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OZET

Amag: Bu calismanin genel amaci, Universite 6grenci-
lerinin 6grenim gordukleri bolim, sinif dlzeyi ve cinsiyet
degiskenleri acisindan problem c¢6zme becerileri ve
umutsuzluk duzeyleri arasindaki iligkinin incelenmesidir.
Yéntem: Calisma, Kirikkale Universitesinde 6égrenim
goren tesadifi kime 6rnekleme yoluyla secilmis, 1. ve 4.
Sinif 6grencilerinden olusan, 111 kiz ve 96 erkek olmak
Uzere toplam 207 6grenci ile yarttalmasttr. Arastirmada
veri toplama amaciyla demografik bilgi formu disinda
Problem Gézme Envanteri ve Beck Umutsuzluk Olgegi
kullanilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin anali-
zinde, iliskisiz 6rneklemler icin t-testi, coklu regresyon
analizi ve pearson momentler carpimi korelasyon teknigi
kullanilmistir Bulgular: Yapilan korelasyon analizi sonu-
cunda, Universite 6grencilerinin problem ¢ézme beceri-
leri ile umutsuzluk dizeyleri arasinda anlamli iliskiler
oldugu belirlenmistir (r=.31, p<0,01). Problem ¢6zme
becerilerinin yordanmasina iliskin yapilan coklu regres-
yon analizi sonucunda, 6nce demografik degiskenlerin
dahil edildigi, sonra umutsuzluk 6lcegi alt boyutlarinin
eklendigi 2 model ortaya cikariimistir. Elde edilen her iki
modelin de problem ¢6zme becerilerini anlamli diizeyde
yordadigi bulunmustur. Degiskenler goreli 6nem sirasina
gore tek tek ele alindiginda ise, umutsuzluk 6lcegi alt
boyutlarindan "Motivasyon Kaybi" ile demografik
degiskenlerden  6grenim  gorilen sinif  dizeyi
degiskeninin problem ¢6zme becerisinin anlamli yor-
dayicilan oldugu belirlenmistir (3=.282, p<0,01 ve B=-
.206, p<0,01). Sonug: Sonug olarak, 1. ve 4. sinifta
olmanin ve umutsuzluk diizeyinin problem ¢6zme bece-
rileri Gzerinde anlamli katkilarinin oldugu séylenebilir. Bu
bulgular ilgili literattir 1siginda tartisiimis, sonuglara da-
yali olarak alan igin dnerilere yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler: Problem ¢6zme becerisi, umut-
suzluk, Universite 6grencisi.
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SUMMARY

Obijective: The general purpose of this study is to exam-
ine the relation between the problem solving skills and
hopelessness levels of university students in terms of the
department that they study, their grade, and gender
variables. Method: The study was conducted with 111
female and 96 male students, totally 207 students, who
are in first and fourth grade of Kirikkale University and
selected by random cluster sample method. As data
gathering tools, Problem Solving Inventory and Beck
Hopelessness Scale were used beside demographic infor-
mation form, in the research. Data obtained from the
research were analysed by independent-samples T-test,
multiple regression analysis, and Pearson Moments
Multiplier Correlation Coefficient. Results: As a result of
correlation analysis, which was conducted, It was deter-
mined that, there was a reasonable relation between the
problem solving skills and hopelessness levels of univer-
sity students (r=.31, p<0.01). As a result of regression
analysis, which was done to predict problem solving
skills, two models were obtained, first one was added
demographic variables and second one was added sub-
dimensions of hopelessness scale. It was seen that, both
models predicted problem solving skills in reasonable
levels. It was seen that, "Motivation Loss", one of the
sub-dimensions of hopelessness, and the grade, one of
the demographic variables, were reasonable predictors
of problem solving skills when the variables were dis-
cussed one by one (B=.282, p<0,01 ve B=-.206,
p<0,01). Conclusion: It can be said that, being first or
fourth grade student and hopelessness levels have rea-
sonable contributions to problem solving skill. These
findings were discussed in the light of related literature
and suggestions were given for field on the basis of the
results.

Key Words: Problem solving skills, hopelessness, univer-
sity students.
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GIRIS

Problem c¢ozme, matematik etkinlikler icinde sik
rastlanan bir konu gibi gériinmekle birlikte yalniz-
ca matematik alanma 6zgii bir kavram degildir.
Hayatta karsilagilabilecek her tiirden giiclik,
¢coziim bekleyen her durum bir problem ve her

problem de bir problem ¢zme siirecini icermekte-
dir (Agir 2007).

Heppner (1993) problem c¢6zmeyi problemlerle
basa ¢ikma kavrami ile es anlamli gormektedir.
Gercek yasamda karsilagilan kisisel problemlerin
¢oziimi, i¢ veya dig istekler ya da cagrilara uyum
saglamak amaci ile davranigsal tepkilerde bulunma
gibi biligsel ve duyussal islemler de problem ¢dzme
durumu olarak ele alinmaktadir. Problemlerini et-
kili ¢ozemeyen bireylerin, etkili problem ¢dzme
becerisine sahip bireylere gore, daha fazla kaygilh
ve giivensiz olduklari, baskalarinin beklentilerini
anlamada yetersiz kaldiklar1 ve duygusal problem-
lerinin daha fazla oldugu saptanmistir. Bunun yani
sira, etkisiz problem ¢dzmenin, stres verici durum-
lara, psikolojik uyumsuzluklara ve umutsuzluga
neden olacagi da belirtilmektedir (Sahin ve ark.
1993).

Umutsuzluk genel olarak, kisinin kendisini olum-
suz Ozellikler ile tanimlamasi, gelecek ile ilgili
olarak olumsuz beklentiler icinde olmasi, olumsuz
yasantilarin1 degismez ve genel kabul etmesi
anlamina gelmektedir (Abramson ve ark. 1989).
Umutsuzluk ayrica Beck ve ark. (1985) tarafindan
gelecege iligkin olumsuz beklentilerin varligi ile
karakterize olan motivasyonel/biligsel bir durum
olarak tanimlanmaktadir. Umutsuzluk ile intihar
diislincesi ve girigimi iligkilidir. Umutsuzlugun
bireyin intihar olasiligini artirict bir durum oldugu-
na iligkin ¢ok sayida galigma (Dilbaz ve Seber 1993,
Haran 1995, Bayam ve ark. 2002, Batigiin 2005,
Timkaya 2005, Ak ve ark. 2006) vardir.

Poch ve ark. (2004) yapmis olduklar1 ¢calismalarda
genel popiilasyonda umutsuzluk diizeyi puan orta-
lamalarinin  oldukca yiiksek oldugunu bul-
muglardir. Umutsuzluk, caresizlik ve karamsarlik
gibi degiskenlerin sosyal yeterlilik ve ruhsal iyilik
durumu ile yakindan iligkili olduklar1 diisiiniilmek-
tedir. Boyle kisiler olumsuz yasam olaylar ile
kargilagtiklarinda psikopatoloji belirtileri gelistir-
meye daha yatkin olmaktadirlar.
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Yillar icinde yapilan arastirmalar umutsuzluk ya da
umudun olmayisinin kisinin saghgi ve iyilik hali
(well-being) tlizerinde ciddi bazen de zarar verici
etkilerinin olabilecegini gdstermistir (Abramson ve
ark. 1989, Poch ve ark. 2004, Beck ve ark. 1985,
Chang ve ark. 1994). Snyder ve ark. (1991) mode-
linde umut, bir amaci elde etmek ya da ona ulas-
mak igin bilingli ¢aba icine girmek seklinde genel
bir egilimi temsil eder. Eger bu goriis dogru ise,
umut problem ¢Ozmeyi igeren problem c¢ozme
yetenegi ya da aktiviteleri ile de iliskili olmalidir.
Umut diizeyi ile problem ¢dzme becerisi arasindaki
pozitif iligkiyi gdsteren cok sayida galigmaya rast-
lanmistir (Chang 1998, Synder ve ark. 1991,
Yidirim 2007).

Diger yandan gerek iilkemizde gerek yurtdisinda
yapilan ¢aligmalarda problem ¢ézme ile depresyon,
intihar diisiincelerine egilimli olma, kisilerarasi
iliskilerde sorun, 6fke arasinda iligki bulunmustur
(Yildirim 2007, D'Zurilla 1998, Nezu 1987, Bonner
ve Rich 1988, Marx ve Schulze 1991, McAuliffe ve
ark. 2003, Linehan ve ark. 1987, Schotte ve Clum
1982a, Schotte ve Clum, 1982b, Schotte ve ark.
1990, Diindar 2008). Konukbay (2005) engelli
cocuk ebeveynleri iizerinde yaptigr arastirmada,
ebeveynlerin umutsuzluk diizeyi ile problem ¢dzme
becerisi arasinda iliski oldugu sonucuna ulagmustir.
Ebeveynlerin umutsuzluk diizeyi arttikga problem
¢ozme becerileri azalmaktadir.

Bireylerin, kigiler arast problem c¢ozme
davraniglarinda basa c¢cikma davranigi ile ilgili olan
diger kisilik ozellikleri de dgrenilmig caresizlik ve
ogrenilmis giiclilik kavramlaridir. Ogrenilmis
caresizlik, bireyin kendi yaptig1 davranislarla basina
gelebilecek olaylar iizerindeki etkisinin olmadig:
sonucuna vararak, problemi ¢ozmek icin gerekli
cabayr sarf etmekten vazgecmesidir (Senemoglu
2004). Bir baska ifade ile problem cozme, belli
amaca ulagsmak icin karsilasilan giicliiklerin
ortadan kaldirilmasina yonelik biligsel ve psikolojik
boyutlar1 olan bir dizi gabay1 iceren siire¢ olarak
ifade edilebilir (Oguzkan 1986).

Universitede gecirilen zaman, tiim caba ve calis-
manin ddilllendirilecegi, bir taraftan cok fazla calig-
mayl, diger taraftan da gelecek konusunda hevesli
olma ve olumlu beklenti iginde olma duygusunu da
beraberinde getirir. Bu iki temel 6zellik olmadan
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iiniversiteye uyum saglama zor olacaktir. Bunun
sonucunda da iyi bir akademik basar1 ve gelecekte-
ki diger basarilarin elde edilmesi zorlasacaktir
(Agir 2007). Stres (distres) ve intiharla iligkili
davraniglar (6rn., intihar diisiinceleri) iiniversite
Ogrencileri arasinda oldukga siktir (Chang 1998).
Umutsuzlugun, intihar davranisini yordamada
o6nemli bir giice sahip olmasmin yani sira bazi
duygu-durum degisikliklerinde de etiyolojik bir
oneme sahiptir (Abramson ve ark. 1989). Bu
nedenle, tniversite Ogrencileri arasinda gelecege
yonelik bu olumsuz duygular ya da beklenti diizey-
lerinin bilinmesi 6nemlidir.

Yukaridaki goriisler ve arastirma sonuclar1 dikkate
alindiginda, tniversite Ogrencilerinde problem
¢ozme becerilerinin ve umut diizeylerinin incelen-
mesinin Oonemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
arastirmada, iniversite Ogrencilerinin 6grenim
gordiikleri sinif diizeyi, boliim ve cinsiyet degisken-
leri agisindan problem ¢6zme ve umut diizeyleri
arasinda iligki incelenmistir.

Bu genel amag dogrultusunda alt amaglar su sekil-
de belirtilmistir:

1. Universite 6grencilerinin umutsuzluk diizeyleri
ile problem ¢ozme becerileri arasinda anlaml bir
iliski var midir?

2. Universite 6grencilerinin 6grenim goriilen
boliim, sinif diizeyi ve cinsiyet degiskenlerine gore
umutsuzluk diizeyleri agisindan anlaml bir farklilik
var mudir?

3. Universite 6grencilerinin 6grenim goriilen
bolim, smif diizeyi ve cinsiyet degigkenleri ile
umutsuzluk diizeyleri problem ¢dzme becerilerini
anlaml bir sekilde yordamakta midir?

GEREC VE YONTEM

Arastirma genel tarama modeline uygun olarak
yuritilmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Kirikkale Universitesi'nde
O0grenim goren Ogrencilerdir. Aragtirmanin Ornek-
lemini, tesadiifi kiime 6rnekleme yolu ile secilmis,
Hukuk Fakiiltesi'nde 6grenim gdren 103 6grenci
(%49.7) ve Fen-Edebiyat Fakiiltesi Fizik
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Bolimii'nde 6grenim géren 104 6grenci (%50.3)
olusturmustur. Ogrenciler 18-22 yaglari arasin-
dadir. Orneklem grubunun cinsiyet, 6grenim
goriilen boliim ve sinif diizeyi degigskenlerine gore
dagilimlar1 Tablo 1'de gésterilmistir.

Islem

Veri Toplama Araclari

Problem Cozme Envanteri (PCE): Problem Cozme
Envanteri, bireyin problem ¢ozme beceri diizeyini
olgmek tizere Heppner ve Peterson (1982) tarafin-
dan gelistirilmistir. Problem C6zme Envanterinin
Tiirkce uyarlamasi Sahin ve ark. (1993) tarafindan
yapimustir. PCE 35 maddeden olusan 6'li Likert
tipi bir 6l¢ektir. Degerlendirmeye 6lgegin ozelligi
geregi 32 madde alinmaktadir. Yapilan Faktor ana-
lizi sonucunda Olgegin aceleci yaklasim, diisiinen
yaklagim, kagingan yaklagim, degerlendirici yak-
lasim, kendine giivenli yaklagim ve planlh yaklagim
olmak iizere 6 faktdorden olustugu bulunmustur.
Olgekten alinabilecek en diigiik puan 32, en yiiksek
puan 192'dir. Olgekten alinan puanlarin yiiksekligi,
bireyin problem ¢6zme becerileri konusunda ken-
dini yetersiz olarak algiladigin1 gosterir. Olgegin,
244 iiniversite 0grencisi lizerinde yapilan calismada
Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi .88 olarak
bulunmustur. Tek ve ¢ift sayili maddeler ayrilarak
yariya bolme teknigi ile elde edilen giivenirlik kat-
sayist ise r = .81 olarak bulunmustur. Olcegin, Beck
Depresyon Envanteri arasindaki korelasyon kat-
sayis1 .33'tiir.

Bu calismada "Problem Co6zme Envanteri'nin
Cronbach Alfa giivenirlik katsayist .85 olarak
bulunmustur. PCE'nin alt boyutlar1 olan "Aceleci
Yaklagim" icin .50, "Diisiinen Yaklasim" icin .79,
"Kagingan Yaklasim" igin .69, "Degerlendirici
Yaklagim" icin .62, "Kendine Giivenli Yaklagim" icin
.72 ve "Planl Yaklagim icin" .69'dur.

Beck Umutsuzluk Olgegi (BUO): Beck ve ark.
(1974) tarafindan gelistirilen umutsuzluk olcegi,
ergen ve yetigkin bireylerin gelecege doniik beklen-
tilerini 6lgmektedir. Olcek 20 maddeden olusur ve
maddeler 0-1 puanla puanlandirilir. Maddelerin
secenekleri "Evet", "Hayir" seklindedir. Olgekten
elde edilecek puan araligi 0-20 arasindadir. Puan
degerinin yiiksekligi bireyin umutsuzlugunun yiik-
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Tablo 1. Orneklem grubunun cinsiyet, 6grenim goérdiikleri boliim ve sinif diizeyi degiskenlerine gére dagilim-

lari
Bolim Cinsiyet Sinif diizeyi Toplam
1. Sinif 4. Sinif
Fizik Kiz 38 28
% 57.6 %42.4 66
Erkek 15 23
% 39.5 %60.5 38
Toplam 53 51 104
Hukuk Kiz 24 21
% 53.3 %46.7 45
Erkek 28 30
% 48.3 %51.7 58
Toplam 52 51 103
Genel toplam 105 102 207

sek oldugunu gosterir. Durak (1994) olgegin
gecerliligini ve giivenirliligini belirmeye yonelik
calismasinda alpha giivenirlik katsayisini a=.85,
madde-test korelasyonlarin1 tim Orneklem
iizerinden incelemis ve en diisiik korelasyon kat
sayisin1 r=.31, en yiikksek korelasyon katsayisini
r=.67 bulmustur.

Bu calismada, Beck Umutsuzluk Olgeginin
Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi ise .80 olarak
bulunmugtur. BUO alt boyutlar1 olan "Gelecekle
Tlgili Duygu ve Beklentiler" icin cronbach alfa .70,
"Motivasyon Kayb1" i¢in cronbach alfa .44, "Umut"
icin cronbach alfa .60 olarak belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde t-testi, Pearson momentler
carpim korelasyonu ve coklu regresyon analizi kul-
lanilmigtir. Analizler SPSS 16.0 programi ile
gerceklestirilmistir

BULGULAR

Arastirmada alt amaclardan 6nce PCE ve
BUO'den alman ortalama puanlara, standart
sapma ve Cronbach Alfa degerlerine yer veril-
mistir.
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Tablo 2 incelendiginde, PCE alt boyutlarindan
"Aceleci Yaklagim" icin 6rneklem grubunun aldigi
ortalama puam x=29.34 ve a=.50; "Diisiinen
Yaklagim" icin x=12.79 ve a=.79; "Kacingan
Yaklagim" i¢in x=10.03 ve o.=.69; "Degerlendirici
Yaklagim" x=7.56 ve a=.62; "Kendine Giivenli
Yaklagim" igin x= 15.09 ve a=.72 ve son olarak
"Planli1 Yaklagim" icin x=9.73 ve a=.69 oldugu
goriilmektedir. PCE genel toplamda ise 6rneklem
grubunun aldigr ortalama puant x=87.38 ve
Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 o=.85'dir.
PCE'den alinan puanlarin yiiksekligi, bireyin prob-
lem ¢b6zme becerileri konusunda kendini yetersiz
olarak algiladigin1 gostermektedir. Dolayisiyla
Orneklem grubunun problem ¢dzme becerileri
konusunda kendilerini yetersiz algiladiklarn
sOylenebilir.

Tablo 3 incelendiginde, BUO alt boyutlarindan
"Gelecekle Ilgili Duygu ve Beklentiler" igin drnek-
lem grubunun aldig1 ortalama puan1 x=1.03ve o=
.70; "Motivasyon Kayb1" igcin x=2.40 ve o=.44;
"Umut" icin x= 1,71 ve a=.60 oldugu gorilmekte-
dir. BUO genel toplamda ise 6rneklem grubunun
aldig1 ortalama puani x= 5,15 ve Cronbach Alfa
giivenirlik katsayis ise o= .80'dir. BUO'den alinan
puanlarin yiiksekligi umutsuzluk diizeyinin yiiksek
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Tablo 2. Orneklem grubunun PCE alt boyutlarindan aldiklari ortalama puanlar, standart sapma ve Cronbach alfa

degerleri
N Standart sapma Cronbach alfa (a)

PCE

Aceleci Yaklagim 207 29.34 6.61 .50

Distinen Yaklagim 207 12.79 4.85 .79

Kagingan Yaklasim 207 10.03 4.01 .69

Degerlendirici Yaklagim 207 7.56 3.14 .62

Kendine Guvenli Yaklagim 207 15.09 5.22 72

Planli Yaklagsim 207 9.73 3.76 .69

Problem Cézme Toplam 207 87.38 20.76 .85

Tablo 3. Orneklem grubunun BUO alt boyutlarindan aldiklari ortalama

Alfa degerleri

puanlar, standart sapma ve Cronbach

N X Standart Sapma Cronbach Alfa (a)
BUO
Gelecekle ilgili Duygu ve
Beklentiler 207 1.03 1.35 .70
Motivasyon Kaybi 207 2.40 1.37 44
Umut 207 1.71 1.59 .60
BUO Toplam 207 5.15 3.70 .80

oldugunu gostermektedir ve puan araligi 0-20
arasindadir. Dolayisiyla 6rneklem grubunun umut-
suzluk diizeyinin diisiik oldugu séylenebilir.

Alt amaclar dogrultusunda yapilan istatistiksel
analiz sonuglari sirasi ile sunulmustur:

1. Universite 6grencilerinin problem ¢ézme beceri-
leri ile umutsuzluk diizeyleri arasinda anlaml bir
iliski var midir?

Bu alt amag dogrultusunda, problem ¢6zme beceri-
leri ile umutsuzluk diizeyleri arasindaki iligkinin
belirlenmesi igin korelasyon analizi teknigi kul-
lanilmustir. Yapilan istatistiksel analiz sonucu Tablo
4'de sunulmustur.
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Tablo 4 incelendiginde, PCE ve BUO alt boyutlari
arasindaki zero-order korelasyon degerleri
goriilmektedir. Tablo 4'e gore, PCE toplam ve
BUO toplam puan arasinda orta diizeyde, pozitif
yonlil ve anlamli bir iligki vardir (r=.31 ve p<0.01).
Buna gore, umutsuzluk olgegi puan ortalamalari
arttik¢a ya da azaldikga, problem ¢dzme puan orta-
lamalarinin arttig1 ya da azaldig s6ylenebilir.

2. Universite 6grencilerinin 6grenim goriilen
boliim, sinif diizeyi ve cinsiyet degigkenlerine gore
umutsuzluk diizeyleri acisindan anlaml bir farklilik
var mudir?

Bu alt amac¢ dogrultusunda, umutsuzluk diizey-
lerinin 6grenim goriilen boliim, sinif diizeyi ve cin-
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Tablo 4. PCE alt boyutlari ile BUO alt boyutlar arasindaki iliskiyi belirmeye yonelik yapilan korelasyon analizi

sonuglari
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

Aceleci yaklagim (1) 1 36%*% . 43%*  22%*%  28%*  29%*  BB**  .16% .24%* 13 .20%*
Dustinen yaklagim (2) 1 B3**  B2¥¥  73**  72%*  B4¥*  18** .24%% .16% 22%%
Kagingan yaklagim (3) 1 33** 46%*  b1¥*  73** 4% 29%% .15% 23%%
Degerlendirici yaklagim (4) 1 .38*%* 45** b8** .18** 1 .16* .18**
Kendine Guvenli yaklagim (5) 1 .B69** 79%* L19%* 24%* 21%% .25%*
Planli yaklagsim (6) 1 .80**  18** 23%* 22%*%  2b¥**
PCE toplam (7) 1 24%** 32%% 23%* 3%
Gelecekle ilgili duygu

ve beklentiler (8) 1 .66%* bo**  87**
Motivasyon kaybi (9) 1 b4** .85%**
Umut (10) 1 .84%*

BUO toplam (11)

*p<0.05, ¥**p<0.01

siyet degiskenlerine gore anlamli diizeyde fark-
Iillagip farklilagmadigini belirlemeye yonelik olarak
"t-testi" uygulanmugtir. Yapilan istatistiksel analiz
sonuglar1 Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7'de goste-
rilmistir.

Tablo 5'de, drneklem grubunun 6grenim gorilen
bolim degiskenine gore, umutsuzluk diizeyleri
puan ortalamalarinin anlamhi diizeyde farklilasip
farklilagmadigina iligkin  "t-testi" sonuclari
goriilmektedir. Ortalamalar arasindaki farka iligkin
"t degeri" BUO alt boyutlar1 ve BUO toplam puan-
da anlamli bulunmamistir (p>0.05). Bu sonuca
gore, Oorneklem grubunun 6grenim goriilen bolim
degiskenine gére umutsuzluk diizeyleri puan orta-
lamalar1 arasindaki fark anlamli degildir.

Tablo 6 incelendiginde, drneklem grubunun Ogre-
nim goriilen smif diizeyi degiskenine gore,
umutsuzluk diizeyleri puan ortalamalarinin anlam-
i diizeyde farklilasip farklilagsmadigina iligkin "t-
testi" sonuclar1 goriilmektedir. Ortalamalar arasin-
daki farka iliskin "t degeri" BUO alt boyutlar1 ve
BUO toplam puanda anlamli bulunmamistir
(p>0.05). Bu sonuca gore, Orneklem grubunun
Ogrenim gorilen sinif diizeyi degigskenine gore
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umutsuzluk diizeyleri puan ortalamalar: arasindaki
fark anlamli degildir.

Tablo 7 incelendiginde, 6rneklem grubunun cin-
siyet degigskenine gore, umutsuzluk diizeyleri puan
ortalamalarinin anlamli diizeyde farklilagip fark-
Iilasmadigina iligkin "t- testi" sonuglar1 goriilmekte-
dir. Ortalamalar arasindaki farka iligkin "t degeri"
"Motivasyon Kayb1" alt boyutunda (t=-2.459) ve
BUO toplam puanda (t=-2.013) anlamli bulun-
musgtur (p<0.05). Bu sonuca gore, erkeklerin
umutsuzluk puan ortalamalarinin kizlardan anlam-
I1 diizeyde yiiksek oldugu sdylenebilir

3. Universite 6grencilerinin 6grenim goriilen
bolim, simmf diizeyi ve cinsiyet degiskenleri ile
umutsuzluk diizeyleri problem ¢dzme becerilerini
anlaml bir gekilde yordamakta midir?

Problem ¢o6zme becerilerinin yordanmasina iligkin
coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8'de goste-
rilmigtir.

Tablo 8'de katilmcilarin problem ¢6zme beceri-
lerinin yordanmasina iliskin yapilan ¢oklu regres-
yon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Demografik
degiskenler olan cinsiyet, 6grenim goriilen bolim
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Tablo 5. Orneklem grubunun 6grenim gériilen bélim degiskenine gére umutsuzluk diizeylerinin karsilastiril-

masi

BUO Bolim N X SS t p

Gelecekle ilgili Duygu ve Beklentiler
Fizik 104 1.086 1.3518 0.509 0.611
Hukuk 103 0.990 1.3683

Motivasyon Kaybi
Fizik 104 2.557 1.4267 1.5698 0.112
Hukuk 103 2.252 1.3189

Umut
Fizik 104 1.692 1.6014 -0.162 0.872
Hukuk 103 1.728 1.5916

BUO genel toplam
Fizik 104 5.336 3.7067 0.709 0.479
Hukuk 103 4.970 3.7165

Tablo 6. Orneklem grubunun égrenim goérilen sinif dizeyi degiskenine goére umutsuzluk dizeylerinin karsi-

lastinimasi

BUO Sinif Diizeyi N X Ss t p

Gelecekle ilgili duygu 1. sinif 105 1.047 1.340 0.096 0.923

ve beklentiler 4. sinif 102 1.029 1.382

Motivasyon kaybi 1. sinif 105 2.485 1.373 0.845 0.399
4. sinif 102 2.323 1.387

Umut 1. sinif 105 1.742 1.506 0.299 0.765
4. sinif 102 1.676 1.683

BUO genel toplam 1. sinif 105 5.276 3.598 0.478 0.633
4. sinif 102 5.029 3.829

ve sinif diizeyi ile umutsuzluk Olcegi alt boyutlari
olan "Gelecekle Ilgili Duygu ve Beklentiler",
"Motivasyon Kayb1" ve "Umut"un problem ¢dzme
izerindeki yordayici giiciinii ortaya koymak
amaciyla coklu regresyon analizi yapilmistir.
Demografik degiskenler, dummy degisken olarak
kodlandiktan sonra analize alinmistir. Daha sonra
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analize Umutsuzluk Olgeginin alt boyutlar olan
"Gelecekle Ilgili Duygu ve Beklentiler",
"Motivasyon Kaybi" ve "Umut" boyutlar1 dabhil
edilmistir. Boylece coklu regresyon analizi sonu-
cunda iki model ortaya cikarilmistir.

Demografik degiskenler birlikte, katilimcilarin
problem ¢6zme puanlar ile disiik diizeyde ve
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Tablo 7. Universite dégrencilerinin cinsiyet degiskenine gére umutsuzluk diizeylerinin karsilastiriimasi

BUO Cinsiyet N X Ss t p

Gelecekle ilgili Duygu Kiz 111 0.909 1.225 -1.471 0.143

ve Beklentiler Erkek 96 1.187 1.488

Motivasyon Kaybi Kiz 11 2.189 1.338 -2.459 0.015*
Erkek 96 2.656 1.390

Umut Kiz 11 1.5676 1.398 -1.300 0.195
Erkek 96 1.864 1.786

BUO genel toplam Kiz 111 4.675 3.336 -2.013 0.045*
Erkek 96 5.708 4.041

*p<0.05

Tablo 8. Problem ¢6zme becerisi degiskeninin yordanmasina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonucu

Model Degisken B t p ikili Kismi R R2 F p
r r
1 Sabit 34.428 .000 .213 .045 3.218 .024
Sinif Dlzeyi -.206 -2.981 .003 -.200 -.205
Bolum .045 .638 524 .054 .045
Cinsiyet .051 g21 472 .037 .051
2 Sabit 21.374 .000 .391 .153 6.021 .000
Sinif Dlzeyi -.180 -2.741 .007 -.200 -.205
Bolim .089 1.317 189 .054 .045
Cinsiyet -.016 -.241 .810 .037 .051
Gelecekle ilgili .016 167 .868 .242 .012
Duygu ve Beklentiler
Motivasyon Kaybi .282 3.042 .003 .328 .210
Umut .070 .834 405 .236 .059

anlaml bir iligki vermektedir (R=0.21; R2=0.04,
p<0.05). Demografik degiskenler birlikte katilim-
cilarin problem ¢6zme puanlarinin %4'ini acikla-
maktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (B),
yordayici degiskenlerin problem ¢dzme {izerindeki
goreli Onem sirasy; 0grenim goriilen smif diizeyi,
cinsiyet ve 6grenim goriillen boliimdiir. Regresyon
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katsayisinin anlamliligina iliskin t-testi sonuclari
incelendiginde, sadece smif diizeyi degiskeninin
problem c¢ozme diizeyinin anlamli bir yordayicisi
oldugu goriilmektedir. Boliim ve cinsiyet degisken-
leri anlaml bir etkiye sahip degildir.

Demografik degiskenlere umutsuzluk alt boyutlar:
(gelecekle ilgili duygular ve beklentiler, motivasyon
kayb1 ve umut) eklendiginde ortaya ¢itkan 2. model-
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de ise, analize alinan degiskenler birlikte problem
¢ozme puanlar ile orta diizeyde anlamli bir iligki
vermektedir (R=0.39; R2=0.15, p<0.05).

Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (p),
yordayici degiskenlerin problem ¢dzme tizerindeki
goreli Onem sirasy; motivasyon kaybi, O0grenim
goriilen sinif diizeyi, 6grenim goriilen boliim, gele-
cekle ilgili duygu ve beklentiler, cinsiyet ve umut
seklindedir. Regresyon katsayisinin anlamliligina
iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, sadece
"motivasyon kaybi" alt boyutu ile simif diizeyi
degiskeninin problem c¢ozme diizeyinin anlamh
yordayicilar1 oldugu goriilmektedir. Analize alinan
diger yordayict degiskenler problem ¢6zme
tizerinde anlaml bir etkiye sahip degildir.

TARTISMA

Bu arastirmada iiniversite 6grencilerinin umutsuz-
luk diizeylerinin problem c¢ézme becerilerini yor-
dama diizeyi arastirdmistir. Elde edilen bulgular
literatiir 1s181nda asagida tartigilmastir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda, umutsuz-
luk ile problem ¢dzme becerileri arasinda anlaml
iligkiler saptanmus, siif diizeyi degiskeni (1. Simif
ve 4. Smif) ile umutsuzluk alt boyutlarindan "moti-
vasyon kaybinin" problem c¢dzme becerisinin
anlamli birer yordayicisi oldugu belirlenmistir.
Cinsiyet agisindan umutsuzluk puan ortalamalari
karsilastirlldiginda ise cinsiyet degiskeni acisindan
anlamh farkhiliklara rastlanmistir. Erkek 6grenci-
lerin daha yiiksek umutsuzluk puan ortalamalarina
sahip olduklari bulunmustur. Ogrenim goriilen
boliim ve sinif diizeyi degigskenleri gore ise umutsu-
zluk puan ortalamalar1 acisindan anlaml bir fark-
lilik bulunmamastir.

Alanyazinda problem ¢6zme becerilerini ve umut-
suzluk degiskenlerini gesitli degiskenlerle birlikte
ele alan cok sayida calismaya rastlamak
miimkiindiir. Ancak umutsuzluk ile problem
¢Ozmeyi birlikte ele alan az sayida calismalardan
birinde problem ¢6zme ile umutsuzluk arasinda
anlaml bir iliski bildirilmigtir (D'Zurilla ve ark.
1998). Diindar (2008) tarafindan yapilan bir calis-
mada polislerin problem c¢ozme becerilerinin,
umutsuzluk diizeyi ile iligkili oldugu bulunmustur.
Umutsuzluk diizeyinin yiikseldik¢e problem ¢dzme
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becerisinin azaldig: belirlenmistir. Agir (2007) yap-
tif1 aragtirmada, {niversite Ogrencilerinin umut-
suzluk diizeylerinin arttikca problemleri ¢dzme
konusundaki kendilerine olan giiven diizeylerinin
de diisiis gosterdigini bulmustur. Yapilan pek cok
caligmada problem c¢ozme eksikliklerinin umut-
suzluk ve depresyona katkida bulundugu ve bunun
da intihar riskini arttirdigi hipotezi One
strilmiistiir (Konukbay 2005, Batigiin 2005). Bu
sonuglar, arastirma bulgularimizi destekler nitelik-
te olup problem ¢d6zme ve umutsuzluk arasindaki
iliskinin 6nemli oldugunu goéstermektedir.

Alan yazinda problem ¢6zme becerileri ile yas, cin-
siyet vb. ozliikk nitelikleri birlikte ele alan bir¢ok
calisma (Giiltekin 2006, Agir 2007, Cetinkale 2006,
Taylan 1990, Tavli 2007, Battistich 1989, Cam ve
Tiimkaya 2006, Polat 2008) goriilmektedir.

Cam ve Timkaya (2006) yapict problem c¢dzme
puanlarinin 23-30 yas grubundaki 6grencilerde, 18-
20 yas grubundaki 6grencilere gbére daha yiiksek
oldugunu gozlemislerdir. Cocuklar iizerinde
yapilan bir calismada cocuklarin biiyliditkge daha
etkili sosyal problem becerilerine sahip olduklar
bulunmustur (Battistich 1989). Giiltekin (2006)
universite 6grencileri lizerinde yaptigl arastirmada
O0grenim diizeyinin yiikseldikce problem ¢ozme
becerisinin de yiikseldigini gozlemlemistir. Polat
(2008) 4. Sinif 6grencilerinin problem ¢c6zme becer-
ilerinin 1. ve 2. siiftaki 6grencilere gére daha ytik-
sek ¢iktigini belirlemistir.

Bu calismalar genel olarak, problem ¢6zme beceri-
lerinin smif diizeyi/yagla birlikte gelistiini goster-
mekte ve arastirmamizdan elde edilen, "6grenim
goriilen siuf diizeyi degiskeninin problem ¢dzme
tizerinde anlamli etkisinin oldugu" bulgusunu
destekler niteliktedir. Ancak Agir ve Taylan'in
calismalar1 arastirma bulgularimizi destekle-
memektedir. Agir (2007), yaptig1 calismada yas
degiskenine gore problem ¢d6zme envanteri puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklihk bula-
mamugstir. Taylan da (1990), iiniversite 6grencileri
iizerinde yiiriittiigli ¢alismasinda, problem ¢dzme
puanlarinin cinsiyet ve siif degiskenleri agisindan
farklilik olmadigini gostermistir. Elde edilen bu
celigkili sonuglar, arastirmalarda yer alan 6rneklem
grubunun yas ranjinin genigligi ile agiklanmaktadir.
Yag ranj1 birbirine yakin olan gruplarin problem
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¢dzme becerileri arasinda farkin olmadig1 bununla
birlikte yas ranji farkli olan gruplarin problem
¢Ozme becerilerinin birbirinden farklilik gosterdigi
ifade edilmektedir (Agir 2007). Yas degigkeni ile
iligkili olmasina ragmen arastirmada ele alinan
temel degigsken sinif diizeyi degiskenidir. Problem
¢ozme becerilerinin Ogrenilebilecegi ve egitimle
gelistirilebilecegi goz 6niinde bulunduruldugunda
sinif diizeyinin arttikca 6grencilerin problem ¢dzme
becerilerinin arttig1 sdylenebilir.

Arastirmada elde edilen sonuclardan biri de cin-
siyet ve Ogrenim goriillen bolim degiskeninin ise
problem ¢ozmeyi anlamli bir sekilde yordamadigi
olmustur. Problem c¢dzme becerilerini 6grenim
goriilen alan degiskenine ve cinsiyete gore
inceleyen calismalarin (Cetinkale 2006, Cam ve
Ttmkaya 2006, Tavli 2007) sonuglari arastirma bul-
gularimizla ortiismektedir. Bu calismalarda, 6gren-
cilerin devam ettikleri akademik alanlara gore
problem ¢6zme becerilerinde anlamli diizeyde
farklilasma olmadig1 bulunmustur. Tavl ise (2007)
cinsiyetin Ogrencilerin problem ¢6zme basarisi
iizerinde etkili bir faktoér olmadigini belirlemistir.

Umutsuzlugun alt boyutlarindan "motivasyon kay-
binin" problem ¢dzme becerisini anlamli bir sekilde
yordamasi, elde edilen bir diger bulgudur.

Umudun problem ¢6zme yetenegi ya da aktiviteleri
ile iligkili oldugu kabul edilirse, motivasyon kay-
binin problem ¢6zme iizerinde anlamli bir etkisinin
olmasi beklenen bir sonugtur. Problem ¢ozmede
basarili olan 6grenciler; kendilerini, problem ¢oz-
meye karsi giidiilenmis ve bu konudaki sansin az
olduguna inanmig olarak degerlendirmekte; daha
kararly, dikkatli, sezgili, tutarl ve sistematik olarak
algilamaktadirlar (Heppner ve ark. 1991).
Dolayisiyla kisinin belli bir amaca ulagsmak icin
karsilastigr giicliikleri ortadan kaldirmaya yonelik
cabalarini ifade eden problem ¢dzme davramigsal
olarak giidiilenmis olmay1 da icermelidir.

Katilimeilarin umutsuzluk dlgegi puan ortalamalari
cinsiyet degiskeni acisindan farklilasmaktadir.
Erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore umutsuzluk
puan ortalamalar1 anlamli diizeyde yiiksektir.
Snyder ve ark. (1991) yaptiklar1 ¢calismada 6grenci-
lerin cinsiyetlerinin umutsuzluk diizeyi {izerinde
etkisi oldugunu goézlemlemislerdir. Bagka bir calis-
mada, erkek oOgrencilerin umutsuzluk ortala-
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masinin, kiz 6grencilerinkinden anlamli derecede
daha yiiksek oldugu bulunmustur (Agir 2007).
Ottekin ise (2009) tiniversite dgrencileri lizerinde
yirttigi calismasinda cinsiyet degiskenin umutsuz-
luk diizeyi alt boyutlar1 (umut, motivasyon kaybi,
gelecek ile ilgili beklentiler) puan ortalamalarinda
anlamli olarak farklilik yaratmadigini saptamistir.
Agir (2007) ile Synder ve ark.’nin (1991) ulastigt
sonuglar arastirma bulgularimizi desteklerken,
Ottekin'in (2009) ¢aligmasi ise desteklememekte-
dir. Toplumumuzda kiz ve erkeklere bakig acisi ve
yetistirme farkliliklarinin onlarin umutsuzluk
diizeylerinin belirleyicisi olabilecegi diisiiniil-
mistiir. Zira llkemizde gerek is bulma, gerek
evlilik se¢imi, gerekse toplumsal haklar acisindan
kizlara ayrimcilik yapildifina iligkin ¢ok sayida
caligmaya rastlamak miimkiindiir. Ancak toplumun
erkeklerden beklentilerinin olduk¢a fazla olmasi
erkeklerdeki umutsuzluk puanlarinin neden yiiksek
oldugunu da agiklar niteliktedir.

Arastirma  sonuglart  genel olarak deger-
lendirildiginde iiniversite Ogrencilerini problem
¢Ozme becerileri ile umutsuzluk diizeyleri arasinda
iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica smif diizeyi
degiskeninin problem ¢6zme iizerinde yordayici
etkiye sahip olmasi ve alanyazinda daha biiyiik
yaglarin daha iyi problem ¢ézme becerilerine sahip
olmasi tniversite egitiminin yararhiligini gosteren
bir kanit tegkil edebilir. Diger yandan &grencilerin
umut diizeylerinin diisiik olmasi 6grencilerin iyilik
durumunu riske attigindan dolayr bu konuda
yapilacak caligmalara agirlik verilmesi ve dgrenci-
lerin umut diizeylerini etkileyen diger faktorler

konusunda ¢aligmalarin  artirilmast  geregi
ortadadir. Diger yandan {iniversite egitimlerine
basgladiklar1 andan itibaren {niversitedeki

Psikolojik Danisma ve Rehberlik merkezlerinin
problem ¢ézme becerisi ve umut agilama konusun-
da calismalara ve projelere agirlhik vermesi One-
rilebilir.

Yazigma adresi: Dr. Figen Akca, Aksaray Universitesi Egitim
Fakiiltesi Tlkogretim Boliimii, Aksaray, figen_akca@hot-
mail.com
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