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OZET

Amag: Bu arastirmada Universite 6grencilerinin Kkisilik
ozellikleri, umutsuzluk, caresizlik, talihsizlik ile problem
¢6zme yaklasimlari arasindaki iliskilerin incelenmesi ve
problem ¢6zme yaklasimlarini yordayan degiskenlerin
belirlenmesi amaclanmistir. Yontem: Bu amag dogrul-
tusunda Hacettepe Universitesinde farkli boliimlerde
egitim goéren toplam 165 o6grenci ile arastirma
ylratalmastar. Bulgular: Elde edilen bulgulara gére kon-
trol degiskenlerinden sadece "toplam gelir duzeyi"
Degerlendirici ve Kendine Glivenen Yaklasim ile anlamh
iliski gostermistir. Calismadaki demografik 6zelliklerden
olusan kontrol degiskenleri kontrol edildikten sonra
"Sorumluluk" kisilik ©zelligi Aceleci ve Kagingan
Degerlendirici, Kendine Givenen ve Planli Problem
Cozme Yaklagimlari ile anlamli iliski go&stermistir.
"Olumsuz Degerlik" kisilik ©zelligi Dustnen Problem
Coézme Yaklasimi ve Kagingan Yaklasimla iliskili bulun-
mustur. "Gelisime Acikhk" kisilik 6zelligi Dustinen,
Degerlendirici, Kendine Givenen ve Planli Problem
Cozme Yaklagimlari ile anlamli iliski g&stermistir.
"Norotizm" kisilik 6zelligi ise sadece Planli Problem
Coézme Yaklasiminin yordayicilari arasinda yer almistir.
Ayrica "Umutsuzluk", Duastinen ve Kendine Guvenen
Yaklasimlar ile anlamli iliskili bulunmustur. "Caresizlik" ise
Kagingan Yaklasim ve Planh Yaklasim ile negatif iliskili
bulunmustur. "Talihsizlik" ise sadece Aceleci Yaklasimin
yordayicilar arasinda yer almistir. Sonug: Bu bulgular
ilgili literattir 1siginda tartisiimis ve alan igin Onerilere yer
verilmistir.

Anahtar Sozcukler: Kisilik 6zellikleri, problem ¢6zme,
umutsuzluk, kontrol algisi,
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SUMMARY

Objectives: The present study aimed at investigating
variables related to problem solving styles in university
students in Turkey. Accordingly, personality traits, hope-
lessness, helplessness and haplessness levels and their
prediction power on problem solving styles are aimed to
be examined. Method: For these purposes 165 universi-
ty students completed questionnaires mentioned above.
Results: Findings of the analyses revealed that income
level was a predictor of Mindful and Self-confident
Problem Solving Approaches. After demographic vari-
ables were controlled, significant relationship was found
among "Conscientiousness" personality trait and
Impatient, Avoidant, Self-confident and Planned
Problem Solving Approaches. Moreover, a significant
relationship was found among "Negative Valence" and
Evaluative and Avoidance Problem Solving Approaches.
Results also displayed that Openness was as a predictor
of Mindful, Evaluative, Self-confident and Planned
Problem Solving Approaches. Neuroticism was as a pre-
dictor of only Planned Problem Solving Approach. Beside
all of these, significant relationship was found among
Hopelessness and Mindful and Self-confident Problem
Solving Approaches. Helplessness had a negative and
significant relationship with Avoidance and Planned
Problem Solving Approaches. Haplessness predicted only
Impatient Problem Solving Approach. Conclusion: The
results were discussed in the light of the related litera-
ture and dependent recommendations to the area were
given.

Key Words: Personality traits, problem solving, hope-
lessness, perception of control.
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GIRIS

Problem c¢6zme, bireyin yasamda karsilasilan
giiglikler ile ilgili olarak kisinin tiim tutumlarini,
biligsel siireclerini ve davraniglarim1 kapsayacak
sekilde kullanilmakla birlikte, bir problem ile
kargilagildiginda bunun istesinden gelmek igin
gesitli alternatif ¢oziim yollarnin tiretilmesi, bunlar
icerisinden en etkin olanin secilebilmesi ve secimin
uygulanabilmesi olarak tanimlanmaktadir
(D'"Zurilla ve Goldfried 1971, D'Zurilla ve Nezu
1999).

Problem ¢ézme kapasitesini, yeterligini ve perfor-
mansint etkileyen bircok biyolojik, psikolojik ve
sosyal degisken oldugu diisiiniilmektedir (Kendler
ve ark. 1991). Problem ¢ozme ile iligkili psikolojik
degiskenlerin basinda kisilik 6zellikleri gelmekte-
dir. Psikolojik degiskenler icerisinde One cikan
diger degiskenler gelecek beklentisi, kontrol
algisidir.

Cinsiyet agisindan ise kadin ve erkeklerin problem
¢ozme siirecleri ve tarzlari arasinda anlamli bir fark
belirtilmezken, cinsiyet ve yas degiskenlerinin etki-
lesim faktorii sonucu orta yas grubundaki erkek-
lerin, geng erkeklerden daha fazla diizeyde rasyo-
nel problem ¢6zme tarzina sahip olduklari ve orta
yag grubundaki kadinlarin ise gen¢ kadinlardan
daha fazla diizeyde olumlu problem ¢6zme yone-
limine sahip olduklar belirtilmektedir (D'Zurilla
ve ark. 1998).

Yukarida belirtildigi tizere kisilerin problem ¢6zme
konusunda etkin ve etkin olmayan problem
¢oziiciiler olarak ayrilmalarinda bazi 6nemli kisilik
Ozellikleri ortaya cikmaktadir. Etkin problem
¢ozen Kkisilerin, etkin olmayan kisilerden problem-
leri ¢cozmeye daha motive olduklari, daha yiiksek
diizeyde basar1 beklentisine sahip olduklari, daha
az diizeyde diirtiisel ve kacingan olduklari, daha
sistematik, 1srarci olduklari ayn1 zamanda problem-
leri daha iyi anladiklar1 ve tamimladiklari belir-
tilmektedir (Heppner ve ark. 1983). Ayrica etkin
problem ¢6zen kisilerin etkin olmayan kisilerden
daha iddiaci, daha az endiseli (Nezu ve ark. 1998),
daha olumlu kendilik degerine sahip olduklari,
daha az islevsel olmayan diisiincelere ve irrasyonel
inanglara sahip olduklar1 (Heppner ve ark. 1983)
rasyonel karar verme stratejilerini kullanmaya daha
egilimli olduklart (Phillips ve ark. 1984) gozlen-
mektedir.
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Kisilik ozellikleri arasinda korku, kizginlik, utang
gibi negatif duygulanimlar1 icerisinde barindiran
"Norotizm" boyutu problem c¢ozme ile ilgili
degiskenler arasinda siklikla vurgulanan énemli bir
kisilik 6zelligidir. Norotizm 6zelliklerine sahip olan
kisiler giinliik yasamlarinda daha fazla sayida prob-
leme sahip olduklarini ve bunlarla bag edebilecek-
lerine dair inanclarinin az oldugunu belirtmektedir
(Suls ve ark. 1998). Norotizm Ozelliklerine sahip
olan kisiler yasadiklar1 zorluklar1 tehdit olarak
algilama egiliminde olduklarindan Olumsuz
Problem Yonelimine sahip olduklari, Diirtiisel-
Dikkatsiz ve Kagingan Problem C6zme Tarzlarim
daha cok kullandiklar1 gbzlenmektedir (D'Zurilla
ve Nezu 2001).

Norotizm kisilik 6zelliginin disinda Disadonitikliik,
Yeni Deneyimlere Agiklik (gelisime aciklik) ve Oz-
Disiplin (Sorumluluk) kisilik 6zellikleri de problem
¢ozme becerileri ile iligkilidir (Suls ve ark. 1998).
Disadoniikliik 6zelligi yiiksek olan kisilerin pozitif
duygulanima daha yiiksek diizeyde sahip olduklari,
aktif ve rasyonel problem ¢ozme yaklasimlarini
daha fazla kullandiklar1 ve problemleri karsisinda
sosyal destege daha fazla bagvurduklari belir-
tilmektedir. Yeni Deneyimlere Aciklik kisilik 6zel-
ligi ile problem ¢6zme arasinda orta diizeyde bir
iliskiden soz edilmektedir (Suls ve ark. 1998, Mc
Murran ve ark. 2001). Yeni Deneyimlere Aciklik
kisilik 6zelligi ile olumlu problem ¢6zme yonelimi
arasinda ve rasyonel problem ¢ozme yaklagimi
arasinda pozitif, diirtiisel dikkatsiz 6zellikleri icine
alacak sekilde aceleci yaklagim arasinda ise negatif
bir iligkinin oldugu belirtilmektedir (Mc Murran ve
ark. 2001). Yeni yagantilar1 deneyimleyebilme ve bu
durumdan memnuniyet duyma ozelliklerinin yiik-
sek oldugunu belirten kisilerin problemleri kabul-
lenmede ve problemlerini c¢ozebileceklerine dair
olan inanglarinin daha yiiksek oldugu gézlenmekte-
dir. Oz-Disiplin kisilik 6zelligi ile ilgili yapilan galig-
malarin farkli bulgular1 bulunmaktadir. Watson ve
Hubbard c¢alismalarinda klinik olmayan ornek-
lemde Oz-Disiplin kisilik 6zelligi ile aktif problem
¢ozme arasinda ve problem ¢ozme yetenegine
giiven arasinda anlamli iliski oldugunu belirtmekte-
dir (1996). Oysaki McMurran ve ark.’nin (2001)
caligmasinda s6z konusu degigkenler arasinda bir
iliskiye rastlanmamustir. Diger kisilik 6zellikleri ile
ilgili bulgular Norotizm boyutu kadar kesin ve net
sonuclar belirtmemektedir.
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Kontrol algisi ve umut diizeyi problem ¢ozme ve
kavramlar ile iligkili diger ozellikler arasinda yer
almaktadir. Umutsuzluk, kisinin gelecekle ilgili
olumsuz, kétiimser bir tutum iginde olmasi ve gele-
cege dair motivasyonunu kaybetmesidir. Beck'in
depresyon igin gelistirdigi Biligsel Model'de umut-
suzluk kisinin kendisi ve diinya ile ilgili olumsuz
tutumu ve olumsuz beklentileri olarak tanimlan-
maktadir (1979). Caresizlik; kisinin sosyal rollerde
ve bircok durumda kendine giiveninin olmamasi,
kisisel inisiyatifine inanmamasi, yasami ve olaylar1
kontrol edemeyecegini diigsiinmesi ile karakterize
olan giiclii bir inanctir (Alloy ve ark. 1984).
Talihsizlik ise; kisinin yasamini ve yasadig1 olaylar1
kendisi disinda varolan kader, kotii sans gibi bazi
giiclerin kontrol ettigine dair inancidir (Rotter
1954). Yapilan tanimlardan da anlasilacagi iizere
bu ii¢ kavram bir biri ile iligkili olumsuz duygu ve
disiincelerdir. Ayrica her ti¢ kavramin da kontrol
algis1 ve gelecek beklentisi ile iligkili oldugu
distniilmektedir. Yasanan umutsuzluk, caresizlik
ve talihsizlik diizeyinin kiginin problem ¢6zme
becerilerini kullanmasini giiclestirebilecegi ve
olumsuz problem ¢dzme yOnelimini arttirabilecegi
diistiniilmektedir (Chang 1998, Folkman 1984).

Tim bu bilgilerden yola g¢ikarak, bu arastirmada
iniversite Ogrencilerinin  kisilik  6zellikleri,
umutsuzluk, caresizlik ve talihsizlik ile problem
¢ozme yaklagimlar1 arasindaki iligkilerin incelen-
mesi ve problem cOzme yaklasimlarini yordayan
degiskenlerin belirlenmesi amaclanmustir.

GEREC VE YONTEM

Katilimcilar

Bu calisma, Hacettepe Universitesi'nde farkl
boliimlerde egitim gbren toplam 177 6grenci ile
yuritilmistiir. Kayip veriler ve u¢ deger analizleri
sonrast 12 veri degerlendirme dis1 tutulmus ve 165
veri ile calisma analizleri gerceklestirilmistir. Calig-
manin yiritildigi smiflardaki 6grencilere "hap-
hazard" yontemi ile ulagilmistir. Katilimcilarin
yaslart 18 ile 25 arasinda degismektedir (Ortalama
=20.42, SS=1.27). Katimcilarin %59u kadin ve
%41'1 erkek ogrenciden olusmaktadir. Katilimci-
larin %43,6 s1 Bityiiksehirde, %401 sehirde, %7.9’u
kasabada ve %8.5'1 koyde yagamlarmmin ¢ogunu
gecirmislerdir. Ayrica %26.7’si aileleri ile birlikte,
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%39.41i yurtta, %30.3’1 ev arkadaslar ile birlikte
ve %3.6’s1 akrabalarinin yaninda yasadigini belirt-
mistir.

Veri Toplama Araclari

Problem Cozme Envanteri (PCO): PCE, bireyin
problem ¢6zme becerilerini ve bu konuda kendisini
algilayisin1 degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir
(Heppner ve Peterson 1982). Faktor analizi sonu-
cunda PCE'nin Tirkce formu igin "Aceleci
Yaklasim", "Diisiinen Yaklagim", "Kacingan
Yaklagim", "Degerlendirici Yaklagim", "Kendine
Giivenli Yaklasim" ve "Planli Yaklagim" olmak
iizere 6 faktor tanimlanmustir (Sahin ve ark. 1993).
Alt Olceklerin alfa katsayilari sirasiyla .78, .76, .74,
.69, .64 ve . 59'dur (Sahin ve ark. 1993). Bu calis-
mada Olcegin alt faktorlerin Cronbach Alfa
giivenirlik degerleri .59 ile .80 arasinda degigsmekte-
dir.

Umutsuzluk Caresizlik Talihsizlik Olgegi (UCTO):
Olgek umutsuzlugu ve caresizligi ayr1 ayr1 6lgmek
amactyla umutsuzluk Olceginden (Beck ve ark.
1974) esinlenilerek ve bu Olcekte i¢ ice gecmis
durumda olan alt boyutlar1 birbirinden ayirmak
amaciyla gelistirilmistir (Lester 2001). Ayrica,
Olcekte kontrol algisini (Rotter 1966, Levenson
1974) degerlendirmek amaciyla talihsizlik boyutu
da eklenmistir (Lester 2001). Her bir alt boyut icin
10 madde olmak iizere Olcekte toplam 30 madde
bulunmaktadir. Tiirkce uyarlamasinda tiim Olcek
icin Cronbach alfa ic¢ tutarlik katsayist .90,
Umutsuzluk alt boyutu igin i¢ tutarlik katsayisi .76,
Caresizlik alt boyutu igin i¢ tutarlik katsayisi .81 ve
Talihsizlik alt boyutu i¢in i¢ tutarlik katsayisi .81
olarak bulunmustur (Gengdz ve ark. 2006). Bu
caligmada alt 6lceklerin alfa katsayilari sirastyla .77,
.76 ve .68 olarak bulunmustur.

Temel Kisilik Ozellikleri Olcegi: Olgek kisilik 6zellik-
lerini degerlendirmek amaciyla Gengoz ve Onciil
(2012) tarafindan gelistirilmistir. Kisilerin tanim-
lanmasinda siklikla kullanilan 45 sifattan olusan
kisilik 6zellikleri listesindeki sifatlar 5'li Likert sek-
linde puanlanmaktadir. 45 madde ile 5 temel kisilik
faktoriiniin (disadoniikliik, sorumluluk, gegimli-
lik/uyumluluk, norotizm, gelisime aciklik) ve
"kisinin kendine olumsuz ozellikler atfetmesi"
olarak ozetelenebilecek 6. faktor (olumsuz degerlik
[negative valence]) degerlendirilmektedir. Olgegin

Klinik Psikiyatri 2013;16:7-17



Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri, Umutsuzluk, Caresizlik ve
Talihsizlik Diizeyleri ile Problem Cézme Yaklasimlari Arasindaki lligkilerin Incelenmesi

gecerlik giivenirlik galismasinda 6 faktoriin ic-
tutarlilik katsayilar: .89 ile .71 arasinda degismekte-
dir. Bu 6 faktoriin kendi igindeki madde-toplam
test korelasyon katsayilari ise .32 ile .77 arasinda
degismektedir. Elde edilen test-tekrar test giivenir-
lik katsayilar1 6 faktor icin .71 ile .84 arasinda
degismektedir. Bu calismada Olcegin alt faktorlerin
Cronbach Alfa giivenirlik degerleri .57 ile .83
arasinda degismektedir.

islem Yolu

Calismaya baslamadan Once Ogrencilerin egitim
gordiikleri kurumlarmn ilgili birimlerinden calis-
manin tarafimizca yiiriitiilebilmesi igin gerekli olan
izinler alimmistir. Arastirma ders sorumlularinin
uygun gordiikleri zaman diliminde 6grencilere ders
saatinin baglangicindan 6nce grup halinde uygulan-
mistir. Veriler SPSS 18 istatistik programi ile deger-
lendirilmistir.

BULGULAR

Oncelikle, 6lgek puanlari arasindaki korelasyon
analizleri aktarilmig ve Problem Codzme alt dlcek-
lerini yordayan degiskenleri belirlemek amaciyla
yiiriitiilen c¢oklu regresyon analizlerine yer veril-
mistir.

Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 1'de sunulmus-
tur.

Katilimeilarin problem ¢ozme, Kkisilik 6zellikleri,
umutsuzluk, caresizlik ve talihsizlik diizeyleri ile
eslesen degiskenlerin saptanmasi amaciyla hiye-
rarsik regresyon analizi kullanilmistir. Regresyon
denkleminin ilk basamaginda demografik
degiskenler ikinci basamaginda kisilik 6zellikleri
(disadoniikliik, sorumluluk, gecimlilik, nérotizm,
gelisime aciklik ve olumsuz degerlilik); ticiinci ve
son basamaginda gelecek beklentisi ve kontrol
algisi ile ilgili degiskenler olarak ele alinan umut-
suzluk, caresizlik ve talihsizlik hiyerarsik olarak
denkleme alinmistir. Boylece Orneklem sayisi da
dikkate alinarak, bu degiskenlerin hepsi degil
sadece bagimli degiskenler ile anlamli iligki
gosteren Ol¢limler yukarida sozii edilen basamaklar
sirasinda hiyerarsik olarak denkleme girmistir.
Yapilan regresyon analizi sonuglari ise Tablo 2'de
sunulmustur.
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Aceleci Yaklagim ile yapilan regresyon analizi
sonucuna gore kontrol degiskenlerinden hicbiri
denkleme girmemistir. Kisilik Ozellikleri arasindan
ise sadece "Sorumluluk", Aceleci Problem Cozme
Yaklagimi ile anlaml iligki gostermistir. Tk adimda
denkleme giren "Sorumluluk" bu yaklasim ile
negatif iliski gostermis ve bu degisken varyansin
%9unu agiklamistir (F [1, 143] = 14.55, p<.001).
Denkleme son olarak "Talihsizlik" diizeyi girmis ve
aciklanan toplam varyans %16'ya ulasmistir (F
degisim [1, 142] = 13.31, p<.001).

Diisiinen Yaklasim ile yapilan regresyon analizi
sonucuna gore kontrol degiskenlerinden higbiri bu
yaklagimla anlaml iligski gostermemistir. Kisilik
Ozellikleri arasindan ise Oncelikle "Olumsuz
Degerlilik", daha sonra "Gelisime Acgiklik"
Diisiinen Problem C6zme Yaklagimi ile anlamli ilis-
ki gostermistir. Boylelikle ilk adimda denkleme
giren "Olumsuz Degerlilik" kisilik 6zelligi bu yak-
lasim ile negatif iligki gostermis ve bu degisken
varyansin %8'ini agiklamistir (F [1, 143] = 12.83,
p<.001). "Gelisime Aciklik" ise ikinci olarak denk-
leme girmis ve agiklanan toplam varyans %13'e
yikselmistir (F degisim [1, 142] = 10.05, p<.001).
Ugiincii adimda "Umutsuzluk" diizeyi denkleme
girmis ve aciklanan varyans %19'a ulasmistir (F
degisim [1, 141] = 10.82, p<.001).

Kagingan Yaklagim ile yapilan regresyon analizi
sonucuna gore kontrol degigskenlerinden higbiri bu
yaklagimla anlaml iligki gostermemistir. Kisilik
Ozellikleri arasindan ise oncelikle "Sorumluluk",
daha sonra "Olumsuz Degerlilik" Kacingan
Problem Cozme Yaklagimi ile anlamlr iligski goster-
mistir. Boylelikle ilk adimda denkleme giren
"Sorumluluk" kisilik 6zelligi bu yaklagim ile negatif
iliski gostermis ve bu degisken varyansin %10'unu
aciklamig (F [1, 143] = 15.08, p<.001); "Olumsuz
Degerlilik" ise ikinci olarak denkleme girmis ve
aciklanan toplam varyans %]14'e yiikselmistir (F
degisim [1, 142] = 11.31, p<.001). Son adimda
"Caresizlik" diizeyi denkleme girmistir. Ug
degisken varyansmn %19unu aciklamistir (F
degisim [1, 141] = 10.91, p<.001).

Degerlendirici Yaklagim ile yapilan regresyon ana-
lizi sonucuna gore kontrol degigskenlerinden sadece
"toplam gelir diizeyi" bu yaklasimla anlaml iligki
gostermis) ve bu degisken varyansin %4'nt acik-
lamustir (F [1, 143] = 7.04, p<.01). Kisilik Ozellik-

91



Vatan S.

G0'>d 4 ‘10">d 44 1ION

00l %89  xxGG" xxLE A Tl xxlT- Ll #xLT-  £9L™ Y0 xxCT %x0C"  xx9€ €0 €0 AzisytieL "L
00'L  #x99° xxlV’  xx9V"  5x0E  xxPC-  xx€€-  xxGP" £x0G sl Ll xxl€ %xCV" «xC€ 60" SO Azisaie) ‘gL
00'L #x8E"  xx0V-  x6l°  xx6C-  xxGE" k0P xxGV"  xxGP" xx0T  xxlE 0V %xCT xLL° 60 Anpznsinwin ‘gL
00l %6l  xxGE€  xx0G™  «x82-  xxLT- xxlE€-  xx0T" 60 x+EC x2l€- €L v0° 60" eBep znswiniQ pL
00°L Gl™  xabT #200  xxBV 22OV x2CG £x9T 2207 xx8T oL- G0 80 Apide swisien gl
00'L  xxPT"  %x8C- %6l  xxl€-  xxCT 20~ L €L~ «6L° 60 2O wziBoION “ZL
00'L  %+8E xxLT 49T  x4ET LL" %x€2  #xGT 2o~ v0- €L Jwiden *L|
00'L  +xBC %462  xxGT  «6l°  xxCE€-  xxLT  xxlE€-  LLT Ol An|njwnios ol
00l %460 %262 x9l°  xa¥T-  xxCT L= 0~ LL- Anpinuep esig e
00l #xL9  xxCV 219"  xxCG’ L= L0~ 20~ ‘Allueld '8
00'L  #+EF x4 xxEV 90 L0~ 00" A ususAnBauipusy '/
00'L  xxPT-  xaGE €L- €0 LL- ‘A 1ouipuajefaq g
00'L  x+9E€- bV €0° 1O ‘A uebuidey| 'g
00l xxl€- OL- GO ‘A usundng v
00L  t0- 20- A 199|929y '€
00'L vl SeA 'z
00°L 18AIsuI] |
LL 9l Gl vl €L zL L oL 6 8 L 9 S 14 € z L

11e|dnuos Izijeue uoAse|aloy Pepuisele JajuaysiBaq L ojqer

Klinik Psikiyatri 2013;16:7-17

92



Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri, Umutsuzluk, Caresizlik ve

Talihsizlik Diizeyleri ile Problem Cézme Yaklagimlari Arasindaki iligkilerin incelenmesi

S0 > (d) sx 10" > (d)ss ‘T00" > (d) &

ee 62 0g- xl9e- ovL'L x€8°91 Azisaed'y
9z Ly oL’ %%290°C RN} %89°91 AnnjwnIos g
74 9z vz T A L'l «0v'22 WzIl0ION'Z Yeweseg'g
8L’ ey’ ey’ %G9'G EvLL *V6'LE AMPdy swisien’| Yewesegq'g wiSepieA 1ueld
L 0 9z xabVE ovL'L %649°02 AnznsInWN'y
ze 0z 8L’ xxxl¥'C Ll *€8°LT ANINjwINIoS "¢ Yeweseg g
62’ 0s' 0g' *L8'9 L'l *78'82 AMPdY swisleD g Yeweseg'g
S0’ €T €T #x08C EpLL %xV8'L 1Aeznq 1jeD°L Yeweseg'| WISEP{EA UBUSAND BUIPUD)Y|
1% 0z 6L’ *2xEV'C (RN} x09°L NSy swislen e
oL’ vz vz #%86°C L'l #9L'8 AN|NjWnIos'z Yewesegq'g
70" Lz Lz #2G9°C evLL x2P0°L 1Aeznq Njeo°L Yeweseg'| wiepieA 1ouIpusiebag
6L’ T4 9z #%86°C LpLL %16°0L Alzisaled’e
vl T T +€9'C AN *LELL ' Znswn|Q'g Yeweseg'g
oL’ Le- Le- %88°€- epLL %80°GL ANN|WINIOS °| Newesegq'g unsepies uebuidey)
6L’ Lz~ 62~ #xlEE Ll %C8°0L Anznsinwn’g
el A 0z %09'C AN %G00L AMPdY swisieD g Yeweseg'e
80" 8z 8z %8G°€- ELL %€8'C1 ' znswn|Q’L Yewesegq'g wiSepjes usundng
al’ 9z 9z #xC€'€ L *LE€EL AMzisyleL'z Yeweseg'e
60’ 0g'- o€ %18°€- evLL Melon ] ANNjWINIog"| Yewesegq'g wiSepeA 199|190y
uoAse|aioy Iselis
sy i1sedis 1B awj1auo
Z4d ad ejag 3 ps wisiBap 4 awapjuag awapuag )a3|o }je ueuepiop

1190 njdo} ululig|zijeue

uoAsaibal ueuenBAN Y1jauQA euisewueldes ulsjuay§iBap ueAeploA uejwiISEpRA 8WZO) Wa|qoid g ojgeL

93

Klinik Psikiyatri 2013;16:7-17



Vatan S.

leri arasindan ise Oncelikle "Sorumluluk", daha
sonra "Gelisime Ac¢iklik" Degerlendirici Problem
Cozme Yaklagimi ile anlamh iligki gostermistir.
Boylelikle ikinci adimda denkleme giren
"Sorumluluk" kisilik 6zelligi bu yaklasim ile pozitif
iliski gdstermig ve bu degisken varyans: %10'a yiik-
seltmigtir (F degisim [1, 142] = 8.16, p<.001);
"Olumsuz Degerlilik" ise {iciincii olarak denkleme
girmig ve agiklanan varyans %14'e yiikselmistir (F
degisim [1, 141] = 7.6. p<.001).

Kendine Giivenen Yaklagim ile yapilan regresyon
analizi sonucuna gore kontrol degiskenlerinden
sadece "toplam gelir diizeyi" bu yaklasimla anlaml
iliski gostermemis ve bu degisken varyansin %5'i
aciklamistir (F [1, 143] = 7.84, p<.01). Kisilik
Ozellikleri arasindan ise oOncelikle "Geligime
Aciklik", daha sonra "Sorumluluk" Kendine
Giivenen Yaklagimi ile anlaml iliski gOstermistir.
Ikinci adimda denkleme giren "Gelisime Aciklik"
kisilik 6zelligi bu yaklagim ile anlaml iligski goster-
mig ve bu degisken ile birlikte varyans %?29'a
ulagsmistir (F degisim [1, 142] = 28.84, p<.001);
"Sorumluluk” {iciincii olarak denkleme girmis ve
aciklanan varyans %32'ye yiikselmistir (F degisim
[1, 141] = 21.83, p<.001). "Umutsuzluk" diizeyi bu
yaklagim ile anlaml iliski gostermistir ve bdylece
dort degisken varyansin %37'sini aciklamistir (F
degisim [1, 140] = 20.59, p<.001).

Planh Yaklagim ile yapilan regresyon analizi sonu-
cuna gore kontrol degiskenlerinden higbiri bu yak-
lagimla anlamh iligki gostermemistir. Kisilik Ozel-
likleri arasindan ise Oncelikle "Gelisime Aciklik",
daha sonra "Norotizm" ve en son olarak da
"Sorumluluk” Planli Yaklagim ile anlaml iligki
gostermistir. Boylelikle ilk adimda denkleme giren
"Gelisime Acgiklik" kisilik 6zelligi bu yaklagim ile
anlaml iligki gostermis ve bu degisken varyansin
%181 aciklamig (F [1, 143] = 31.94, p<.001);
"Norotizm" ikinci olarak denkleme girmis ve agik-
lanan toplam varyans %?24'e yiikselmistir (F
degisim [1, 142 = 22.4. p<.001). Denkleme iigiincii
adimda giren "Sorumluluk” degiskeni planl yak-
lagim ile pozitif iliski gdstermis ve aciklanan toplam
varyans %?26'ya ulasmustir (F degisim [1, 141 =
16.68, p<.001). Son Olarak "Caresizlik" diizeyi
Planli Yaklasimi ile negatif iligki gOstermistir.
Toplam dort degisken varyansin %331ini acik-
lamugtir (F degisim [1, 140 = 16.83, p<.001).
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TARTISMA

Bu calisma, problem ¢6zme yaklagimlari, kisilik
Ozellikleri, umutsuzluk, caresizlik ve talihsizlik
diizeyleri  arasindaki  iliskiyi ~ arastirmayi
amaclamigtir. Elde edilen sonucglara gore;
"Sorumluluk” kisilik 6zelliginin Diisiinen Yaklagim
digindaki diger beg problem ¢6zme yaklagimin yor-
dayicist oldugu gorilmektedir. Kisilerin sorumlu-
luk  o6zelliginin  Olumlu Problem Co6zme
Yaklasimlar1 (Degerlendirici, Kendine Giivenen,
Planli) ile pozitif Olumsuz Problem Cozme
Yaklagimlar1 (Aceleci ve Kagingan) ile negatif
yonde iligkili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,
"Sorumluluk" o6zelligi arttikca Olumlu Problem
Cozme Yaklagimlarina sahip olma ve kullanma
egilimlerinin arttigt ve Olumsuz Problem Co6zme
Yaklagimlarina sahip olma ya da bunu kullanma
egilimlerinin azaldigna iliskin bulgular (Watson ve
Hubbard 1996, Burns ve D'Zurilla 1999) mevcut
sonuglarla tutarhdir. Etkin problem ¢6zen kisilerin,
etkin olmayan problem c¢oziiciilerden problemleri
¢ozmeye daha motive olduklari, daha sistematik,
titiz ve 1srarci olduklar1 ayn1 zamanda problemleri
daha iyi anladiklar1 ve tanimladiklar: belirtilmekte-
dir (Nezu ve ark. 1998). Ayrica etkin problem
¢ozen Kkigilerin etkin olmayan kisilere gore prob-
lemlerin ¢oziimiinde daha aktif olduklar1 ve
¢oziimde daha fazla sorumluluk aldiklar1 gozlen-
mektedir (Nezu ve ark. 1998). Problem Cdzme
Yaklagimlar ¢oziimiin etkin olup olmamasi agisin-
dan 6nem tagimaktadir. Olumlu Problem Cdzme
Yaklagimina sahip kisiler daha etkin problem
coziicliler olmakta ve bu kisilerin ¢6ziim yollar
daha fazla diizeyde etkin sonuglara ulagmaktadir.
Ayrica sonuca dogru ilerlemede kararliligi
stirdiirme acisindan kiginin 6z-disiplinin olmasinin
onemli oldugu diistiniilmektedir. Bu baglamda elde
edilen bulgularin kisinin titiz, diizenli, caligkan,
azimli olma vb Ozelliklerini igeren "Sorumluluk"
degiskenin problem ¢d6zmedeki roliinii agiklamaya
yardimeci olabilecegi diistiniilmektedir.

"Gelisime Agiklik" kisilik 6zelliginin ise, ¢caligmada-
ki tim olumlu problem c¢dzme yaklagimlarin
anlaml olarak yordadigi goriilmektedir. Gelisime
Aciklik, bireylerin, yasamlarinda deneyimleyerek
O0grenmeye ve degisime ne oranda agik olduklari ile
iliskindir. Gelisime Agcikligin disiik olmasi, durum
bir degisim ihtiyacin1 gosterse de degisime direng
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gostermeyi ifade ederken, yiiksek olmasi ise, acik
fikirli olmayi, bir degisim siirecinde aktif olmayi,
analitik disiinmeyi, elestirel olmayi, bagimsiz ve
planli disiinebilmeyi ve esnekligi yansitmaktadir
(Gengodz ve Onciil 2012). Yeni deneyimlere ve
degisim siireclerine acik kisilerin problem ¢dzme
siireclerinde daha rahat olabildikleri ve yapici bir
tarz benimsedikleri belirtilmektedir (Mc Murran ve
ark. 2001). Ayrica bu kisilerin daha az diirtiisel ve
kacingan davrandiklari ayrica olumsuz durumlarla
karsilastiklarinda bunun ¢6ziimii icin daha yaratici
ve daha fazla sayida ¢6ziim iirettikleri belirtilmek-
tedir (Chang ve ark. 2002). Bu bilgiler dikkate
alindiginda olumlu problem ¢6zme yaklasimlarinin
beraberinde ¢ok sayida alternatif ¢oziimler tirete-
bilmeyi ve etkili olmayan basg etmeler karsisinda
yeniden adapte olabilme oOzelliklerini tasimasi
sebebi ile soz edilen bulgularin literatiir bilgileri ile
tutarlilik gosterdigi diisiintilmektedir.

Norotizm kisilik 6zelligi Bes Faktdér modeli
icerisinde problem ¢ozme ile en cok ve en sik
calisilan kisilik 6zelligi oldugu gorilmektedir.
Yapilan calismalarda Norotizm kisilik 6zelliginin
problem ¢6zme siirecinde pasifligin, ertelemenin,
problemlerden zihinsel ve davranigsal kacinmanin
ayrica etkin olmayan ¢oziim sonuglarinin 6nemli
bir yordayicisi oldugu belirtilmektedir (O'Brien ve
DeLongis 1996). Dolayisi ile bu kisilik 6zelliginin
Problem ¢ozme yaklagimlar icerisinde Olumsuz
Problem Cozme Yaklasimlar ile olan iliskisi 6n
plana cikmaktadir. Ancak bu galismada Norotizm
ozelligi ne Kagingan Yaklasimin ne de Aceleci
Yaklagimin aciklanmasinda rol almamistir. Bu Kkisi-
lik 6zelliginin Planli Yaklagimin yordanmasindaki
roli bu kisilik 6zelligine sahip kisilerin daha fazla
probleme sahip olduklarini belirttikleri, olumsuz-
luklar1 daha fazla diizeyde tehdit edici olarak
algiladiklar1 ve problemler karsisinda daha diisiik
diizeyde problem yonelimli olduklar1 belirtilmek-
tedir (Endler ve Parker 1990). Bu gibi ozellikler,
problem ¢ozme siirecinde Norotizm boyutu yiiksek
kisilerin probleme odaklanamadiklarini, sorunlari
organize edemediklerini, ¢dziime giden siirecte
planlama yapamamalarini agiklamaya yardimcei ola-
bilir.

"Disadoniiklik" ve "Gecimlilik" 6zellikleri higbir
problem ¢O6zme yaklagimini yordamamistir.
Literatiirde PCE ile yapilan calismalarda problem
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¢ozme ile "Disadoniikliik" 6zelliginin iliskisinin cok
disiik oldugu ve "Gegimlilik" 6zelliginin ise prob-
lem cozme ile ilgili hicbir degisken ile iliski goster-
medigi belirtilmektedir (Chang ve ark. 2002).
Dolayisi ile bu calismanin bulgular literatiir ile
paralellik gostermektedir.

Orijinal bes faktor modelinde yer almayan ancak
bu caligmada kisilik Ozelliklerini degerlendirmek
amaci ile kullanilan olcekte ayr1 bir boyut olarak
yer alan "Olumsuz Degerlik" Diisiinen ve Kagingan
Problem Co6zme Yaklasimlarinin yordayicilar
arasinda yer almistir. "Olumsuz Degerlik" kisilik
ozelligi azaldik¢a Diigiinen Yaklasimi kullanma ya
da buna sahip olma 6zelliginin artti§1 goriilmekte-
dir. Diger taraftan "Olumsuz Degerlik" kisilik 6zel-
ligi artikca Kagingan Yaklagimi kullanma ya da
buna sahip olma 6zelliginin arttig1 goriilmektedir.
Kendilerine yonelik olumsuz algilar1 olmayan ya da
daha az olan kisilerin problem ¢dzme siireclerinde
daha rahat olabildikleri ve yapici bir tarz ben-
imsedikleri belirtilmektedir (Heppner ve ark. 1983,
Watson ve Hubbard 1996). Kisinin herhangi bir
olumsuzlugu fark edebilmesi, bunun iizerinde
diistinmesi ve siirece aktif katilabilmesi kendisine
yonelik olumlu algis1 ile dogrudan iligkilidir
(Bandura 1997). Kendine yonelik algi bu baglamda
kisinin bir problemle karsilastifinda bu siirecte
bunun her yoniinii ele almasi, alternatifleri deger-
lendirmesi, alternatifler igerisinden uygun segimi
yapabilmesi ve uygulamasina katkida bulunabile-
cektir. Diger bir deyisle olumlu kendilik algisina
sahip kigilerin problemlerden kac¢inmadiklar:
aksine siireci diigsiinen degerlendiren rasyonel bir
bicimde ele aldiklar1 s6ylenebilir.

Gelecege dair beklentiler ve kontrol algist ile iligkili
degiskenler acisindan yasam ve olaylar lizerinde
kontrol kurabileceklerini diisiinen, dissal giiclerin
kontroliini daha az algilayan ve gelecege daha
pozitif bakan kisilerin daha fazla diizeyde olumlu
problem c¢ozme yaklagimina sahip oldugu
goriilmektedir. Kisinin yasami ve olaylar1 kontrol
edemeyecegini disiinmesi bu baglamda problem-
lerden uzaklagmasina, kaginmasina ve ¢oziim igin
planlar olusturamamasina katkida bulunmaktadir.
Ayrica kisinin yagsamini ve yasadigi olaylar1 kendisi
disinda var olan kader, kotii sans gibi bazi digsal
giiclerin kontrol ettigine dair inanci dogrultusunda
herhangi bir problemle karsilastiginda panikleme-
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digi ve daha fazla tehdit algilamasi sebebi ile
stirecte aceleci, sinirli ve tamamlanmamis teknik ve
stratejileri benimsemis olabilecegi sdylenebilir.
Ancak soz edilen diger degiskenlerin araci rol-
lerinin gelecek caligmalarda incelenmesinin 6énemli
oldugu diisliniilmektedir. Umutsuzluk diizeyi
disiik kisilerin problemleri ¢ozme konusunda daha
fazla kendilerine giivendikleri ve rasyonel, diisii-
nen, analiz eden bir yaklagimi daha fazla kullandik-
lar1 bilgisi elde edilen bulgularla paralellik goster-
mektedir.

Umutsuzluk diizeyi; Diisiinen ve Kendine Giivenen
Yaklagimin yordayicilar1 arasinda yer almaktadir.
Umutsuzluk gibi negatif duygulanimlarin amag
yOoneliminde, bu amaclara ulagmak icin stratejiler
gelistirmede ve amaca ulasabileceklerine dair
kendilerine giivende bozulmalar ile iliskili oldugu
belirtilmektedir (Carver ve Scheier 2000).
Problemli durum ile bag edebilme bu baglamda bir
amag olarak goriildiigiinde, motivasyonu kaybet-
menin akilci, 6nceden diisiilmiis, sistematik, ulas-
mak istenilen hedeflerin netlestirildigi ve bu
siirecte kendine giivenen uygulamalari iceren etkin
problem ¢ozme yaklagimlarina sahip olma ve bunu
kullanma egiliminin azalmasinda etkin olabilecegi
disiniilmektedir.

Caresizlik Kacingan ve Planli Yaklagimi anlamli
olarak yordamustir. Caresizlik diizeyin artmasi ile
kisilerin problemler karsisinda bunlarla yitizlesmek-
ten ve bag etmekten kagindiklar1 ve aktif problem
¢Ozme siireci igerisine giremedikleri ve bu siireg
icin oldukca 6nemli olan planlamalar1 yapamadik-
lar1 diisiiniilmektedir.

Talihsizlik degiskeni ise sadece Aceleci yaklagimin
yordayicilar1 arasinda yer almistir. Digsallagtirma
egilimi ile iligkili oldugu disiinilen Talihsizlik
inancmin kiginin algiladigr "I¢sel kontrol odagini"

azaltmasi ile dirtiisel, dikkatsiz, aceleci, sinirli ve
tamamlanmamis teknik ve stratejileri igeren prob-
lem ¢6zme yaklasimini kullanma egilimini artirmis
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismanin bulgular1 genel olarak ele alindiginda;
Sorumluluk ve Gelisime Acik Olma gibi Kkisilik
ozelligi olanlarin daha etkin problem c¢ozdiigi,
Olumsuz Degerlilik 6zelligi yiiksek bireylerin prob-
lemleri rasyonel olarak ele almada zorlandiklar1 ve
kacingan problem cOozme yaklagimini daha cok
benimsedikleri, gelecege dair beklentileri olanlar
ve kontrol algisini icsel olarak algilayan bireylerin
daha olumlu problem c¢o6zebildigi, umutsuzluk
bileseninin strateji gelistirmede kendine giiveni
azalttif1, caresizlik bileseninin aktif problem ¢dzme
siirecine girememeye neden olarak yiizlesme ve bag
etmekten kaginma olarak ortaya ciktigi seklinde
yorumlanabilir.

Demografik degiskenler igerisinde yer alan yas, cin-
siyet gibi Ozellikler problem ¢6zme yaklagimlarin-
dan higbirisini yordamamustir. Literatiirde yas ve
cinsiyetin problem ¢6zme ve yaklagimlari iizerinde-
ki etkilesimsel etkisinden soz etmektedirler.
Dolayisi ile bu ¢alismanin yas ranji agisindan sinirl
olmas! sebebi ile bu degiskenlerin yordayici etki-
lerinin bulunamadig disiiniilmektedir. Daha genis
yas ranjin iceren calismalarda bu degiskenlerin
calisilmas1 dnerilmektedir. Ayrica elde edilen bul-
gularin, kendini bildirim tiirii O6lgekler ile elde
edildigi disiiniildiigiinde bu alandaki farkli 6lciim
tiirleri ile elde edilecek verilerin daha ayrintili bil-
gilere ulasilmasi acisindan O6nem tasidifi
diistiniilmektedir.

Yazigma adresi: Uz.Psk. Sevginar Vatan, Hacettepe Universitesi
Psikoloji Boliimii, Ankara, sevginarvatan@gmail.com
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