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OZET

Travmatik olaylarin ardindan, olaya dogrudan maruz
kalanlarin yani sira, tanik olanlar, magdurlarin yakinlan
ve yardim calismalarinda gorev alan kisiler de travmatik
stres belirtisi gésterebilir. Bu gruplarin gdsterdigi tepkiler,
ilgili yazinda ikincil travmatik stres ya da dolaylh travma-
tizasyon olarak ifade edilmektedir. Yardim calisanlarinin,
yaptiklari is nedeniyle karsi karsiya kaldiklar stres kay-
naklari g6z o6nlnde bulunduruldugunda, bu grubun,
travmatik olaylara dogrudan maruz kalanlarinkine ben-
zer stres tepkileri yasayabilecekleri diistinilmektedir. Bu
makalede, yardim calisanlarinda travmatik stres ve iliskili
degiskenlerin, dolayl travma ya da ikincil travmatik stres
konusunda yapilan arastirma bulgulari cercevesinde
aktarilmasi amaclanmustir. ilgili yazinda ikincil travmatik
stres ve yardim calisanlarinda travma sonrasi stres konu-
larinda yapilmis arastirmalar gdzden gecirilmis ve arastir-
ma bulgulari, bu grupta travma sonrasi stres belirtileri ve
bu belirtileri yordayan degiskenler baglaminda
tartisilarak aktarilmistir. Gézden gecirilen arastirmalar,
travmaya dolayli olarak maruz kalan kisilerin travmatik
strese yatkinhgini yordayan c¢ok sayida degisken
oldugunu go6stermektedir. Yaptiklari isten kaynakl olarak
travmatik olaylara strekli maruz kalan, ancak dogrudan
travma magduru olmadiklari igin g6z ardi edilme olasiligi
bulunan yardim calisanlari icin, islev kaybina ugrayacak
duruma gelmeden 6nleyici miidahalelerin belirlenmesi
onemlidir. Bu nedenle, dolayli travmanin neden olabile-
cegi travmatik stresle iliskili degiskenler ve bu degisken-
lerin birbirleriyle iliskilerinin belirlenerek, bu gruplara
uygun ve kultire 6zgli modellerin gelistiriimesi 6nem
tasimaktadir.

Anahtar Sézclkler: Yardim calisani, dolayli travma, ikin-
cil travmatik stres.
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SUMMARY
Traumatic Stress in Relief Workers

Trauma response can be produced by indirect, as well as
direct, exposure to an event. In other words, traumatic
events may cause stress reactions on witnesses, relatives
and friends of the victims, and relief workers, besides the
direct victims of the event. In the related literature, the
stress reactions of these groups are called secondary
traumatic stress or vicarious traumatization. The terms
secondary traumatic stress or vicarious trauma are
defined as the stress reaction of those who witness or
have the knowledge of a traumatic event, or who are
involved in the relief operations. The psychological
effects of being involved in relief operations are investi-
gated in many studies. When the stressors of emergency
work are considered, it can be inferred that emergency
workers may show stress reactions similar to that of
direct trauma victims. The purpose of this article is to
present the traumatic stress in relief workers within the
framework of research findings on vicarious trauma and
secondary traumatic stress. The research on secondary
traumatic stress and posttraumatic stress reactions in
relief workers were reviewed in the related literature;
and research findings were presented within the frame-
work of predictors of stress symptoms in this group.
Research reviewed reveals that there were several vari-
ables predicting the traumatic stress vulnerability of the
vicariously traumatized individuals. It is crucial to
improve the preventive interventions in these groups in
order to reduce the negative effects of continuous expo-
sure to traumatic incidents. Therefore, variables related
to secondary traumatic stress and the relations of these
variables need to be determined to develop culture-spe-
cific models appropriate for these groups.

Key Words: Relief worker, vicarious trauma, secondary
traumatic stress.
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GIRIS

Travmatik yasantilar, 6lim, Oliim tehdidi, agir
yaralanma ya da bedenin biitiinliigiine yonelik bir
tehdidin ortaya ¢iktig1 ve kisinin kendisinin yasadigi
ya da tanik oldugu olaylardir (APA 1994). Travma
sonrasl stres tepkilerinin tanisal siniflandirma sis-
temlerinde ilk olarak yer almasi, Vietnam
Savasi'nin ardindan gerceklesmistir. Bu savastan
sonra cepheden donen askerlerde goriilen belirtiler
"Travma Sonrasi Stres Bozuklugu" adi altinda
DSM-III'te (APA 1980) tanimlanmugtir. Bu tani
siifi, DSM'nin daha sonraki tiim uyarlamalarinda
da yer almig, ancak travmatik olayin tanimi ve tani
Olciitleri bu uyarlamalarda cesitli degisikliklere
ugramistir. DSM Ill'e gére travma kavrami, olagan
insan yasantisinin diginda olan ve bireyde stres tep-
kileri yaratan olaylar1 tamimlar. DSM III-R'de
(APA 1987) bu tanim daha kapsamli olarak yer
almustir: "Kisinin kendisi, ailesi ya da yakinlarinin
fiziksel biitiinlii§iine ya da yasamia yonelik ciddi
bir tehdidin olmasi, evinin ya da icinde bulundugu
toplumun aniden hasar gérmesi, bir bagka kisinin
ciddi bigimde yaralanmasina ya da oliimiine tanik
olmak gibi normal insan yasantisinin disinda olan
ve herkeste fark edilir diizeyde stres yaratan, sidde-
ti yiikksek, beklenmedik olaylar."

DSM 1III-R'deki travma tanimmi ile birlikte
goriildigi gibi, travma sonrasi stres tepkileri yal-
nizca olaya dogrudan maruz kalanlarla sinirh
degildir. Bir olaya tanik olmak, travmatik bir olayin
ayrintilarin1 dinlemek ya da yalmizca olayla ilgili
haberi duymak bile gesitli diizeylerde kaygi yarata-
bilir (Eriksson ve ark. 2001, Rosenthal 2000, Weiss
ve ark. 1995). Bu tanimdan yola ¢ikarak, travmatik
olaylarin ardindan, olaya dogrudan maruz kalan-
larin yani sira, magdurlarin aileleri, yakinlari,
olayin hemen ardindan arama-kurtarma calis-
malarinda gorev yapan profesyonel ve goniilliiler,
ilk tibbi miidahaleyi yapan saglik ¢alisanlari, olaymn
psikolojik etkilerini dnlemek ve gerekli psikolojik
destegi vermek {iizere mildahalede bulunan ruh
sagligi calisanlari ve genis olgekli afetlerin ardindan
olayn etkilerini medyadan izleyen bireylerin, trav-
maya dolayli olarak maruz kaldigi sdylenebilir.
Konuyla ilgili arastirmalarda, bu gruplarin
karsilastigr yasantilar, yasami tehdit eden olaya
dogrudan maruz kalmadiklar icin, dolayli travma
(vicarious trauma) ya da ikincil travmatik stres
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kavramlariyla ifade edilmektedir.

Bu calismada, yaptiklar1 is nedeniyle travmatik
stres acisindan risk grubunda olan yardim calisan-
larinda travmatik stresin belirtileri ve bu belirtiler-
le iliskili degiskenler, ilgili yazinda dolayli travma
ya da ikincil travmatik stres konusunda yapilan
arastirma bulgular1 cercevesinde aktarilacaktir.
Makalede ikincil travmatik stres baglaminda
aktarillan yazin, travmaya dolayll olarak maruz
kalan magdur yakinlari, travmatik olaya tanik olan-
lar ve travmatik olaymn ayrintilarin1 6grenenleri
icermemekte; yalnizca yardim calisanlar ile ilgili
yazinla sinirh tutulmaktadir.

Dolayh Travma / Ikincil Travmatik Stres

Dolayli travma ya da ikincil travmatik stres kavram-
larin1 tanimlama konusunda, ilgili yazinda genel bir
goriis birligi olmadig goriilmektedir (Lugris 2000,
Akt. Lerias ve Byrne 2003). McCann ve Pearlman
(1999) bu kavramlari, dogrudan olmayan bir
bicimde yasanan travmatik bir olaya verilen stres
tepkisi olarak tamimlamiglardir. Lerias ve Byrne
(2003) tarafindan yapilan gozden gecirmede, bu
olgu icin, dogrudan travmaya maruz kalanlarin
deneyimlerinin, olaya magdurlarin deneyimleri
yoluyla maruz kalanlar iizerindeki etkisi (Lugris
2000); travmatik olaya iliskin bilgiden kaynakli
travmatik stres (Lind 2000) ve dolayli olarak bir
olaya maruz kalma sonucunda bireyin kendisi ve
diinyaya iligkin algisindaki degisim (Pearlman ve
Maclan 1995) biciminde agiklamalar yapildigi
goriilmektedir (Akt. Lerias ve Byrne 2003). Bu
aciklamalardan yola ¢ikarak, Lerias ve Byrne
(2003) dolayli travma ya da ikincil travmatik stres
kavramlarini, ciddi bigimde strese yol acan ya da
trajik bir olaya tanik olan, bu olaya iliskin bilgiye
sahip olan ya da olay sonras1 yardim caligmalarinda
bulunanlarin tepkisi olarak tanimlamislardir.

Bu tanim goz 6ntinde bulunduruldugunda, yardim
caliganlarinin (arama-kurtarma caliganlari, yagam-
sal gereksinimlerin saglanmasinda gorev yapan
kigiler, kriz yonetimi gorevlileri, hekimler, ruh
sagligl uzmanlar1 vb), travmatik yasantilara dolayl
olarak maruz kalma, bir baska deyisle ikincil trav-
matik stres tepkisi gdsterme olasilig yiiksek grup-
lardan biri oldugu diistiniilmektedir. Dogal afetler,
savaglar, biiylik kaza ve yanginlar gibi travmatik
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olaylarda gorev yapan yardim calisanlari, yaptiklari
is nedeniyle, yasamsal tehdit iceren gorevlerde yer
alabilmekte, travmatik sahnelere maruz kala-
bilmekte ya da ig arkadaslarinin kaybina tanik ola-
bilmektedir. Psikolojik travma ile ilgili yazinda, acil
durum calisanlarinda goriilen travmatik stres ve
yayginligi konusunda, itfaiye calisanlari (6rnegin,
Beaton ve ark. 1999, Bryant ve Harvey 1996, Haris
ve ark. 2002), ruh saglhigi uzmanlar (6rnegin, Hesse
2002, Hodgkinson ve Shepherd 1994), polisler
(6rnegin, Alexander ve Wells 1991, Carlier ve ark.
1997, Duckworth 1986), hekimler (6rnegin, Lundin
ve Bodegard 1993) ve arama-kurtarmacilarla
(6rnegin, Chang ve ark. 2003, Fullerton ve ark.
2004, Jones 1985, North ve ark. 2002, Stewart ve
ark. 2004) yapilmis olan cok sayida arastirma
bulunmaktadir.

Cesitli tiirden travmatik olaylarin siklikla yagsandigi
ilkemizde, psikolojik travma arastirmalarinin
biiyiik cogunlugu, travmatik yasantilara dogrudan
maruz kalmig kisi ve gruplarla yapilmistir.
Dogrudan travma maruziyeti konusundaki arastir-
malarin bir kismi doga olaylarinin neden oldugu
travmatik yasantilara (6rnegin, Gokler 2001, Giineg
2001, Karanci ve Riistemli 1995, Riistemli ve
Karanci 1996), bir kismi da insan eliyle ortaya cikan
travmalara (Basoglu ve ark. 1994, Kantemir 1993,
Tek ve ark. 1993) iligkindir. Yardim calisanlarinin
travma sonrasli tepkilerine iligkin ise daha az sayida
calisma yapilmistir. Bu arastirmalardan biri
(Sungur ve Kaya 2001), maruziyet diizeyinin cesitli
travma sonrasi stres tepkilerinin ortaya ¢ikmasi ve
kroniklesmesi acisindan yordayici olup olmadigini
belirlemek amaciyla, 1993 yilinda meydana gelen
Sivas katliaminda yaralananlar ile olayin yasandigi
giin sehirdeki tiniversite hastanesinde gorev yap-
makta olan ve katliamdan yarali kurtulanlara ilk
miidahaleleri gergeklestiren saglik c¢alisanlari
iizerinde yapilmistir. Arastirma sonucunda, olaya
dogrudan maruz kalan (yaralilar) ve dolayli olarak
maruz kalan (hastane galiganlari) gruplar arasinda,
belirtilerin ortaya c¢ikmasi acisindan bir fark
olmadigy; belirtilerin kroniklesmesi acisindan ise,
dogrudan maruz kalan grubun daha yiiksek puanlar
aldig1 bulunmustur. Marmara depreminden ii¢ yil
sonra, Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi
calisanlarmin afet ve diger travmatik olaylara bagh
ruhsal sorunlarimi belirlemek amaciyla Acicbe ve
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ark. (2003) tarafindan yapilan bir bagka arastirma
sonucunda, hastane calisanlariin travma sonrasi
stres bozuklugu yayginligi %2.7 ve depresyon
yaygiligi %1 olarak saptanmistir. Ayni calisma
kapsaminda, calisanlar, saglikcilar ve yardimci
hizmetliler olarak karsilastirildiginda, travma son-
rast stres bozuklugu ve depresyon oranlarinin,
saglikcilarda belirgin olarak daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Cakmak ve ark. (2004) tarafindan
Kocaeli 112 Acil yardim biriminde gdrev yapan
saglik ¢aliganlarinin ruhsal sorunlarini saptamak ve
olast bir afete karsi bireysel hazirlik durumlarim
degerlendirmek amaciyla yapilan arastirmada da,
calisanlarin, yasadiklar1 depreme bagli yeniden
yasama, kacinma ve agir1 uyarimiglik gibi travmatik
stres belirtilerini, %10-29 oraninda yasadiklari
belirlenmistir. Ayn1 caligmada, ruhsal tedaviye
gereksinim duyanlarin orant %9 olarak bulunmus-
tur. Izmit ilinde gorev yapan itfaiye galiganlarna
yonelik bir destek programinda da, bu gorevliler
arasinda travma sonrast stres bozuklugu yayginligi
%8.5 bulunurken, depresyon saptanmamistir
(Duruduygu ve ark. 2003). Aker (2006) Marmara
Depremi'ne iliskin arastirma bulgularin1 gézden
gecirdigi calismasinda, hem insan eliyle hem de
dogal olarak ortaya ¢ikan cesitli travmatik olaylara
maruz kalma olasiligi olan saglik c¢alisanlarinin,
hazirliksiz yakalanma, ne zaman, nerede, ne
yapacagini bilememe, dogrudan zarar gOrmiis
olma, gecmisteki ruhsal travma yasantilari, afetle
bas edememe ve destek sistemlerinin olmamasi gibi
etmenler nedeniyle, ruhsal ag¢idan olumsuz etki-
lendiklerini belirtmektedir. Afetlerin ardindan
arama-kurtarma caligmalarinda gbrev yapan pro-
fesyonellerde travma sonrasi siirecin anlagilmasi
amaciyla yapilan bir bagka calismada da (Yilmaz ve
Sahin 2007), travma sonrasi stres belirtileri ve trav-
ma sonrasl bitylimeyi yordayan degiskenler incelen-
mistir. Bu calisma sonucunda, bu grupta hem trav-
ma sonrasi belirtileri hem de travma sonrasi
biiyiimeyi yordama giicii en yiiksek degigkenin,
daha 6nce yasanmuis, yapilan gorevden bagimsiz bir
travmatik olay oldugu bulunmustur.

Dolayli travma konusunda yapilan ve travmatik
olaylar sonrasi yardim calismalarinda yer alan pro-
fesyonel ve goniillilerin kendi bildirimlerini de
iceren arastirmalar, ikincil travmatik stresin gesitli
kaynaklar1 olabilecegini gostermektedir. Kendi
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yasamina yonelik tehdidin yani sira, dolayli olarak
risk altinda olmak, calismalar sirasinda benzer
gOrev yapan birinin 6liimiine ya da yaralanmasina
tanik olmak, yardim verilmeye c¢alisilan birinin
kaybedilmesi gibi olaya bagh stres kaynaklar1 ve
duygusal olarak cok zorlayici kosullara maruz
kalmak, asir1 sorumluluk duygusu, kaynaklarin
sinirliligl, zaman baskisy, yliksek beklentiler, destek
sistemlerinden uzak kalmak gibi mesleki stres kay-
naklari, tizerinde durulan konulardir (Al-Naser ve
Everly 1999, Wagner ve ark. 1998).

Biitiin bu olumsuzluklar g6z 6niinde bulundurul-
dugunda, yardim calisanlarinin, travmaya dogru-
dan maruz kalan Kkisilerin yasadiklarina benzer
sorunlar  yasama olasiliklarinin oldugu
diisiiniilmektedir. Tlgili yazin gdzden gegirildiginde
de, yardim c¢alisanlarinda travmatik stres tepkileri
ve bu tepkilerle iligkili degiskenlerin, travmaya
dogrudan maruz kalan kisilerdekine benzedigi
goriilmektedir. Bu nedenle, bu gruplarda travma
sonrast siirecin, travmaya dogrudan maruz kalan
kisiler gibi ele alinmasinda yarar oldugu
distinilmektedir.

Yardim Calisanlarinda Travmatik Stresin

Belirtileri

Ilgili yazinda, travmaya dolayli olarak maruz
kalmanin ardindan yasanan psikolojik siirecin, trav-
maya dogrudan maruz kalanlarin yasantilarina ben-
zer oldugu belirtilmektedir. Bu da, DSM IV'te
tanimlanan belirtilere karsihik gelmektedir (APA
2000). Travmatik olaylarin ardindan yardim calis-
malarinda yer almak, farkli travmalarla karsilasma
olasilign (kendi yagamina yonelik tehdit, calisma
arkadaginin kaybi, birinin 6liimiine tanik olma vb)
nedeniyle de travmatik stres belirtilerini artirmak-
tadir (Carlier ve ark. 1997). Asagida, travma son-
rast stres belirtilerinin dolayli travmadaki
goriiniimii, travmatik olaya maruz kalma ve tehdit
algisi, olay1 yeniden yasama, kacinma, artmig
uyarilma ve islevlerde bozulma agilarindan ele alin-
maktadir.

Travmatik olaya maruz kalma ve tehdit algisi

Travma sonrast stres tanisi icin gerekli ol¢iitlerden
ilki, bireyin travmatik bir olaya maruz kalmig
olmasidir. Ayrica, bireyin tepkisi yogun korku,

140

caresizlik ya da dehset 6gelerini barindirir. Bireyin
kendisinin ya da baskalarinin maruz kaldigi
tehdidin ciddiyetine iligkin algisi, daha sonra ortaya
¢ikmasi olasi tepkiler icin 6nemli bir belirleyicidir.
Birey olayr ne kadar tehdit edici olarak algilarsa,
yasadig1 kaygi da o kadar yogun olacaktir (Beaton
ve ark. 1998). Bu iligki biiyiik dlciide bireyin olaya
iliskin degerlendirmesiyle ilgilidir. Olayin ardindan
olaya iligkin olarak yapilan degerlendirme, belirti-
lerin ciddiyetini etkiler. Bu degerlendirme kisinin
kendisinin ya da sevdiklerinin yasamina yonelik
tehdit algisini icerdiginde travma tepkisi olasilig
daha da artar. Dehset, korku ve caresizlik duygulari
da, yasanan stres diizeyiyle iligkilidir (Beaton ve
ark. 1999).

Olayn ciddiyetine iliskin tehdit algisi ve stres tep-
kilerinin siddeti arasindaki bu iligki, yardim ¢alisan-
larinin stres tepkileri igin de gegerlidir. Travmatik
bir olaya maruz kalmig cocuklarla calisan tera-
pistler ve polislerde, caresizlik ve dehset duygu-
larindan dolayi, ikincil travmatik stres tepkisinin
arttigina iliskin bulgular vardir (6rnegin, Brady ve
ark. 1999, Carlier ve ark. 2000). North ve ark.’nin
(2002) Oklahoma bombalamasinin ardindan
arama-kurtarma caligmalarinda yer alan gérevliler-
le yaptig1 arastirmada, cogu ceset ¢ikarma gorevi
yapan ¢alisanlarin en fazla ifade ettikleri duygunun,
cocuk bedenleri cikarmaktan kaynakli iziinti
oldugu bildirilmektedir.

Olay1 yeniden yasama, kacinma ve artmis uyarilma

Travmatik olaya dogrudan maruz kalmamis hatta
olaya taniklik etmemis birinin de yeniden yasama
tepkisini gdstermesinin olast olduguna iligkin bul-
gular vardir. Ornegin, Steed ve Downing (1998)
dehget iceren bir olayr ayrintilariyla dinleyen
birinin, olaya dogrudan maruz kalan kisiye karsi
gosterdigi empatik duygularin bir sonucu olarak bu
kisiyle ayn1 duygular1 yasamasinin olast oldugunu
belirtmislerdir. Bu, olay1 dinleyen Kkisinin, kendi
belleginde olaya iliskin bir tablo yaratmasina ve
olaya dogrudan maruz kalmis kisiye iliskin hatir-
laticilarin varligi durumunda olay1 yeniden yastyor
gibi hissetmesine neden olabilir (Akt. Lerias ve
Byrne 2003).

Chrestman (1995) tarafindan yapilan bir calismada,
travmaya dolayli olarak maruz kalmanin israrl
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diisiinceler (intrusion) ve biligsel kacinmayla (dis-
sociation) iligkili oldugu bulunmustur (Akt. Lerias
ve Byrne 2003). Bu belirtiler, olaya dogrudan
maruz kalanlarinki kadar yogun olmasa da, birey
icin oldukga stres yaraticidir. Israrh diisiinceler ve
biligsel kacinma yoluyla olay1 yeniden yasama gibi
belirtiler olaya dogrudan maruz kalan kisiye iliskin
hatirlaticilarla karst karsiya gelindiginde ortaya
cikar (Murphy ve ark. 1999).

Travmatik yasantiya dogrudan maruz kalanlarda
biligsel kacinma belirtileri, travma sonrasi stres
bozuklugu olasiligin1 yordayan degiskenlerden
biridir. Bu nedenle, dolayli travmada da bu belirti-
ler tanisal acidan deger tasir. Acil durum gorev-
lerinde bulunan kisilerle yapilan ¢aligmalarda trav-
matik olaylara yogun olarak maruz kalanlarin daha
fazla bilissel kaginma belirtisi gosterdigi ve psikolo-
jik sorun yasadigi bulunmustur (Marmar ve ark.
1996).

Travmatik olayin hatirlaticilarina maruz kalmaktan
kacinma ve sosyal acidan ige cekilme travma son-
rast stresin Ozelliklerinden biridir (Weiss ve ark.
1995). Yardim calisanlartyla yapilan arastirmalar-
da, birey olay sirasinda ne kadar tehlikede
oldugunu diisiiniirse  sonrasinda  kacinma
davraniglarini da o kadar cok sergiledigi bulunmusg-
tur (Johnsen ve ark. 1997, Marmar ve ark. 1996).

Kaygi, agiklanamayan 6fke, huzursuzluk gibi artmig
uyarilma tepkileri de, dolayli olarak travmaya
maruz kalan bireylerde sik goriilen bir belirtidir
(Carlier ve ark. 2000, Eriksson ve ark. 2001). Bu
belirtilerin yani sira, depresyon, disosiyatif belirti-
ler ve somatizasyon da travma sonrasi stresle iligkili
diger psikopatolojik tablolardir (Van der Kolk ve
ark. 2005, Morren ve Yzermans 2007).

Islevlerde bozulma

Travmatik olaydan dolayli olarak etkilenen kisilerin
islevlerindeki bozulma, cesitli derecelerde olabilir.
Yasanan stresin diizeyinden bagimsiz olarak, bu
belirtiler belli bir diizeyde strese ve bireyin iglev-
lerinde bozulmaya neden olur. Bu tiir stresten etki-
lenen kisilerin daha sonra bagka sorunlar yasama
olasilign daha yiiksektir (Eriksson ve ark. 2001,
Johnsen ve ark. 1997).

Yasami tehdit eden olaylara dogrudan maruz
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kalmasalar da, bu tiir olaylarin ardindan yardim
caligmalarinda yer almaktan kaynakli travmatik
stres belirtilerinde de goriildiigii gibi, travmatik bir
olaya dolayli olarak maruz kalmak da dogrudan
travmanin neden oldugu sonuglara benzer bir etki
yaratabilmektedir. Ozellikle, bu tiir olaylarin
hemen ardindan arama kurtarma caligmalarinda
yer alan gorevliler, travmatik sahnelere tanik olma,
travma magdurunun caresizligiyle dogrudan yiiz
yiize gelme, kendi yasamina yonelik bir tehditle
karsilagsma gibi yasantilara siklikla maruz kaldik-
larindan, birincil magdurlarin tepkilerine benzer
tepkiler gosterme olasiliklarinin yiiksek oldugu
disiniilmektedir. Bir bagka deyisle, yasami tehdit
eden olaylara ve travmatik Sliimlere siklikla maruz
kalmalar1 nedeniyle, arama-kurtarma calisanlari
gizli travma magdurlar1 olabilir (Dyregrov ve ark.
1996, Wagner ve ark. 1998).

Yardim Cahsanlarinda Travmatik Stresle Iliskili
Degiskenler

Dogrudan travmada oldugu gibi, dolayli olarak
travmaya maruz kalan herkeste yukarida sozii
edilen tepkiler goriilmez. Ornegin, bir petrol arama
calismasi sirasinda meydana gelen kazada, kurtar-
ma goOrevinde yer alan personelden yalnizca
%24'iniin olaya baglh psikolojik sorunlar yasadik-
lar1 bildirilmigtir (Johnsen ve ark. 1997). Weiss ve
ark. (1995) tarafindan yapilan bir calismada ise,
ciddi bir dogal afetin ardindan acil durum gorev-
lerinde yer alan personelin %10'unun psikolojik
uyum giigliikleri yasadiklar1 sonucu bulunmustur.
Ulkemizde yapilan ¢alismalarda da, yardim calisan-
lar1 i¢in bildirilen oranlar, travma sonrasi stres
belirtileri igin %10-29 (Cakmak ve ark. 2004); trav-
ma sonrasi stres bozuklugu icin %2.7 (Acicbe ve
ark. 2003) ve %8.5'tur (Duruduygu ve ark. 2003).

Arama-kurtarma caligmalar sirasinda yasadiklari
travmatik deneyimlere bagli olarak cesitli stres
belirtileri gosteren grubu, herhangi bir belirti
gostermeyen meslektaglarindan ayiran ozelliklere
iliskin bilgi elde etmek amaciyla yapilan arastir-
malarda, bu belirtilerin etkilerine aracilik eden ve
ortaya c¢ikisini yordayan cok sayida degiskenden s6z
edilmektedir. Bunlardan en fazla sz edilenleri
deneyim, maruziyet diizeyi, 6nceki travma Oykiisii,
psikiyatrik Oyki, sosyal destek, egitim, sosyo-
ekonomik diizey ve basacikma tarzlaridir.
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Deneyim

Yardim caliganlarinda travmatik stres tepkisini yor-
dayan degiskenlerden biri olarak ele alinan dene-
yimin etkisinin arastirildigl ¢alisgmalarin sonuglari,
celiskili bulgular vermistir (Raphael 1986).
Deneyimi belirleyen degiskenlerden biri olan
meslekte bulunma siiresi ile stres tepkileri arasin-
daki iligkiyi aragtiran caligmalardan (Marmar ve
ark. 1999, Wagner ve ark. 1998, Weiss ve ark. 1995)
elde edilen bulgular, calisma siiresi uzadikca,
psikiyatrik rahatsizlik ve travma sonrasi stres
riskinin arttigin1  gostermektedir. Deneyimi
belirleyen bir bagka degisken olan yapilan gérev
sayisinin  stres tepkileri iizerindeki etkisinin
arastirildig1 bazi calismalar da (6rnegin, Barton ve
ark. 1996, Breslau ve ark. 1991, Fullerton ve ark.
2004, Yimaz ve Sahin 2007), daha fazla sayida
gorevde yer almanin travma sonrast stres belirtileri
acisindan risk etmeni olduguna iligkin bulgulari
destekler niteliktedir. Bazi arastirmalarda ise,
deneyimle birlikte belirti gdsterme riskinin azaldigi
bulgusu elde edilmistir (6rnegin, Ursano ve ark.
1999, Jones 1985). Daha fazla sayida yardim calis-
masinda yer alma ya da bu goérevi daha uzun
stiredir yapma nedeniyle travmatik maruziyeti daha
fazla olan yardim calisanlarinin stres tepkileri
acisindan daha iyi durumda oldugunu gésteren bul-
gular, bu kisilerin maruz kalabilecekleri strese
iligkin bir hazirliklilik gelistiriyor olabilecegini
diistindiirmektedir. Hazirhiklihik varsayimina gore,
gelecekte olabileceklerin kesin olarak yordana-
mayabilecegi bilgisine karsin, yasanabilecekler igin
hazirlikli olma durumu s6z konusudur. Bu tiir olay-
lara uzun siire ve daha cok sayida maruz kalan
yardim calisanlar igin travmatik olaylara iligkin
bilgi beklenmedik ve yordanamaz olmadigindan,
kars1 karsiya kalacaklar1 travmatik materyal icin
hazir olmalar1 daha olasidir (Vickio 2000).

Maruziyet diizeyi

Yardim calismalari sirasindaki travmatik maruziyet
diizeyi ile travma sonrasi stres arasinda pozitif
yonde iligki oldugunu gosteren arastirma sonuclari
bulunmaktadir (Johnsen ve ark. 1997, Marmar ve
ark. 1996, Weiss ve ark. 1995). Ursano ve ark.
(1995), travmatik bir 6liime tanik olmanin, yeniden
yasama, kacinma, diismanlik ve bedensellestirme
tepkileri ve travma sonrasi stres bozuklugu riskini
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arttirabilecegini bildirmistir. Weiss ve ark. (1995),
olay sirasindaki maruziyetin genel belirtilerle ilig-
kisinin ¢ok giiclii olmadigini, ancak travmatik belir-
tilerle giiclii bicimde iliskili oldugunu bulmuslardir.
Cansiz bedenlerle temasin, psikiyatrik belirtiler ve
travma sonrasi stres belirtileriyle anlamli diizeyde
iligkisi oldugu bulunmustur. Fullerton ve ark.
(2004) tarafindan, bir ucak kazasinin enkazinda
gOrev yapan arama-kurtarma g¢aliganlari ile yapilan
aragtirmada, gorev sirasindaki maruziyetle iligkili
akut stres bozuklugu ve travma sonrasi stres bozuk-
lugu incelenmistir. Calismaya katilan gorevlilerin
%22'sinin fiziksel bir tehlikeye maruz kaldigi,
%A47'sinin kazadan kurtulanlarla calistifi, %63'-
inlin de enkazdan ceset ¢ikarma caligmalarinda
bulundugu belirlenmistir. Diger degiskenler agisin-
dan eslestirilmis karsilagtirma grubuna gore,
arama-kurtarma calismalarinda yer alanlarin, akut
stres belirtileri, travma sonrasi stres belirtileri ve
depresyon puanlarinin anlamli diizeyde yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, calisanlarin duygusal
sorunlart icin yardim arama girisimlerinin
kargilagtirma grubuna gore dort kat daha yiliksek
oldugu bulunmustur (Fulleton ve ark. 2004).

Herlofsen (1994) dogal afetlerde, tanik olanlar
arasinda yogun ¢aresizlik duygularinin, ikincil trav-
matik stres i¢cin 6nemli bir belirleyici oldugunu vur-
gulamistir. Bir bagka deyisle, bagka insanlarin trav-
masina ya da travmatik oykiilerine caresizce tanik-
lik etmek, travmatik stres igcin 6énemli degiskenler-
den biridir. Regehr ve ark. (2002) tarafindan
yardim caliganlariyla yapilan arastirmada, bu tiir bir
gorevdeki en stresli olaylarin ne oldugu ve bu
maruziyetin sonuglarint incelemis; katilimcilarin
verdigi yanitlar, ¢alisanlarda en fazla stres yaratan
olaylarin, bir cocugun 6liimii ve bir ig arkadaginin
Olimii oldugunu ortaya koymustur.

Onceki Travma Yasantisi

Bireyin daha Onceki travmatik yasantilara iligkin
Oykiisiintin, genellikle simdiki stres diizeyini etki-
ledigi bildirilmektedir. Aragtirma sonuglari, gecmis
travma Oykiisiine sahip olmanin, bireyin dolayl
olarak travmaya maruz kalmasinin adindan, travma
sonrasi stres igin bir risk etmeni oldugunu goster-
mektedir (Marmar ve ark. 1996, Yilmaz ve Sahin
2007). Travmatik olayin bazi ozellikleri, 6rnegin
dehset duygulari, ge¢misteki kisisel travmaya iligkin

Klinik Psikiyatri 2007;10:137-147



Yardim Caligsanlarinda Travmatik Stres

anilart tetikleyebilir. Brewin ve ark. (2000), travma
sonrast Oykiiniin, ¢cocuklugunda bir travmasi olan
ve istismar edilmis yetigkinlerde 6zellikle dnemli
oldugunu vurgulamislardir. Bu bireylerin, yeni bir
travmayla kars1 karsiya kalma sonrasinda, cocukluk
travmasi olmayanlara gore daha fazla kaygi belirtisi
gosterdikleri bulunmustur (Brewin ve ark. 2000).
Hodgkinson ve Shepherd (1994) tarafindan yapilan
caligmada da, isle iligkili stres ve yagsam olaylarinin
ikincil travmatik stresle anlaml iligkisi oldugu
bulunmustur. Toplumsal olarak uzun siireli, siklikla
tekrarlanan ve siddeti yiiksek, savas ve terorizmle
iligkili stresin yasandig1 topluluklarda gorev yapan
yardim gorevlileri ile yapilan aragtirmalarda, bu
personelin diisiikten orta diizeye dogru degisen
ikincil travmatik stres belirtileri oldugu bulunmus-
tur (Hyman 2004).

Psikiyatrik Oykii

Stresli yasam olaylari, 6nceki ve / veya simdiki
psikolojik giicliiklerle birlestiginde, travmatik
yasantilarla bagagikmanin gii¢lestigine yonelik bul-
gular vardir (Brewin ve ark. 2000, Gren ve ark.
1985). Travmaya maruz kalan yetigkinlerde varolan
kaygi ve depresyon Oykiisiiniin bagsagikma kapa-
sitelerini, dolayisiyla travma sonrasi belirtileri art-
tirdigi bulunmustur (Johnsen ve ark. 1997).
Duruduygu ve ark. (2003) tarafindan Izmit ilinde
gOrev yapan itfaiye ¢alisanlariyla yapilan arastirma-
da da, ruhsal hastalik 6ykiisii olan ve daha 6nce
yagsadiklar1 travmalar nedeniyle belirgin kaygisi
olan kisilerin, daha fazla risk altinda oldugu bulun-
mustur.

Sosyal Destek

Sosyal destegin, travmatik bir olayin ardindan
uyum icin 6nemli bir yordayict olduguna iligkin bul-
gular vardir (Brewin ve ark. 2000, Ericksson ve ark.
2001). Ancak bu konuda yapilan arastirma
sonuclart celiskili bulgular vermektedir. Bazi
arastirmalar, acil durum caliganlar1 arasinda, gesitli
kaynaklardan saglanan sosyal destek algisi ve ikin-
cil travmatik stres belirtileri arasinda negatif iligki
oldugu sonucunu ortaya koymaktadir (Fullerton ve
ark. 1992). Baz1 caligmalarda ise sosyal destek ve
ikincil travmatik stres arasinda bir iligki buluna-
mamustir. Hyman (2004), Israilli adli tip polisleri
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arasinda ikincil travmatik stres belirtilerini
inceledigi arastirmasinda, algillanan sosyal destek
ve ikincil travmatik stres belirtileri arasindaki
iligkiyi ele almis; algilanan sosyal destek ve trav-
matik stres belirtileri arasinda anlamli diizeyde bir
iliski olmadigini1 bulmustur.

Egitim ve Sosyoekonomik Diizey

Egitim ve sosyoekonomik diizey, travmaya dolayli
olarak maruz kalanlarda travma sonrasi stres tepki-
lerinin yayginhiginda katkist olan bir degiskendir.
Daha diisiik egitimi olanlarin, daha fazla ikincil
travmatik stres tepkisi gosterdiklerini ortaya koyan
arastirma sonuclar1 vardir (Gren ve ark. 1985).
Yiksek egitim diizeyine sahip olanlarin, sosyal
aglar1 daha iyi kullanabilen, yasadiklar1 tepkilerin
nedenlerini daha iyi anlayabilen, daha iyi basacik-
ma becerilerine sahip bireyler oldugu ifade
edilmektedir. Duruduygu ve ark. (2003) tarafindan
yapilan arastirmada da, yardim calisanlar1 arasinda
egitim dizeyi yiiksek olanlarin daha fazla yardim
talebinde bulunduklari bulgusu elde edilmistir.

Basacikma

Bireyin stresli bir olay karsisinda entelektiiel ve
davranigsal kaynaklarini kullanma tarzi olarak
tanimlanan basac¢ikma, duygusal durum igin bir
araci degigken olarak islev gosterebilir (Folkman ve
Lazarus 1988). Lazarus ve Folkman'in (1984)
basagikma kurami, bir olay karsisinda olayin ve o
olayla basacikilip cikilamayacaginin deger-
lendirildigi siirecin aciklamasini yapmaktadir. Bu
model, karmagik stresli bir durumda basagikma
stratejilerinin bir asamadan digerine degisebile-
cegini varsayar ve bu da basacikmanin 6lciimiinii
giiglestirir. Buna ek olarak, bireyin basagikma yolu,
stres kaynaginin tiiriine ve boyutlarina gore degisir.
Ancak bazi yazarlar, basacikma stratejilerinin
stiregen bir niteligi oldugunu, o6zellikle yardim
calisanlart gibi gruplarda, belli bir stres kaynagiyla
basedilmesi gereken durumlarda ayni yollarin kul-
lanilacagini savunurlar.

Bireyin dolayli olarak yasadig1 travmatik deneyimi
degerlendirme ve bunun sonuglariyla bagsetme bigi-
mi travma sonrasi belirtilerin varliginda 6nemli bir
rol oynar (Green ve ark. 1985). Ilgili yazinda,
sorunlar1 ¢ozmek, ileride ortaya ¢ikabilecek giigliik-
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leri 6nlemek ve duygusal gerilimi engellemek
amaciyla hangi basagikma stratejisinin kullanil-
masinin en yararl olduguna iligkin bir goriis birligi
bulunmamaktadir. Stresle basagikma ve bunun ruh
saghgma katkisi, ¢cok sayida calismada ele alin-
mistir. Ancak, kendilerinin ve is arkadaslarinin
giivenliklerine tehdit, cocuk ve bebeklerin 6liimiine
tanik olma, enkazdan ceset ¢ikarma gibi olagan dist
ve siiregen bir sekilde mesleki giigliiklerle basacik-
mak zorunda olan afet calisanlarinin travma son-
rasi stres tepkileri ve basacikma yollar1 ¢cok az sayi-
da caligmada incelenmistir (6rnegin, Brown ve ark.
2002).

Konuyla ilgili baz1 arastirma sonuglari, arama-kur-
tarma calisanlari gibi acil durum birimlerinde gorev
yapmanin, travmatik olaylarin etkileriyle basacik-
ma yetenegini gliclendirdigini ortaya koymaktadir.
Bir basgka deyisle, bu kisiler, maruziyetin etkilerine
duyarsizlasirlar. Travmatik olaylarin ardindan
gorev yapan yardim calisanlarinin daha o6zel
basagikma becerilerine sahip olup olmadiklarinin
arastirildig: bir calismada (Moran ve Britton 1994)
itfaiye calisanlarinin, bu tiir bir gérev yapmayan
kisilere gore daha 6zel basg etme becerilerine sahip
kisiler olmadiklar1 bulunmustur. Bazilar1 da,
basacikma tepkilerinin, deneyim ve hizmet yilina
baglh olduguna yonelik bulgular elde etmislerdir.
Ornegin Hytten ve Halse (1989) deneyimli yardim
calisanlarinin daha etkili bilissel ve davranissal
basagikma yollar1 kullandiklarimi bildirmislerdir.
Son yillarda yapilan bazi galigmalarda ise, acil
durum calisanlarinin, bu isin olasi sonuglariyla
basetme konusunda donaniml olsalar da, 6lim ve
yikima siirekli maruz kalmanin travma sonrasi stres
belirtilerine neden olabilecegini ortaya koymustur.
Ayrica, yogun maruziyetin basagikmanin bozul-
masina neden oldugunu One siiren calismalar
vardir. Bir bagka deyigle, travmatik olaylara yogun
olarak maruz kalan bireyler psikolojik ve fiziksel
olarak daha dayaniksiz hale gelir (Bryant ve Harvey
1996, Marmar ve ark. 1999, McFarlane 1988).

Acil durum calisanlarinda basagikma konusunda
iizerinde goriis birligi olan konulardan biri, prob-
lem ¢6zme odakli yaklasim gibi bazi basagikma yol-
larinin genel olarak uyuma yonelik ve koruyucu
iken, asir1 kafein, alkol ve madde kullanimi gibi yol-
larin olumsuz sonuglara neden oldugudur (Beaton
ve ark. 1999, Karanci ve Acartiirk 2005, Marmar ve
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ark. 1996, Yilmaz ve Sahin 2007). Olumsuz basagcik-
ma, stresle bag etmeye yonelik olarak kullanilan
ancak sonugta stres diizeyini arttiran davraniglar
olarak tanimlanir (Green ve ark. 1985). Olumsuz
basagikma tepkilerinin, travma sonrasi stres belirti-
lerinin ortaya cikmasinda ve siirmesinde etkili
olduguna iliskin bulgular vardir (Beaton ve ark.
1999, Marmar ve ark. 1996). Travmatik stresle
basagikmada kullanilan bu olumsuz yollarin, trav-
madan kaynaklanan cgaresizlik duygulari, kendini
suclama, giiven ve 0z saygi eksikligi gibi daha son-
raki olumsuz basagikma yollari ile miicadelede kul-
lanildig: bildirilmektedir (Steed ve Downing 1998,
Akt. Lerias ve Byrne 2003). North ve ark. (2002)
tarafindan Oklahoma bombalamasinin ardindan
arama-kurtarma caligmalarinda yer alan gérevliler-
le yapilan arastirmada, bombalamanin ardindan
yasadiklar1 duygularla nasil basagiktiklari sorulmus;
bu soruya, katilimcilarin ¢cogu (%50), arkadag ya da
aileden alinan destekle (sosyal destek kullanimi)
yanitim1 vermistir. Alkol kullanimi, ikinci en sik
yanit (%19) olarak verilirken, katilimcilarin %10'a
ila¢ kullandiklarini belirtmiglerdir. Chang ve ark.
(2003), agir yikima neden olan bir depremden bes
ay sonra arama-kurtarma caliganlariyla yaptiklari
bir arastirmada, travma sonrasi belirtiler ve bun-
larin basacikma yollaryla iligkisini aragtirmiglardir.
Calisma sonucunda, kacinma ve olumlu yeniden
degerlendirme seklindeki basacikma davraniglari-
nin, travma sonrasi belirtiler i¢in yordayici oldugu
bulunmustur. Giines'in (2001), 1999 Marmara
Depremi'ne maruz kalmis 336 yetiskinle yiiriittiigi
aragtirmasinda da, problem ¢6zme odakli bagagik-
manin, genel stres diizeyi ile negatif yonde iliskili
oldugu sonucu elde edilmistir.

Sonug¢

Travmaya dolayli olarak maruz kalan kisilerin trav-
matik strese yatkinligini yordayan cok sayida
degisken vardir. Tkincil travmatik stres icin risk
etmenleri iizerinde ilgili yazinda bir goriis birligi
olsa da, dogrudan travmada oldugu gibi, ayni
kosullara maruz kalan kisilerden bazilar1 belirti
gosterirken bazilarinin neden gostermedigini anla-
maya yonelik olarak cesitli degiskenlerin bir biitiin-
lestirmesini yapmak gerekmektedir (Beaton ve ark.
1999, Carlier ve ark. 2000, Thompson ve ark. 1998).
Bazi arastirmacilar, travma sonrasi stres belirti-
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lerinin ardindaki mekanizmay1 daha iyi aciklamak
icin bireyin ve durumun 6zelliklerini bir araya getir-
miglerdir. Thompson ve ark. (1998) tarafindan
onerilen modelde, yordayici degiskenler, olay 6nce-
si degigkenler (duruma katki yapan ve travma tep-
kisini belirleyebilecek etmenler, Ornegin, travma
magduruyla iligski, 6nceki yasamsal stres, psikolojik
durum), olay anma iliskin degiskenler (travmatik
olayin ozellikleri), olay sonrasi degiskenler (olayin
dogrudan bir sonucu olarak bireyin yagsaminda
ortaya ¢ikan degisimler), bireyin ozelikleri (yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim, meslek) olarak
dort grupta ele alinmaktadir. Carlier ve ark. (2000)
ise, polislerin travmatik materyali algillama tarz-
larin1 tanimlamak tizere, duygusal tepkisellik (6fke,
hiddet ve {izlintii duygular1), incinebilirlik (bireyin
kendi incinebilirligine iliskin inanci) ve sugluluk
duygular1 olmak tizere ii¢ 6zellik kullanmiglardir.
Uziintii ve ofke duygulari, bireyin incinmez
olmadig1 gercegiyle karsi karsiya kalmasi ve trav-
matik olaya iligkin sugluluk ve sorumluluk duygu-
lar, travmayla iligkili psikolojik sorunlara neden
olacak sekilde etkilesim icindedir (Carlier ve ark.
2000).

Daha 6nce de belirildigi gibi, dolayli travma, maruz
kalan kisi iizerinde dogrudan travmaya maruz
kalan kisidekine benzer bir etki ortaya cikarabilir.
Pek cok caligmada, her ikisinin de sonuglarinin ayni
oldugu ileri siiriilmiistiir (6rnegin, APA 2000,
Brewin ve ark. 2000, Carlier ve ark. 2000, Eriksson
ve ark. 2001, Orbach ve ark. 2001). Bir bagka de-
yisle, dolayli olarak travmaya maruz kalmak da,
dogrudan kalmak kadar ciddi, kronik sorunlara
neden olabilir. Buna karsin, dolayli travmaya
maruz kalan pek cok kisi, tepkilerinin farkinda
olmadig: icin gosterdikleri belirtiler de uzmanlar
tarafindan g6z ardi edilebilmektedir. Bunun bir
nedeni de, buna maruz kalan Kisilerin, s6z konusu
belirtileri gosterdikleri halde islevlerini siirdiire-
biliyor olmalaridir. Bu kisiler daha az sayida ya da
daha az ciddi belirti gosterseler de, bu belirtileri
yasayan i¢in hayat: gii¢lestirici olabilir.

Uzamig travma sonrasi stres belirtisi, bir travma
magdurunun travma sonrasi stres bozuklugu sek-
linde bir sorun yasaylp yagsamayacaginin en giive-
nilir belirleyicisidir. Stres bu diizeye eristiginde,
belirtiler genellikle bireyin giindelik islevlerini
stirdiirmesini engelleyici bir duruma gelir (Griffin
ve ark. 1997, Marmar ve ark. 1996). Bu belirtilerin
erken fark edilmesi ve buna yonelik miidahale,
kapasiteyi etkileyen bir diizeye gelmeden bunlarin
Onlenmesi ve islevleri normale dondiirme agisindan
gereklidir. Yaptiklar1 isten kaynakli olarak trav-
matik olaylara siirekli bir bicimde maruz kalan,
ancak dogrudan travma magduru olmadiklart icin
hem kendileri hem de uzmanlar tarafindan goz ard
edilme olasilig1 bulunan yardim g¢alisanlarinin da,
bireysel ve profesyonel diizeyde islev kaybina
ugratacak duruma gelmeden Onleyici ve sagaltict
miidahalelerin belirlenmesi 6nemlidir. Ozellikle,
trafik kazalari, dogal afetler, teror olaylari gibi trav-
matik yasantilarin siklikla ortaya ciktig1 ve bu olay-
larin gesitli asamalarinda yardim galigmalarinda yer
almaya hazir profesyonel ve goniillii ¢cok sayida
grubun bulundugu iilkemizde, bu konu, ruh saglhig:
arastirmalarinda goz ardi edilemeyecek bir cid-
diyete sahiptir. Bu nedenle, dolayli travmanin
neden olabilecegi travmatik stresle iligkili degisken-
ler ve bu degiskenlerin birbirleriyle iligkilerinin
belirlenerek, bu gruplara uygun ve kiiltiire 6zgi
modellerin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir. Bu tiir
gruplarda travma sonrasi siirecin anlasilmasi, trav-
matik olaylar sonrasinda verilen hizmetlerin hangi
agamasinda yer alirsa alsin (arama-kurtarma,
destek hizmetleri, saglik hizmetleri, psikolojik
sagaltim vb) cok onemli rol oynayan yardim
gorevlilerinin desteklenmeleri ve yagsadiklari trav-
matik olaylarin etkileri ile daha kolay basacik-
malarin1 saglayacak yollarin bulunmasi agisindan
Onem tagimaktadir.
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