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OZET

Amag: Bu arastirmada duygusal zeka 6zelliklerini deger-
lendirebilecek bir 6lcim aracinin Turk 6rneklemine
kazandirilmasi amaclanmistir. Bu dogrultuda, duygusal
beceri ve yeterlik 6lgeginin Turk érneklemi icin gecerligi
ve guvenirligi incelenmistir. Yontem ve Geregler: Bu amag
dogrultusunda toplam 224 kadin ve 116 erkek olmak
Uzere toplam 330 kisi ile arastirma yuratdlmustar.
Katiimcilar Duygusal Beceri ve Yeterlik Olcegi'ni, Duygu
Diizenlemede Zorluklar Olcegini, Roserberg Benlik
Saygisi Olcegini ve Temel Kisilik Ozellikleri Olcegini
doldurmuslardir. Bulgular: Olgegin, glvenirlik calismasi
kapsaminda; tim test ve alt boyutlar Cronbach alfa ig
tutarlilik katsayisi .79 ile . 90 arasinda oldugu bulunmus-
tur. Her bir alt boyut igin yapilan madde-toplam kore-
lasyon sonuglarinin .30'dan yiiksek oldugu goralmustr.
Gecgerlik calismasi kapsaminda ise; tlim alt boyutlar bir-
birleri ile ve bagintili gecerlilik icin degerlendirilen 6lcek-
lerle beklendik yoénde korelasyon géstermislerdir. Sonug:
Duygusal Beceri ve Yeterlik Olceginin Tiirk érneklemi icin
guvenirlik ve gecgerlik Ozelliklerine sahip oldugu
distlmektedir.

Anahtar Soézciikler: Duygusal Zeka, Duygusal Beceri,
Duygusal Yeterlik.

(Klinik Psikiyatri 2015,;18:97-106)
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SUMMARY

Objective: The aim of this study was to bring one of the
emotional intelligence measurements to Turkish
Language. For this, we evaluated validity and reliability
of the Emotional Skills and Competence Questionnaire in
a Turkish university student sample. Method: In total 330
university students (224 female and 116 male) partici-
pated and completed Emotional Skillsand Competence
Questionnaire, Difficulties in Emotion Regulation
Questionnaire, Roserberg Self-Esteem Questionnaire and
Basic Personality Traits Inventory. Resuts: In the reliabili-
ty study, the Cronbach alphas for the total scale and sub-
scales were between .79 and .90. Most of the item total
correlations were higher than .30. Additionally, in the
validity study the whole scale and subscales were
revealed high correlations with each other and variables
used for criterion validity. Conslusion: To sum up, the
results suggest that the validity and reliability of the
Turkish form of ESCQ-45 were at a satisfactory level.

Key Words: Emotional Intelligence, Emotional Skills,
Emotional Competence.
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GIRIS

Zeka konusunda caligan psikologlar Onceleri
bellek, problem ¢6zme, karar verme gibi biligsel
bilesenlere odaklanmiglardir. Ancak, zeka calis-
malarmin Onciilerinde Weschler gibi bazi arastir-
macilar biligsel olmayan bilesenlerin de biligsel
olanlar kadar 6nemli oldugunu belirtmistir (1943).
Aslinda zekinin biligsel olmayan 6zellikleri ile ilgili
aciklamalar ve kavramsallagtirmalar Darwin’in
calismalarma kadar uzanmaktadir. Darwin duy-
gusal ifadenin (emotional expression) hayatta
kalmak ve adaptasyon icin 6nemine ve gerekliligine
vurgu yapmaktadir (1871). Benzer sekilde
Thorndike de zekamin biligsel olmayan ozellik-
lerinin adaptasyon ve basari igin gerekli ve 6nemli
oldugunu belirtmistir (Thorndike ve Stein, 1937).
Yine de, bu tanimlamalar ve kavramsallastirmalar
uzun zaman IQ kavraminin golgesinde kalmistir.
Zeka degerlendirilmeleri de IQ olciimleri
tizerinden yapilmistir. 1983 yilinda Gardner in
‘Coklu Zek&’ kurami zekanin duygusal (intraper-
sonal) ve sosyal (interpersonal) bilegenlerinin 1Q
ile degerlendirilen ve Olciilen bilegeni kadar 6nem-
li oldugunun bir kez daha altini ¢izmistir.

Zekanin biligsel olmayan bilesenlerine yapilan vur-
gular dikkate almmarak 90'larin basinda "Duygusal
Zekd" tanimlanmistir. Daha Onceki sosyal zeka
tanimlamalarindan farkli olarak bu yeni tanimda
sozel ve uzaysal zekddan ayirici nitelikler tastyacak
sekilde bilis ile duygulanimin etkilesime girdikleri
alan ele alinmaktadir. Dolayis1 ile Duygusal Zeka
fenomeni igerisinde bilis ve duygulanim karsilikli
olarak birbirlerini etkilemektedir. Duygusal Zeka
genel olarak kisinin kendi ve digerlerinin duygu-
larini izledigi, duygular: birbirinden ayirt ettigi ve
bu bilgileri diisiinceler, hedefe yonelik 6grenilmis
davraniglar igin rehber olarak kullandigi duygusal
akil yiiritme olarak tanimlanmaktadir.

Duygusal Zeka ile ilgili teorik calismalarda bir-
birinden farkl birkac model 6ne gikmaktadir. Bu
modelleri birbirinden ayiran en 6nemli ozellik,
modelin temelindeki duygusal akil yiliriitmenin bir
yetenek ya da kisilik 6zelligi oldugu ile ilgili temel
varsayimdir. Ayrica, Duygusal Zekanimn alt boyut-
larida bu modeller cercevesinde birbirinden farkl
tanimlanmistir. Mayer ve Salovey'in (1997) tanim-
lamalar1 yetenek, Bar-On'un (1997) ve Goleman'in

98

(1995) tanimlamalari ise 6zellik modelidir. Temel
varsayimlarinin farkli olmasina ragmen tiim model-
lerin ortak bir noktasi bulunmaktadir. Bu ortak
nokta duygusal zekanin kisinin kendi ve digerinin
duygular1 hakkindaki farkindaligit ve bunlari
diizenleyebilmesi ile iliskili oldugu aciklamadir
(awareness ve management). Duygusal Zeka
yetenek modeli cercevesinde duygular1 algilama,
degerlendirme ve disa vurma, diisiincesel siirecleri
kolaylastirmak icin duygulardan faydalanma,
duygular1 anlama ve analiz etme, duygular1 diizen-
leme olmak tizere 4 temel boliimden olugmaktadir
(Mayer ve Salovey, 1993).

Yetenek modeli icerisinde; duygulari algilama,
kisinin duygusal icerigi dogru teshis edebilme 6zel-
ligidir. Kisinin kendi ve bagkasinin duygularini
algilayabilmesi, duygular1 birbirinde ayirt ede-
bilmesidir. Duygulardan faydalanma duygulanim
stirecinin biligsel siirece yardimci olmasini betimle-
mektedir. Duygu ile iligkili bilgiden diisiinceleri
kolaylastirmak ve daha iyi karar vermek icin fay-
dalanmay1 icermektedir. Bu boliimdeki beceriler
cevredeki Onemli degisimlere dikkatin odaklanmasi
icin duygusal bilginin kullanilabilmesini icermekte-
dir. Duygular1 Anlama, duygular1 anlama, duygu-
larin analiz edilmesini, zaman icerisindeki olasi
gidisati ile ilgili degerlendirmede bulunmayi ve ¢ik-
tilarinin anlagilmasini icermektedir (Frijda, 1988).
Bu alt boyut, kisinin kendi ve bagkalarinin duygu-
larin1 anlama ve analiz etme yetenegi olarak tanim-
lanmistir. Duygular1 diizenleme, zihinsel yapi
icerisindeki biligsel, duygulanimsal ve giidiisel
yapilar1 pozitif yonde etkilemek i¢in duygularin
diizenlenmesi olarak tanimlanmigtir (Mayer ve
Salovey, 1993; Mayer ve Salovey, 1997).

Bu bilgiler dogrultusunda bu ¢aligmada "Duygusal
Zeka" ozelliklerini degerlendirecek bir 6lgiim araci
olan Duygusal Beceri ve Yeterlik Olgegi'nin
(DBYO-45) Tiirk 6rneklemindeki gegerlik ve
giivenirlik calismasinin yapilmasi amaglanmistir.
S6z konusu olgek, yetenek modelini temel alarak
Duygusal Zeka ile iligskili duygularin algilanmasi,
duygularin anlagilmasi, duygularin adlandirilmasi,
duygularin disavurumu yani duygularin sergilen-
mesi ve zihinsel yap1 icerisindeki biligsel, duygu-
lanimsal ve giidiisel yapilar1 pozitif yonde etkile-
mek icin duygularin diizenlenmesi seklindeki duy-
gusal becerileri ve bu alanlardaki kisinin yetkinlik
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diizeyini degerlendirmektedir.

GEREC VE YONTEM

Katilimcilar

Calisma orneklemi, Hacettepe Universitesi'nin
farkli fakiilte ve bolimlerinde egitim goren 330
ogrenciden olugsmaktadir. Katilimcilarin yaglart 18
ile 29 (Ort:19.41, SS:1.33) arasinda degismektedir.
Orneklemin  %67.9'u kadin ve %32,1i erkek
katilimcidan olugsmaktadir. Katihmcilarin %27.2'si
birinci siif, %?28.4'i ikinci sinif, %19.3'i {ligilinci
siif ve % 26.1'i dordiincii sinif lisans dgrencisidir.
Ayrica katiimcilarin %42'si beseri bilimlerde, %
36.4'1 saglik bilimlerinde ve % 22.6'st miithendislik
bilimlerinde egitim almaktadir. Katilimecilarin
%42.3"l bityiliksehir, %37.8'si sehir ve% 18.9 kasa-
ba veya koyde iiniversite 6ncesindeki yasamlarinin
cogunlugunu gecirdigini bildirmistir.

Veri toplama araclari

Demografik Bilgi Formu: Katilimcilarin cinsiyet,
yas, egitim diizeyi, medeni durumu gibi bilgileri
edinmek amaciyla arasgtirmaci tarafindan gelistir-
ilmistir.

Duygusal Beceri ve Yeterlik Olgegi (DBYO-
45)duygusal beceri ve yeterlikleri degerlendirmek
igin Taksic (1998) tarafindan gelistirilmistir. Olgek
S'li Likert tipi (1= Neredeyse hicbir zaman, 5=
Neredeyse her zaman) derecelendirmeye dayanan
ve 45 maddeden olusan bir oOl¢iim aracidir.
Duygusal Beceri ve Yeterlik Olgegi; Algilama ve
Anlama, Sergileme ve Adlandirma, Diizenleme
olmak iizere 3 alt boyut icermektedir. Elde edilen
yiiksek puanlar bu alanlarda daha fazla beceriye ve
yeterlilige isaret etmektedir. DBYO-45'nin tiim
Olcek ic¢ tutarlik degerinin .93 alt boyutlar icin ise .
80 ile . 89 arasinda oldugu belirtilmektedir (Taksic
ve Brajkovic, 2001). Olgegin birgok farkli kiiltiirde
yapilmis olan gecerlik ve giivenirlik sonuclarina
gore; Olcegin hem genelinin hem de alt boyutlarinin
gecerli ve giivenir diizeyde oldugu belirtilmektedir
(Faria, Santos, Taksic, Raty, et.al, 2006). Bu calis-
mada tim Olcek icin Cronbach alpha giivenirlik
degeri .92 olarak bulunmustur. Ayrica, dl¢egin alt
faktorleri igin Cronbach Alfa giivenirlik degerleri
.79 ile .90 arasinda degismektedir.
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Duygu Diizenlemede Zorluklar Olgegi (DDZO)
duygu diizenlemede yasanan zorluklar1 deger-
lendirmek i¢in Gratz ve Roemer (2004) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek 5'li Likert tipi (1= Neredeyse
hicbir zaman, 5= Neredeyse her zaman) derece-
lendirmeye dayanan ve 36 maddeden olusan bir
olgiim aracidir. Olgek; Netlik, Farkindalik, Kabul,
Diirtii, Amag, Strateji olmak iizere 6 alt boyut icer-
mektedir. Elde edilen yiiksek puanlar bu alanlarda
daha fazla zorluk yasandigi anlamina gelmektedir.
DDZO'in tiim 6lgek i¢ tutarhk degerinin .93 alt
boyutlar i¢in ise . 80 ile . 89 arasinda oldugu belir-
tilmektedir (Gratz ve Roemer, 2004). Olgegin
Tiirkce gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi Ruganci ve
Gengoz (2010) tarafindan gergeklestirilmistir.
Tirkge gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinda da oriji-
nal faktor yapisinin elde edildigi ve 6 alt boyutun
kullanilabilecegi belirtilmektedir. Ayrica gecerlik
ve giivenirlik sonuclarina gore dlcegin hem genelin-
in hem de alt boyutlarinin gegerli ve giivenir
diizeyde oldugu belirtilmektedir. Bu calismada tiim
Olcek igin Cronbach alpha giivenirlik degeri .90
olarak bulunmustur ve Olcegin alt faktorleri igin
Cronbach Alfa giivenirlik degerleri .65 ile .88
arasinda degismektedir.

Rosenberg Benlik Saygisi  Olgegi  (RBSO)
Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilmig olan ve
63 maddeden olusan Olcegin 12 alt 6lgegi vardir. Bu
calisma kapsaminda sadece benlik saygisi alt dlgegi
kullanilmustir. Alt Olgek 10 maddeden olusmakta
4'lii Likert tiirii olarak kodlanmaktadir. Olgekten
alinan puanin yiikselmesi, benlik saygisi diizeyinin
diismesine isaret etmektedir. Olcegin Tiirkce
gecerlik ve giivenirlik galigmasi Cuhadaroglu
(1986) tarafindan yapilmistir. Yapilan calismalarda
Olcegin ic tutarlilik kat sayilarinin .49 ile .89arasin-
da oldugu belirtilmistir. Bu cahsmada ise RBSO'ye
ait i¢ tutarlik katsayisi .89 bulunmustur.

Temel Kisilik Ozellikleri Olgegi: Olgek kisilik 6zel-
liklerini degerlendirmek amaciyla Gengdz ve Onciil
(2012) tarafindan gelistirilmistir. Kisilerin tanim-
lanmasinda siklikla kullanilan 45 sifattan olusan
kisilik ozellikleri listesindeki sifatlar 5'li Likert sek-
linde puanlanmaktadir. 45 madde ile 5 temel kisilik
faktoriiniin (digadonikliik, sorumluluk, gegimlilik/
uyumluluk, ndrotizm, gelisime agiklik) ve "kisinin
kendine olumsuz ozellikler atfetmesi" olarak
Ozetlenebilecek 6. faktor (olumsuz degerlik [nega-
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Tablo 1. Olgeklere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

DBY0-45 Ortalama Standart Sapma
Algilama ve Anlama 53,3 48,06
Sergileme ve Adlandirma 47,46 8,54
Dlizenleme 56,83 6,91
DDZ0

Netlik 12,62 3,67
Farkindalik 15,17 3,15
Darta 8,80 4,85
Kabul 7,56 5,02
Amag 11,45 4,32
Strateji 11,31 6,79
RBSO 30,52 5,51
Temel Kisilik Ozellikleri Olgegi

Disadonuklik 25,54 4,74
Sorumluluk/Ozdisiplin 28,39 5,78
Norotizm 26,37 5,69
Gegimlilik/Uyumluluk 33,37 3,94
Deneyime Aciklik 20,94 3,82

DBYO-45: Duygusal Beceri ve Yetkinlik Olgegi, DDZ0O: Duygu Diizenlemede Zorluklar Olgegi, RBSO: Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi

tive valence]) degerlendirilmektedir. Olgegin
gecerlik, giivenirlik calismasinda 6 faktoriin ic-
tutarhlik katsayilar1 .89 ile .71 arasinda degismekte-
dir. Bu 6 faktoriin kendi icindeki madde-toplam
test korelasyon katsayilari ise .32 ile .77 arasinda
degismektedir. Elde edilen test-tekrar test giivenir-
lik katsayilar1 6 faktor icin .71 ile .84 arasinda
degismektedir. Bu calismada Olcegin alt faktorlerin
Cronbach Alfa giivenirlik degerleri .60 ile .81
arasinda degismektedir.

Islem

Duygusal Beceri ve Yeterlik Olgeginin (DBYO-
45)ilk once ceviri caligmalart gerceklestirilmistir.
DBYO-45'in Ingilizce'den Tiirkge'ye gevirisi 2
uzman, daha sonrasinda ise Tiirkce'den Ingilizce'ye
geri cevirisi de 2 farkli uzman tarafindan
yapilmustir. Her bir ¢eviri asamasindaki uzmanlarin
hem dile hem de psikoloji alan yazina hakim
olmalarina dikkat edilmistir. Veri toplama asa-
masindan Once ise Ogrencilerin egitim gordiikleri
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Hacettepe Universitesi'nin ilgili birimlerinden
caligmanin yiiriitillebilmesi icin gerekli olan izinler
almmustir. Arastirma ders sorumlulariin uygun
gordiikleri zaman diliminde 6grencilere ders saa-
tinin baglangicindan hemen Once grup halinde
egitim gordiikleri tiniversitenin simnif ortamlarinda
uygulanmistir. Calisma ile ilgili agiklama aragtirma-
c1 tarafindan yapilmistir. Daha sonra 6grencilere
onam formlar1 dagitilmistir. Onam formlarinin
Ogrenciler tarafindan okunmasi ve imzalanmasinin
ardindan onam formlar1 toplanmis ve arastirma
Olcekleri Ogrenciler tarafindan doldurulmustur.
Demografik formdaki bilgiler acisindan herhangi
bir psikiyatrik tedavi gordiigiini belirten katilim-
cilar (N=37) analizler disinda tutulmustur. Ayrica,
tiim Olcekleri eksiksiz olarak doldurmayan katilim-
cilarin (N=41) verileri de analizlere alinmamustir.
Veriler SPSS 18 istatistik programi kullanilarak
betimsel, gecerlik (i¢-tutarlilik kat sayilari), kore-
lasyon ve faktor analizleri ile degerlendirilmistir.
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Tablo 2. DBYO-45'in Faktor Yapisi ve Madde Toplam Korelasyon Katsayilari

Faktor Faktor Faktor Madde Top
Madde numarasi 1 2 3 Test K.K.
13 Tanidigim biriyle karsilastigim zaman, ruh halinin nasil oldugunu
hemen anlarim .60 39%*
14Birisin nasil hissettigini gérdiigiim zaman, genelde ona ne oldugunu anlarim. .60 45%*
15 Arkadasglarimin ne zaman hiiziinli, ne zaman hayal kirikligina ugradiklarini
ayirt edebiliyorum .55 52**
18 Arkadaslarimin ruh halindeki degisikligi fark edebilirim. .60 .53**
19 Dogum giiniinde arkadaslarimi mutlu etmenin yolunu kolayca bulabilirim .33 42%*
25 Birisini baskalarinin bulundugu ortamda gozlemlersem, o kisinin hissettigi
duyguyu tam olarak tespit edebilirim. .58 b4x*
26 Birisi kendisini caresiz hissettigi zaman bunu fark etmekte zorluk yagsamiyorum. .68 A8**
34 Bir kisinin yUz ifadesinden ne hissettigini sdyleyebilirim. 73 b59¥*
35 Arkadaslarimin gizli kiskangliklarini sezebilirim. .54 .38%*
36 Birisi keyifsiz oldugunu saklamaya calistigi zaman bunu fark ederim. 74 53**
37 Birisi kendini suglu hissettigi zaman bunu fark ederim. .68 49**
38 Birisi gergek hislerini saklamaya calistigi zaman bunu fark ederim. .76 B57**
39 Birisinin morali bozuksa bunu fark ederim. .65 b57**
42 Birisi hissettiginden farkli davranirsa anlarim .65 A4**
45 Arkadaslarimin her birine hos bir sekilde strpriz yapmanin yollarini bilirim. .37 .56**
2 Duygularimi ve hislerimi sézcliklerle tanimlamak bana kolay gelir. .53 A6**
6 Bir konuda ayni fikirde degilsem, bunu hemen belli ediyorum. .23 31%*
16 Sevdigim bir kisiye yaklasmanin yolunu kolay bulurum. 41 50**
17 Su anda ki hislerimi kolayca isimlendirebilirim. 72 .62%*
21 Duygularnimi iyi ifade edebilirim. 74 T1E*
22 Duygularimi fark edebilirim. .76 B7%*
23 Su anki duygusal durumumu tanimlayabilirim. 74 .66**
24 Duygusal durumumla ilgili genel olarak birgok sey bildigimi sdyleyebilirim. .71 .64%*
27 Davraniglarim igcimdeki duygularin yansimasidir. .33 45%*
28insanlar beni gérdiikleri zaman, nasil bir ruh hali icinde oldugumu anlayabilir. .28 .36%*
32 Kendimi neden kot hissettigimi genelde anlarim. 47 .56**
41 Karsi cinse olan hissettiklerimi belli etmek bana kolay gelir. .36 A1**
43 Duygularimin ¢ogunu kolaylikla adlandirabilirim. .79 .66%**
44 Duygulanimi ifade edebilirim. 72 .66**
1 K&t bir sey olsa bile, iyi ruh halimi koruyabilirim. 31 29%*
3 Etrafimdaki insanlarin keyfi yerinde olmadigi zaman bile, iyi ruh
halimi koruyabilirim .32 .30%*
Klinik Psikiyatri 2015;18:97-106 101
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4 Yasadigim olumsuz deneyimlerden,gelecekte nasil davranmamam

gerektigi konusunda ders alabiliyorum. .37 A3**
5 Birisi beni 6vdigl zaman, daha fazla hevesle caligsiyorum. .52 .26%*
7 Bir kisiden hoslanmiyorsam, bunu anlamasinin yollarini bulurum. 43 .20%
8 Keyfim yerinde oldugu zaman, herhangi bir seyin keyfimi bozmasi zordur. .35 37%*
9 Keyfim yerinde oldugu zaman, her sorun ¢ozilebilir geliyor. .54 A3**
10 Bana deger veren birisiyle birlikte oldugum zaman, davraniglarima

dikkat ediyorum .51 24%*
11 Neseli ve mutlu oldugum zamanlarda en iyi sekildecgalisiyorum ve

o6greniyorum .56 37%*
12 Bir seyi gercekten istedigim zaman, ¢dzilemez gibi gdziiken sorunlari

¢ozebilirim. 49 A4%*
20 Arkadasglarimi endiselenecek bir durum olmadigina ikna etmekte

zorluk gekmiyorum .31 .19 A40%**
29 Negatif duygularimi azaltmaya ve pozitif duygularimi cogaltmaya calisirrm .55 45%*
30 Genelde hissettigim duygularla ilgili bir sikintim yoktur. .45 .31 48%*
31 Bitirmem gereken isleri diisinmek yerine, hemen bitirmeyi tercih ederim. .20 33*%*
33 lyi ruh halimi stirdtirmeyegalisirim. .50 A9**
40 Bana gore, su anda hissettigim gibi hissediyor olmak normaldir. .36 .19 ATF*

Madde-Toplam Test Korelasyon Katsayisi icin *p<.05, **p<.01

BULGULAR

DBYO-45'nin psikometrik 6zelliklerine ait bulgular
Once giivenirlik ve sonrasinda gecerlilik olmak
izere iki boliimde aktarilmistir. Bu bulgulara
gecmeden Once calismadaki Olceklere ait ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo 1'de sunulmus-
tur.

Giivenilirlik

I¢ tutarhlik

DBYO-45'in giivenilirligi, baska bir ifadeyle 6lgme
hatasindan armik olma diizeyi alt boyutlar icin ve
tiim 6lgek igin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari
ile incelenmistir. Bunlara ek olarak, giivenilirligin
diger bir kanit1 olarak kullanilan madde-toplam
test korelasyon katsayilar1 da her bir madde icin
hesaplanmugtir.

Tiim o6lgek icin tutarlilik katsayisinin .92 ve alt fak-
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torler agisindan ise Algilama&Anlama alt boyutu
icin .90, Sergileme& Adlandirma altboyutu igin .89
ve Diizenleme alt boyutu icin. .79 oldugu gozlen-
mistir. Ayrica DBYO-45 igin hesaplanan madde-
toplam test korelasyon katsayilarininda cogu
madde icin 0.30 kesme noktasindan yiiksek oldugu
gozlenmistir. Bu durum, 6lgegin yiiksek bir ic tutar-
Iihiga sahip oldugunu gostermektedir. Her bir mad-
denin korelasyon katsayis1 Tablo 2'de sunulmustur.

Gecgerlik

DBYO-45'nin yap1 gegerligini degerlendirmek
iizere Onceliklemaddelere varimax rotasyonu ile
temel bilesenler analizi uygulanarak 6l¢egin 6zgiin
faktor yapisini koruyup korumadigl incelenmistir.
Sonrasinda DBYO-45'nin toplam puani ve alt fak-
torleri ile Duygu Diizenlemede Zorluklar
Olgegi,Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi ve Temel
Kisilik Ozellikleri Olgegi arasindaki korelasyonlar
ile olciit bagintii gegerligine bakilmistir. Yapilan
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faktor analiz sonuglar1 Tablo 2'de ve dlgiit bagintili
gecerlilige ait korelasyon katsayilar1 da Tablo 3'te
sunulmustur.

TARTISMA

Bu calismada elde edilen bulgular genel olarak
degerlendirildiginde, Duygusal Beceri ve Yeterlik
Olgegi'nin (DBYO-45) Tiirkge formunun giivenir-
lik ve gecerlik olciitlerini, kabul edilebilir diizeyde
karsiladig1 goriilmektedir. Giivenirlik caligmalari
sonuclarma gore, DBYO-45'nin her bir alt boyutu-
nun ve tiim O6lcek Cronbach alfa ic tutarhilik kat-
sayillarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Olgegin en yiiksek i¢ tutarlilik kat
sayis1 tiim Olcek puanlarina aittir. Sonrasinda yiik-
sekten diisiige dogru siralama sirastyla algilama ve
anlama alt boyutu, sergileme ve adlandirma alt
boyutu, diizenleme alt boyutu seklindedir. S6z
konusu bu katsayilar ve siralama olgegin orijinal
formu ve farkl kiiltiirlerde yiiriitiilmiis gcaligmalarin
bulgular1 ile paralellik gostermektedir (Faria,
Santos, Taksic, Raty ve ark., 2006). Ayrica dl¢egin
icindeki maddelerle yapilan madde toplam kore-
lasyonlar1 da dlgegin Tiirk¢e formunun giivenirligi-
ni destekler niteliktedir. Olgekteki cogu madde icin
korelasyon katsayilarimin istatistiksel anlamlilik
kesme puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Olgegin, yapr gegerligine iliskin faktor analizi
sonuglarinin 0zgiin faktor yapisina yakin oldugu
disiniilmektedir. Bununla birlikte, farkli alt boyut-
lara dagilan baz1 maddeler de oldugu gorilmiistiir.
Ozellikle 6lgegin orijinalinde diizenleme alt fak-
toriine ait birka¢ maddenin sergileme ve adlandir-
ma alt faktoriine yiiklendikleri gozlenmistir. Olgek-
teki bu ozellikteki ii¢ maddenin, 6zgiin faktorii yer-
ine bagka bir boyuta yiiklenmelerinde madde
iceriklerinin etkisi oldugu diisiilmektedir.Yirminci,
otuzuncu ve kirkinci maddelerin iceriklerine dikkat
edildiginde bu maddelerin duygulanimsal siirec-
lerin adlandirilmas: ile iligskilendirilebilecegi 6n
goriilmektedir. Genel olarak bu maddelerin kisinin
duygulanimsal siireci negatif bir siire¢ olarak
adlandirip  adlandirmadigint  degerlendirdigi
sOylenebilir. Bu nedenle de adlandirma alt boyutu-
na yiiklenmis olabilecekleri diisiiniilmektedir.
Duygu diizenleme aslinda duygulanimsal siirecin
genel olarak negatif adlandirilmamasini, deneyim-
lemeye acik olmayr icermektedir. Deneyimlenen
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duygular uziintii, 6fke gibi olumsuz duygular
olsalar bile;bunlardan zihinsel biitiinliik icerisinde-
ki biligsel, duygulanimsal, davranigsal ve giidiisel
yapilar1 pozitif yonde etkilemek icin faydalanila-
bilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, baglama uygun
duygulanimsal siireci deneyimlemeye izin vere-
bilmek duygu diizenlemenin 6énemli bir bilesenidir
(Bonannove ark., 2004). Ornegin kaybimn ardindan
yasanan iiziinti duygusu nesnenin dogasina en
uygun yapi olarak goOriilmektedir. Dolayisi ile
boylesi bir durumda DBYO-45'deki kirkinci mad-
denin de degerlendirdigigibi i¢inde bulunulan
durumda hissedilen duygu en uygun ve en dogru
olandir. Boyle bir durumda baglama uygunlugu
sebebi ile  duygulanimsal siire¢ negatif
adlandirilmiyor olabilir. Dolayisi ile duygu diizenle-
menin oldukga genis olan yapisi icinde s6z konusu
maddelerdeki faktor degisikligi anlasilabilir goziik-
mektedir. Ayrica bu maddelerin orijinal faktordeki
yiiklerinin de adlandirma faktoriinden ¢ok da uzak
olmadiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte,
Olcegin faktor yapisiyla ve faktdrleri olusturan
maddelerin madde-toplam test korelasyon kat-
sayilari ile ilgili elde edilen bulgular DBYO-45'in
orijinal faktor yapisinin korunabilecegini ve iilkem-
izdeki calismalarda da Ozgiin bigimiyle kullanila-
bilecegini diisiindiirmektedir.

Olciit bagintili gecerlik caligmalar1 sonuclarma
gore ise, DBYO-45 ve calismada yer alan diger
Olciim araclar1 arasinda anlamli iligskiler bulunmus-
tur. Bu bulgularin da 6lcegin orijinal form ve farkl
kiltiirlerdeki  bulgularina  benzer  oldugu
diisiiniilmektedir (Faria, Santos, Taksic, Raty, ve
ark., 2006). Olgiit bagintili gegerlik sonuglara
gore; DBYO-45'in alt boyutlar1 ve tiim olcek ile
Duygu Diizenlemede Zorluklar Olgegi arasinda
anlaml diizeyde negatif iligkiler ve Rosenberg
Benlik Saygisi Olgegi arasinda ise anlamli diizeyde
pozitif iligkiler bulunmustur. Temel Kisilik Ozellik-
leri acisindan ise;DBYO-45 ile disadoniikliik,
gecimlilik gibi olumlu 6zellikler arasinda anlaml
diizeyde pozitif iliskiler, norotizm gibi olumsuz
Ozellikler arasinda negatif yonde anlaml iligkiler
gdzlenmistir. DBYO-45 ve duygu diizenleme zor-
luklar1 arasindaki negatif iliskinin beklentiler ile
paralel oldugu disiiniilmektedir. Bu iligkinin yakin
kavramlar1 farkli yonde degerlendiren iki Olgiim
aract arasindaki iliski ile aciklanabilecegi
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diisiiniilmektedir. DBYO-45'deki daha yiiksek
diizeydeki beceri ile birlikte, duygu diizenleme
alanlarinda daha az sikinti ve zorluk yasanmasi
beklenmektedir. Ornegin, kisinin duygularinin
netligi hakkinda yasadifi zorluklar dogal olarak
duygularin sergilenmesi ve adlandirilmast ile ilgili
alanlardaki yetkinligini olumsuz etkiliyor olabilir.
Bununla birlikte tam tersi yondeki bir iliskiden de
sO0z edebiliriz. Yani, kisi duygularini sergileme ve
adlandirmada yetkin olmadig1 icin duygulan
hakkinda bir netlik kazanmakta zorluk yagiyor ola-
bilir. Zaman zaman sozellestirmenin ve disa vuru-
mun da duygularin netlik kazanmasinda 6nemli bir
rolii olabilecegi disiiniilmektedir. Ayrica benlik
saygisi ile DBYO-45 arasinda pozitif iliskiler
gostermistir. Benlik saygisinin genel beceriler ve
yeterlikler acisindan 6nemli bir kavram olmasindan
kaynakl olarak duygusal alandaki becerileri deger-
lendiren DBYO-45 ile pozitif yondeki iligkilerin de
beklentik yonde oldugu sdylenebilir. Genel olarak
benlik saygisi1 zihinsel, duygusal ve davranigsal alt
boyutlar1 kapsayabilecegi diisliniildiigiinde, iist
kavramin yapisindaki alt kavram ile iliski gdsterme-
si beklenmektedir. Dolayis1 ile benlik saygist ve
DBYO-45 arasindaki iligkilerin bu beklentiyi
karsiladigr disiinilmektedir.  Kisilik ozellikleri
acisindan ise Bes Faktor icerisinde yer alan tiim
ozellikler beklendik yonde DBYO-45 ile iliskili
bulunmusg ve korelasyon katsayilarinin farkl ¢alig-
malar ile benzerlik gosterdigi gozlenmistir (Day,
Therrien ve Carroll, 2005). Kisilik 6zellikleri
arasinda ozellikle en yiiksek korelasyon katsayisina
sahip olan disa doniikliik 6zelliginin dikkat cektigi
sOylenebilir. Orijinal formda da bu kisilik 6zelligi
Olcek ile en yiiksek korelasyon gosteren kisilik 6zel-
ligi olmustur (Faria, Santos, Taksic, Raty, et al,
2006). Duygular algilamanin, anlamanin, adlandir-
manin, sergilemenin ve diizenleyebilmenin kisi
yasantisi icin oldukga 6énemli bir deneyim oldugu ve
caba gerektirdigi distniilmektedir. Dolayist ile
duygusal becerilerin ve yeterligin artirilabilmesi
icin kisinin bu konudaki motivasyonuna, bunlari
deneyimleme istegi olup olmadigina dikkat edilme-
si gerektigi sdylenebilir. Ayrica farkli calismalarda-
ki bulgularla benzer sekilde nérotizm kisilik 6zelligi
ile duygusal beceriler arasinda negatif iligki gézlen-
mistir. Dolayisi ile duygusal yeterliligin azalmasi ile
endiselilik, giivensizlik, zaman zaman duygusal
dengesizlik olarak tanimlanabilen kisilik 6zelligi
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(Goldberg, 1992) olan bu alt boyutun artmasi
arasindaki iligkinin beklendik yonde oldugu
soylenebilir. S6z konusu tiim bu iliskiler DBYO-
45'in ol¢iit bagintili gecerligine isaret eden kanitlar
olarak degerlendirilebilir.Ayrica; bu bulgularin
DBYO-45'nin Tiirk érneklemindeki gecerligini ve
giivenirligini  destekler  nitelikte  oldugu
distniilmektedir.

Duygusal zeka alan yazini icerisinde; duygusal zeka
ozelliklerinin akademik basari, stres, psikolojik iyi-
lik hali, fiziksel iyilik hali, endiistri ve Orgiit psikolo-
jisi ile iligkili bircok ©zelligi igine alacak sekilde
oldukc¢a genis bir alandaki etkilerine vurgu yapil-
maktadir. Bu calismalarda oOzellikle duygusal
zekanin s6z konusu alanlardaki yordayic etkisine
vurgu yapilmaktadir. Dolayisi ile duygusal beceri-
leri ve yetkinligi ele alan DBYO-45'in bu ¢alisma
kapsaminda yordama gegerligini igermemesi bir
stmirhlik  olarak  goriilmektedir. DBYO-45'in
Tiirkce formunun yordama gecerliginin gelecekteki
calismalarda incelenmesinin Onemli olabilecegi
distniilmektedir.

Sonug olarak, bu ¢alisma duygusal becerileri ve
yeterligi ele alan DBYO-45'in psikometrik 6zellik-
lerine iliskin bir baslangigtir. Bununla birlikte, elde
edilen bulgulardan yola c¢ikarak oOlcegin Tiirk
orneklemi icin gilivenirlik ve gecerlik Ozelliklerine
sahip  oldugu  disiiniilmektedir.  Olgegin
Tirkiye'deki uygulamalarda kullanimini incelemek
amaciyla yiritilecek farkli Orneklemlerdeki
psikometrik incelemelerin de bu bulgular1 zengin-
lestirecegi on goriilmektedir. Ayrica izleyen
donemdeki calismalarda yordama gecerligine kanit
olusturabilecek ¢aligmalarla da bulgularin destek-
lenmesinin 6nemli olabilecegi diisiiniilmektedir.
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