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Saghk Alaninda Ogrenim Goren Universite Ogrencilerinin Etkili fletisim
Becerilerinin Degerlendirilmesi: Kocaeli Ornegi

Evaluation of Effective Communication Skills of University Students in the Field of
Health: Example of Kocaeli

Yiiksel Can Oz Rahime Aydin Er? flknur Ovali Uran?
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GIRIiS ve AMAC: Bu arastirmada, saglik alaninda 6grenim goren iiniversite 6grencilerinin etkili iletisim becerilerinin degerlendirilmesi
amaglandi.

YONTEM ve GERECLER: Tanimlayict tipteki bu arastirma, Mart ile Haziran 2018 tarihleri arasinda Kocaeli'de bir iiniversite
biinyesindeki ii¢ saglik okulunda 6grenim goren 465 dgrenci ile yiiriitiildii. Arastirma verileri 6grenci bilgi formu ve Etkili iletigim
Becerileri Olgegi (EIBO) ile toplandi. Gruplar arasi karsilastirmalar Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testleri ile yapildi. Degiskenler
arasindaki iliskiler i¢in Spearman korelasyon analizi kullanildi.

BULGULAR: Aragtirmaya katilan 6grencilerin yas ortalamast 20,5+1,9 olup, %79,8’1 kadindi. %29’u hemsirelik boliimiinde 6grenim
goren dgrencilerin, %30,5’1 figlincii stmf dgrencisiydi. Ogrenciler en fazla 6gretim elemanlartyla, en az hasta veya hasta refakatgisi ile
iletisim kurmada sorun yasadiklarmi ifade etti. Ogrencilerin EIBO alt boyutlarindan ortalamanin {izerinde puan aldiklari, iletisim
becerilerinin cinsiyet, kardes sayisi, kagine1 ¢ocuk oldugu, gelir diizeyi ve 6grenim gordiikleri boliime gore farklilik gosterdigi belirlendi
(p<0,05). Ogrenim goriilen simfa gore 6grencilerin EIBO puanlari farklhilik géstermedi (p>0,05).

TARTISMA ve SONUC: Arastirmada; dgrencilerin etkili iletisim becerilerinin iyi diizeyde oldugu, bu becerilerin 6grenimleri sirasinda
degismedigi sonucuna ulasildi. Mesleki egitim miifredatinin 6grencilerin etkili iletisim becerilerini gelistirememesinin neden leri
konusunda ¢aligmalar yapilmalidir.

Anahtar Kelimeler: iletisim becerileri, etkili iletigim, saglik profesyoneli egitimi, 6grenci

ABSTRACT

INTRODUCTION: In this study, it is aimed to evaluate the effective communication skills of university students who receive education
in the field of health.

METHODS: This descriptive study was conducted with 465 students who receive health education at three schools of Kocaeli between
March and June 2018. The data were collected with the student information form and the Effective Communication Skills Scale (ECSS).
Comparisons between groups were made with Mann-Whitney U and Kruskal Wallis tests. Spearman correlation analysis was used for the
relationships between the variables.

RESULTS: The mean age of the students participating in the study was 20.5+1.9, and 79.8% of them were women. 29% of the students
were in the nursing department, 30.5% were third class students. The students stated that they had problems in communicating with the
lecturers mostly, while the patient or the patient’s companion the least. It was determined that the students scored above the average in
the ECSS sub-dimensions, and their communication skills differed according to gender, number of siblings, what number child, income
level and the department of education (p<0.05). The ECSS scores of the students did not differ according to the class of education (p>0.05).
DISCUSSION AND CONCLUSION: In the research; it was concluded that the students had good-level effective communication skills
and that these skills did not change during their education. Studies should be conducted on the reasons why the occupational education
curriculum cannot develop students’ effective communication skills.
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Saglik Ogrencilerinin Etkili iletisim

GIRIS

Icinde bulundugumuz yiizyilda meydana
gelen sosyal ve politik degisiklikler, kaliteli
bakim saglayan ve bireylerin saghk ve
esenliklerine  oncelik  saglayan  saghk
sistemlerine  duyulan  ihtiyaca isaret
etmektedir. Literatiir, 0zellikle birey merkezli
bakima atif yaparak bireyin ihtiyaclarinn,
tercihlerinin, degerlerinin dikkate alinmasinm
ve saghgyla ilgili kararlara katiliminm
vurgulamaktadir (1). Birey merkezli tedavi ve
bakimin temelini iletisim olusturur (2). Etkili
iletisimle aktarilan mesajlarin  bireyleri
tyilestirici etkileri vardir. Bu nedenle etkili
iletisim baskasim1 anlama ve ona yardim
etmede en glcli araclardan biri olma
ozelligine sahiptir (3). Saghk hizmetlerinin
sunuldugu  ortamlarda  etkili iletisim
becerilerine sahip bir profesyonel, giiven
olusturur ve hastay1 saghk hedeflerine
ulasmasi icin giiclendirir (4). Etkili iletisim
daha ytiksek hasta memnuniyeti, daha fazla
tedaviye baglhlik ve kronik hastaliklarin daha
iyl yonetimi ozetle daha iyi saghk sonuglan
anlamina gelmektedir (4-7). Cahsmalar, farkh
yas grubundaki hastalarin - en onemli
beklentisinin  saghk  profesyonellerinin
kendileriyle ve yakinlanyla iyi iletisim
kurmast oldugunu ortaya koymustur (8-10).
Bu nedenle, saglik profesyonellerinin mesleki
egitimleri swrasinda iletisim Dbecerilerinin
gelistirilmesine yonelik stratejiler
gelistirilmeye cahsilmaktadir (1).

Hastalar, aileleri ve diger saghk
profesyonelleri ile etkili iletisim kurma,
saghkla ilgili  mesleklerin  egitiminde
ogrencilere kazandiriimasi gereken
yetkinliklerden biridir (4). Bu nedenle insan
iliskilerinin yogun oldugu saghk
mesleklerinin egitiminde, ogrencilere saghkh
ya da hasta bireyle iliski kurmalarini saglayan
ve destekleyen etkili iletisime iligkin bilgiler
ve beceriler ogretilmektedir (11). Iletisim
becerileri egitimi; hasta, hasta yakini ve diger
saghk profesyonelleriyle iletisime iliskin
konulanin  teorik anlatiminmin  yam sira
senaryolar, vaka calhsmast ve klinik
ortamdaki uygulama faaliyetlerini icerir.
Ogrencilerden  egitim  siireci  boyunca
ozellikle uygulamali derslerde hastayla

kurduklarr iletisimin ~ oneminin  farkina
vararak etkili iletisim becerilerini
gelistirmeleri  beklenir. Egitimin hedefi;
ogrencinin etkin dinleme, soru sorma, dogru
zamanda dogru kelimeleri soyleme ve hastaya
nasil  yaklasilacagini  bilme  becerileri
kazanmasidir (6,7).

Son yillarda saghkla ilgili mesleklerin
egitiminde daha etkilesimli ve o6grenci
merkezli  bir yaklasim  benimsenirken,
teknolojik  yeniliklerin  gelismesiyle e-
ogrenme veya uzaktan egitimin kullanimi da
artmistir  (12). Egitim  yontemlerindeki
degisiklikler ozellikle ogrencilerin etkili
iletisim becerilerini kazanmasina yonelik
hedeflere ne olcude ulasildiginin
degerlendirilmesi zorunlugunu ortaya
cikarmistir. Saghkla ilgili alanlarda ogrenim

goren ogrencilerin etkili iletisim beceri
diizeylerinin  belirlenmesi, bu becerilerin
gelistirilmesine yonelik yapilmasi

gerekenlerin saptanmasi acisindan onemli ve
gereklidir (13). Bu belirleme ogrencilerin

etkili iletisim Dbecerileriyle ilgili varsa
eksikliklerin  tespit edilmesi ve egitim
programlarinin iletisim becerilerini

gelistirecek sekilde diizenlenmesi acisindan
yararl olacaktir. Bu ihtiyaci karsilamak igin
planlanan bu arastirmada saglhk alaninda
farkl bolimlerde 6grenim goren tiniversite
ogrencilerin  etkili iletisim becerilerinin
degerlendirilmesi amaclanmistur.

GEREC VE YONTEMLER
Arastirma evren ve orneklemi

Tammlayict tipteki bu arastirmanin
evrenini, 2017-2018 akademik yihinda
Kocaeli ~ Universitesinde  saghkla ilgili
alanlarda egitim veren ¢ okulun [Saghk
Bilimleri Fakiiltesi (977 ogrenci), Saghk
Hizmetleri Meslek Yiksekokulu (1004
ogrenci) ve Tip Fakiiltesi (1222 ogrenci)] her
sinif diizeyinde ogrenim goren 3203 ogrenci
olusturdu. %5 hata payiyla ve %95 giiven
arahginda 341 ulasiimas1 gereken minimum
orneklem biiytikligu olarak hesaplandi (14).
Orneklem  sayisimin  biiyiilk  olmasi
calismamzin  glicinii  arttiracagl  igin
hesaplanan  orneklem sayisindan daha
fazlasina ulasmayr hedefledik. Calisma
kapsaminda evrenden veri toplanan katilimci
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say1s1 465 olarak gerceklesti.
Veri toplama araclar

Arastirma verileri, ogrenci bilgi formu ve
Etkili Iletisim Becerileri Olcegi (EIBO)
kullamlarak toplandi. Ogrenci bilgi formunda,
ogrencilerin sosyodemografik ozelliklerine
(10 soru), ogrenim gordikleri bolime (4
soru) ve iligki icerisinde olduklar1 bireylerle
iletisim kurmada sorun yasama durumuna (8
soru) iligkin bilgilerin degerlendirildigi 22
soru yer aldu.

Etkili Iletisim Becerileri Olcegi (EIBO);
Bulus, Atan ve Sankaya (2016) tarafindan
yetiskinlerde Kisiler arast iletisim becerilerini
olcmeye yonelik gelistirilen olcek, bes temel
etkili iletisim becerisini olgen 5 alt boyut ve
34 maddeden olusmaktadir. Bu alt boyutlar;
egoyu gelistirici dil (6 madde), etkin katilhmh
dinleme (8 madde), kendini tanima-kendini
acma (5 madde), empati (8 madde) ve ben
dilidir (7 madde). Olcekte yer alan maddeler
“hic uygun degil”, “cok az uygun”, “kismen
uygun”, “cogunlukla uygun” ve “tamamen
uygun” seklinde Likert tipi cevaplanmaktadr.
Olcekte 15., 16., 28., 32. ve 33. maddeler
tersten puanlanmaktadir. Olcekte yer alan her
bir alt boyut farkh yapilarn olctugiinden,
puanlama toplam tizerinden degil alt boyutlar
uzerinden yapilmaktadir. Her bir alt boyuttan
ahinan toplam puan yiikseldikce iletisim
becerilerini kullanma diizeyi de
yiikselmektedir. Olcek alt boyutlarinin
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayilar1 0,72
ile 0,85 arasinda degismektedir (15). Bu
calismada olcek alt boyutlarimin Cronbach’s
Alpha gtivenirlik katsayilarnn 0,74 ile 0,89
araliginda belirlendi. Bu belirleme EIBO’nin
calismamiz icin yiiksek diizeyde gtivenilir
oldugunu gostermektedir.

Verilerin toplanmasi

Oncelikle 6lcegi gelistiren yazarlardan ve
arastirma verilerinin toplanacag1 okullarin
yoneticilerinden arastirmanin
yuritilebilmesi icin gerekli izinler alhndi.
Ardindan bolim ogrenci temsilcileriyle
iletisime gecilerek, arastirmanin bolumdeki
diger ogrencilere duyurularak katilmalarinin

saglanmas1 konusunda kendilerinden destek
istendi. Ayrica boliimlerin 6grenci panolarina
arastirmanmin duyurulart asilarak ogrenciler
arastirmaya katilmak tizere davet edildi.
Arastirma verileri Mart ile Haziran 2018
tarihleri arasinda cevrim ici olarak Google
form aracihgiyla toplandi. Tekrarlayan veri
girisini onlemek  amaciyla  sistemde
ogrencilerin birden fazla form gondermeleri
engellendi.

Verilerin analizi

Aragtirma verileri SPSS 20.0 programi
kullamlarak analiz edildi. Faktor analizinin
uygunlugu icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri ve Barlett testi, i¢ tutarhhginin
belirlenmesinde Cronbach alfa giivenirlik
katsayisi kullamldi. KMO indeksi degerinin
en az 0,60 olmasi gerekmektedir (16).
Calismamizda olcegin  KMO testi ile
hesaplanan orneklem yeterliligi 0,89, Barlett
test sonucu 5675.741 olarak saptandi
(p<0,001). Bu sonuclar arastirmamizin yeterli
orneklem biiyiikligiine sahip oldugunu
gostermektedir. Sayisal degiskenler ortalama,
+ standart sapma, Kkategorik degiskenler
frekans (yuzde) olarak verildi. Normal
dagihma uygunlugun belirlenmesi
Kolmogorov-Smirnov testi ile incelendi.
Gruplar aras1 karsilastirmalar Mann-Whitney
U ve Kruskal Wallis testleri ile yapildu.
Degiskenler  arasindaki iligkiler icin
Spearman korelasyon analizi kullanildi.
p<0,05 istatistiksel olarak anlamli kabul
edildi.

Arastirmanin etik yonii

Bu arastirma, Kocaeli  Universitesi
Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik
Kurulu tarafindan onayland1 (Tarih: 2 Subat
2018; karar no: 82). Ogrenciler cevrim ici
calismaya ulastiklarinda oncelikle
arastirmanin amaci ve arastirmaya katihmin
gonullilik esash oldugu, calisma formlarin
eksiksiz  doldurarak ileten ogrencilerin
arastirmaya  katilmaya izin  verdikleri
hakkinda bilgilendirildi. Ayrica arastirmada
kimlik bilgilerinin istenmedigi, arastirma
sonuclartmin  anonim olarak aciklanacagy,
egitim ve bilimsel amach kullanacag1 da
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acikland1. Calisma bilgi formunu ve EIBO’ni
tamamlayarak elektronik ortamda gonderen
ogrencilerin arastirmaya katilmaya onam
verdikleri kabul edildi.

BULGULAR

Calismamiza katilan 465 o6grencinin yasi
17 ila 30 arasinda degismekte olup, yas
ortalamast 20,5+1,9°du. Ogrencilerin %79,8’i
(n=371) kadin, tamamina yakim (%98,9
n=460) bekar, yaklasik yarisi ilcede dogmus
(%47,7 n=222) ve Anadolu lisesinden mezun
olmustu (%47,1 n=219). Ogrencilerin %75,1’i
(n=349) cekirdek aileye ve %47,5’i (n= 222)
iki kardese sahip olup, %45,4’i (n=211) ilk
cocuktu. Ogrencilerin  %79,6’s1  (n=370)
ekonomik gelirini orta diizey olarak belirtti,
%51’i (n=237) ise yurtta kaldigin ifade etti.

Cahsma katilimcilarimiz agirhkh olarak
hemsirelik (%29,0, n=135), saghk hizmetleri
(%27,7, n=129), tip (%21,1, n=98), ebelik
(9%19,6, n=91) boltimiinde egitim almaktayd1
ve %3051 (n=142) dglinci  simf
ogrencisiydi. Ogrencilerin %77,2’si (n=359)
okudugu bolimu isteyerek sectigini ve
%61,1’i (n=284) etkili iletisim konusunda
seminer/kurs veya ders almadiginm belirtti.
Ogrencilerin iliski icerisinde  olduklarn
bireylerle iletisim kurmada sorun yasama
durumu degerlendirildiginde; ogrenciler en
fazla ogretim elemanlariyla (%13,1 n=61), en
az hasta ya da hasta refakatcisi (%2,6 n=12)
ile iletisim kurmada sorun yasadiklarini ifade
etti.

Calismamizda oOgrencilerin  EIBO  alt
boyutu puan ortalamalar1; egoyu gelistirici dil
alt boyutu icin 23,20, etkin dinleme igin
33,82, kendini tamma-kendini agma alt
boyutu icin 17,46, empati alt boyutu icin
31,13 ve beden dilini kullanma alt boyutu icin
25,53 olarak belirlendi (Tablo 1).

Ogrencilerin sosyodemografik ve mesleki
egitime iliskin ozellikleri ile EIBO alt boyut
puan  ortalamalann  karsilastinldiginda;
cinsiyet, kardes sayisi, kacinci ¢ocuk oldugu,
gelir diizeyi ve egitim alinan boliim ile EIBO
alt boyut puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farklihk

saptandi. Kadin ogrencilerin egoyu gelistirici
dil, etkin dinleme ve ben dilini kullanma puan
ortalamalan erkek oOgrencilere gore daha
yuksekti (sirasiyla: U=14725,50, p=0,000;
U=13255,00, p=0,000; U=12331,00,
p=0,000). Kardesi olmayan 6grencilerin etkin
dinleme (KW=11,959, p=0,018) ve empati
(KW=15,672, p=0,003) puan ortalamalan
daha diisiikken; ti¢ ve tizerinde kardese sahip,
ortanca cocuk ve gelir diizeyi az olan
ogrencilerin ise kendini tamima puan
ortalamalari daha diisiikti  (sirasiyla:
KW=10,431, p=0,034; KW=9,190, p=0,010;
KW=10,922, p=0,004). Tip fakultesi
ogrencilerinin ~ egoyu  gelistirici dil
(KwW=12,088, p=0,034) ve  empati
(KwW=20,312, p=0,001) alt boyut puan
ortalamalann saghk hizmetleri boliimiinde
okuyan ogrencilere gore daha diisiikken,
etkin dinleme alt boyutu puan ortalamalar ise
ebelik bolimii ogrencilerine gore daha
disiiktii (KW=18,457, p=0,002) (Tablo 2).
Ogrencilerin yasi, dogum yeri, aile tipi,
yasadig1 yer, sinifi, bolimiini isteyerek
tercin etme ve etkili iletisim konusunda
seminer/kurs veya ders alma durumu ile
EIBO puan ortalamast arasinda ise
istatistiksel ~ acidan  anlamh  farklihk
saptanmadi (p>0,05).

Ogrencilerin iliski icerisinde olduklan
bireylerle iletisim kurmada sorun yasama
durumlan ile EIBO alt boyut puan
ortalamalarinin ¢ogu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkhhik saptandi. Annesi
ile iletisim kurmakta sorun yasadigini belirten
ogrencilerin kendini tamma (KW=10,776,
p=0,005) ve empati (KW=8,758, p=0,013)
puan ortalamalari; babasiyla sorun yasayan
ogrencilerin egoyu gelistirici dil (KW=7,446,
p=0,024), kendini tamma (KW=16,374,
p=0,000), empati (KW=9,390, p=0,009) ve
beden dilini kullanma (KW=10,342, p=0,006)
puan ortalamalan daha dusuktu. Kardesiyle
iliski kurmakta sorun yasayan ogrencilerin ise
egoyu gelistirici dil ve empati puan
ortalamalarn  daha disukti (swrasiyla:
KW=7,491, p=0,024; KW=17,285, p=0,000).
Bununla birlikte es/partneriyle ve
arkadaslariyla iletisim  kurmakta sorun
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yasayan ogrencilerin tim olcek alt boyut
puan ortalamalarninin daha diisiik oldugu
saptandi (p<0,05). Ayrica ogretim elemanlar
ile iligkide sorun yasayan ogrencilerin etkin
dinleme, kendini tanima, empati ve beden
dilini kullanma puan ortalamalarn dustikken
(sirasiyla: Kw=12,373, p=0,002;
KW=34,851, p=0,000; KW=8,149, p=0,017;
KW=7,252, p=0,027); saghk calisanlar ile
sorun yasayan ogrencilerin etkin dinleme,

kendini tanima ve empati puan ortalamalar
daha disiukti (swrasiyla:  KW=15,009,
p=0,001; KW=23,943, p=0,000; KW=14,637,
p=0,001). Hasta veya hasta refakatcisi ile
iletisim kurmakta sorun yasadigini belirten
ogrencilerin ise etkin dinleme (KW=10,510,
p=0,005) ve kendini tamma (KW=16,238,
p=0,000) puan ortalamalarimin daha distik
oldugu belirlendi (Tablo 3).

Tablo 1. Ogrencilerin Etkili Iletisim Becerileri Olgegi puan ortalamalar:

Olcek Alt Boyutu Minimum-maksimum Ortalama (Ort) Standart sapma
puani (SS)

Egoyu gelistirici dil 6-30 23,20 3,25

Etkin dinleme 8-40 33,82 4,23

Kendini tanima — kendini agma 5-25 17,46 3,67

Empati 8-40 31,13 4,26

Beden dilini kullanma 7-35 25,53 3,21

Tablo 2. Ogrencilerin sosyodemografik ve egitim izellikleri ile Etkili Iletisim Becerileri Olgegi puan ortalamalar: arasindaki iligki

Olgek Alt Boyutu
Ozellik (n) Egoyu gelistirici dil Etkin dinleme Kendini tamima Empati Ben dilini kullanma
(OrtSS) (Ort£SS) (OrtSS) (OrtSS) (Ort£SS)

Kadmn (371) 31,27+4,20 34,22+4,00 17,41+3,58 31,2614,20 25,85+3,14

Cinsiyet
Erkek (94) 22,3843,47 32,2244,73 17,64 4,00 30,57£4,45 24,23+3,17

Man Whitney-U (U) 14725,50 13255,00 17338,50 16013,50 12331,000

P 0,000 0,000 0,932 0,219 0,000
Tek cocuk (13) 21,80£2,75 31,73+3,49 17,46+3,90 27,20+4,91 25,66+2,19

Kardes sayisi 1(221) 23134328 33,944,090 17,7043 50 31414435 25,6143,12
2(104) 23,20+3,22 34,21+4,39 17,97+3,62 30,93+4,21 25,63:2,93
3(66) 23,77+2,81 34,31+4,01 16,66:+4,04 32,00+3,22 26,01+3,43
4 ve iizeri (39) 22,96+3,68 32,64:4,62 16,55+3,70 30,44:+4,34 244743,79

Kruskal-Wallis (KW) 6,037 11,059 10,431 15,672 8,190

P 0,139 0,018 0,034 0,003 0,085
Tk (211) 23,01£3,11 33,80+4,16 17,78+3,66 31,44+4,33 25.74+2,99

Kaginet gocuk Ortanca (123) 23,53+3,48 33,86+4,72 16,63+3,77 31,20+4,00 25,2913 54
Son (131) 23,16+3,25 33,66+3,88 17,72+3,48 30,46+4,33 25,40£3,22

KW 2,494 0,644 9,190 2,771 1372

P 0,287 0,725 0,010 0,250 0,504

. Diigiik (76) 23,72+3,40 33,71+4,20 16,46+3,79 31,27+4,17 25,593,58

Gelir diizeyi Orta (370) 23,13+3,17 33,82+4,18 17,57+3,62 31,04+4,26 25,5413,11
Yiksek (19) 22,31+4,06 34,26+5,45 19,26+3,17 32,15+4,72 25,00£3,63

KW 4,015 0,794 10,022 0,027 0,111

P 0,134 0672 0,004 0,629 0,946
Ebelik (91) 23,5332 34,90+3,80 17,48+3,22 31,86£3,92 26,19£3,29

Bolimii Hemsirelik (133) 23.26+2,74 33,973,98 17,18+3,33 30,82+3,95 25,43£3,00
Saglik hizmetleri (129) 24,17+3,74 34,7943 49 18,32+4,28 33,70+3,98 25,79+2,92
Sosyal hizmet (12) 23.25+3,13 34,0045,09 17,83:3,56 30,08:3,42 26,33+3,36
Tip (98) 22,32+3,21 32,37+4,37 17,50+4,17 30,02+4,33 24,86+3,13

KW 12,088 18,457 3,690 20,312 9,056

P 0,034 0,002 0,595 0,001 0,107
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Tablo 3. Ogrencilerin iliski icerisinde olduklart bireylerle iletisim kurmada sorun yasama durumlar: ile Etkili Iletisim Becerileri Olcegi puan
ortalamalar: arasindaki iliski

Olcek Alt Boyutu
...... iletisim kurmada Egoyu gelistirici dil Etkin dinleme Kendini tanima Empati Ben dilini kullanma
sorun yasiyorum (Ort£SS) (Ort£SS) (Ort+£SS) (Ort+£SS) (Ort+£SS)
Annemle Evet (20) 22,15+4,02 32,75+4,92 15,70£3,43 30,2045,44 24,85+3,67
Hayw (315) 23,26+3,23 33,73+4,21 17,84+3,64 31,5344,18 25,59+3,27
Bazen (130) 23,18+3,16 34,19+4,15 16,80+3,61 30,30+4,14 25,49+2,99
KW 2,156 2,156 10,776 8,758 1,309
p 0,340 0,340 0,005 0,013 0,520
Babamla Evet (39) 22,56+3,31 32,41+4,22 16,02+4,13 29,51+4,84 24,38+3,28
Haywr (273) 23,52+3,31 34,09+4,28 18,0443,76 31,59+4,10 25,90+3,20
Bazen (153) 22,77%3,07 33,69+4,09 16,79£3,15 30,70+4,26 25,15+3,10
KW 7,446 5,559 16,374 9,390 10,342
p 0,024 0,062 0,000 0,009 0,006
Kardesimle | Evet (15) 22,86+3,46 33,4645,22 15,3343,71 29,8615,92 24,53+3,06
Hayw (315) 23,42+3,38 33,93+ 4,33 17,79£3,72 31,64+4,36 25,73+3,20
Bazen (135) 22,68+2,86 33,60+3,88 16,92+3,40 30,06+3,54 25,17+3,21
KW 7,491 1,095 5,929 17,285 5,929
p 0,024 0,578 0,052 0,000 0,052
Es/ ) Evet (46) 22,76+3,00 32,56+4,81 15,39+3,46 29,15+3,88 24,08+2,94
partnerimle  ["Hayu (271) 23,47+3,40 34,2744,16 18,2143,60 31,95+4,38 25,92+3,26
Bazen (148) 22,81+3,01 33,38+4,08 16,72+3,47 30,22+3,76 25,25+3,05
KW 6,027 7,493 31,245 29,501 17,081
p 0,049 0,024 0,000 0,000 0,000
Arkadagla- Evet (14) 22,92+3,33 32,64+4,30 14,57+£2,59 29,64+4,87 23,78+2,48
rimla Hayr (285) 23,57+3,28 34,15+4,43 18,2543,60 31,75+4,26 25,96+3,17
Bazen (166) 22,56+3,11 33,34+3,81 16,35+3,45 30,17+4,01 24,93+3,19
KW 12,505 8,594 35,992 17,773 17,780
p 0,002 0,014 0,000 0,000 0,000
Ogretim Evet (61) 22,81+3,05 32,47+4,11 14,98+3,92 30,16+4,75 24,70+3,09
elemanla-
nyla Hayr (252) 23,25+3,32 34,28+4,14 18,17+3,53 31,52+4,25 25,82+3,15
Bazen (152) 23,25£3,21 33,58+4,31 17,28+3,34 30,85+4,01 25,36+3,30
KW 1,160 12,373 34,851 8,149 7,252
p 0,560 0,002 0,000 0,017 0,027
Saglik Evet (35) 22,65+3,46 31,4045,31 15,404+4,23 30,2545,10 24,94+3,19
calisanla- Hayr (262) 23,24+3,37 34,35+4,22 18,1743,46 31,70+4,41 25,74+3,18
nyla Bazen (168) 23,23+3,02 33,48+3,79 16,77+3,58 30,40+3,68 25,32+3,25
KW 1,085 15,009 23,943 14,637 2,237
p 0,581 0,001 0,000 0,001 0,327
Hasta / Evet (12) 21,58+3,60 30,41+4,39 15,50+2,74 30,66+4,29 24,83+3,56
refakatcilerle | Hayur (303) 23,2943,27 34,08+4,40 17,97£3,67 31,4544,45 25,71£3,21
Bazen (150) 23,13+3,17 33,55+3,72 16,58+3,52 30,51+3,80 25,22+3,16
KW 1,784 10,510 16,238 5,927 3,077
p 0,410 0,005 0,000 0,052 0,215
TARTISMA ogretimine  yonelik  yontemleri  surekli

Iletisim becerileri tek basina deneyimle

gelistirmektedir.

Ozellikle

rol oynamaya,

gelisemediginden, bircok mesleki egitim
programinda zorunlu olarak yer almakta ve bu
becerilerin egitimine onemli olg¢tide ¢aba ve
zaman  aynlmaktadir  (17). Tletisim
becerilerinin 6grenilebilen, gelistirilebilen ve
sekillendirilebilir nitelikler oldugu onctiliine
dayanarak, egitimciler iletisim becerilerinin

simule/standardize edilmis hastalara dayanan
etkilesimli yaklasimlar daha fazla tercih
edilmektedir (3,18). Saghk mesleklerinde
iletisim becerilerinin  6gretimi kadar bu
becerilerin ogrencilere ne olclide
kazandinldiginin ~ degerlendirilmesi  ve
olculmesi gerekli ancak zordur (15,19).
Degerlendirmeyi zorlastiran nedenler; saghk
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alamnda egitim goren oOgrenci sayisinin
artmasi, bu alanda egitim veren kurumlarin
egitim calismalarinin yanm sira arastirma ve
saghk hizmeti sunma gibi sorumluluklarinin
bulunmast, bu becerileri en iyi degerlendiren
aracin ne oldugu konusunda net bir goriis
birliginin olmamasidir (20). Bununla birlikte
iletisim  becerilerini  olcen  araglarn
gelistirilmesine yonelik caligmalar
sirmektedir (21). Bu araclardan birini
kullanarak saglik okullarinda 6grenim goren
universite ogrencilerinin iletisim
becerilerinin degerlendirildigi bu calismada,
ogrencilerin EIBO alt boyutlarinn tiimiinden
ortalamamn  tizerinde puan  aldiklan
belirlenmistir.  Bu  bulguya dayanarak
calismamiza katilan ogrencilerin iletisim
becerilerinin iyi diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmistir.  Bu sonu¢ ebelik  (22-4),
hemsirelik ~ (11,21-30) ve tip (31)
ogrencilerinin iletisim becerilerinin yiiksek
olarak degerlendirildigi cahsma sonuclariyla
benzerlik gostermektedir. Bu konuda yapilan
diger calismalarda ise ¢alisma sonucumuzdan
farkh olarak ebelik (32), hemsirelik (33,34),
saghik hizmetleri yiiksekokulu (35) ve tip (36)
ogrencilerinin iletisim becerilerinin orta
diizeyde veya disiik oldugu belirlenmistir
(37,38). Saghk alamnda ogrenim goren
ogrencilerin iletisim becerilerinin farklihklar
gostermesi, olciim aracindan ve bu konuya
iliskin egitim farkliliklarindan kaynaklaniyor
olabilir. Katilimcilarimizin yandan fazlasinin
iletisim becerilerine yonelik kurs/seminer
veya ders almamasina ragmen, iletisim
becerilerinin iyi diizeyde olmasi mesleki
uygulamalarinda hastanin saghk
ihtiyaclanimin ~ karsilanmasi,  dolayisiyla
sunulan bakim ve tedavi kalitesinin artmasi
acisindan olumludur.

Ogrencilerin  cinsiyetleri ile iletisim
becerileri arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farkhihk saptanmistir. Kadin ogrencilerin
egoyu gelistirici dil, etkin dinleme ve beden
dilini kullanma puanlar1 erkek ogrencilere
gore daha yiiksektir. Bu bulgu, kadin
ogrencilerin erkek ogrencilere gore daha iyi
iletisim  becerisine  sahip  oldugunu
destekleyen arastirma sonuglariyla tutarhdr
(29,31,33,36,39,40). Farkl olarak erkeklerin

daha yuksek iletisim becerisine sahip
oldugunu (30) ya da cinsiyet ile iletisim
becerisi arasinda anlamli fark bulunmadigim
gosteren az sayida calismaya ulasilimistir
(22,41). Karabulut (2020) cinsiyete 0zgii
iletisim becerilerindeki farkhihg Gilliganin
ahlaki gelisim teorisine temellendirerek,
kadinlarin Kisilerarasi iliskilerin
surdurilmesini  ve basgkalarinin  bakim
sorumlulugunu ahlaki ytikiimliiliik olarak
ustlenmeleriyle  aciklamaktadir.  Bakim
sorumlulugunun  tstlenilmesi  merhamet,
empati ve ozgecilik Kisilik ozellikleriyle
iliskilidir (31). Yuritilen cahsmalarda kadin
hekimlerin erkek meslektaslariyla
karsilastinldiginda daha fazla
gulimsedikleri, kendileri hakkinda bilgi
verdikleri ve hastalarin1 konusmaya tesvik
ettikleri belirlenmistir. Yine kadin hekimlerin
tamiya ozgu bilgileri iletirken empati
gostererek, daha olumlu ifadeler kullanarak
ve daha duygusal davranslar sergileyerek
iletisime gectikleri belirlenmistir (18,42).
Calismaya katilan ogrencilerin etkili iletisim
becerilerinin  yliksek diizeyde olmas,
katihmcilanmizin ~ buyuk  ¢ogunlugunun
(%79,8) kadin olmasi ile iligkili olabilir.
Cinsiyet ~ gozetmeksizin  tim  saghk
cahsanlarinin  etkili  iletisim  becerileri
gelismis olmahdir. Bu nedenle erkek
ogrencilerin iletisim becerilerinin
iyilestirilmesine yonelik girisimler
planlanmal ve etkinligi degerlendirilmelidir.

Calismamizda 6grencilerin EIBO puanlan
gelir duzeyine, kardes sayisina ve kacginci
cocuk olduklarina gore farklihik gostermistir.
Gelir diizeyinin az oldugunu belirten, tg ve
uzerinde kardese sahip ve ortanca ¢ocuk olan
ogrencilerin kendini tanima becerilerinin daha
disiik oldugu saptanmistir. Kendini tanima
becerisi bireyin kendi duygularimin farkinda
olmasina, dolayisiyla iletisimini daha saghkh

bir sekilde yonlendirmesine katki
saglamaktadir (15). Ekonomik zorluklarla
ugrasmak ve kardeslerle ilgili
sorumluluklarin ustlenilmesi, bireyin

duygulan tuzerinde dusiinmesini engelleyici
bir unsur olabilir. Kardesi olmayan
ogrencilerin ise etkin dinleme ve empati
becerilerinin daha dusuk oldugu

Kocaeli Med J. 2022;11(2):204-214



Saglik Ogrencilerinin Etkili fletisim

belirlenmistir. Calisma sonucumuza benzer
olarak Cunkus ve arkadaslan (2021) kardesi
olmayan hemsirelik ogrencilerinin empati
becerilerinin  daha  diisik  oldugunu
belirlemistir (28). Karabulut ve arkadaslarinin
(2020) tip fakiiltesi  ogrencileri ile
yuruttiikleri cahsmada da dort ve tuzerinde
kardese sahip ogrencilerin  davramssal
iletisim becerileri daha ytksek saptanmistir
(31). Bu sonuclar, kardese sahip olmanin aile
ici etkilesim stirecinde iletisim becerilerini
gelistirici etkiye neden olacag1 varsayimina
dayanarak beklendik olarak yorumlanabilir.
Bingol ve Demir (2011) tarafindan yuriitiilen
cahsmada  ise  saghk  yiiksekokulu
ogrencilerinin kardes sayist ile iletisim
becerileri arasinda anlamh fark
saptanmamastir (22).

Ogrencilerin  EIBO puanlan arasinda
anlamh farkhhk yaratan degiskenlerden bir
digeri ogrenim goriilen bolimdir. Tip
fakiiltesi ogrencilerinin egoyu gelistirici dil,
empati ve etkin dinleme puanlan saghk
hizmetleri ve ebelik boliimiinde ogrenim
goren ogrencilere gore daha disik
saptanmistir. Alanyazi degerlendirildiginde
calisma sonucumuza benzer (22,39) ve farkh
(11,37) sonuglara ulasan arastirmalara
ulasilmistir. Bu sonug, saglik alaminda egitim
veren bolimlerin iletisim becerilerine iligkin
dersleri farkli mufredatlar ve siirelerde
vermesi ile ogrenme ortamindaki
farklihklardan kaynaklanabilir. Ogrencilerin
ogrenim duzeyi arttikca iletisim becerilerinin
gelisme gostermesi beklenirken, ogrenim
goriilen simf ile EIBO puanlarinin benzer
diuzeyde kalmasi ve st simflarda artis
gostermemesi  dikkat cekicidir. Yapilan
calismalar  ebelik  (22,24), hemsirelik
(23,25,29) ve tip (31) ogrencilerinin 6grenim
gordukleri sinif ile iletisim becerileri arasinda
fark olmadigim1  gostermektedir. Ebelik
ogrencilerinin iletisim becerilerinin dort yallik
izlemle degerlendirildigi bir cahsmada,
ogrencilerin son simfta birinci sinifa gore
iletisim becerilerini olumsuz
degerlendirdikleri belirlenmistir (43). Baska
bir cahsmada da tip ogrencilerinin egitimleri
sirasinda ortiili mufredat, rol model eksikligi
ve asin bilgi yuklemesinin etkisiyle empati

becerilerinde  azalma  oldugu  ortaya
konmustur (42). Hemsirelik ogrencilerinin
cogunun iletisim konusunda egitim ve
rehberlige ihtiyac duydugu (37), cogu
hekimin iletisim becerileri konusunda cok az
formal egitime sahip oldugu ve bu egitimlerin
bircok tip fakultesinin miufredatina veya
siirekli  egitimlerine entegre edilmedigi
bildirilmektedir (44). Bu sonuclar saghk
alaninda oOgrenciye kazandirilmas: gereken
temel yeterliklerden biri olan iletisim
becerisine iligkin egitimin yeterligi ve
etkinligi konusunda diistindiricudiir. Belirli
bir donemle sinmirl, ders olarak verilen
egitiminin  aksine geleneksel ve dijital
ogrenme metotlariyla harmanlanarak yillara
yayilan diizenli, yapilandirnlmis bir egitim
programinin, ogrencilerin iletisim
becerilerinin gelismesine katki saglayacag:
belirtilmekle birlikte (45,46,47), egitim
programinin icerigi konusunda fikir birligi
bulunmamaktadir (47). Egitim siwrasinda
ogrencilerin  deneyimlerini  yazmalarinin,
uygulamalar1 sirasinda neyin dogru gittigini
gormelerine, kendilerini tanimalarina ve etkili
iletisim kurmalarim gelistirmelerine olanak
sagladigr  bildirilmektedir  (28). Saghk
hizmetlerinin sunumun bir ekip isi oldugu goz
ontinde bulunduruldugunda ekip tyelerinin
karsihkh iletisim becerilerini
degerlendirdikleri arastirmalar, bu konudaki
becerilerin gelistirilmesine katki saglayabilir.

Calismamizda anne, baba, Kkardes,
es/partner, arkadas, ogretim eleman, saghk
cahsan, hasta ve refakatcisi ile iletisimde
sorun  yasayan  ogrencilerin iletisim
becerilerinin, sorun yasamayan ogrencilerin
iletisim becerilerinden daha distik oldugu
belirlenmistir. Calisma sonucumuza benzer
sekilde arastirmalarda Kisilerarasi
iligkilerinde, arkadaslanyla ve hastayla
iliskide gticliik yasayan ogrencilerin etkili
iletisim becerilerini kullanamadiklan
saptanmistir  (28,33).  Ogrencilerin  etkili
iletisim becerilerini kullanamamalar aile ici
ve sosyal iligkide sorun yasamalarinin yani
sira mesleki egitimde ogretim elemani, saghk
ekibi uyeleri ve hasta ile iligkilerinde iletisim
guclikleri yasamalarin1 kaciniimaz kilabilir.
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Arastirmanin Sinirlihiklar

Bu calismanin sonuclart bazi sinirlihklar
goz ontinde bulundurularak yorumlanmalidir.
Ilk olarak cahsma sadece bir iiniversitede
yiritiilldiigiinden ~ sonuclar ~ Tiirkiye’de
saghkla ilgili alanlarda ogrenim goren tiim
iiniversite 6grencilerine genellestirilemez. Bir
diger calisma sinirlihg, verilerin 6grencilerin
kendi bildirimlerine dayanmasidr.

SONUC
Saghk alaninda 6grenim goren tiniversite
ogrencilerinin etkili iletisim becerilerinin

degerlendirildigi bu calismada, ogrencilerin
iletisim becerilerinin yiiksek diizeyde oldugu
belirlendi. Kadin ogrencilerin etkili iletisim
becerileri daha yiiksekken; kardesi olmayan,
¢ ve uzerinde kardese sahip, ortanca cocuk
ve gelir diizeyi az olan ogrencilerin iletisim
becerileri daha dusuktu. Etkili iletisim
becerileri ogrencilerin 6grenim gordikleri
boliime gore farklihk gosterirken, egitim
strasinda degismedigi saptandi. Saghkla ilgili
mesleklerin  egitim  hedeflerinden  biri
ogrencilerin  etkili iletisim  becerilerini
ogrenmeleri ve bu becerileri gelistirmeleridir.
Bu nedenle ogrencilerin iletisim becerisi
uzerinde olumlu etkisinin oldugu ortaya
konan rol oynama ve simiile/standardize hasta
uygulamalariyla  yapilandiriimis iletisim
becerileri egitiminin surekliligi
saglanmahdir. Egitim stirecinde ogrenciye
yapic1 geribildirimler vermenin yam sira
egitimcilerin uygun rol modeller olmasi,
ogrencilerin iletisim becerilerinin
gelistirilmesine katki saglayabilir. Mevcut
mesleki egitim programlarinin ogrencilerin
iletisim  becerilerini  gelistirememesinin
nedenleri arastiriimalidir.

Tesekkiir: Calismamiza katilan Ggrencilere ve
arastirma verilerinin istatistiksel analizindeki
katkilarindan dolay1 Dr. Ogr. Uyesi Sibel Balc1’ya
tesekkiir ederiz.

Etik Kurul Onayr: Kocaeli Universitesi Tip
Fakiiltesi KU GOKAEK 2018/82

Hasta onamu: Calisma retrospektif olarak
yapilmustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar
catismas1 bulunmamaktadir.

Finansal Destek: Caligma i¢in finansal destek

kullanilmamustir.

Arastirmacilarin  Katkisi:  Tim  yazarlar
makalenin tiim asamalarma katkida bulunmus,
son halini okumus ve onaylamustir.
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