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ABSTRACTÖZET

üksek ö¤retime dünya çap›nda talebin artmas›, bu
ta l eb in  kar fl › l anmas ›ndak i  a r t › fl ,  ö¤renc i
popülasyonundaki say›sal art›fl, ö¤renci çeflitlili¤inin

artmas›, uluslararas› ö¤renci say›s›n›n artmas› ve uluslararas›
ö¤rencileri kapma rekabetindeki art›fl gibi uluslararas› e¤ilimler,
yüksek ö¤retimde kalite güvencesi gereklili¤ini ortaya koymufltur.
Di¤er taraftan bilgi teknolojilerindeki ilerlemelerle beraber,
günümüzde yüksek ö¤retim talebinin gelenekselden ziyade daha
çok özel, çok kampüslü ve uluslararas› kurumlar taraf›ndan
karfl›lanmas› yönünde art›fllar söz konusudur. Bütün bu faktörler,
yüksek ö¤retimde daha fazla fleffafl›k ve sorumluluk gereksinimini
art›rm›flt›r.[1]

Akreditasyon, yetkinlik, yetki ve güvenirli¤in onayland›¤› sertifikal›
bir kalite güvence sürecidir.[2] Campbell and Rozsnyai’ye[2] göre,
Avrupa Üniversiteler Birli¤i (European University
Association=EUA), akreditasyonu “kamuya hizmet veren bir
kurum veya program›n kalitede asgari standartlar› tutturmas›”
olarak tan›mlamakta ve akreditasyonun kalite güvencesinin olas›
sonuçlar›ndan biri oldu¤unu belirtmektedir. Avrupa Üniversiteler
Birli¤i, birçok tan›m, flekil ve fonksiyonu olan akreditasyonun,
bir yüksek ö¤renim kurum veya program›nda genellikle belirli
bir standart›n karfl›lanmas› ile karakterize olmas›n› önermifltir.[2]

Chernay,[3] akredite olan kurumlar ya da programlar e¤itimde
uygun hedeflerini aç›kça tan›mlad›¤›ndan, akreditasyonun
toplumsal e¤itimin, genel kamu veya di¤er kurulufllar›n garantisi
oldu¤unu iddia eder. Akreditasyon ayn› zamanda kurumlar›n

hangi koflullar alt›nda amac›na ulaflabilece¤inin belirlenmesini,
bu koflullar›n sürdürülebilmesi için gerekli düzenlemelerin
yap›lmas›n› sa¤lar.

On y›l öncesine kadar, akreditasyon a¤›rl›kl› olarak Amerikal›lara
özgü bir yöntem olarak görülürdü.[4] Ancak, flimdi tüm
Amerika’ya, Güney Amerika’ya ve Bat› Avrupa’ya yay›lan bir
süreç durumuna gelmifl, Bologna Süreci’nin bir parças› olarak
Avrupa Birli¤ine kadar uzanm›flt›r. Ayr›ca, kurumsal akreditasyon
Hindistan’da da 1986 y›l›ndan beri kapsaml› olarak
yürütülmektedir.

E¤itimde akreditasyon, birçok ülkede e¤itim bakanl›¤› gibi bir
hükümet kurumu taraf›ndan yürütülmektedir. Bununla birlikte,
Amerika Birleflik Devletleri’nde (ABD) kalite güvenli¤i süreci
hükümetten ba¤›ms›z olarak ve özel kurumlar taraf›ndan
yürütülür. ABD’de hemflirelik e¤itimi programlar›n› akredite
eden iki ulusal organizasyon mevcuttur. Bu organizasyonlar,
Ulusal Hemflirelik Birli¤i Akreditasyon Komisyonu (The National
League for Nursing Accrediting Commission=NLNAC) ve
Üniversite Hemflirelik E¤itimi Komisyonu’dur (Commission on
Collegiate Nursing Education=CCNE). Akreditasyon olmaks›z›n
kaliteli bir hemflirelik e¤itimi sa¤lanamad›¤› bilinmekle birlikte,
Amerika’daki bütün hemflirelik okullar› ve hemflirelik programlar›
akredite olmam›flt›r. Di¤er yandan yukar›da ad› geçen
organizasyonlardan akredite olmufl bir kurumdan diploma alan
hemflireler, daha ileri seviyede e¤itim almak üzere akredite olmufl
di¤er hemflirelik okullar›na devam edebilme yeterlili¤ine sahip
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Uluslararas› e¤ilimlerin ço¤unlu¤u yüksek ö¤retimde kalite güvencesi
gereklili¤ini ortaya koymufltur. Akreditasyon, yetkinlik, yetki ve
güvenirli¤in onayland›¤› sertifikal› bir kalite güvence sürecidir.
Akreditasyonun amac›, yüksek ö¤retim kurumlar› taraf›ndan verilen
e¤itim kalitesinin “kabul edilebilir düzeydeki kalite seviyesini”
sa¤layabildi¤inden emin olmakt›r. Hemflireler profesyonellefltikçe,
yetkinlik ve sorumlulu¤un akreditasyon yolu ile sa¤lanmas› e¤ilimi
a¤›rl›k kazanm›flt›r. Bu yaz› akreditasyon sürecini incelemektedir.

Anahtar sözcükler: Akreditasyon; hemflirelik e¤itimi; hemflirelik okulu.

Many international trends have created the need for quality assurance
in higher education. Accreditation is a quality assurance process by
which competency, authority, and credibility are certified. The goal
of accreditation is to ensure that the education provided by institutions
of higher education meets acceptable levels of quality. As nurses
professionalize, the drive to be seen as competent and accountable
through accreditation has intensified. This paper examines the process
of accreditation.
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olma avantaj›n› yakalamaktad›rlar. Ayn› zamanda baz› burslar
sadece akredite hemflirelik programlar›na devam eden ö¤rencilere
sa¤lanmaktad›r.

Amerika Birleflik Devletleri’nde akredite olan di¤er programlar
aras›nda, uzman hemflirelik, ebe hemflirelik ve anestezi hemflireli¤i
programlar› bulunmaktad›r. Ayr›ca, eyaletlerde, hemflirelik e¤itim
programlar›n›n kalitesini sorgulayan hemflirelik kurullar› ve
yüksek ö¤renim kurullar› mevcuttur. ABD ve Kanada’daki
akreditasyon süreci birbirine denktir. Di¤er ülkelerde e¤itim
programlar›n›n kalitesini sorgulayan devlete ait kurumlar vard›r,
baz› ülkelerde ise e¤itim programlar›n›n kalitesi hiç
sorgulanmamaktad›r.

Avrupa’da akreditasyon süreci, d›fl kalite güvencesi için
önemli bir yöntem haline gelmifltir. Örne¤in, yüksek
ö¤retimde Avrupa Kalite Derne¤i (European Association for
Quality Assurance=ENQA) üyeleri, Bologna sürecine tabi
olan ülkelerdeki kalite güvenli¤i birimlerinden oluflmaktad›r.
ENQA, Avrupa kalite güvenli¤i grubunun temel politikalar›n›
oluflturan etkin bir kurum durumundad›r.[5]

2006 y›l›ndaki Dünya Sa¤l›k Kongresi’nde, küresel sa¤l›k
iflgücünde h›zla art›fla gereksinim oldu¤u konusu tart›fl›lm›flt›r.
Üye ülkelere, sa¤l›kta yetkin ifl gücünün yetifltirilmesinde özellikle
akredite olmufl e¤itim kurumlar›ndaki e¤itimlerin teflvik edilmesi
konusundaki kararl›l›klar›n›n vurgulanmas›, hemflirelik ve ebelik
okullar›ndaki e¤itim kalitesinin hemflirelik veya ebelik kurullar›
veya ulusal denetleme kurullar› taraf›ndan denetlenmesi için
ça¤r›da bulunuldu.[6]

Akredite Olan Bir Hemflirelik Program›na Devam
Etmenin Önemi

Akreditasyonun amac›, yüksek ö¤retim kurumlar› taraf›ndan
sa¤lanan e¤itim kalitesinin kabul edilebilir düzeylere uygun
oldu¤unun saptanmas›d›r. Hükümete ba¤l› olmayan sivil
akreditasyon kurulufllar›n›n, kurum veya programlar› yasal olarak
kontrol etmeye yetkileri yoktur. Ancak, bu akreditasyon
kurulufllar›, üyeliklerinin yenilenmesi veya onaylanmas› için
baflvuran kurumlar›n akreditasyon standart veya kriterlerine
uygun olmas›n› teflvik ederler. ABD E¤itim Sekreterli¤i, ulusal
akreditasyon flirketlerinin adlar›n› içeren bir liste yay›nlamaktad›r.
Okullar›n ço¤u, federal fonlardan yararlanabilmek için
programlar›n› bu ulusal akreditasyon kurumlar›ndan birine
onaylatmaktad›r. Hemflirelik okullar›n›n akredite olmas›, kendi
ö¤rencilerinin devlet taraf›ndan finanse edilen programlara
kat›labilmelerine olanak sa¤lamaktad›r. Yukar›da da belirtildi¤i
gibi akredite olmufl okullardan mezun olan ö¤renciler daha ileri
e¤itim yapmak için di¤er akredite olmufl okullara kay›t aç›s›ndan
avantaj kazanmaktad›r. Hemflirelik okullar›n›n akreditasyonu,
ayn› zamanda hemflirelere ifl piyasas›nda da daha fazla rekabet
etme olana¤› sa¤lamaktad›r. ‹flverenler, akredite olmufl ve ulusal
standartlara uygun kriterlerde e¤itim veren okullardan mezun
olmufl hemflireleri tercih etmektedir.

Akreditasyon Süreci

Akreditasyon sürecinde, yüksek kalitede hemflirelik program›n›n
kalitesine iliflkin parametrelerin denetimciler taraf›ndan
belirlenmesi gerekir. Böylelikle, denetimciler belirlenmifl olan
standart parametreler do¤rultusunda kurumu denetlerler. Süreç,
ayn› zamanda bir öz-denetlemeyi de kapsamaktad›r. Akreditasyon
kurumlar›n›n birço¤u, hemflirelik programlar›n› denetlerken
afla¤›da verilen genifl ölçülü kriterleri kullanmaktad›r. Akreditasyon
sürecinde, müfredat modeli, e¤itim yöntemleri, personel
politikalar› ve kütüphane, dershaneler, laboratuvarlar, bilgisayar,
uygulama alanlar›, ö¤renci de¤erlendirme yöntemleri ve program›n
de¤erlendirilmesine iliflkin yöntemler gibi müfredat›n verilmesinde
kullan›lan e¤itim kaynaklar› dikkate al›nmal›d›r. 

Özellikle:

• Programın misyonu, kısaca hemşirelik programının
hedefini vurgulamalıdır.

• Öğretim üyeleri ileri derecede kaliteli olmalı, eğitim
için alanında deneyim, uygun nitelik ve lisansa sahip
olmalıdır.

• Program çerçevesinde kurumsal bilgilere ve
hizmetlere ulaşmayı da kapsayan öğrenci destek
hizmetleri olmalıdır.

• Müfredatın kapsamı uygun olmalı ve öğretim üyeleri
tarafından yönetilmelidir.

• Programın kaynakları, müfredat içeriğini karşılamaya
uygun standartlarda olmalıdır. Bunlar; laboratuvarlar,
dershaneler ve hemşirelik eğitimini destekleyen diğer
eğitim kaynaklarıdır.

• Programın içeriği gelecekte büyümeye ve gereksinim
durumunda yeni programa uyarlanabilmesine fırsat
vermelidir.

• Programın eğitim etkinliği denetimci kurum tarafından
izlenir; eğitimci ve öğrencilerin düzenli geri bildirimleri
doğrultusunda programda gerekli düzenlemeler
yapılır.

Hemflirelik programlar›n›n kalitesi ve de¤eri akreditasyon ile
garantili bir flekilde onaylanmaya baflland›¤›ndan beri, ABD’de
akredite olmayan programlarda okuyan ö¤renciler, federal ve
eyalet mali  yard›mlar›ndan ve okul burslar›ndan
yararlanamamaktad›r. Ayr›ca, akredite olmayan bir programdan
mezun olan bir hemflire, derecesini yükseltmek için bir programa
baflvurdu¤unda engellerle karfl›laflmaktad›r. Di¤er bir deyiflle,
ABD’de akredite olmufl bir hemflirelik program› bulmak için
birçok iyi neden bulunmaktad›r. Bu durum, ABD veya di¤er
ülkelerde akredite olmufl okullarda e¤itim sonras› programlara
kat›lmak isteyen uluslararas› ö¤renciler için de ayn›d›r. Bu



03 Ozgunyazi-2010-2 2/10/11 2:23 PM Page 4 

C M Y CM MY CY CMY K

5
Hemflirelikte E¤itim ve Araflt›rma Dergisi 2010; 7 (2): 3-5

Ö Z G Ü N  Y A Z I

Akreditasyon Süreci

nedenden dolay› akreditasyon sürecine sahip olmayan hemflirelik
okullar› bir an önce bu süreci bafllatmal› ve böylelikle mezunlar›n›n
di¤er ülkelerdeki mezuniyet sonras› programlara kat›labilmelerini
veya ifl olanaklar› bulabilmelerini kolaylaflt›rmal›d›r.
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