Bir Universite Hastanesinde Calisan
Hemsirelerde ise Yabancilasmay1 Yordayan
Degiskenlerin Incelenmesi*

Identification of the Variables Which Predict
Alienation from Work in Nurses Who Are
Studying at a University Hospital
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Amag: Tamimlayici ve kesitsel nitelikte olan arastirma hemsirelerde ise
yabancilasmay1 yordayan degiskenlerin belirlenmesi amaciyla gercek-
lestirildi.

Yontem: Arastirmanin drneklemini, Celal Bayar Universitesi Hafsa Sul-
tan Hastanesinde ¢alisan, arastirmaya gontillit olarak katilmak isteyen
toplam 268 hemsire olusturdu (n=268). Arastirmanin verileri “Hemsi-
re Tanitic1 Bilgi Formu” ve “Hemsirelikte Ise Yabancilasma Olgegi ile
topland. Verilerin analizinde; say1, ytzde, ortalama dagilimlari, Stu-
dent t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Kruskal Wallis ve LSD
Post Hoc testi ve cok degiskenli analizlerde Multiple Linear Regresyon
analizi kullanild.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi 31.12+5.55
olarak saptandi. Hemsirelerin Ise Yabancilasma Olgegi toplam puan or-
talamas1 75.27+10.33 ile “orta-dtisiik diizeyde” olarak belirlendi. Ise
yabancilasmanin en ytiksek oldugu alt boyut “Karar Stirecine Katihm”
iken, en distik oldugu alt boyut “Is Bslimu” alt boyutu idi. Arastir-
mada yapilan ¢ok degiskenli analiz sonucunda is yerindeki pozisyon,
mesleki yayinlar takip etme, mesleki derneklere tiye olma ve medeni
durum degiskenlerinin hemsirelerde ise yabancilasmanin %16’sin1 yor-
dadig ortaya kondu.

Sonug: Ise yabancilasmay1 yordayan degiskenlerin kurum yoneticileri
tarafindan dikkate alinmasinin hemsirelerin ise yabancilasmasini mini-
mize etmeye katki saglayacag dustntilmektedir.
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ABSTRACT

Aim: This is a descriptive cross-sectional study. The aim of the study
was to determine the variables that predicted alienation from work in
nurses.

Methods: The study population included 327 nurses working at Celal
Bayar University’s Hafsa Sultan Hospital (n=327). The sample of the
study included 268 nurses who agreed to participate in the study on a
voluntary basis (n=268). The study data were collected using Personal
Information Form for Nurses and Alienation at Work among Nurses
Scale. In order to analyze the data, in addition to descriptive statistical
methods, Student t-test, ANOVA, Kruskal Wallis, LSD Post Hoc and
multiple linear regression analysis were used.

Results: Average age of nurses which attended to research has been
determined as 31.12+5.55. Total point average of Alienation at Work
among Nurses Scale has been determined medium-low level with
75.27+10.33. While subdimension which has the top level of Aliena-
tion at Work was “Attending to deciding phase”, “work section” had
the lowest level. As a result of multivariate analysis, it is exposed that
variables of marital status, position in workplace, being a member of
occupational associations, following occupational publications predict

%16 of alienation from work in nurses.

Conclusion: Conclusion: As a conclusion of the research, taking vari-
ables which predict alienation from work into consideration by direc-
tors of institutions will contribute to minimize alienation from work
of nurses.

Keywords: Nurse; alienation from work; university hospital.
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se yabancilasma, giintimuzde calisanlarin en ¢nemli

sosyo-psikolojik problemlerinden birisi olarak

degerlendirilmektedir. Yasaminin buytik bir kismini is
yerinde geciren bireyler cesitli faktorler nedeniyle islerine
yabancilasarak, olumsuz tutum ve davranislar gosterirler. (1]
Elma, tarafindan ise yabancilasma is gorenin isini anlamsiz
bulmasi; drgtitinde kurdugu iliskilerden doyum saglayamamas;
kendisini yalniz, yetersiz, giicsiiz gormesi; gelecege iliskin
umutlarini yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir ¢ark: olarak
algilamas1 bi¢ciminde tamimlanmaktadir.2l Is ortaminda
yabancilasmanin gortlmesinde etkili olan faktorleri inceleyen
arastirmalar isin kosullari, ¢alisma ortami, rol belirsizligi, kisiye
kurum tarafindan deger verilmemesi, calisanin 6rgiitsel
stireclerdeki kontrolini kaybetmesi, kendisini ifade
edememesi, otonomi ve kontrol yetkisine sahip olmamasi ve
isin ilerlemesini 6zgtrce belirleme olanaginin olmadig is
cevresinin etkili oldugunu ifade etmektedirler.3:4

Yabancilasmanin sonuglart hem birey i¢in hem de orgiit i¢in
olumsuz olmaktadir.l5! Bu olumsuzluklar sonucunda yapilan is
daha ¢ok para gibi digsal faktorler amag edinilerek yapilir ve
calisan hem kisisel hem de mesleki doyuma ulasamaz. Ise
yabancilasma sonucunda calisanlarda diistik orgtitsel baglhlik,
is ve yasam doyumunda azalma, motivasyon kaybi, tiikenme,
sinizm ve isten ayrilma niyetlerinde artma sz konusu olur.[6-8l
Basaran, calisanin orgiite karst gelistirecegi en istenmeyen
tutumun ise yabancilasmast oldugunu ifade eder.l!

Yabancilasmanin bircok meslek orgtitiinde oldugu gibi hemsi-
relik meslegi tizerinde de etkileri gortilebilmektedir.[10.11] Hem-
sirelik, calisma kosullarindan dolayr yogun is ytkiine sahip
stresli bir meslektir.[12] Calisma ortamindan kaynakli problem-
ler hemsireleri fiziksel, duygusal ve sosyal yénden etkilemekte-
dir. Kott ¢calisma kosullari, calisma ortamindaki gorev karma-
sas1, agir is yuki, farkli egitim diizeyine sahip hemsirelerin ayni
kadroda ¢alismast, yetersiz insan giicti ile calisma, karar siirec-
lerine katilamama, isin tekdtize olmasi, meslegini sevmeden
yapma, aldig1 ticretten memnun olmama, stk¢a kendini tiiken-
mis hissetme, vs. gibi durumlar hemsirelik mesleginde yaban-
cilasmanin nedenleri olarak degerlendirilmektedir.[10.12-141 Ca-
lisma sartlart iyilestirilen, idareciler tarafindan desteklenen
hemsirelerin islerine daha bagh olduklari, performanslarinin
daha ytiksek oldugu ve ise yabancilasma oranlarnin daha az
oldugu ifade edilmektedir.[10.11,15]

Ise yabancilagsmanin bireysel ve orgiitsel acidan olumsuz
sonuglarinin varligi son zamanlarda arastirmacilarin konu ile
ilgilenmesine neden olmaktadir. Yapilan literattir incelemesinde
ise yabancilasma ile ilgili saglik calisanlari ve hemsirelerle
yapilmis calisma sayisinin diinyada ve tilkemizde oldukea az
oldugu gorulmustir.

Bu arastirma hemsirelerde ise yabancilasmay1 yordayan
degiskenlerin belirlenmesi amaciyla gerceklestirildi.
Arastirmada bu ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit
arandi.

Arastirma Sorular

¢ Hemsirelerin ise yabancilasma duizeyleri nedir?

¢ Hemsirelerin ise yabancilasma diizeylerini anlaml sekilde
yordayan degiskenler hangileridir?

Arastirmanin Tipi, Zamani ve Yeri

Arastirma tanmimlayici ve kesitsel tiptedir. Arastirma 600 yatak
kapasiteli Manisa Celal Bayar Universitesi Hafsa Sultan
Hastanesinde, 01 Ocak - 28 Subat 2015 tarihleri arasinda
yurttildi. Arastirmanin evrenini, Manisa Celal Bayar
Universitesi Hafsa Sultan Hastanesinde calisan 327 hemsire
olusturdu. Arastirmada herhangi bir 6rneklem secim yéntemi
kullanilmadan sz konusu hastanede gorevli ve arastirmanin
verilerinin toplandig: tarihlerde izinli ve raporlu olmayan
aragtirmaya katilmay1r gonullt olan hemsireler arastirma
kapsamina alind1. Verilerin toplandig: tarihlerde izinli, raporlu
olan ve arastirmaya katilmak istemeyen 59 hemsire arastirma
disinda birakildi. Arastirmaya katilim orani % 82'dir (n=268).

Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak “Hemsire Tanitict Bilgi
Formu” ve “Hemsirelikte ise Yabancilasma Olgegi” kullanildi.
Veriler hemsirelerle yiiz ytize gortsiilerek soru formlarinin
dagitilmast ve ayni gtin icinde ya da birka¢ gtin sonra geri
almmasi seklinde toplandu.

Literatiir 1s18inda arastirmacilar
tarafindan olusturulan bilgi formunda hemsirelerin sosyo-
demografik ve mesleki 6zelliklerini tanimlayan 15 soru yer
almakta idi.

2004 yilinda Orugl1ol
tarafindan olusturulan Olcek 5'li Likert tipi derecelendirmeye
sahiptir. Olcekte 27 madde ve (hizmetin tretimi sirasinda yara-
ticthgin kullanilmasi, is bolumi, hizmetin tretimi sirasinda
insiyatif kullanabilme, karar siirecine katilim, tiretim stireci,
yaptig isin kendisi i¢in anlamlihg olmak tizere) 6 alt boyut
bulunmaktadir. Olcekte ‘hi¢’ kategorisindeki maddelere 5 pu-
an, ‘cok’ kategorisindeki maddelere 1 puan verilmekte ve 3, 10,
11 ve 25. maddeler tersten puanlanmaktadir. Olgekten alinabi-
lecek toplam puan 27-135 arasinda degismektedir ve puan art-
tik¢a yabancilasma diizeyi de artmaktadir. Hemsirelikte Ise
Yabancilasma Olceginden alinan toplam puan 27-62 arast ‘dii-
stik dtizeyde’; 63-98 arasi ‘orta diizeyde’ ve 99-135 arast ‘ytik-
sek diizeyde yabancilasma’ yasiyor seklinde yorumlanmaktadir.
Olgekte orta diizey yabancilasma puanlarinda yigilma olmast
tizerine bu grup kendi icinde iki esit parcaya bolinerek, “orta-
dustik diizey” (63-80 puan) ve “orta-yiiksek diizey” (81-98 pu-
an) olarak gruplandinlmistir.[10.16 Oruglo! tarafindan Olgegin
Cronbach Alfa katsayis1 0.82 olarak bildirilmistir. Bu ¢calismada
Ocegin Cronbach Alfa katsayist 0.84 olarak bulundu.
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Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada bagimli degisken olarak hemsirelerin ise
yabancilasma diizeyleri, bagimsiz degiskenler olarakta
hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki &zellikleri alinda.
Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) 15.0 paket programi kullanildi.
Hemsirelikte ise Yabancilasma Olceginin normal dagilima
uygunlugu Kolmogorov-Smirnov testi ile degerlendirildi.
Hemsirelerin tanitict 6zelliklerinin dagilimi frekans dagilimi
(say1 ve ytizde) ile, hemsirelerin ise yabancilasma dtizeyi ve alt
boyut puan ortalamalar aritmetik ortalama ve standart sapma
ile, hemsirelerin ise yabancilasma diizeyi ile tanitici
ozelliklerinin karsilastirilmasi bagimsiz gruplarda t testi ve tek
yonlit varyans analizi (ANOVA), Kruskal Wallis ve LSD Post
Hoc testi ile cok degiskenli analizler Multiple Linear Regresyon
analizi ile incelendi. Yapilan testler icin istatistiksel anlamhlik
dtizeyi 0.05 olarak kabul edildi.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma icin Celal Bayar Universitesi Tip Fakiiltesi Yerel Etik
Kurulwndan onay ve Celal Bayar Universitesi Hafsa Sultan
Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri Midurluginden yazili izin
alindi. Veri toplama islemine baslanmadan once de
hemsirelerden bilgilendirilmis onam formu ile yazili izin alinda.

Arastirmanin Stmirhiliklar

Arastirmanin tek bir kurumda ytriittilmiis olmasi, sonuglarin
yalnizca arastirmanin yurtitildugi hastaneyi kapsamasi ve
diger kurumlara genellenemez olmasi arastirmanin ilk siirlihg
olarak degerlendirildi. Ikinci simirhlik ise yabancilagmayi
degerlendirmede kullanilan Olgegin kisinin 6z-bildirimine
dayali bir dlcek olmasidir. Diger bir noktada arastirmada
kullanilan Olgek ile yapilan calisma sayisinin azhgmin (Orug
2004, Yetis 2013) yan1 sira hemsirelerde ise yabancilasma
konusunda yapilan calisma sayisinin da az olmasimin konuyu
diger arastirmalar ile tartisma noktasinda siirlamasi idi.

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin tanitici 6zellikleri Tablo
1’de verildi. Hemsirelerin %58.2’si 31 yas ve alti grubunda,
%88.4'nti kadin, %58.2’si evli, %55.2’si lisans mezunu, %35.8'1
0-5 y1l arasinda mesleki deneyime sahiptir.

Orneklemdeki hemsirelerin mesleki ozelliklerine bakildiginda
%51.5’inin kliniklerde (cerrahi ve dahili birimler) calisugy,
%61.6’sinin servis hemsiresi oldugu, %85.1nin kadrolu,
%70.’inin gece+gtindiiz calistifl, %44.0niin mesai saatlerinde
en fazla tam tedavi isleriyle ugrastug, %78,0’inin hemsireligi
kendi istegi ile sectigi, %93.3"tintin calistigl ekipten memnun
oldugu, %61.9'unun aldig1 ticretten memnun olmadigi,
%82.1'inin mesleki derneklere tiye olmadigi, %56.0’sinin
mesleki yayinlar takip etmedigi saptandi (Tablo 2).

Tablo I. Aragtirmaya Katilan Hemgirelerin Tanitici Ozellikle-
rinin Dagilimi

OZELLIKLER o | %
Yas (31.12+5.55 ,Min:18.00, Maks:51.00)

31 yas ve alti 156 58.2
32 yas ve Uzeri 12 41.8
Cinsiyet

Kadin 237 88.4
Erkek 31 1.6
Medeni Durum

Evli 156 582
Bekar 12 41.8
Egitim Durumu

SML/On Lisans 79 295
Lisans 148 552
Yiksek lisans/Doktora 41 153
Meslekte Calisma Siiresi

0-5 yil 96 358
6-10 yil 85 31.7
[1-20 yil 77 287
20 yildan fazla 10 37
TOPLAM 268 100.0

Tablo 3’de hemsirelerin Hemsirelikte Ise Yabancilasma
Olgeginden aldiklar1 puanlarin dagihmi verildi. Arastirmada
hemsirelerin ise yabancilasma toplam puan ortalamasi
75.27£10,33 puan ile “orta-dustik diizeyde” saptandi.
Hemsirelerin ise yabancilasmalarinin en ytiksek oldugu alt
boyut 17.48+3.56 puan ortalamas ile “Karar Stirecine Katihm”
iken, ise yabancilasmanin en diisiik oldugu alt boyut 7.81+1.69
puan ortalamas ile “Is Bolumu” olarak belirlendi (Tablo 3).

[se yabancilasma puanlarina gore hemsirelerin %55.6’sinin
“orta-diistik dtizey”de, % 31.7’sinin ise “orta-ytiksek diizey”de,
ise yabancilasma yasadig goruldii (Tablo 4).

Hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki 6zellikleri ile Hem-
sirelikte Ise Yabancilasma Olgegi arasinda yapilan tek degisken-
li analizler sonucunda anlamh ¢ikan degiskenler ile cok degis-
kenli model tablosu olusturuldu. Cok degiskenli model sonu-
cunda medeni durum, is yerindeki pozisyon, mesleki dernek-
lere tiye olma, mesleki yayinlar takip etme degiskenlerinin
hemsirelerde ise yabancilasmanin %16’sim1 yordadigi bulundu.
Ancak tek degiskenli analizlerde anlamli oldugu i¢in modele
alman egitim durumu, meslekte calisma stresi, ¢alistigi birim,
mesai sirasinda en fazla mesgul olunan isler degiskenlerinin
hemsirelerde ise yabancilasmay1 yordamadig: anlasildi. Tablo
5'deki standardize edilmis regresyon katsayilarina () gére, yor-
dayic1 degiskenlerin Ise Yabancilasma Olgegi puanlar tizerin-
deki goreli onem sirasi; is yerindeki pozisyon (0.37), mesleki
yayinlari takip etme (0.25), mesleki derneklere tiye olma
(0.22) ve medeni durum (0.12)dur (Tablo 5).
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Hemgirelerin Mesleki Ozellikle- i Tablo 3. Hemsirelerin Hemsirelikte Ise Yabancilasma Olgegi

rinin Dagilimi Toplam Puan ve Alt Boyut Puan Ortalamalari
" : . : PR
OZELLIKLER o | % E(I)EY\:JAT?::?LA§MA OLCEGi Min-Maks. | ORT.SS
Cahistigi Birim/Boélim
Servisler 138 515 Hizmetin Gretimi sirasinda yaraticiligin 490 [1434182
kullaniimasi
Ameliyathane/Acil servis 42 15.7 . . . o
Hizmetin Gretimi sirasinda inisiyatif 595 144842 87
Yogun Bakim 62 23.1 kullanabilme ) T
Poliklinik 22 82 Karar stirecine katilim 6-30 17.4843.56
Yénetim 4 1.5 Uretim stireci boyutu 5-25 12:49+2.38
is Yerindeki Pozisyonu Yaptigi isin kendisi igin anlamliligy 4-20 [1.55£2.97
Sorumlu Hemsire 27 10.1 Is bolimi boyutu 3-15 781%1.69
Servis Hemsiresi 165 61.6 TOPLAM 27-135 7527+£1033
Ameliyathane/Yogun Bakim Hemsiresi 72 269
Stipervizdr 4 15 Tablo 4. Hemsirelerin ise Yabancilasma Diizeyleri
Statii Durumu YABANCILASMA DUZEYi n %
Kadrolu 228 85, | Dugtk Duzeyde Yabancilagma 34 127
Sozlesmeli 40 14.9 Orta- Dustik Duizey Yabancilasma 149 55.6
Calisma Sekli Orta-Yuksek Duzey Yabancilasma 85 317
Stirekli Gundiiz 69 257 TOPLAM 268 100.
Surekli Gece Il 4.1 Lo .
— Tablo 5. Hemsirelikte Ise Yabancilasmayi Agiklayan Cok
Gece+Gunduz 188 70.1 Degiskenli Model Tablosu
Mesai Sirasinda En Fazla Mesgul Oldugu i§|er DEG';KENLER R1=0,|6 t B P
Tanr- Tedavi 1 440 Medeni Durum (0: Evii/1: Bekar) 2113 | 0128 | 0036
Hemsirelik Bakimi 4 168 Egitim Durumu (0: Lisans/ |: SML
- . =2 e . -0.013 | -0.001 0.989
Hemsirelik Digi- Destek Hizmetler 105 392 Onlisans/ 2: Yukseklisans Doktora
Hemsireligi Kendi istegi ile Tercih Etme Durumu Meslekte Calisma Siiresi 1112 | 0068 | 0267
O: 1l yil ve tzeri/1: 0-5 yil/ 2: 6-10 yil) ' ’ ’
Evet 209 78.0 -
Is Yerindeki Pozisyonu
Hayir 59 220 (O: Yonetici Hemsire |: Hemsire ) 5636 | 0378 | 0000
Ucretten Memnun Olma Durumu Galistigr Birim (0: Polilinik/: Ame-
Evet 102 38| liyathane-Acil Servis/ 2: Klinikler/ 3: Yo- | 100 | 0062 | 0316
gun Bakim/ 4: Yonetim)
Hayir 166 619
. Mesai Sirasinda En Fazla Mesgul
Calistig1 Ekipten Memnun Olma Durumu Olunan sler (0: Hemsirelik Bakmi/ |- | oo | 5030 | 0597
Evet 250 933 Hemgirelik Digi-Destek Hizmetler / 2: ' ' '
Tani Tedavi)
Hayir 18 6.7 -~
X - Mesleki Derneklere Uye Olma
Mesleki Derneklere Uye Olma Durumu Durumu (0: Evet/ |: Hayir) -3.697 | -0221 | 0.000
Evet 48 17.9 Mesleki Yayinlari Takip Etme Du- 4338 | 0257 | 0000
Hayir 220 82.1 rumu (O: Evet/ |: Hayir) ' ' '
Mesleki Yaynlari Takip Etme Durumu
Evet s 440 oldugu gortliirken, hemsireler ile yapilan arastirmalar ise
Hayir 150 560 oldukca sinirhdir. Bu arg@tlrmada kullamle}.n 2004 yilinda Orug
TOPLAM 268 100.0 tarafmdan‘olusturulan Ise Yabancilasma Olgegi ile Tlllrkl)fe d§
yapilmis bir arastirmaya rastlanmis!16! ve yurtdisinda ise hicbir
arastirmaya rastlanmamistir. Yurt disinda hemsirelerde ise
yabancilagmay1 arastiran sinirh sayidaki arastirmada da ise
yabancilasma ile arasinda iliski aranan degiskenler ve kullanilan
Literattr arastirmast sonucunda ise yabancilasma konusunda dlcekler-alt boyutlart bu arastirmadan farkhihik gosterdigi icin
en ¢ok calisma yapilan sektorlerin egitim, turizm ve sanayi bulgularin tartisilmasinda sikinti yasanmustir.
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Hemsirelerde ise yabancilasmay: yordayan degiskenlerin belir-
lenmesi amaci ile yapilan arastirmada bulgular literatiir bilgile-
1i 1s1¢1inda arastirma sorularina yonelik olarak tartisitlmistir. A-
ragtirmada yanit aranan ilk soru “hemsirelerin ise yabancilasma
diizeyleri nedir?” sorusu olmustur. Arastirma sonucunda hem-
sirelerin sadece %12.7’sinin duistik diizeyde yabancilasma yasa-
dig1, kalan %87.3in orta-diistik ve orta yiiksek diizeyde ise
yabancilasma yasadiklar saptanmustir. Oru¢'un!0l 2004 yilinda
Kocaeli ilinde kamu hastanelerinde ¢alisan 549 saghk calisani
ile yapuigi calismada ve Yetig'inl161 2013 yilinda Erzurum ilinde
kamu hastanelerinde calisan 842 hemsire ile yaptig1 calismada
hemsirelerin ise yabancilasma diizeyi bu arastirmadan daha
yitksek (orta ytiksek dtizeyde) bulunmustur. Dariyemez(17]
(2010) tarafindan Baskent Universitesi kurumlar btinyesindeki
bir vakif hastanesi olan Baskent Universitesi Ankara Hastane-
sinde 20 doktor, 20 hemsire ve 20 destek hizmetler calisani
olmak tizere toplam 60 kisi ile yaptigi calisma sonucunda ise
yabancilasmanin doktorlardan sonra en ¢ok hemsirelerde go-
ruldtigunt bildirmistir. Darlyemez[17] arastirmasinda yabanci-
lasma diizeyinden soz etmeden yabancilasmanin varhgmdan
soz etmistir. Arastirmada ise yabancilasma diizeyinin diger iki
arastirmadan daha diisiik olmasimin nedeni bu arastirmanin bir
Universite Hastanesinde yapilmis olmast olabilir. Her ne kadar
bu ¢alismanin sonucu diger iki ¢calismanin sonuglarindan daha
iyl durumda olsa da arastirmada sonuclar hemsirelerin biiyiik
cogunlugunun ise yabancilasma yasadigini gostermektedir. Bir
kurumda istendik olan ¢alisanlarin ise yabancilasma dtizeyleri-
nin en az diizeyde olmasidir. Ise yabancilasan hemsirelerin
kendinden, calistigr hastaneden, hastalardan, ¢alisma arkadas-
larindan ve cevresinden uzaklasmalar1 sonucunda hasta baki-
minin da olumsuz etkilenmesi séz konusu olur.

Arastirmada hemsirelerin en ytiksek diizeyde ise yabancilasma
yasadiklar alt boyut “Karar Stirecine Katthm™dir. Yonetime
katilma; kurumda demokratik bir yonetimin sergilenmesine,
verimliligin arttirilmasina, etkili bir iletisim ortami saglamaya,
isyerinde calisma barigsini saglamaya katkida bulunurken,
bireysel anlamda da calisanlarin moralinin ytikselmesine,
kendisini ifade etmesine, sorumluluk almasina, isinden doyum
saglamasina, kurumsal aidiyet duygusunun gelismesine, orgiit
icin degerli ve 6nemli oldugu duygusu yasamasina ve orgiite
bagllik duygusunun artmasina neden olur.[18 Kararlara katilma
olanaginin bulunmadig, kurallarin kat bir sekilde uygulandig
ve asirt kontrolin saglandigi kurumlarda yabancilasma
diizeyinin ytiksek oldugu belirtilmektedir.11°!

Knox[20l ABD’deki alti ayr1 hastanede calismakta olan 240
hemsire ile yaptig1 calismada hemsirelerin kararlara katilim,
bagimsizlik ve kisisel gelisimlerini saglama isteklerinden dolay1
stirekli kontrol odakli bir 6rgiit ortaminda yabancilasmay1 daha
cok yasadiklarini belirtmistir. Bu nedenle hemsire yoneticilerin
ise yabancilasmay1 azaltmaya yonelik olarak daha katilimci
yonetim yaklasimlarini benimsemelerinin uygun olacag:
distintlmektedir.

Arastirmada hemsirelerin en az diizeyde ise yabancilasma yasa-

diklar alt boyut “Is Bolumu”dtir. Literatiirde yabancilasmaya
yol acan etmenler arasinda is boltimii de belirtilmektedir. Fou-
rier,121l is bglimuntn insani on iki saat boyunca tek tip iste
calismak zorunda biraktigini ve bu zorunlulugun isin tekrari,
basitligi ve strekliligi sonucunda kisinin aklinin ve viicudunun
tiim parcalarini birbiri ardina ¢alistiramaz hale getirdigini vur-
gular. Bu tek diize ve monoton is stireci bir stire sonra kisinin
isine yabancilasmasina neden olur. Ancak bu calismada is bo-
limiinden kastedilen islerin ekipce birlikte yapilmasidir. Ekip;
amaclar1 ortak her biri kendi gérevini yapan, en iyi sonuca ulas-
mak icin deneyim ve bilgilerini paylasan kisilerin olusturdugu
gruptur. Bu nedenle boyle bir ¢calismada monotonluktan ¢ok
bilgi, beceri ve sorumluklarin isin i¢ine katilmasi s¢z konusu-
dur. Arastirmada hemsirelerin en az diizeyde yabancilasma ya-
sadiklart alt boyut olan is boltimi Yetis'in ve Oru¢’'un ¢alisma-
lar1 ile de benzerlik gostermektedir.[10.16l Hemsirelerin hastalara
bakim sunarken bilgi, beceri ve sorumluluklart dogrultusunda
ekipge yaptiklar is bolimuntin bu sonuclarda etkili oldugu
varsayllmaktadir.

Arastirmada yanit aranan ikinci soru “Hemsirelerin ise yabanci-
lasma dtizeylerini anlaml sekilde yordayan degiskenler hangi-
leridir?” sorusudur. Arastirmada olusturulan ¢ok degiskenli
model sonucunda is yerindeki pozisyon, mesleki yaymlari takip
etme, mesleki derneklere tiye olma, ve medeni durum degis-
kenlerinin hemsirelerde ise yabancilasmanin %16’sin1 yordadi-
g1 gorildu. Aciklanamayan % 84’lik bolimitin diger bagimsiz
degiskenlerden etkilendigi soylenebilir.

Arastirmada ise yabancilasmay1 en ytiksek diizeyde yordayan
degisken is yerindeki pozisyondur. Bu sonuca gore hemsireler
yonetici hemsirelere gore ise yabancilasmayi daha ¢ok yasa-
maktadir. Oru¢’un ¢alisma bulgulan bu arastirma sonucu ile
benzerken, Yetig'inl16! arastirma bulgular ise farklilik goster-
mektedir. Yoneticilik yapan hemsirelerin islerinde daha fazla
sorumluluk almalari, insiyatif kullanabilmeleri, kararlara katl-
malar ya da kararlan direkt kendilerinin vermesi ise yabanci-
lasma puanlarinin diistik olmasinda etkili olmus olabilir.110]
Yeniceril22] tarafindan ytiksek oranda merkezilesmis orgiitlerin
bireylere kendilerine verilmis gorevler tizerinde ¢ok az dzerk-
lik, kendilerini ilgilendiren ya da orgiitiin genel amacini ilgilen-
diren karar alma siirecine ¢ok az katihm olanag: vermesinin
calisanlarda yiiksek oranda yabancilasma duygusu yaratacagl
bildirilmektedir.

Modelde hemsirelerin ise yabancilasma dtizeylerini en ytiksek
oranda yordayan ikinci ve ti¢tincii degisken sirasi ile mesleki
yayinlari takip etme ve mesleki derneklere tiye olma idi. Mesle-
ki yayinlari takip etmeyen ve mesleki derneklere iye olmayan
hemsirelerin mesleki yaymlar takip eden ve yine mesleki der-
neklere tiye olan hemsirelerden daha fazla ise yabancilasma
yasadiklar1 saptandi. Bu iki sonug birlikte degerlendirildiginde
mesleki derneklere tiye olan ve mesleki yaynlar takip eden
hemsirelerin meslek bilincinin gelismis, sorumluluklarinin far-
kinda olan profesyonel hemsireler olabilecegini sdylemek yanlis
olmaz. Miller(23] yapmis oldugu calisma sonucunda ABD’nin
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Nebraska eyaletinde bulunan ti¢ hastanede ¢alisan hemsirele-
rin, profesyonellesme algisi ile igse yabancilagmalar: arasinda
negatif yonla zayif bir iliski bulundugunu bildirmistir.
Orug¢'un(10l ve Yetis'in!!¢l calismalarinda ise hemsirelerin mesle-
ki yaynlan takip etmesi ve mesleki derneklere tiye olmast ile
ise yabancilasma arasinda anlamh bir iliskinin saptanmadigi
bildirilmistir.

Modelde ise yabancilasmay1 anlamh sekilde yordayan son de-
gisken hemsirelerin medeni durumu idi. Arastirmada bekar
olan hemsirelerin evli olan hemsirelere gore daha ytiksek dii-
zeyde ise yabancilasma yasadiklarn goriildii. Evlilik ve ailesel
tatminin yasam doyumu icin en giiclit éngortcti oldugu bildi-
rilmektedir.[24] Yine Erginl25] evli bireylerde aile tiyelerinin sev-
gi ve desteginin calisana tiikenmislik duygusuyla basa ¢ikmada
yardimel oldugunu bildirmektedir. Literatiirde medeni durum
ile ige yabancilasma arasindaki iliskiye yonelik farkl: bilgiler yer
almaktadir. Oru¢'un ve Yetis'inl1¢l hemsireler ile yaptig ca-
lismalarda ise yabancilasma puan ortalamasi ile medeni durum
arasinda iliski saptanmamistir. Durmaz'inl26! Isparta ilindeki 3
hastanede 400 saglik calisani ile farkli bir dl¢ek kullanarak yap-
tig1 calismada bekar saglik calisanlarinin ise yabancilasma 6lce-
ginin isten uzaklasma, cevreden uzaklasma ve normsuzluk alt
boyutlarindan daha ytiksek puan alarak en ¢ok bu boyutlarda
ise yabancilasma yasadiklarin saptamistir.

Hemsirelerin %55.6’sinin “orta-diisiik diizey’de, % 31.7’sinin
ise “orta-ytiksek diizey”de, ise yabancilasma yasadigi goruldii.
Hemsirelerin ise yabancilasmasini anlamli sekilde yordayan de-
giskenler ise isyerindeki pozisyon, mesleki yayinlar takip etme,
mesleki derneklere tiyelik ve medeni durumdu. Arastirma so-
nucunda elde edilen bulgularin hemsirelerin ise yabancilasma-
s1 konusunda yoneticilere, arastirmacilara ve konu ile ilgili di-
ger kisilere onemli ipuclar sunacag dustintldu.

Bu sonuglar dogrultusunda, hemsirelerin ise yabancilasma di-
zeylerini ve ise yabancilasmalarini yordayan degiskenlerin bas-
ka arastirmalar yapilaraktan da stnanmasi ve yapilan ¢alismala-
rin sonuglarimin yonetici hemsireler tarafindan iyi anlasilmasi
ve uygulamaya aktarilmasi, hemsirelerin karar verme stirecleri-
ne katihmlarini destekleyen yonetim politikalarnin hayata ge-
cirilmesi, hemsirelerin ekip calismast icinde is bolumii yaparak
calismalarina olanak saglanmasi, mesleki derneklere tiyelikleri-
nin desteklenmesi, hastanelerde hemsirelerin mesleki yaynlari
takip edebilecekleri sistemlerin olusturulmast ve bekar olan
hemsirelerin sosyal acidan desteklenmesi ¢nerilmektedir.
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