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Psikiyatri Hemsireligi Egitiminin Ogrenci
iletisim Doyumu Uzerine Olan Etkisi: Path

Analizi

The Effect of Psychiatric Nursing Education on Student
Communication Satisfaction: Path Analysis

MAHMUT EVLI*
NURAY SIMSEK**

oz

Amag: Bu calisma, psikiyatri hemsireligi intérn uygulama egitimini
tamamlamus  Ogrencilerin - psikiyatri hemsgireligi egitimine yonelik
algilan ile bunun iletisim doyumu tizerine etkisini belirlemek amaciyla

yapilmustir.

Yontem: Bu ¢alisma iliskisel bir calismadir. Veriler psikiyatri hemsireligi
intérn uygulama egitimini tamamlamis doérdinctt simf hemsirelik
dgrencilerinden alinmis ve verilerin analizinde tanimlayici istatistikler ve

path analizi kullanilmistir.

Bulgular: Ogrencilerin %86.1 kadin ve %46.8 memleketinde okumaktadir.
Psikiyatri hemsiresi olmak isteyen dgrencilerin hem psikiyatri hemsireligi
egitimi degerlendirmeleri hem de iletisim doyumlar yiiksektir (p<0.05).
Psikiyatri hemsireligi egitimi degerlendirme ile iletisim doyumu pozitif
korelasyon gostermektedir (p<0.05). Kurulan model ile verilerin uyumlu
oldugu gorilmektedir (x*/df= 0.039, p=0.754). Onemlilik/degerlilik,
yeterlilik/gtiven ve esitlik psikiyatri hemsireligi egitimi degerlendirme
toplami aracihigiyla iletisim doyumunu etkiledigi saptanmustir (p<0.05).
Sonug: Sonug olarak, egiticilerin dgrencileriyle etkilesimlerini artiracak
etkinlikler yapmalart énemlidir. Hem psikiyatri hemsireligi egitimine
hem de iletisim doyumuna yonelik grencilerden geri doniit alarak
verilen egitimin gozden gecirilmelidir.

Anahtar kelimeler: lletisim, iletisim doyumu, psikiyatri hemsireligi, ogrenci

hemsire.
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ABSTRACT

Aim: This study aimed to determine the perceptions of psychiatric
nursing training and its effect on communication satisfaction of stu-

dents who completed psychiatric nursing internships.

Methods: This study is a relational study. The data were taken from
fourth-year nursing students who completed internship training in psy-
chiatric nursing. Descriptive statistics and path analysis were used to

analyze the data.

Results: Of the students, 86.1% were female and 46.8% were being ed-
ucated in their city. Both the evaluation of the psychiatric nursing train-
ing and the communication satisfaction of the students wanting to be
psychiatric nurses was high (p<0.05). A positive correlation was shown
in the communication satisfaction in the evaluation of the psychiatric
nursing training (p<0.05). The model showed that it was compatible
with the data (x*/df=0.039, p=0.754). Significance/value, competence/
trust, and equality were found to affect communication satisfaction
through the total in the evaluation of the psychiatric nursing training
(p<0.05).

Conclusion: As a result, it is important for the trainers to conduct ac-
tivities to increase their interaction with their students. Both psychiatric
nursing education and communication satisfaction should be reviewed

and students should be given feedback.

Keywords: Communication, communication satisfac[ion, psychiatric nursing, student

nurse.
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sikiyatri hemsireligi kuramcilarinin tamami hemsire-

likte iletisimin énemine vurgu yapml@lardlr.“ % Olum-

lu bir kisiler arasi iliskinin kurulmasi, stirdtirtilmesi ve
bu iliskiden doyum saglanabilmesi, ancak bireylerin birbirleri-
ne duygu, diistince ve isteklerini acik bir sekilde iletebilmeleri
ile olasidir.”” Bu da Kklinik yeterliligi tanimlayan karmasik bir
dizi becerinin bir bileseni olan iletisim becerilerine sahip olma-
y1 gerektirir.

Hemsirelik hizmetlerinin ¢énemli bir bileseni olan iletisim
becerilerinin dgrencilere egitimleri sirasinda kazandirilmasi
onemlidir. Elkin ve ark.” saghk bilimleri yiiksekokulu
dgrencileriyle yaptiklar ¢alismalarinda, 6grencilerin iletisim
becerileri puan ortalamalarinin orta diizeyde oldugunu ve
ogrencilerin demografik ozelliklerine gore puanlarinin fark
gostermedigini belirlemislerdir. Kissal ve ark.nin” beden
egitimi ogrencileri ile hemsirelik ogrencilerinin iletisim
becerilerini karsilastirdiklari cahismalarinda da benzer sonuclar
bulunmustur. Asci ve ark.” 2015 yilinda yaptiklari
calismalarinda, saglik ytksekokulu ogrencilerinin iletisim
becerileri ve iligkili degiskenleri incelemisler ve dgrencilerin
iletisim becerilerinin orta diizeyde oldugunu, akademik basari
arttikca iletisim beceri puan ortalamalarinin arttigini
belirlemislerdir. Basar, Akin ve Durnamin iletisim becerilerinin
alt boyutlarini degerlendirdikleri ¢calismalarinda, dgrencilerin
iliskilerinde baskalarina olan bagimlilik diizeylerinin orta
diizeyde, empati becerilerinin ortamn altinda, duygu farkindalik
ve bagkalarina giiven diizeylerinin iyi diizeyde bulundugu
bildirmislerdir. Ogrencilerde iletisim beceri diizeylerinin
degerlendirildigi calismalarin yani sira iletisim becerilerinin
artirtlmasina yonelik egitim etkinliklerinin dgrencilerin iletisim
becerilerini artirdigini gosteren calismalar da vardar. &'

Ogrenci egitiminde iletisim kadar dnemli olan bir diger konu
da iletisim doyumudur. fletisim doyumu, iletisimin amag ve
beklentilerinin karsilanmasina yonelik etkileyici bir yamittir.
Genis 6lctide baglamsal olarak ve olumlu beklentiler karsilan-
diginda iletisim doyumu ortaya ¢ikar."? Ogrenci iletisim doyu-
mu, 6grencilerin bilissel stireclerinde egiticilerine yonelik ola-
rak yapmis olduklar degerlendirmeler sonucunda, egiticileri
ile olan konusma ve etkilesimleri ile ilgili doyumunu tanimla-
maktadir."” Ogrenci ve egitici arasinda saglanan kaliteli iletisi-
min, dgrencinin iletisim doyumunu artiracagi ve buna bagh ola-
rak ¢grencinin hem iletisim ile ilgili teorik bilgi diizeyini artir-
ma gayreti hem bu teorik bilgiyi kullanma istekliliginin artacag
dustntlebilir. Kaliteli iletisim kurma yetisi olan grencilerin
daha iyi sorun ¢ozdikleri ve daha iyi sosyal iliski kurduklari
bilinmekte ve bu kurulan olumlu iligkiyi stirdiirmede iletisim
becerisinin dnemli bir faktér oldugu bildirilmektedir."” Hem-
sirelik dgrencisinin olumlu iletisim becerilerine sahip olmast,
kaliteli bir iletisim kurmasi ve kurdugu iletisimden doyum sag-
lamast hasta memnuniyetini artiracaktir. Ctinkti hasta memnu-
niyetini artiran en énemli unsurlarin hastay: bilgilendirme ve
iletisim oldugu bilinmektedir."”

[letisim becerilerinin gelismesinde iletisim kurulmasi kadar ku-
rulan iletisimden doyum saglanmasi da ¢nemlidir. Hemsirelik
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ogrencilerinin iletisimi en yogun olarak psikiyatri hemsireligi
dersinde irdeledikleri, hasta-hemsire arasinda yasanan iletisim
stirecini psikiyatri hemsireligi egiticileri ile tartistiklar 6ngorl-
mektedir. Bu siirecte egiticileri ile iletisimlerinde yasadiklart
doyum, 6grenciler i¢in hem egitici hem de motive edici olacak-
tir. Hemsirelik alaninda egitim ve iletisim ve iletisim becerileri-
ne yonelik pek cok calisma bulunmasma ragmen,"*'"'*" 5g-
rencilerin psikiyatri hemsireligi egitimine ve iletisim doyumuna
yonelik herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla
hemsirelik 6grencilerinin psikiyatri hemsireligi egitiminden ne
dtizeyde yararlanabildikleri ve egitmenlerle kurmus olduklart
iletisimden ne kadar doyum saglayabildikleri degerlendirmeye
alinmahidir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, hemsirelik 6grencilerinin,
psikiyatri hemsireligi egitimi ile 6gretim elemanlariyla
kurduklar iletisimden saglamis olduklart doyumu ortaya
cikarmak ve psikiyatri hemsireligi egitiminin iletisim doyumuna
etkisini belirlemektir.

Bu dogrultuda yapilan calismada asagidaki hipotezler

sIanmistir:

« Ogrencilerin psikiyatri hemsireligi egitimine yonelik bilgi ve
algilart iletisim doyumunu pozitif etkilemektedir.

 Ogrencilerin psikiyatri hemsireligi egitimine yonelik bilgi ve
algilar iletisim doyumu ile 6nemlilik ve degerlilik, yeterlilik
ve gtven, esitlik alt faktorleri arasinda araci etkiye sahiptir.

Olusturulan hipotezlere yonelik test edilecek path modeli Sekil
1’de verilmistir.

i — .
—

Sekil 1: Hipotez model
OD: Onemlilik/Degerlilik, YG: Yeterlilik/Gtiven, E: Esitlik, PHED: Psikiyati Hemsireligi Egitimi
Degerlendirme, OID: Ogrenci lletisim Doyumu

Arastirma Grubu

Arastirmanin evrenini 2017-2018 bahar déneminde bir devlet
tiniversitesinin saglik bilimleri fakiiltesinde 4. sinifinda 6grenim
goren 364 dgrenci olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rnekleminde
evrenin tamamina ulasilmaya calisilmistir. Ancak arastirmaya
katilmaya gontllt olmayan ve formlarn eksik dolduran 133
ogrenci calisma dist birakilmistir. Arastirma psikiyatri
hemsireligi intorn uygulama egitimini tamamlamis, gonulli
olmus ve formlarn eksiksiz olarak doldurmus 231 6grenci ile
tamamlanmistir. Yapisal esitlik modellemesinde ¢rneklem
sayist hakkinda net bir fikir birligi yoktur.“” Arastirmanin
ornekleminin belirlenmesinde literattirtin ¢nerisi dogrultusunda
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modeldeki degisken sayisinin 10-20 kat1 arasinda olmasina ve
200°den az olmamasina dikkat edilmistir.*"*? Cahismamizdaki
degiskenler dikkate alindiginda ¢rneklem buyutkliginin
yeterli oldugu gortilmektedir.

Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri

Calismaya:

e Psikiyatri hemsireligi intorn uygulama egitimini tamamlayan,

* Bilgilendirilmis goniillit olur formunu (BGOF) onaylayan,
bireyler alimmustur.

Veri Toplama Araclar

Bu calismada verilerin toplanmasinda 6grencilerin
sosyodemografik verilerini iceren tanitici bilgi formu, Psikiyatri
Hemsireligi Egitimini Degerlendirme (PHED) Formu ve
Kisalulmig iletisim Doyum Olgegi kullanilmustr.

Tamtic1 Bilgi Formu

Tanwcl bilgi formu cinsiyet, yas, akademik basari, hemsirelik
meslegini se¢me ve hemsire olarak calisma istegi, psikiyatri
hemsireligine yonelik algilanan teorik bilgi diizeyi ve iletisim
memnuniyetine 6zgi bilgiler tanitic1 bilgi formu aracihigiyla
elde edilmistir. Psikiyatri hemsireligi dersine yonelik dgrencile-
rin dustinceleri, tanitict bilgi formunda, “Psikiyatri hemsireligi-
ne iliskin teorik bilginizin yeterli oldugunu diistintiyor musu-
nuz?”, kisiler arasi iletisim algilar “Kisiler arasi iletisim acisin-
dan kendinizi yeterli buluyor musunuz?” gibi sorularla deger-
lendirilmistir.

Form, Wyaden ve Popescu® tarafindan gelistirilmistir. Form-

da, hemsirelik 6grencilerinin psikiyatrik rahatsizlig1 olan birey-
lerle calismak icin hazir olma seviyesine yonelik algilarini ve
aldiklar egitime iliskin gortglerini dlcen toplam 18 madde bu-
lunmaktadir. Begli likert tipinde olan form, ¢grencilerin formda
yer alan ifadelere katillip katlmama durumlarina gore her bir
madde “kesinlikle katilyyorum(1)”, “kesinlikle katilmiyorum(5)”
seklinde degerlendirilmektedir. Formdan en ytiksek “90”, en
diisiik “18” puan alinmaktadir. Yitksek puan, hemsirelik 6gren-
cilerinin psikiyatri hemsireligi konusunda almis olduklari egiti-
me yonelik olumlu gortisleri bildirmektedir.*”

Turkge uyarlamast Arabact ve Cam“? (2009) tarafindan yapilan
formda ti¢ madde (4.,8. ve 17.) test korelasyon degerlerinin
dustk olmasi ve psikiyatri disi hemsirelik alanlarina yonelik
olmast nedeniyle formdan ¢ikanlmistir. Cronbach Alfa degeri
0.82 olup kullamim gtivenilirligine sahiptir. Form 3 alt boyut ve
15 madde olusmaktadir. Onemlilik ve degerlilik alt boyutu 2.,
4.,5.,6.,7.,8.,9. ve 11. maddeleri, yeterlilik ve gtiven alt
boyutu 10.,12., 13., 14., 15. maddeleri ve esitlik alt boyutu 1.
ve 3. maddeleri icermektedir. Olcekte ters madde
bulunmamaktadir. Olgekten elde edilecek en yiiksek puan 75,
en dtisitk puan 15'tir. Ytiksek puan tiniversite programinda
verilen psikiyatri hemsireligi egitiminin yeterli olduguna iliskin
algiyr gostermektedir.*?

Goodboy, Martin ve Bolkan"” (2009) tarafindan gelistirilen
olcek 8 maddeden olusmakta olup, 2. ve 3. maddeler ters
kodlanmaktadir. Olgek yedili likert tipi bir derecelendirmeye
sahiptir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayist
0.96 olarak bulunmustur."?

Olgegin Turkee uyarlamasit Akin, Yalniz ve Kazaz®” (2015)
tarafindan yapilmis olup, besli likert tipi bir derecelendirmeye
sahiptir. 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Kararsizim, 4= Katilyorum, 5= Tamamen katiliyorum anlamina
gelmektedir. Yitksek puanlar yitksek diizeyde dgrenci iletisim
doyumunu gostermektedir. Yapt gecerligi icin uygulanan
dogrulayic1 faktdr analizinde tek boyutlu modelin iyi uyum
verdigi gorilmistir (x2= 51.11, sd= 16, RMSEA= .084, IFI=
.95, CFl= .95, NFI= .93, NNFI= .92, GFI= .96, SRMR= .056).
Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlik gtivenirlik katsayis1 0.75
olarak hesaplanmustir. Bu sonuglar, Kisalulmis Ogrenci iletisim
Doyumu Olgeginin Tiirkce formunun gecerli ve giivenilir bir
ol¢me aract oldugunu gostermektedir.*”

Verilerin Toplanmasi ve Etik A¢iklamalar

Arastirmacilar ayni zamanda ogrencilerin dgretim elemani
oldugundan ogrenciler tizerinde etki olusturmamak icin, veri
toplama formlar1 egitim o6gretim doéneminin sonunda
ogrencilere dagitilarak kendilerinin doldurmas: saglanmistir.
Calismanin yapilabilmesi i¢in Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurul'undan onay (Onay No. 46), Saglk Bilimleri Fakiiltesi
Dekanligindan kurum izni ve 6grencilerden “Bilgilendirilmis
Gontlli Olur Formu” alinmustir.

Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler bilgisayar ortaminda degerlen-
dirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistik-
ler, normal dagilima uygunluk degerlendirmesi icin Shapiro-
Wilk testi uygulanmistir. Veriler normal dagilima uygunluk
gosterdigi icin ikili grup karsilastirmalarinda bagimsiz iki 6rnek
t testi (independent samples t testi) ve korelasyonlar1 belirle-
mek amaciyla Pearson momentler ¢arpimi korelayonu testi uy-
gulanmigtir. Karsilastirmalarda p<0.05 degeri istatistiksel ola-
rak anlaml kabul edilmistir. LISREL 8.71%¢ programu aractli-
gyla psikiyatri hemsireligi egitiminin 6grenci iletisim doyumu-
nu ne Slctide yordadigini test etmek amaciyla path analizi kul-
lanilmistir. Path analizi kayipsal durumlari tanimlamak ve
modellestirerek test etme olanagi sunan bir istatistiksel yontem-
dir. Path analizinde kayipsal verilerin modelde kullanilmasi
saglanir. Uygulamali bir regresyon analiz yontemi olan path a-
nalizi, path grafigi kullanilarak karmasik hipotezleri test etmek
icin kullanilir.*” Path analizi siradan sayilan islemlerle ilgili cok
daha fazla bilgi edinmemizi saglayan bir yéntemdir. Bu yon-
temle bagimsiz bir degisken veya degiskenlerin, bagimli degis-
ken veya degiskenler tizerinde dogrudan veya dolayh etkileri
goriilebilmektedir.* Path analizinde Chi-square(x*) degeri icin
sifira yakin, Degrees of freedom (df)>0 ve p>0.05, regression
weights icin p<0.05, model fit indekslerde CMIN/DF<3, Good-
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ness of Fit Index (GFD>90, Adjusted Goodness of Fit Index
(AGFD>90, Comparative Fit Index (CFI)>90 ve Root Mean

Square Error of Approximation (RMSEA)<0.05 olarak anlaml
kabul edilmektedir.*”

Bu bolumde oncelikli olarak arastirmada bulunan tanimlayici
istatistikler, degiskenler arasindaki korelasyon puanlari ve
sonrasinda da path analizine yonelik bulgular verilecektir.

Arastirma kapsaminda goriistilen 6grencilerin %86.1'1 kadin,
%46.8'i kendi memleketinde 6grenim gérmekte, %51.9u
okulundan memnun olmadigini belirtmekte, %40.7’si okulunu
birakmay1 dustinmekte, %89.6’s1 hemsire olarak calismay1
dustinmekte ve %43.3'ti psikiyatri hemsiresi olmay1
istemektedir. Katlimcilarin yas araligi 21-25, yas ortalamasi
22.86+0.88dir.

Degiskenlere Ait Tanimlayic1 Bulgular

Tablo 1'de demografik degiskenlerle 6lcek degiskenleri
arasindaki puan ortalamalarina baktigimizda cinsiyet ve
memleketinde egitimlerine devam etmekte olanlar ile
olmayanlarin puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak bir
farkhiik olmadigi goralmektedir (p>0.05). Ogrencilerin
okuldan memnun olanlarin ve okulu birakma diistincesine
sahip olmayanlarin psikiyatri hemsireligi egitimine yonelik
genel algilart ve alt kategorileri puan ortalamalarinda bir
farklilik gozlenmez iken iletisim doyumlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0.05)

Hemsire olarak calismak isteyen veya psikiyatri hemsiresi ola-
rak calismak isteyen ogrencilerin psikiyatri hemsireligi egitim
puan ortalamalari ve iletisim doyum puan ortalamalarinin art-
ugt gorilmektedir. Hemsirelik meslegini kendi istekleri ile ter-
cih edenlerin ¢nemlilik/degerlilik, psikiyatri egitimi ve iletisim
doyum puanlarinin yiitksek oldugu belirlenmistir (p<0.05). le-
tisiminin yeterli oldugunu diistinen 6grencilerin 6nemlilik/de-
gerlilik, yeterlilik/giiven ve psikiyatri hemsireligi egitimini de-
gerlendirme puanlar ve iletisim doyum puanlarinin ytksek
oldugu saptanmustir (p<0.05). Teorik bilgilerinin yeterli oldu-
gunu bildiren dgrencilerin psikiyatri hemsireligi egitim ve alt
kategori puan ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamlh dere-
cede ytiksek oldugu (p<0.05), iletisim doyum puan ortalamala-
rinin yitksek olmasina ragmen, istatistiksel olarak anlamli ol-
madig1 gortlmektedir (p>0.05). Hemsire olarak ¢alismak iste-
yen ogrencilerin 6nemlilik/degerlilik, esitlik ve psikiyatri hem-
sireligi egitimi puanlan yitksek oldugu gortilmektedir. Psikiyat-
ri hemsiresi olarak calismak isteyen ¢grencilerin énemlilik/de-
gerlilik, yeterlilik/gtiven ve psikiyatri hemsireligi egitim deger-
lendirme puan ortalamalari ve iletisim doyum puan ortalamala-
rinin psikiyatri hemsiresi olarak calismak istemeyenlerden ista-
tistiksel olarak anlamh duzeyde ytiksek oldugu belirlenmistir
(p<0.05).

Tablo 2’de arastirma grubunun degiskenleri ve basar1 puan

ortalamalar1 verilmistir. Arastirma grubunun o6nemlilik/
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degerlilik puan ortalamas1 30.45+6.91, yeterlilik/gtiven
16.51+3.63, esitlik 7.00£1.71, PHED 53.93+10.87, iletisim
doyum 27.73+5.46 ve genel akademik not ortalamasi (GANO)
2.90+0.29 olarak belirlenmistir.

Tablo 3’te arastirmanin degiskenleri arasindaki korelasyonlar
verilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyonlara bakildiginda
PHED ve alt kategorilerinin kendi i¢inde ve iletisim doyumu ile
pozitif istatistiksel olarak anlamli bir iliski icinde oldugu
gortilmektedir. PHED ve alt kategorileri ve GANO arasinda
anlaml bir iliski gortlmezken, iletisim doyumu ve GANO
arasinda ise pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml bir iliski
belirlenmistir.

Path Modeline iliskin Bulgular

Arastirma dahilinde olusturulan path modeli bilgisayar orta-
minda analiz edilmistir. Sekil 2.” deki path modeliyle ilgili ana-
liz sonuglart, olusturulan modelin iyi dtizeyde uyum iyiligi de-
gerleri tirettigi ve veriye uydugu gorilmektedir (x*/df= 0.039,
p=0.754 (x¥/df<2 p>0.05)). Modelin asirt doymus ve istendik
bir model oldugu tespit edilmistir (df=3 (df>0)). Model fit in-
dekslerine baktigimizda GF1=.99, AGF1.98, CFI=1.0 ve RMSE-
A=.000 oldugu ve modelin veriye uydugu gorillmektedir. Ayri-
ca iletisim doyumundaki varyans degisimlerinin %14.1’ini,
PHED’deki varyans degisimlerinin %99.6’st bu model tarafin-
dan agiklanmaktadir (Squared Multiple Correlation: PHED
=996, OID=.141). PHED varyans degisimlerinde onemlilik/
degerliligin etkisi %64, yeterlilik/giivenin etkisi %33 ve esitligin
etkisinin %16 oldugu gortlmektedir. Modele iliskin verilmis
olan bu hesap degerlerine gore degiskenler arasindaki anlamli-
lik diizeyleri Tablo 4 ve 5’te verilmistir.

Tablo 4’te modele ait regresyon agirhiklar1 ve standardize
regresyon agirliklan verilmistir. Regresyon agirliklarina gore
onemlilik/degerlilikteki 1.0 puanlk artis PHED'de 1.0 puanlik
artisa, yeterlilik/givendeki 1 puanhk artis PHED’de 0.99
puanlik bir artisa ve esitlikteki bir puanlik aris PHED’de 0.99
puan artisina neden olmaktadir. PHED'deki 1 puanlik artisin
iletisim doyumunda 0.189 puanhk bir arus sagladig
gortulmektedir. Bu degisikliklerin istatistiksel olarak anlamlilik
ifade ettigi belirlenmistir (p<0.05).

Standardize regresyon agirliklarina gore ise onemlilik/
degerlilikte bir standart sapmalik degisim PHED’de 0.63'ltik bir
standart sapmaya; yeterlilik/gtivende bir standart sapmalik
degisim PHED’de 0.33'liik bir standart sapmaya ve esitlikte bir
standart sapmalik degisim PHED’de 0.15°lik bir standart
sapmaya neden olmaktadir. PHED’deki bir standart sapmalik
degisimin iletisim doyumunda 0.37’lik bir standart sapmaya
neden oldugu gorilmektedir.

Tablo 5'te degiskenlerin aracilik etkisi gosterilmistir. Onemlilik/
degerlilik, yeterlilik/gtiven ve esitlik puanlarinin PHED toplamu
aracthigiyla iletisim doyumunu etkiledigi saptanmustir (p<0.05).
Dolayisiyla PHED, onemlilik/degerlilik, yeterlilik/gtiven ve
esitlik ile iletisim doyumu arasinda anlaml bir araci degiskendir/
mediatordiir.
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Tablo 1. Demografik Degiskenlere Gore Psikiyatri Egitimi ve Alt Puanlari ile iletisim Doyumu Puan Ortalamalarinin Karsilastiril-
masi

Blcekler

Demografik degiskenler " "

oD YG E PHED oID
Cinsiyet
Kadin 30.63+6.93 16.49£3.66 702+1.71 54.10+10.87 29.75+5.54
Erkek 2931+6.77 16.65£3.53 693%1.72 52.90+10.99 29.56+5.02
p 0315 0.814 0.801 0.565 0.851
Memleketimde okuyorum.
Evet 31.37£7.31 16.784+3.49 6931171 55.00+10.95 29.90+£5.64
Hayir 29.6416.46 162713.76 7.07£1.70 52.99+10.76 29.57£531
p 0.56 0.288 0.542 0.160 0.648
Okuldan memnunum.
Evet 31.20£7.41 16.63+3.47 7.14£1.73 54.98+11.01 30.82+4.86
Hayir 29.75%£6.37 16.40+3.79 6.8811.68 52.96+10.70 28.73£5.79
p 0.112 0.644 0.248 0.160 0.003
Okulu birakmayi dustintiyorum.
Evet 29954551 16.27+3.84 691+1.50 53.14+8.89 27.89+6.05
Hayir 30.79+7.72 16.67+£332 707184 54.47+12.05 30.99+4.63
p 0.366 0410 0.492 0.364 0.001
Hemsire olarak galismak isterim.
Evet 30.73+6.93 16.56£3.61 7.08+1.68 54.33+10.84 29.95+5.27
Hayir 28.00+6.33 16.08+3.92 637+1.81 5045+10.73 27.83+6.72
p 0.023* 0.302* 0.035% 0.024* 0.069
Psikiyatri hemsiresi olmak isterim.
Evet 31.11£6.87 172443.97 7.09£1.77 55.34%11.50 30.51£5.70
Hayir 29.951£6.92 15.9643.26 6941 1.67 52.86+10.28 29.13£5.21
p 0.007%* 0.003*%* 0.535 0.014* 0.036*
Teorik bilgim yeterli.
Evet 31.60£7.92 17.93£3.59 7.48%1.63 56.92+11.80 3041£5.35
Hayir 29.60£5.95 1546331 6.6511.68 51.724£9.59 29.22+5.50
p 0.002%* 0.001#* 0.001#* 0.001%* 0.057
iletisimim yeterli.
Evet 30.80£7.14 16.94+3.68 7.08+1.73 54.78+11.27 30.4615.46
Hayir 29.28+5.96 15.07+3.09 6.7311.61 51.09+894 27.28+4.73
p 0.044* 0.00 | ** 0.187 001 1* 0.00 | *+*
Hemsireligi kendim segtim.
Evet 31.12£7.40 16.82+3.60 707+1.79 54.94+11.43 30.65%5.1'1
Hayir 29.44+5.98 16.05%3.66 691£1.58 52.41£9.83 28.33%5.70
p 0.021* 0.087 0.427 0.022* 0.003%*

*p<0.05, **p<0.01 OD: Onemlilik/Degerlilik, YG: Yeterlilik/Guiven, E: Esitlik, PHED: Psikiyatri Hemsireligi Egitimi Degerlendirme, OID: Ogrenci lletisim Doyumu
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Tablo 2. Basari Puani ve Psikiyatri Hemsireligi Egitimi Deger-
lendirme, Ogrenci lletisim Doyumu Olgeklerine Ait Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler X SS
oD 30.45 691
YG 1651 3.63
E 7.00 171
PHED 53.93 10.87
o]|b} 27.73 546
GANO 290 029

*OD: Onemlilik/Degeriilik, YG: Yeterlilik/Giiven, E: Esitlik, PHED: Psikiyatri Hemgireligi Egitimi
Degerlendirme, OID: Ogrenci lletisim Doyumu, GANO: Genel Akademik Not Ortalamasi

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

1. 2. 3. 4. 5. 6.
i r 1.000
1.OD
p <000l
r0.626% 1000
2YG
p 000l <000
r0.655%F 0598%% |000
3E
p 000 0001 <000l
r0947%% 0824 0771% 1000
4PHED
p 000l 0001 000l <000l
ro0343%F 0343%F 0265%F 0376%% |.000
5.0ID
p 000l 0001 000l 000 <000l
r 0018 0065 0064 0045  0.142% 1.000
6.GANO
p 0790 0323 0332 0494 0031 <000l

*p<005, ** p<001, OD: Onemlilik/Degerlilik, YG: Yeterlilik/Gtiven, E: Esitlik, PHED: Psikiyatri

Hemgireligi Egitimi Degerlendirme, OID: Ogrenci lletisim Doyumu, GANO: Genel Akademik

Not Ortalamasi

Tablo 4. Modele Ait Regresyon Agirliklari ve Standardize
Regresyon Agirliklar

Degiskenler ;r;si;:r;d[; Stiazr;:lagd- S.E. C.R P

PHED <-OD 1.002 0.637 0009 111.332 0001*

PHED <-YG 0993 0332 0016 61593 0.001*

PHED <-E 0.990 0.156 0035 28010 0.001*

OID <-PHED 0.189 0376 0031 6155 0.001*
SMC

PHED 0.996

(e][) 0.141

#p<001  OD: Onemlili/Degerliik, YG: Yeteriili/Guven, E: Esitli, PHED: Psikiyatri Hemsireligi

Egitimi Degerlendirme, OID: Ogrenci lletisim Doyuru, SMC: Squared Multiple Correlations
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6D
0.64
0.63 + +
0.66| YG 0.33 1.00 038 0.14
0.0, D PHED ——» oiD
. 0.16
E

Sekil 2: Path modeline ait standardize edilmis parametre

degerleri
OD: Onemlilik/Degerlilik, YG: Yeterlilik/Guiven, E: Esitlik, PHED: Psikiyatri Hemsireligi Egitimi
Degerlendirme, OID: Ogrenci lletisim Doyumu

Tablo 5. Degiskenlerin Aracilik Etkileri

Degiskenler YG E (e]») PHED
PHED
OID 0.001 0.001 0.001

*Standardized IndirectEffects -TwoTailedSignificance (BC) (Groupnumber | - Default model)
OD: Onemlilik/Degerilik, YG: Yeterlilik/Guiven, E: Esitlik, PHED: Psikiyatri Hemsireligi Egitimi
Degerlendirme, OID: Ogrenci lletisim Doyumu, GANO: Genel Akademik Not Ortalamas

Ogrencilerin egiticileri ile iletisimlerinde yasadiklar1 doyum,
ogrenciler icin hem egitici hem de motive edici olabilmektedir.
Hemsirelik ogrencilerinde psikiyatri hemsireligi egitimi
algilarinin, iletisim doyumuna etkisini inceleyen calismaya
rastlanmamustir. Calismamizda, dgrencilerin iletisim doyumu
ile psikiyatri hemsireligi egitimi algilarinin ve PHED formunun
alt boyutlar olan énemlilik/degerlilik, yeterlilik/gtiven ve esitlik
alt boyutlarinin pozitif korelasyona sahip oldugu belirlenmistir.

Etkili kisiler arast iliski ve iletisim hizmetten memnuniyetin,
hastaligin kabultintn, hastalik ve tedaviye uyumun, iyilesmeye
yonelik motivasyonun ve verilen bakimin kalitesinin artmasini
saglamaktadlr.“’w) Etkili bir iletisimin olumlu sonuglar oldu-
gu gibi uygun olmayan iletisimin de hasta ve hemsire ya da egi-
tici ve dgrenci tizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bazen
egitici ve 6grenci arasindaki iliskinin kendisi de ¢grenci icin bir
stres kaynag olabilmektedir. Ogrenciler egitim stirecinde yasa-
diklar bu stresle bas edebilmek icin tirlt yontemler kullan-
maktadirlar. Bu bas etme yontemlerinin genelde &grenildigi
hemsirelik alan1 psikiyatri hemsireligidir. Psikiyatri hemsireligi
ogrencileriyle yapilan bir calismada, ¢grencilerin hem egiticiler-
le hem de klinik alanlardaki kisiler aras iligkileri stres kaynagi
olarak bildirdikleri, psikiyatri hemsireligine yonelik egitim dii-

zeyleri arttikea da stres diizeylerinin azaldigi bildirilmistir.*”

Ogrencilerin psikiyatri hemsireligine yonelik egitim diizeyle-
rindeki artisin stres dtizeyleri tizerine etkisi, kisiler arasi iliskide
yasadiklari stresi daha iyi kontrol ettiklerinin ve kurduklar ile-
tisimden daha fazla doyum sagladiklarinin bir gostergesi olabi-
lir. Calismamizda da psikiyatri hemsireligi egitimiyle iletisim
doyumu arasinda pozitif bir korelasyon oldugu gortilmektedir
(Tablo 3). Tletisim doyumundaki varyans degisiminin %14.1’i
psikiyatri hemsireligi egitimiyle aciklanmaktadir (Tablo 4, Sekil
2).

Hemsirelikte iletisim, iletisim becerileri, iletisim doyumu gibi
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kavramlar ¢alisma yasaminda énemli oldugu kadar, egitim ya-
saminda da énemli ve gereklidir. Etkili bir grenme icin egitici
ve dgrenci arasindaki iliskinin dogas: geregi iletisim kurarken
karsilikli beklentilerin uygun sekilde tatmin edilmesi beklenil-
mektedir. Bu beklentilerin karsilanmas egitici ve 6grencinin
birbiriyle kurduklar iletisim tizerinde anlasmalarina ve bu an-
lasma sonucunda belirli bir doyuma ulasmalarina ve anlasmaz-
lik durumunda sorun ¢6zme becerilerine baghdir. Ayrica ileti-
sim ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan iletisim doyumunun 6g-
renme ve 6grenme motivasyonunu da olumlu etkiledigi bilin-
mektedir.* Tletisim stirecinde duygusal gereksinimleri karsila-
nan, iletisimden doyum saglayan 6grencilerin dzgiiven ve cesa-
retlerinin arttig1, kendilerini daha iyi hissettikleri, cevrelerini
kontrol edebildikleri ve basari i¢in motivasyonlarmin ytiksek
oldugu soylenebilir.®” Psikiyatri hemsireligi dersinin geregi o-
larak, iletisim stirecinin dgeleri, duygulari dile getirme ve bas-
kalarinin duygularini anlama siklikla tartisiimaktadir. Bu tartis-
malarda egiticilerinin yorumlar, 6grencilerin kendi iletisim &-
rnttlerine ya da egiticileri ile olan iletisimlerine yonelik algila-
rint etkileyebilmektedir. Calismamizda, psikiyatri hemsireligi
egitimi ile birlikte dgrencilerin dnemlilik/degerlilik, yeterlilik/
gtiven ve esitlik algilarinin pozitif iligkili oldugu belirlenmistir.
Bu bulguya gore psikiyatri hemsireligi egitimi ile birlikte 6gren-
cilerin kendilerini daha degerli ve 6nemli hissettikleri, psikiyat-
11 hemsireligine iligkin yeterlik algilarinin arttg ve buna bagh
olarak gtiven duygusunun olumlu etkilendigi soylenebilir.

[letisimle ilgili en 6nemli bilgi ve edinimlerin temelinin 6gren-
cilikte auldig1 dustintlduginde psikiyatri hemsireligine diisen
sorumluluk daha iyi anlasilacakutir. Ctink psikiyatri hemsireli-
gi kuramcilarinin neredeyse tamami (Peplau, Travelbee vb.)
etkin bir iletisim bilgisi ve kullanimi olmadan terapétik bir ilis-
ki olusturulamayacagina vurgu yapmislardir."” Bu nedenle
hemsirelik 6grencilerinin psikiyatri hemsireligi alaninda aldik-
lar egitimi degerlendirmeleri ve bunun iletisim kurarken sag-
ladiklart doyuma etkisini bilmek olduk¢a ¢nemlidir.

Psikiyatri hemsireligi dersi gerek icerik gerekse uygulamasi ile
dgrencilerin iletisim doyumunda ¢nemli bir yere sahiptir. Bu
baglamda egiticilerin tgrencileriyle etkilesimlerini artiracak
etkinlikler yapmalari ve rol model olmalart hem psikiyatri
hemsireligi egitimine hem de iletisim doyumuna yoénelik
ogrencilerden geri dontit alarak verilen egitimin gozden
gecirilmesi ve bu tip ¢alismalar yapilarak literatiiriin artirllmasi
onerilmektedir. Arabact ve Cam (2009) tarafindan gecerlilik
gtvenirliligi calismast yapilan PHED formunun alt boyutlar
tarafindan biiytik oranda aciklandigi gortilmektedir. Psikiyatri
hemsireligi egitimini degerlendirmede giivenle kullamlabilecegi
dustintilmektedir.
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