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Emzirmenin Desteklenmesinde Bir Model:
Pender’in Saghg Gelistirme Modeline Dayali
Motivasyonel Goriismeler*

A Model of Breastteeding Support: Motivational
Interviews Based On Pender’s Health Promotion

Model

EDA CANGOL

NEVIN HOTUN SAHIN®

Hemsirelik modelleri, hemsirelik bilgisini ve uygulamalarin sistemati-
ze ederek profesyonel bir iletisim saglar. Modellerin uygulanabilirligi-
nin test edilmesi i¢in klinikte kullanimi énemlidir. Emzirmenin korun-
masl, dzendirilmesi ve desteklenmesi stirecinde, anne ve bebek ile en
¢ok karsilasan, sorun oldugunda ilk danisilan hemsiredir. Hemsirelere
antenatal dénemde baslanarak, emzirmenin erken postpartum dénem-
de baglaulmasi ve stirdiirtilmesinde liderlik, bakim verme ve egitici
rolleri ile 6nemli gorevler diismektedir. Emzirme, anne ve bebek i¢in
maliyet etkin, saghg gelistirici ve hastaliklari onleyici bir aktivitedir.
Derlemede emzirme davranisini desteklemede Penderin Saghigi Ge-
listirme Modeline dayali motivasyonel goriismelere iliskin kavramsal
cerceve literatiir dogrultusunda incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Antenatal; emzirme; motivasyonel goriisme; oz-yeterlilik,
postnatal; saghg gelistirme.
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ABSTRACT

Nursing models professionalize communication by making nursing
knowledge and practices systematic. The clinical use of models is an im-
portant way to test their effectiveness. Nurses are the health professionals
who see mothers and infants most, and they are consulted first when a
breastfeeding problem occurs. Nurses take on important duties in the
antenatal period in their leadership, care and training roles. In the post-
partum period, they are responsible for ensuring that breastfeeding is
initiated and continued. Breastfeeding is a cost-effective, health promo-
ting and disease-preventing activity for mothers and infants. This review
examines the conceptual framework for motivational interviews based
on Pender’s health promotion model as support for the breastfeeding
habit in accordance with the literature.

Keywords: Antenatal; breastfeeding; health promotion; motivational interviewing;
postnatal; self-efficacy.

* Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstittisti Kadin Sagligi ve Hastaliklan Hemsireligi Anabilim Dal'nda 2016 yilinda tamamlanan “Emzirmeyi destekle-
mede gebelik boyunca stirdiriilen motivasyon gérismelerin etkisi” isimli “Doktora Tez Calismasi”ndan Uretilmistir.

mziren annelere zel egitim almis saglik profesyonelleri
E tarafindan uygun danmismanlk ve egitim verilmesi,

emzirme siklig1 ve stiresinin artisi ve etkin emzirmenin
saglanmasi gibi emzirme hedeflerine ulasmada katk: saglar.[1-4l
Emzirmenin korunmasi, 6zendirilmesi ve desteklenmesi
stirecinde, anne ve bebek ile en ¢ok karsilasan, sorun oldugunda
ilk danmisilan hemsiredir.l5! Hemsirelere antenatal dénemde
baslanarak, emzirmenin erken postpartum dénemde
baslatilmast ve stirdiiriilmesinde liderlik, bakim verme ve egitici
rolleri ile 6nemli gorevler dusmektedir.[e-8] Narayan ve ark. [l
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yaptiklari calismada primigravida durumu emzirmeyi olumsuz
etkiledigi icin danmsmanlik ve destegin bu grup odakh olmas
gerektigi sonucuna varmislardir. Emzirme, anne ve bebek icin
maliyet etkin, sagligi gelistirici ve hastaliklar 6nleyici bir
aktivitedir.[10] Bu nedenle saglikli yasamin temellerinin
atilmasinda anne stitt ile beslenmenin ¢énemi tartisilamaz.[11-13]
Hemsirelik modelleri, hemsirelik bakiminin gelistirilmesi ve
test edilmesine rehberlik etmek, bulgularin ve calisma
sonuclarimin bilimsel bir cerceve icinde aciklanmasini
saglamakur.113-141 Modellerin uygulanabilirliginin test edilmesi
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icin klinikte kullanimi énemlidir. Ayrica hemsirelik modelleri,
hemsirelik bilgisini ve uygulamalarini sistematize ederek
profesyonel bir iletisim saglar.[15!

Bu derlemede emzirme davranisini desteklemede Pender’in
Saghigt Gelistirme Modeline dayali motivasyonel goriisme
asama semasl ve kavramsal cerceve literatiir dogrultusunda
incelenmistir.

Motivasyonel Goriisme Teknigi

Motivasyonel gortismenin en iyi ve gtincel tanimi, danisanlarin
ambivalans1 kesfedip, coztimlemelerine yardimci olarak
davranis degisikligini ¢ikartmak icin kullanilan direktif ve
danisan merkezli bir yaklasimdir. Motivasyonel gortisme (MG)
kisilerin sorunlarimni anlamalarini ve degisim amaciyla eyleme
gecmelerini, degisime inanmalarini saglamak i¢in yapilan
yardimin ozel bir yoludur. Bu yontem ozellikle degisim i¢in
isteksiz olan veya ambivalan olan kisilerde kullanigh bir
yontemdir. 26l Etkinlige iliskin MG ile bir¢ok arastirma yapilmis
ve etkin bir yontem olarak saptanmistir.[17-22] Motivasyonel
gortisme teknigi, problemli bagimlilarin tedavisinden gelen
deneyimlerle gelistirilmistir. Ilk olarak 1983 yilinda koken
alarak William Miller tarafindan tanimlanarak davranissal
Psikoterapi (Behavioural Psychotherapy) Dergisinde bir
makalede soz edilmistir.18-23] Daha sonra prensipleri ve klinik
prosediirleri Miller ve Rollnick tarafindan genisletilmistir. 18]

Motivasyonel goriisme teknigi, ilk basta alkol ve madde
bagimhiliginin tedavisinde etkin bir yéntem olarak gortiltirken,
giintimiizde obezite, kronik agri, diyabet, diyet, madde
bagimhligi, HIV/ AIDS’den korunma, kazalari 6nleme gibi farkli
alanlarda etkin olduguna iliskin yayinlar yapilmistir.(20-21]
Farkli uygulama alanlarina sahip olmasi, yaygin bir sekilde
kullanlabilecegini de gostermektedir.[21] Motivasyonel gortisme
teknigi kisa stireli, uygulamasi ve 6grenmesi kolay bir terapi
yontemidir.21-24] Yapilan meta analizlerde kisa goriismelerde
bile (15 dakika) etkin oldugu belirtilmistir.[25-26] Kanita dayal
bir yontem olmasi, uygulamada gtivenilirligi artirmaktadir.[17-
19271 Motivasyonel goriismede danisan bilen ve uzman olup,
danisman bilen roltine soyunmaz. Bu nedenle danisman,
(damisandan once hazir olmaz) kendi dtstincelerini empoze
etmez. Danisan neredeyse oraya gider.[23] Motivasyonel
gortisme, eslik etme ve yargisiz kabullenmedir. Terapist,
danisan kisinin enerjisini kullanmali ve degisime yoénelik
istegini ortaya ¢ikarmalidir. Teropatik iliski; uzman / alict
roliinden cok, bir ortaklik / arkadashk iliskisidir.[23-28]

Son yillarda hemsirelik uygulamalarinda motivasyonel goriisme
teknigine olan ilgi artmaya baslamistir. Hemsireler bireylerin
saglik davranislarini etkilemede énemli role sahiptir. Ciinku
hemsireler saglik hizmetlerinin her asamasinda bireylerle
iletisim halindedir. Motivasyonel gortisme teknigi, hemsirelik
bakiminin kalitesini ve strekliligini artirabilir. Hemsireler,
etkinligi kanitlanmis olan motivasyonel gortisme teknigi
konusundaki bilgi ve deneyimlerini artirarak bireyleri saghkh

davranis degisikligine yoneltmede ve motive etmede
damsmanlk yapabilir.[19.24.29]

Motivasyonel Gériisme Tekniginin Temel ilkeleri

Motivasyonel Gortismenin dort temel ilkesi:[19.21.28]
* Empati gostermek

e Celigki gelistirmek

¢ Direnci ¢cozmek

o Oz yeterliligi desteklemek

Empati gostermek

Bireyin duygularini ve bakis acisini yargilamadan, elestirmenin
aksine sicak, destekleyen, saygl duyan yaklasimi icerir. Danis-
manin bunu yapmasi, bireyle ayni fikirde oldugu anlamina gel-
mez. Bu durum farkh diistinen ve davranan kisilerin kabullenil-
mesini icerir.

Celiski gelistirmek

Kisinin simdiki davranislar ile amaclarn arasindaki celigkileri
ortaya koymakur. Aradaki celigkili ve birbirini desteklemeyen
alanlar1 gérmesi saglanarak, degisim icin motive olmasina
yardim edilir.

Direnci ¢6zmek

Motivasyonel gortisme bir savas degildir. Kazanan veya kaybe-
den yoktur. Terapiste diisen hastaya degisim yontinde yeni bir
bakis acist olusturmaktir. Burada ifade edilen algilamadaki de-
gisikliktir. Terapist yeni hedefler getirmez. Hastanin yeni bakis
acilarini gérmesini saglar.

Oz yeterliligi desteklemek

Kendine yeterlilik degisme icin anahtar bir etkendir ve bagim-
lihg olan kisilerin tedaviden iyi sonug almast i¢in énemli bir 6n
belirleyicidir. Terapist, yukarida belirtilen dort ilkenin basarili
uygulanmast ile kisiyi ciddi bir sorunu oldugunun fark etmesi-
ne yardime olabilir. [19.21.28]

Motivasyonel Goriismenin Parametreleri

Gebenin emzirme niyeti, stirekli motivasyon ve emzirmeyi
sirdtirmek icin onemlidir.130311 Motivasyonel goriismede
birinci asama degisim i¢in motivasyon yaratilmasidir. Baslarken,
ilk adim motivasyonel goriismelerin parametreleri olan kisinin
konuya verdigi énem (énemlilik) ve gtven ve yeterlilik
konusunda kisinin kendini degerlendirmesi énemlidir. Bu
amacla bir derecelendirme cetveli kullanilabilir. 21-28]

Onemlilik

Motivasyonel gortismede ilk asama kisinin konuya verdigi
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onemi dgrenmekle baslar. “... Bu konu sizin i¢cin ne kadar énemli?”
sorusuna kisinin verdigi puan 0’dan ona kadar bir cetvel
tizerinde isaretlenebilir. O “hi¢ dnemli degil” ve 10 “cok dnemli”
olarak derecelendirilebilir. Kisi kendine hangi dereceyi uygun
gorurse cetvel tizerinde isaret eder.

lo E

o |

Eger kendini ¢cok dustik derecelendirdiyse “neden 4 degil 1” veya
“4 degil 7 olmast i¢cin ne gerekir” diye sorularak kisi i¢cin degisimin
onemi arastirthr. 5 olarak derecelendirdiyse arti ve eksi yonleri
tartigilir.

Giiven-Yeterlilik

Motivasyonel goriismelerin diger bir parametresi de gtiven ve
yeterlilik konusunda kisinin kendini degerlendirmesidir.
Kisiye “Eger ... diisiinseydiniz, bunu basarmakta kendinize ne
kadar giiveniyorsunuz?” sorusu yoéneltilir. Bu degerlendirmeye
0’dan 10’a kadar bir cetvel derecelendirmesi istenir. 0 “hi¢
giivenmiyorum” ve 10 “cok giiveniyorum” seklinde belirlenen
cetvelde kisiye kendini hangi dereceyi uygun gérdugt sorulur.

o E

1o |

Soruya verdigi dereceye gore arti ve eksileri tartisilir. Gegmis
deneyimleri giindeme getirilir ve kisi degisim i¢in ytireklendirilir.

Eger konunun 6nemine iliskin diisitk derecelendirme yapti ise,
bunun tisttine odaklanmak dogrudur. Onemlilik ve giiven-
yeterlilik arasinda derecelendirmede ciddi farklilik varsa,
hangisi daha dtstik ise ona egilinmelidir. Eger ¢nemlilik ve
gtiven- yeterlilik konusunda esit derecendirildiyse, ¢nemlilikten
baslanmalidir. Eger her ikisi de ¢ok distik derecelendirildiyse,
kullanilan yontemin dogru secilip secilmedigi, baska alanlara
egilmenin gerekliligi istinde durulmahdir.32!

Motivasyonel goriismede temel etkilesim stratejileri, acik uclu
sorular sormak, yansitmal dinleme, 6zetleme, kabullenme ve
degisimi konusmaktir.[19-23] Degisimi konusmak icin
kullanlacak yontemler arasinda aciklayict sorular sormak,
karar dengesini aciga ¢ikarmak, ayrintili aciklamak, ug
durumlari sorgulamak, gelecege bakmak, hedefleri ve degerleri
ortaya ¢tkarmak sayilabilir.33!

Motivasyonel gortismede birinci asama degisim icin motivas-
yon yaratilmasl, ikinci asama ise degisim taahhudini gticlen-
dirmektir. Bu amagla gortsmelere degerlendirme, sorun ve
degisim konusunda gelinen noktay: ¢zetleme ile baslanir. A-
nahtar sorularla devam edilir, gerektiginde bilgi ve tavsiye ver-
mede kullanilabilir. [21-28]

Emzirmeyi Desteklemede Motivasyonel
Goriisme Teknigi

Emzirmeyi desteklemede motivasyonel goriisme teknigi,
randomize kontrollii calismalarda vurgulanmaktadir. Rudder
ve ark.[ll Avustralya’da sadece anne stitti alma oranini artirmak
icin yapilan calismada postnatal ikinci, dordtincii ve altinc
aylarda motivasyonel gortismeler yapilmistir. Calisma
sonucunda birinci basamak saglik profesyonelleri tarafindan
dort ay sadece anne siitit ve tam emzirmeyi artirmada
motivasyonel gortisme tekniginin uygulanabilir ve etkili bir
egitim programi olabilecegi belirtilmistir. Gross ve ark.[34l
tarafindan yapilan diger bir calismada motivasyon amach video
kullanimindan sonra 16. haftada emzirme oranlarnin arttug
bildirilmistir. Wilhelm ve ark.30 tarafindan stirekli emzirmeyi
tesvik etmek icin yapilan benzer bir calismada da alt ay
boyunca annenin emzirme niyetinin ve emzirme oz-
yeterliliginin artirilmasinda motivasyonel gortisme teknigi
kullanilmistir. Wilhelm ve ark.135! tarafindan Meksikali-
Amerikali annelerde yapilan bir calismada ise emzirmenin
desteklenmesinde postnatal ti¢tincti giin, ikinci-altine: hafta ve
altinc1 ayda (postnatal telefon degerlendirmesi) motivasyonel
gortusmeler kullanilmistir.

Nola Pender’in Saghg: Gelistirme Modeli

Nola Pender, hemsirelik ve davranis bilimlerinin bakis ac¢ilarini
entegre etmek amaci ile Sagihig Gelistirme Modelini gelistiren
hemsire bilimcidir. {1k olarak bu modeli 1980 yilinda olustur-
mus, 1987 ve 1996’da modeli revize etmistir. Bu modelin ama-
c1 bireylerde saglig1 gelistirecek davranmislar kazandirmaktir.
Modelin ana kavrami &z-yeterlilik algisidir ve bu alg1 saghig
gelistirecek davranis kazanmakta 6nemlidir.(36.37]

Pender, saghg gelistirme davranisini, etkileyen faktorleri tic
grupta siiflandirmistir:

Saghg gelistirme modelinde “bireysel dzellikler ve deneyimler”
olarak gosterilen degiskenler ‘6nceki davranislarla iliski’ ve
‘kisisel faktorler'dir. Saghg gelistirme modelindeki “davranisa
ozgii bilissel faktorler”, ‘algilanan yarar ve engel’, ‘6z-etkililik
algist’, ‘aktiviteyle iliskili etki’, *kisilerarasi etkiler’ ve ‘durumsal
faktorler’ olup saghg gelistirme davranislarinin kazanilmasi ve
stirdiirtilmesinde baslica motivasyonel mekanizmalardir.
Modelde ayrica ‘eylem planina baghlk’ ve ‘acil talep ve
tercihlerin karsilanmasi’ kavramlar ile “davrams ciktist” bileseni
de yer almaktadir. (38!

Bireysel ozellikler ve deneyimler

Pender, bireysel ¢zellikleri biyolojik (yas, cinsiyet), psikolojik
(benlik saygisi, 6z-motivasyon, saghgin kisisel olarak anlamzi)
ve sosyo-kiiltiirel faktorler (etnik kken, egitim, sosyoekonomik
durum) olarak simflandirmistir. [39:40]

Modele gore bireyin emzirmeye iliskin ¢nceki deneyim ve kisi-
sel ozellikleri 6grenilmelidir. Deneyim ve kisisel ozellikler, sag-
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Emzirmenin Desteklenmesinde Bir Model: Pender'in Sagligi Gelistirme Modeline Dayali Motivasyonel Goriismeler

hig1 gelistirme davranisini (basarili emzirme gibi) kazandirmay1
etkileyen, ancak hemsirelik uygulamalar ile degistirilemeyen

(emzirme davranisini) basar ile yerine getirmeyi saglayan bir
algidir. [41]

alanlardr.[41)
Aktiviteye baglh duygular: Davranis 6ncesi, sirast ve sonrasinda

olusan duygulardir. Bu duygular, bireyin 6z-yeterlilik algisini
ve istenilen davranisi stirdtirmesini saglayan duygulardir.37]

Davranisa 6zgii bilissel faktorler

Algilanan yararlar: Bir davramsi olumlu olarak algilamak, o

davranisin kazandirilmasini / kazanilmasini hizlandirr. Kisilerarasi etkilesim (aile, akran, saghk personeli): Cevre-

deki bireylerin kisiye, davramisa iliskin verdigi destektir.37 Or-
nek, saglik profesyonelleri egitim ve danigsmanlik rolleri ile an-
nelerin etkin emzirme davramisini desteklemektedir.

Algilanan engeller: Davranisla ilgili olumsuz duygular,
davranist gelistirmeyi de olumsuz yonde etkiler. Ornek:
Emzirme ile ilgili algilanan olumsuz duygular annenin emzirme
oz- yeterlilik algisin1 olumsuz etkileyerek basarili emzirmeyi

. Durumsal etkiler: Algilanan tercihler, istek durumu, estetik
engellemektedir.

gibi faktorler, davranis: gerceklestirmeyi olumlu ya da olumsuz
etkiler.[37]

Algilanan 6z-yeterlilik: Oz-yeterlilik algis, istenilen davranist

Davranisa Ozgii
Biligsel Faktorler

Algilanan Yararlar
Emzirmeye iliskin

saglik motivasyonu algisi
(emzirme davranisini yapmaya

isteklilik)
Bireysel Ozellikler ve —= Davranis Ciktis
Deneyimler [ Algllanan Engeller il
|« Emzirmeye iliskin olumsuz =

dustinceler (geliski, kararsizlik,
Bireysel Ozelikler direng) Emzirme eylem plan

Yag 6 ay emzirmeyi stirdtirecegini
Algilanan Oz-Yeterlilik

6 ay emzirme niyeti

Y

Emzirmeye iliskin korku (pri- belirtmesi

migravid gebe)
Bireysel yetenegi algilama Emzirme 6z-yeterlilik algs

Annenin egitim durumu MG emzirmeye etkisi MG ile emzirmede annenin

Sosyo-ekonomik durumu > Ly Oz-yeterlilik algisinin artmasi ve
Kisileraras Etkilesim
MG ve cevrenin (Saglik perso-

nelinin) etkisi.

Kutttrel inanglar tam emzirme saglanmasi

Emzirme egitimi
Gebe Okulu

Aktiviteye Bagli Duysular

Emzirmeye iliskin kendine ye-

"~ terliligi destekleme,
Tam emzirme

Durumsal Etkiler
Emzirmeye iliskin tercihler

Sekil I: Pender’in saglhg gelistirme modeline gére motivasyonel gériismelerin emzirme davranigina destegi
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MOTiIVASYONEL GORUSMELER

[
I. Motivasyonel Gériisme
Antenatal 32-36. hafta

2
Tanisma, galismadaki roliimiiz ve nasil bir plan
izlenecegi ile ilgili |. oturuma baglama, (Agilis
ve yapilandirma)
Bugiin neler konusacagiz? (konusulacaklar
hakkinda bilgi verme) (Giindem olusturma)
Gebeligin nasil gittiginin sorulmasi ve
Antenatal Gebe Bilgi Formunu doldurma,
Emzirme hakkinda neler diistindiigii niin
sorulmasi, (Niyet)
Emzirme sizin icin ne kadar 6nemli? Eger
énemliligi 0’dan ona kadar bir cetvel yaparsak ve
0 “hic 6nemli degil” ve 10 “ cok 6nemli” yi
gosterirse, siz kendinize hangi sayiyi uygun
goriirsiiniz?” (Onemlilik)
Eger ... diisiinseydiniz, bunu bagarmakta
kendinize ne kadar giiveniy ? Eger
kendinize olan giiveni 0’dan ona kadar bir cetvel
ve 0 “hic gii iyorum” ve 10 “cok

fl

gliveniyorum”u gosterirse, siz kendinize hangi
saylyi uygun goriirsiiniiz?” (Giiven ve
yeterlilik)

Pender’in Saghg Gelistirme Modeline uygun
Olgek olan emzirme 6z- yeterlilik algisini
degerlendirmek icin Gebelik Emzirme Oz-
Yeterlilik Olgegi’'ni uygulama,

Bir sonraki goriisme tarihinin belirlenerek
goriismenin bitirilmesi.

2. Motivasyonel Goriisme

o
<

X3

-

I

Postnatal ilk glin

8
Emzirmeyi tegvik etmek igin
motivasyon olusturma,
Emzirme hakkinda
bilinglendirme yapilarak,
anne siitiiniin ozellikleri,
yararlari,
Emzirme teknikleri
gosterilerek, siit akimini
arurma ile ilgili bilgi verme,
Meme ucu catlagi, ¢okiik
meme bagi durumunda
yapilacaklari anlatma,

S v

Sunum, brosiir

Gebenin emzirme ile ilgili

endise ve duygularini dile
getirmesini saglama,
(Celiskilerin ortaya
¢ikarilmast)

Postnatal Anne Bilgi
Formunu doldurma,
Goriisme tarihinin
belirlenerek oturumun
bitirilmesi.

I ]

3. Motivasyonel Goriisme 4. Motivasyonel Gériisme
Postnatal 4-6. hafta (Postnatal 4. ay)

Davranis Ciktisi (istendik davranisin sergilenmesi)

B3

Sekil 2: Emzirmeyi desteklemede motivasyonel gériisme agsamalari

2
Emzirmenin anne ve bebege neler
kazandirdiginin sorulmasi, (Degisimi
konusma)
Mevcut durum ve gelinen noktanin

. B
% Telefon araciligi ile davranisi
slirdiirmenin
degerlendirilmesi

ozetlenerek geri bildirimde bulunma,
(Bzetleme)

Oz-yeterliligi ve giiven kazandirmak igin
olumlu davranislar pekistirilmesi,

Emzirme sizin icin ne kadar 6nemli? Eger
onemliligi 0°’dan ona kadar bir cetvel yaparsak
ve 0 “hi¢c 6nemli degil” ve 10 “cok 6nemli”yi
gosterirse, siz kendinize hangi sayiyi uygun
goriirsiiniiz?” (Onemlilik)

Eger ... diisiinseydiniz, bunu bagarmakta

kendinize ne kadar giiveniyorsunuz? Eger

kendinize olan giiveni 0’dan ona kadar bir
cetvel yaparsak ve 0 “hi¢ giivenmiyorum” ve

10 “cok giiveniyorum”u gosterirse, siz

kendinize hangi sayiyr uygun goriirsiiniiz?”

(Giiven ve yeterlilik)

Postpartum Emzirme Oz-Yeterlilik Olgegi

ve Emzirme Degerlendirme Olgegi'ni

(IBFAT) (telefon aracilig ile) uygulama,
Acik uclu sorularla kendini ifade

etmesini isteme,

Destekleme, (Kendine yeterliligi
destekleme)
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