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OZET

Giris: Is doyumu, is deneyimlerine kars: gelistirilen duygusal bir tep-
kidir. Hemsirelerin is doyumlan kisilik 6zellikleri, yogun ¢alisma sekli,
hastane politikalari, meslektaglarn ve ekip tyelerinin tutumlart gibi
pek cok degiskenden etkilenmektedir. Arastirma Cerrahi Birimlerde
calisan hemsirelerin is doyum diizeyleri ve is doyum diizeylerini et-
kileyen faktorleri incelemek amactyla tanimlayict ve iliski arayict bir
tasarimda planlandi.

Yontem: Arastirmanin evrenini ve drneklemini, Akdeniz Bolgesi'nde
bir ilde yer alan toplam ti¢ hastanede (Bir Universite, iki Devlet Hasta-
nesi) gorevli 52 cerrahi yogun bakim, 83 ameliyathane ve 132 cerrahi
Kkliniklerde ¢alisan servis hemsiresi olmak tizere toplam 267 hemsire
olusturdu. Orneklem yontemine gidilmeden evrenin tamamu ¢alisma-
ya dahil edildi. Veriler arasurmacilar tarafindan olusturulan, “Tanmitict
Ozellikleri Belirleme formu” ve “Is Doyum Olgegi” kullanilarak top-
landi. Veriler ytizdelik, ortalama ve coklu regresyon analizi ile deger-
lendirildi.

Bulgular: Hemsirelerin genel is doyum puan ortalamasi 167.59+28.16
olarak belirlendi. Hemsirelerin is doyumu ile hemsirelerin haftalik ca-
lisma saati, son bir ayda tutulan nobet sayisi ve gece bakim verilen
hasta sayist ve calisilan klinik iliskili bulundu. Yas, egitim, ¢alisma yli,
bulundugu hastanede calisma stiresi ve giindiiz bakim verilen hasta
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ABSTRACT

Introduction: The job satisfaction is the emotional reaction developed
against job experiences. The nurses’ job satisfaction can be affected by
many variables such as personality traits, busy way of working, hospi-
tal policies and the attitudes of the team members and colleagues. This
research was planned in a descriptive and correlation pattern in order
to determine the level of job satisfaction and factors affecting the job
satisfaction levels of the nurses working in surgical departments.

Method: The sample and the population of the research consisted of
a total of 267 nurses including 52 Surgical intensive care nurses, 83
Surgical Operation Room nurses and 132 service nurses working in
Surgical Clinics in three hospitals (1 University Hospital, 2 State Hos-
pitals) in a province in Mediterranean Region. The entire population
was included in the research without applying sampling method. The
data was collected through “Determination of Promotional Character-
istics Form” and “Job Satisfaction Scale” which were developed by the
researchers. Data were analyzed using percentage values and multiple
regression.

Results: Approximate score of intensive care nurses’ job satisfaction
was found 167,59+28,16 and job satisfaction of intensive surgical unit
nurses was determined as low’. The Factors effecting Job Satisfaction
were determined as weekly working hours, the number of seizures in
the past month, number of patients to whom day care is given. A signif-
icant inequality was not confirmed in the Job satisfaction average level
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sayist arasinda ise anlamh bir iliski saptanmadi. Yogun bakim hemsi-
relerinin is doyumu cerrahi klinik hemsirelerine gore, cerrahi klinik
hemsirelerininki de ameliyathane hemsirelerine gore daha ytiksek ol-
dugu saptandi.

Sonug: Bu calismada, cerrahi kliniklerde gorev yapan hemsirelerin is
doyum dtizeyleri diisitk bulunmustur. Bu nedenle, hemsirelerin is do-
yumunu artirmaya yonelik muidahalelerin planlanmasi ve sonuglarimm
degerlendirilmesine yonelik calismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Hemsirelik; is doyumu; cerrahi klinik.

Giris

aglik hizmetlerinin her alaninda hemsirelerin oldukc¢a
S etkin roli bulunmaktadir. Bu nedenle, hemsirelerin

yaptiklari isten doyum almalari; mutlu, tiretken ve
verimli olmalar verilen hizmetin kalitesini artirmada énem
tagimaktadir.!!! Is doyumu her meslekte onemlidir. Ancak
hemsirelik mesleginde, calisma kosullarinin agir olmas,
diizensiz calisma saatleri, diistik ticretle calisma, mesleki
saygihginin yetersizligi gibi faktorler, is doyumunun distik
olmasina neden olabilmektedir.[2!

Calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin
beklentileri dogrultusunda karsilanma diizeyini ifade eden is
doyumu; Kkisilerin basarili, mutlu ve tretken olabilmelerinin
en dnemli kosullarindan biridir. Is doyumu, ¢alisanin isini ve is
cevresini degerlendirmesi sonucunda gelistirdigi duygusal bir
tepki olarak tammlanabilir.3) Is doyumunu etkileyen faktorler
bireysel ve orgiitsel olarak iki grupta ele alinir. Baslica bireysel
faktorler; yas, cinsiyet, dgrenim dtizeyi, medeni durum,
isyerindeki statti, hizmet stiresi, sosyokiiltiirel cevre ve Kkisilik
yapist iken, baslica orgtitsel faktorler; is ve niteligi, yonetim ve
denetim, ticret, gelisme ve ytkselme olanaklari, isyerinin
fiziksel kosullar ve isyerinin sosyal ortamidir. !

Calisanlarin is doyumu, meslek gruplar arasinda degisiklik
gosterebilecegi gibi, ayni meslek grubunda, iilkeler, bolgeler
ve kurumlar arasinda da farkliliklar gosterebilir.[5! Cerrahi bi-
rimler, teknolojik olarak son derece komplekstir. Bununla bir-
likte cerrahi ortam, enfeksiyon, yaralanma, tehlikeli maddelerle
karsilasma olasiligi nedeniyle cerrahi hemsiresi ve cerrahi giri-
sim uygulanacak hasta icin ytiksek riskli bir ortamdir. Cerrahi
ortam, ekip ile uzun stireli fiziksel yakinhg gerektirmesi, yasa-
m1 tehdit eden durumlarin bulunmasi ve hizh karar vermeyi
gerektirmesi nedeniyle de stresli bir ortamdir.[6.7 Cerrahi kli-
nikler, hem hasta sirkulasyonunun fazla oldugu, hem de hasta-
larin hemsirelik bakimina en ¢ok gereksinim duydugu klinik-
lerden biridir. Kasith bir travma olarak da tamimlanan cerrahi
girisimler sonrasinda, hastalarin bakiminin daha kapsaml ve

evaluated according to age, education background, working period at
the current hospital and number of patients to whom night care is giv-
en. It was determined that while Job satisfaction levels ofintensive care
unit nurses are higher than surgical clinic nurses, job satisfaction levels
of clinic nurses are also higher than surgical operating room nurses.

Conclusion: It was found that the nurses working in the surgery units
have lower job satisfaction. Therefore, it is recommended to plan and
evaluate of interventions to improve nurses’ job satisfaction.

Key words: Nursing, job satisfaction, surgery units.

daha zaman alict olmasinin yani sira, hemsire sayisinin yetersiz
olmast durumunda hemsirelerin is yogunlugunun artmasina ve
motivasyonunun dtismesine neden olmaktadir.l”) Cerrahi kli-
niklerdeki hemsireler, is yogunlugunun fazla olmasi ve her has-
tay1 yakindan takip etmek gerektiginden hasta bakiminda bazi
guiclukler yasayabilmektedir. Bu gticliklerin fark edilmesi ve
¢oztime kavusturulmast hem hemsirenin meslekten doyum al-
masl ve motivasyonunun ytiksek olmasmi hem de hastalarin
verilen hizmetten memnun kalmasini saglar. (8!

Yogun bakim tinitelerinde ¢alisan hemsireler ise diger saghk
calisanlarina gore, genis bir zaman dilimi icinde siddetli agn
ceken hastalarla ve oltimlerle daha sik karsilasmakta ve agir
hastaliklara sahip olan hastalara ve ailelerine hizmet
vermektedirler. Bu durum hemsirelerin agrili, terminal
donemdeki hastaya ve yakinlarina terapétik yaklasimlarini
bozabilmekte, onlarin emosyonel ve fiziksel olarak
zorlanmalarina neden olabilmektedir.[%]

Saglik kurumlarmda hizmetin kaliteli sunumu, bu orgtitlerde
sayisal olarak cogunlugu olusturan ve hasta ile bire bir iliskide
bulunan hemsirelerin is doyumu ile yakindan iligkilidir. Bu
nedenle hemsirelerin is doyum dtizeylerinin ve is doyumlarim
etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve elde edilen sonuclarla is
doyum diizeylerini yiikseltme calismalart hem yoénetici
hemsireler, hem de hemsireler icin énemlidir.[10)

2007 yih Uluslararast Hemsireler Birligi (International Council
of Nurses=ICN) temast hemsirelerin calisma kosullarinin
iyilestirilmesi olarak belirlenmistir.11l Cerrahi birimlerde
ozellikle de ameliyathane, yogun bakim gibi yeterli gtin 15181
alamayan ortamlarda calisan hemsirelerin is doyumlarinin,
calisilan ortam ile iliskili oldugu dustntlmektedir. (2]

Literatiir taramasi sonucunda cerrahi kliniklerde (ameliyathane,
yogun bakim ve servisler) agir is yiikii ve strese maruz kalan
hemsirelerin is doyumlarinin birlikte incelendigi bir calismaya
rastlanmamustir.
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Akdeniz Bolgesindeki Bir lide Ug Farkli Hastanenin Cerrahi Birimlerinde C

Amag Bu calismanin amaci; cerrahi birimlerde gall§an
: hemsirelerin is doyum duzeyleri ve is doyum duzeylerml
i etkileyen faktorleri incelemektir.

Arastirma Sorulart

e Hemsirelerinin genel is doyum diizeyleri nasildir?

e Hemsirelerin is doyumunu etkileyen sosyodemografik
ozellikler (yas, egitim, deneyim) ve calisma kosullar ile ilgili
faktorler (haftalik calisma saati, aylik nobet sayisi, calisma
sekli, bakim verdigi hasta sayisi, calisilan klinik) nelerdir?

Yontem

Arastirmanin tipi ve yapildigi yer: Tanimlayicl nitelikte olan
bu calisma, Akdeniz Bslgesinde bir ilde biri Universite, digerleri
Devlet Hastanesi olmak tizere toplam ti¢ hastanede yapild.

Evren ve Orneklem: Arastirmanin evrenini yukarida belirtilen
hastanelerde gorev yapan ve bulundugu kurumda en az 6 aydir
calisan tiim cerrahi birim hemsireleri olusturdu. Ornekleme
yontemine gidilmeden evrenin tamami calismaya dahil edildi.
Evrenin %941 calismaya katilmay1 kabul etti ve calisma 267
hemsire ile tamamlandi.

Veri Toplama Araclar

Tanitict Ozellikleri Belirleme Formu: Arastirmacilar
tarafindan literattirl11.12.13.141 dogrultusunda hazirlanmis olan
bu form, hemsirelerin bireysel, sosyoekonomik ve is yasamu ile
ilgili ozelliklerini icermektedir. Tanitict ozellikleri belirleme
formu hazirlama asamasinda Akdeniz Universitesi Istatistik
Anabilim Dali uzmanlarindan, sorularin istatistiki acidan
yorumlanabilirligi konusunda gortis ve onay alindu.

Is Doyum Olcesi: Arastirmada kullanilan ve 10 alt 6lgek ve 60
maddeden olusan Is Doyumu Olgegi (IDO), Almanya’da
Universitat Gressen'de Ingwer Borg tarafindan gelistirilmis, 9
Eylil Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde kullanilmak
tizere Ege Universitesi Fen ve Edebiyat Fakiltesi Psikoloji
Bolumtinde Turkee'ye cevrilmistir.[15] Piyal ve arkadaglarininliel
calismasinda IDO icin hesaplanan Cronbach Alfa katsayisi tiim
maddeler icin 0.93, Celen ve arkadaslarimin!'7! calismasinda
0.91 ve bu arastirmada ise 0,93 olarak saptanmistir. Bu
arasurmada, Is Doyumu alt dlcegi ve Cronbach Alfa degerleri
sirasiyla, Fiziksel Kosullar puan ortalamasi (14.9+4.8) ve
Cronbach Alfa degeri 0.89, Isin Kendisi (16.5+4.1) ve 0.69,
Calisanlarin Gelisimi (13.3+2.7) ve 0.29, Ucret ve dtillendirme
Sistemleri (15.1+4.7) ve 0.72, Ekip Calismasi (23.9+4.8) ve
0.81, Bilgilendirme ve Iletisim (17.5+2.4) ve 0.72, Birimler
Arast [liskiler (7.6+2.4) ve 0.73, Catisma Cozme (14.2+3.0) ve
0.57, Orgﬁt Kulttrt (26.4+6.0) ve 0.80, Kuruma Baghlik ve
Giiven (18.1+4.7) ve 0.80, Genel Is Doyumu puan ortalamasi
(167.6+28.2) ve Cronbach alfa degeri 0.93 olarak saptandi.

Olgegin her bolimiinde, ilgili alanda is doyumu &l¢iilmekte;

®

alanlarin ttimii birlikte degerlendirildiginde de genel is doyumu
belirlenmektedir. Olgegin boltimleri ve icerdikleri madde
sayilart sirasiyla: Fiziksel Kosullar; 5, Isin Kendisi; 6,
Calisanlarn Gelisimi; 5, Ucret ve Odtillendirme Sistemleri; 7,
Ekipler; 7, Bilgilendirme ve lletisim; 6, Birimler Arast [ligkiler;
3, Catisma Cozme; 5, Orgtt Kaltirit; 10, Kuruma Baghlik ve
Gtiven; 6’'dir. Toplam 60 maddeden olusan bu dlcegin her
maddesi, “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”, “biraz
katillyorum-biraz katilmiyorum”, kaulmiyorum”, “kesinlikle
katilmiyorum” biciminde olup, 5-1 puan arasinda
degerlendirilmekte ve Isin kendisi alt bolumtinde; 3. madde,
Calisanlarin Gelisimi alt bolimtnde; 1., 2., 4., 5. maddeler,
Ucret ve Odullendirme Sistemleri alt bolimtnde; 7. madde;
Ekipler alt boltimtinde; 4. ve 5. maddeler, Bilgilendirme ve
iletisim alt bolumtnde; 2., 3., 4., 5., 6. maddeler, Birimler
Arasi iliskiler alt boltimtinde; 1., 2., 3. maddeler, Catisma
Cozme alt boliimtinde; 1., 2., 3., 4. maddeler, Orgtit Kiilttirt
alt bolumiinde; 8. ve 9. maddeler, Kuruma baghlik ve Gtiven
alt bolimtinde; 6. madde tersine puanlanmaktadir. Olcekten
alinabilecek puanlar sirasiyla en dusiik 140, en yiiksek 220
puandir. Puanlar ne kadar yiiksekse, is doyumu o kadar
fazladir.

Arastirmanin Uygulanmas1

Arastirmanin verileri, hazirlanan anket formlarmin, hemsirelerle
2004 Nisan ayinda ytiz ytize gortistilerek doldurulmasiyla elde
edildi. Arastirmaya katilmay1 kabul eden hemsirelere, veri
toplama formlari verildi ve veri toplama formlari arastirma
grubunun kimligini gizli tutacak sekilde hazirlandu.

Verilerin Degerlendirilmesi: Verilerin degerlendirilmesi,
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 18.0 paket
programi kullanilarak yapildi. Hemsirelerin bireysel ve calisma
yasami 9zelliklerinin degerlendirilmesinde ytizdelik; is doyumu
genel ve alt 6lcek puanlar icin ortalama; bireysel ve calisma
ozellikleriile is doyumu arasindakiiliskinin degerlendirilmesinde
coklu regresyon analizi kullamld. Istatistiksel acidan, 0.05°den
kiictik degerler anlamli kabul edildi.

Arastirmanin Etik Yonii: Arasirmanin uygulanabilmesi igin 11
Saghk Mudirligii ve arastirmanin yapilacagi her ti¢ hastanenin
idari yetkililerinin yazili izin alindi. Tim hemsirelere
arastirmanin amact, yontemi ve beklenen yararlari,
kimliklerinin gizli tutulacag: ve toplanan bilgilerin yalnizca
bilimsel amacla kullamilacag: yazih olarak agiklandi. Ayrica,
katilimcilarin sozlit onamlar alindi.

Bulgular

Arastirma kapsamina alinan hemsirelerin sosyodemografik
ozellikleri incelendiginde; %36.01 26-30 yas grubunda,
%61.3"t dnlisans mezunu, %66.7’si evlidir. Calisma yasamu ile
ilgili ozellikler incelendiginde; %31.1’inin calisma stiresi 6-10
yil arasinda, %26.2’sinin su anda cahstigi hastanedeki ¢alisma
yili 7-9 yildir. Haftalik mesai saatleri incelendiginde, %71.5'
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40-48 saat arast calismaktadir. Hemsirelerin %77.5' son bir Tablo I. Devam;
ayda 5 ve daha tizeri nobet tutmustur. Katlhmeilarin %53.9'u CALISMA SEKLI (n=267) n %
(;ah@ma §§klini gtindiiz ve icapci olarak, %73.01 %ﬁndﬁz bakim Strekl gindz 29 109
verdikleri hasta sayisini 10 ve altnda, %52.8'1 gece bakim

Nobet 94 352

verdikleri hasta sayisimi ise 21 hasta ve tzeri olarak
belirtmislerdir (Tablo 1). Glinduz ve icapgi 144 539
GUNDUZ BAKILAN HASTA SAYISI (n=248)

Tablo I. Hemsirelerin Sosyodemografik ve Calisma Yasami ile

ilgili Ozellikleri <=10 hasta 181 73.0
I'1-20 hasta 17 6.9
OZELLIKLER n % >=)1 hasta 50 20.1
YAS OZELLIKLERI (n=267) GECE BAKILAN HASTA SAYISI (n=246)
25 yas ve alti 53 19.9 <=10 hasta 10 44.7
26-30 yas 96 360 ['1-20 hasta 6 24
31-34 yag 40 150 >=21 hasta 130 | 528
35 yas ve Uzeri 78 29.2

o Hemsirelerin calisma yasamina iliskin 6zelliklerin calistiklart
EGITIM DURUMU (n=266) ; , , L .

: hastanelere gore dagilimi Tablo 2’de verilmistir. Buna gore
Lise 48 180 hastane 2’de 10 yildan fazla calisan hemsirelerin oran (%68.6)
On lisans 163 613 diger hastanelere gore daha fazla olup, hastane 3’deki
Lisans-Y lisans 55 20.6 hemsirelerin hemen hemen hepsinin (%98.6) haftada 40-48
MEDENI DURUMU (n=267) saat calistigl belirlenmistir. Bununla birlikte giindiiz mesai

; saatlerinde hemsire basina diisen hasta sayisinin en diistik (10
Evli 178 66.7
. : hasta ve alt) oldugu kurumun hastane 1’de (%97.8) oldugu,
@ Hig evienmenis /6 285 gece mesaisinde ise hastane 3 (%60.8) oldugu saptanmistir @
Bosanmis-ayr yasiyor |3 438 (Tablo 2).
CALISMA YILI (n=267)
Arastirma kapsamina alinan hemsirelerin is doyum o¢lcegi puan
125 yil 49 18.4 L : o
ortalamalar ve giivenilirlik katsayilart Tablo 3’de verilmistir.
610yl 8 311 Hemsirelerin genel is doyum puan ortalamasinin 167.6+28.2
[1-15 yil 58 217 (min:72- max:288) olarak saptanmustir.
16-20 yi 27 10.1
Hemsirelerin calistiklari tinitelere ve alt 6lceklere gore is doyum
>=21 yl 50 18.7 , s <
- puan ortalamalar1 Tablo 4’de verilmistir. Yogun bakim,
SU ANDA CALISILAN HASTANEDEKI CALISMA YILI (n=267) ameliyathane ve cerrahi klinik hemsirelerinin is doyumu ve alt
6 ay-3 yll 62 232 olceklerden aldiklar puanlar karsilastirildiginda, yogun bakim
46yl 56 21.0 hemsirelerinin, cerrahi klinik hemsirelerine gore, cerrahi
7.9 yi 70 262 Kkliniklerinin de, ameliyathane hemsirelerine gore daha yiiksek
i ldug Tablo 4).

015 1 0 0 is doyumu oldugu saptanmistir (Tablo 4)
>=16yll 39 14.6 Tablo 5’de bagimsiz degiskenlerin cerrahi hemsirelerinin genel
CALISMA SURESI (n=267) is doyum puanlarina etkisini gosteren coklu regresyon analizi
40-48 saat 191 715 yer almaktadir. Buna gore genel is doyum puan1 %22 oraninda
1956 ot T n bu degiskenlere bagh sekillenmekte olup, s6z konusu

oo : degiskenler arasindaki iliski p<0.001 ve p<0.01 dtizeyinde
>=57 saat 65 243 istatistiksel olarak anlamhdir. Degiskenlerden hemsirelerin
SON BIR AYDA TUTULAN NOBET SAYISI (n=267) calisilan klinik ve son bir ayda tutulan nébet sayisi ile genel is
|-2 nédbet 6 22 doyum puani arasinda p<0.001 diizeyinde; haftalik calisma
3.4 nébet 35 131 saati ve gece bakim verilen ortalama hasta sayisi ile genel is
% obet 07 p— doyum p}lam ar?smda p<0.01 dgéglfld@ falnla'ml‘l bir iliski

varken, diger degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak
nébet tutmayan 19 7.1

anlamli olmadigr goriilmektedir (p>0.05).
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Tablo 2. Hemsirelerin Calisma Yagamina iliskin Ozelliklerin Calistiklari Hastanelere Gére Dagilimi (n=267)

- OZELLIKLER HASTANE | (n=91) HASTANE 2 (n=102) HASTANE 3 (n=74)
- CALISMA YILI n e n % n %

1Syl 13 143 19 18.6 17 230
L6-10yl 40 440 13 12.7 30 405
115l 16 17.6 32 314 10 135
L1620y 3 33 I5 147 9 122
22yl 19 209 23 25 8 108
- CALISILAN HASTANEDEKI CALISMA YILI

F6ay-3yil 15 16.5 3 304 16 216
46yl 24 264 12 118 20 270
79yl 24 264 3 304 15 203
L 10-15 yil 10 1.0 5 49 5 638

216yl 18 19.8 3 25 I8 243
- HAFTALIK CALISMA SAATI

 40-48 saat 62 68.| 56 549 73 986
£ 49-56 saat - - I 108 - -

| 257 saat 29 319 35 343 |4

- SON BiR AYDA TUTULAN NOBET SAYIS|

® 1-2 nobet 2 22 4 40 - - ®

 3-4 nobet 8 8.8 19 19.2 8 13.8
| 5 nobet 8l 890 76 7638 50 862
- CALISMA SEKLI

| Strekl gindaz 10 1.0 7 69 12 162
| Nébet 16 17.6 39 382 39 527
| Gundiiz ve icapg! 65 714 56 549 23 300

- GUNDUZ BAKIM VERILEN ORTALAMA HASTA SAYIS|

© 10 hasta 89 97.8 48 57.8 44 59.5
£ 1120 hasta - - 13 157 4 54

£ 22| hasta 2 22 2 265 26 35.]

- GECE BAKIM VERILEN ORTALAMA HASTA SAYIS|

© 10 hasta 40 440 25 309 45 60.8
£ 11-20 hasta | N 2 25 3 4]

£ 22| hasta 50 549 54 667 26 35.1

- CALISTIGI KLINIK

| Ameliyathane 26 286 32 314 25 338
 Yogun bakim I5 165 17 167 20 27,0
 Cerrahi Kinikler 50 549 53 520 29 392
- UNVAN

Servis sorumlu hemsiresi 9 9.9 6 59 Il 14.9
| Kiinik hemsiresi 82 90.1 96 94.1 63 85.1
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Tartisma

Bu arastirmadan elde edilen sonuclar, hemsirelerin genel is do-
yumunun diistik oldugunu gostermektedir. Literatiir inceleme-
sinde hemsirelerin is doyum dtizeyleri ¢cogunlukla dustk du-
zeyde olup calismamizi destekler niteliktedir.[2.10.12.17-22]

Arastirmaya katilan hemsirelerde, is doyumu ile; yas, egitim
durumu ve meslekte calisma yili, bulundugu hastanedeki
calisma stiresi, calisma sekli ve gtindiiz bakim verilen ortalama
hasta sayist arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark
saptanmadt. Literatiirde, ileri yastaki hemsirelerin islerinden
daha fazla doyum aldigini gosteren sonuclar bulunmakla
birlikte,122-251 yas ile is doyumu arasinda iliski olmadigini
gosteren calismalar da mevcuttur.l10.20l Konuyla ilgili
arastirmalar incelendiginde egitim ile is doyumu arasindaki
iliskinin her zaman tutarhlik gostermedigi goriilmektedir.
Gider, 27 Bener(28! ve Pigkin’in[29) hemsirelere yonelik yaptiklar
is doyum calismalarinda egitim ile is doyumu arasinda anlaml
iliski yoktur. Piyal ve arkadaslarmin(!5) arastirmasinda ise, ilk ve
ortaokul mezunlarinin puan ortalamalarinin ytiksek lisans ve
daha tst egitim almis olanlarin puan ortalamasina ¢ok yakin
oldugu saptanmustir. Derinl22l calismasinda egitim dtizeyi
arttik¢a is doyumunun artugini bildirmistir. Arastirmamizda,
hemsirelerin meslekte calisma yili ile genel is doyum puam
arasinda istatistiksel olarak anlamlh farkhlik bulunmadi. Oysa
calisma stiresi arttikea, is doyum diizeylerinin arttigini bildiren
calismalara rastlamak mumkuindiir.[22,30.311 Bu sonuclar,
calisanlarin hizmet stiresi uzadikea, is doyumunu artiran temel
etmenlerden (basarma, taninma, daha nitelikli is, sorumluluk
artisl, iste ilerleme) olumlu yonde etkilenmesiyle aciklanabilir.
1181 Buna karsin, is yasamina basladiktan hemen sonra is doyum
dtizeyinin yiiksek oldugu, bir stire sonra beklentilerin
karsilanamamast nedeniyle dustiigi, calisma yilinin artmasiyla
birlikte deneyim ve bas etme yollarinin, ¢6ztiim bulma

Tablo 3. Hemgsirelerin is Doyum Olgegi Puan Ortalamalari
ve Guvenilirlik Katsayilari

ALT BLCEKLER ORT ss c“‘::'_:f:ﬁ“ S
Fiziksel Kosullar 14.9 4.8 0,89
Isin Kendisi 165 4.1 0,69
Calisanlarin Gelisimi 13.3 2.7 0,29
: Ucret ve Odiil Sistemlerd 15.1 47 0,72
 Ekip Caligmas| 239 48 08|
Bilgilendirme ve Iletisim |7.5 4.1 0,72
Birimler Arasi lligkiler 7.6 24 0,73
Catisma Cozme 4.2 3.0 0,57
| Orgut Kultairt 264 6.0 0,80
(K;L(J;tjemna Baglilik ve 18| 47 0,80
(GenellsDoyumu | 676 1..282 .. 093

yeteneginin arttigi; dolayist ile is doyum duizeyinin de artuig
bildirilmektedir.[1.13.25.32]

Bu arastirmada, hemsirelerin kurumdaki calisma stiresi ile
genel is doyumu arasinda anlamh bir fark saptanmadi.

Calismamizda ayni hastanede calisan kisilerde yillar arttikea is
doyum ditizeyi yiitksek bulunmustur. Benzer sekilde, Saygun ve
arkadaslar133 hekimlerin is doyumu tzerine yaptiklan
calismada, son cahisilan hastanedeki hizmet stireleri ile alt
olcekler arasi korelasyonda ve genel is doyum puan ortalamalar
arasinda anlamli bir iligki saptanmamustir.

Calisilan klinik ile genel is doyumu arasindaki fark anlamh
bulunmustur. Bunun nedeninin ameliyathanelerdeki agir

Tablo 4. Arastirma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Galistiklari Unitelere ve Alt Olgeklere Gére Is Doyum Puan Ortalamalari

: AMELIYATHANE YOGUN BAKIM CERRAHI KLINIKLER
. ALT OLCEKLER (n=83) (n=52) (n=132)
Ort SS Ort SS Ort SS
Fiziksel Kosullar 14.6 49 158 4.1 14.8 49
Isin Kendisi 157 42 175 36 16.6 42
Calisanlarin Geligimi 13.0 2.8 142 2.7 132 2.6
Ucret ve Odiillendirme Sistemleri 5.1 5.5 149 42 152 44
Ekip Calismasi 215 4.5 25.5 4.6 24.7 4.5
Bilgilendirme ve lletisim 16.3 4.0 18.6 4.0 17.9 4.0
Birimler Aras! lligkiler 8.0 2.3 74 1.7 74 26
Catisma Cozme 13.5 29 14.7 2.8 14.5 3.1
Orgiit Kultirti 255 6.1 267 54 268 6.1
Kuruma Baglilik ve Guven 174 4.7 19.3 4.4 18.0 4.8
 Genel Is Doyumu 160.6 30,1 174.4 232 1693 280
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Tablo 5. Coklu Regresyon: Hemsirelerin Bagimsiz Degiskenlerinin Genel is Doyum Puanina Etkisi

. DEGISKENLER B B

% 95 GUVEN ARALIGI

t P ALT LIMIT | UST LiMiT
' Constant 156374 19,120 0000 140270 | 172477 | R=0086
s R=0007
' Yas 0358 086 1,403 0162 0,144 0859 | F=) 968
- Constant 168371 18037 0000 149991 186752 | R=0,005
s R=0000
- Ezitim Durumu 0182 10005 008! 0935 4606 4242 | o007
- Constant 523749 1,147 0253 375622 | 1423120 |R=0048
: RI=0,002
' Hizmete Baglama Yil 0179 0048 0780 0436 0630 0273 | Fe0g08
' Constant 1263,159 2179 0030 121610 | 2404709 |R=015
s RI=0013
' Bulundugu Hastanede Caligma Stresi | 0,549 0115 11890 0060 1120 003 | fFe357)
- Constant 192,409 25,851 000 177754 | 207064 |R=0206
s R=0042
' Haftalik Caligma Saati 0488 10206 3424 00! 0769 0207 | Fy 70
 Constant 179,440 47925 0000 172067 | 186812 |R=02I3
s R=0,045
Son Bir Ayda Tutulan N&bet Sayisi -1,908 -0,213 -3,544 0,000 -2,968 -0,848 F=12,563
' Constant 173,119 38406 000 164244 | 181994 |R=008I
s R=0,007
¢ Calisma Sekli -1,838 081 -1,327 186 -4,565 0,890 F=1,760
- Constant 171,838 74771 0000 167311 176364 | R=0,126
— . RI=0016
SaL;/?s(ljuz Bakim Verilen Ortalama Hasta | 94 0126 11985 0048 0495 0002 | F=3938
- Constant 171228 58,506 0000 165463 | 176993 | R=0068
: . R=0,005
Saeyfg Bakim Verilen Ortalama Hasta 0128 0068 -1 064 0289 0365 0109 | F=1,13I
' Constant 181,808 33900 0000 171248 | 192368 |R=0.169
s R™=0029
' Caliglan Kinik 2,157 0169 2795 0006 3676 0638 | Fo7g)3

calisma kosullar1 ve yogun ¢alisma temposunun yarattigi stres
oldugu distntlebilir. Vural ve Oflaz, 341 ameliyathane
hemsirelerinin %86.1’inin fiziksel ortamdan rahatsizlik
duyduklarini ve fiziksel ortamla ilgili en fazla ortamin kapali ve/
veya dagimik olusu ile istirahat edecek yerlerin sikisik
olmasindan kaynaklandigini belirtmistir. Alimoglu ve
Donmez,l12] calisma stiresince yeterli gin 1s1gina maruz
kalamayan hemsirelerde is doyum dtizeyinin dusttigtni
belirtmistir. Ayrica, giin icinde 3 saatten az giin 15181na maruz
kalmanin ameliyathane hemsirelerinin duygu durumu tizerinde
olumsuz etkisi oldugu bildirilmistir. Ebrin¢ ve arkadaslari33]
yaptiklart ¢alismada, cerrahi servisinde calisan hemsirelerin
dahiliye yogun bakim tinitesi ve yanik merkezinde calisan
hemsirelere gore en diistik is doyum puan ortalamasina sahip
oldugunu saptamiglardir. Derin(22) arastirmasinda, en dustik is
doyumunun ameliyathane calisanlarinda oldugunu; ayrica
cerrahi birimler ve yogun bakim calisanlarinda is doyumunun
dustik diizeyde oldugunu belirtmistir. Amerikan Hemsireler
Birligimin (American Nursing Association=ANA) 2005 yilinda
76.000 hemsire tizerinde yaptigi arastirmada ise; dogum ve

cocuk servislerinde calisan hemsirelerin acil servis ve
ameliyathanede calisanlara gore daha ytiksek is doyumuna
sahip oldugu bulunmustur.!14

Calismamizda, ortalama haftalik calisma stiresinin hemsirelerin
genel is doyumu tizerinde etkili oldugu; haftalik calisma stiresi
arttik¢a genel is doyumunun azaldigi saptanmistir. Yapilan
calismalarda, uzun calisma saatlerinin is doyumunun
azalmasina neden oldugu belirtilmistir.[2.19.36] Calisma
bulgularimiz, énceki arastirmacilarin bulgulariyla paralellik
gostermekte ve desteklemektedir. Buna gore, haftalik 48 saat ve
daha fazla calisan hemsirelerde is doyumsuzlugunun artug:
soylenebilir.

Bu calismada, genel is doyum puan ortalamast ile aylik tutulan
nobet sayist arasindaki farkin anlamh oldugu saptandi. Buna
gore hemsirelerin aylik nobet sayist arttik¢a is doyumu
azalmaktadir. Arikanl'®l ayda 5 ve daha fazla nobet tutan
hemsirelerin is doyumunda azalma oldugunu belirtmistir.
Kahraman ve arkadaslarinin(ll hemsirelerin gece ¢calisma orant
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arttik¢a is doyumunun dustiigini, Aslan ve arkadaslarinin/37!
stk nobet tutmanin hemsirelerde is doyum duzeyini
dustrdigunt saptamalari aragstirmamizin bulgularini destekler
niteliktedir. Bartholomeyczik ve ark.,36 hemsirelerin nobet
sonrasinda yasadiklari yiksek duizeydeki fiziksel ve zihinsel
gerilimin is doyumunda azalmaya neden oldugunu bildirmistir.
Arcak ve Kasimoglununl38! 320 hemsire ile yaptiklar calismada,
is yerinde en ¢ok karsilasilan sorunlarin calisilan yere gore
degistigi ve anlaml olmamakla birlikte en cok karsilasilan
sorunlar arasinda kadro sorunu ve nébet fazlahgiin oldugunu
belirtmiglerdir. Bizim sonuglarimiza ve énceki arastirmalarin
sonuclarina dayanarak sik nobet tutma ve gece calismanin
hemsirelerde is doyumsuzluguna yol actig1 sdylenebilir.

Calismamizda hemsirelerin gtindiiz bakim verdikleri ortalama
hasta sayisinin hemsirelerin genel is doyum puanini etkilemedigi
belirlendi. Arifoglunun?! yapug calismada; bakim verilen
hasta sayisinin hemsirelerin is doyumunu dustrdigi
saptanmistir.

Sonug¢

Cerrahi servislerde ¢alisan hemsirelerin is doyum dtizeyini ve is
doyumunu etkileyen faktorleri saptamak amact ile yapilan bu
calismada; hemsirelerin is doyumunun diistik oldugu bulundu.
Haftalik calisma saati, aylik nobet sayis1 ve gece bakim verilen
ortalama hasta sayisinin ve calisilan klinigin is doyumunu
etkileyen faktorler oldugu belirlendi. Bunun yani sira, yas,
egitim durumu, bulundugu hastanede ¢calisma stiresi ve giindiiz
bakim verilen hasta sayisinin hemsirelerin is doyumu tizerinde
etkisi olmadig belirlendi.

Arastirmanin sinirhiliklar: Arastirma Akdeniz Bolgesinde
bulunan bir ildeki ti¢ hastanede cerrahi kliniklerde calisan
hemsireler ile sinirhdir.

KAYNAKLAR

1. Kahraman G, Engin E, Dilgerler S, Ozturk E. Yogun bakim
hemsirelerinin is doyumlari ve etkileyen faktorler. DEUHYO ED 2011;
4(1):12-18.

2. Durmus S, Giinay O. Hemsirelerde is doyumu ve anksiyete diizeyini
etkileyen faktorler. Erciyes Tip Dergisi 2007; 29(2):139-146.

3. Duxbury ML, Armstrong GD, Drew DJ, Henli SJ. Head nurse leadership
style with staff nurse burnout and job satisfaction in neonatal intensive
care unit. Nursing Research 1984; 33(2):97-101.

4. Aksu G, Acuner AM, Tabak RS. Saglik Bakanligi merkez ve tagra teskilau
yoneticilerinin is doyumuna yénelik bir arastirma (Ankara 6rnegi).
Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuast 2002; 55(4):271-282.

5. LuH, While AE, Barriball KL. Job satisfaction among nurses: A literature
review. Int] Nurs Stud 2005; 42(2):211-227.

6. Karadz S. Cerrahi hemsireligi ve etik. Cumhuriyet Universitesi
Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi 2000; 4(1):1-8.

7. Karabulut N, Cetinkaya F. Cerrahi kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin
hasta bakiminda karsilastiklar giiclikler ve motivasyon diizeyleri.
Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi 2011; 14(1):14-23.

8. Voltan Acar N. Yeniden terapétik iletisim ve kisilerarasi iliskiler. Ankara:
Nobel Yayin Dagitim; 2008.

9. Nagy S. Comparison of the effects of patients’ pain on nurses working
in burns and neonatal intensive care units. Journal of Advanced Nursing

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

1998; 27(2):335-340.

Ipek H. Bir Universite hastanesinde calisan hemsirelerin is doyumu ve
denetim odaklar arasindaki iliskinin incelenmesi. Hacettepe
Universitesi: Saglik Bilimleri Enstitiisti, Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi
Programi Bilim Uzmanhg Tezi, Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: 2003.

http://www.turkhemsirelerdernegi.org.tr/hemsirelik-meslegi-etigi/icn.
aspx (Erisim tarihi: 21.11.2012).

Alimoglu MK, Dénmez L. Daylight exposure and the other predictors
of burnout among nurses in a University Hospital. Int J Nurs Stud
2005;42(5):549-555.

Kacel B, Millar M, Norris D. Measurement of nurse practitioner job
satisfaction in a Midwestern state. Journal of the American Academy of
Nurse Practitioners 2005; 17(1): 27-32.

ANA RN job satisfaction survey of 76,000 nurses probes elements of job
satisfaction, 2005.  http://www.nursingworld.org/
FunctionalMenuCategories/MediaResources/PressReleases/2005/
pr04018524.aspx (Erisim 18.07.2013).

Piyal B, Celen U, Sahin N ve Piyal B. Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi
hastanesinde ¢alisanlarin is doyumu. Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi
Mecmuasi 2000; 53(4):241-250.

Piyal YB, Piyal B, Celen U. Saglik calisanlarinin is doyumu farkliliklarinim
hastaneler ve meslekler temelinde ¢oziimlenmesi. Ulusal Hastane
Yonetimi Sempozyum Kitabi, 28-29 Eylil 2000, sozlit bildiri. Ankara,
A.U. Saglik Egitim Fakiltesi Yaymny; 2000.

Celen U, Piyal B, Karaodul G, Demir M. Ankara Onkoloji Egitim
Hastanesinde calisanlarm is doyumu. Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi
2004; 7(3):295-318.

Piyal YB, Piyal B, Celen U. Sosyal Sigortalar Kurumu Ankara Egitim
hastanesinde ¢alisanlarm is doyumunu etkileyen etmenler. Kriz Dergisi
2002; 10(1):45-46.

Arikan F. Diyaliz hemsirelerinin ise bagh stres, titkenmislik ve doyum
dtizeylerinin incelenmesi. Afyon Kocatepe Universitesi: Saglk Bilimleri
Enstittisti, I¢ Hastaliklart Ana Bilim Dali Yiitksek Lisans Tezi, Afyon:
2004.

Duygulu S, Korkmaz F. Hemsirelerin orgiite baglilig, is doyumlari ve
isten ayrilma nedenleri. Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulu Dergisi 2008; 12(2):9-20.19.

Liu C, Zhang L, Ye W, Zhu ], Cao], LuX, Li F. Job satisfaction and
intention to leave: a questionnaire survey of hospital nurses in Shanghai
of China. Journal of Clinical Nursing 2012; 21(1-2):255-263.

Derin N. Devlet hastanelerinde ¢alisan saglk personelinin is doyum
diizeyleri ve etkileyen faktdrler. Eskisehir Osmangazi Universitesi:
Saglik Bilimleri Enstitiisti, Hemsirelik Anabilim Dali Psikiyatri
Hemsireligi Bilim Dali. Ytiksek Lisans Tezi. Eskisehir: 2007.

Soylemez D, Sur H, Cebeci D. Hemsirelerin is doyumu ile ilgili bir meta-
analiz calismasi. Hastane Yonetimi Dergisi 2005; Nisan- Mayis-Haziran:
34-41.

Claudio GC. Job satisfaction of Italian nurses: an exploratory study.
Journal of Nursing Management 2007; 15(3):303-312.

Kuzulugil $. Kamu hastaneleri ¢alisanlarinda is tatminini etkileyen
faktorlerin incelenmesine yoénelik bir arastirma. Istanbul Universitesi
Isletme Fakiltesi Dergisi 2012; 41(1):129-141.

Yildiz N, Yolsal N, Ay P, Kiyan A. Istanbul Tip Fakiiltesinde calisan
hekimlerde is doyumu. Istanbul Tip Fakiltesi Mecmuast 2003,
66(1):34-41.

Gider O. Egitim ve arastirma hastanelerinde ¢alisan personelin orgitsel
baglilik, 6rgtitsel giiven ve is doyum dtizeylerinin aragtirilmasi. Yonetim
Dergisi. 2010; 21(65):81-105.

Bener S. Hemsirelerin mesleki doyumu ve genel ruhsal saghg
arastirmasi. Hacettepe Universitesi: Saghk Bilimleri Enstittisti, Saglhk
Yonetimi Programi Bilim Uzmanhg Tezi. Ankara: 1999.

Piskin A. Malatya Turgut Ozal Tip Merkezinde calisan saghk, idari,
teknik ve yardimer hizmetler smifindaki personelin is doyumu. Inonit
Universitesi: Saghk Bilimleri Enstitiisti, Halk Saghgi Ana Bilim Dal
Yiiksek Lisans Tezi. Malatya: 2001.

Golbast Z, Kelleci M, Dogan S. Relationships between coping strategies,
individual characteristics and job satisfaction in a sample of hospital
nurses: cross- sectional questionnaire survey. Int J Nurs Stud 2008;
45(12):1800- 1806.

Aydin R, Kutlu Y. Hemsirelerde is doyumu ve kisileraras catisma egilimi

ile olan iliskisini belirleme. Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulu Dergisi 2001; 5(2):37-45.

HEMSIRELIKTE EGITIM VE ARASTIRMA DERGISI 2013;10 (2): 45-53

‘ ‘ HEAD2013-2FORMALISON2.indd 52

52

®

10/4/113 11:11AM‘ ‘



32.

33.

34

35.

Akdeniz Bolgesindeki Bir lide Ug Farkli

Karldag R, Unal S, Yologlu S. Hekimlerde is doyumu ve tiikenmislik
diizeyi. Tiirk Psikiyatri Dergisi 2000; 11(1):49-57.

Saygun M, Cakmak A, Kose K. Kirikkale ilinde ti¢ farkh hastanede
calisan hekimlerin is doyumu. Ttirkiye Klinikleri Tip Bilimleri Dergisi
2004; 24(3):219-229.

Vural H, Oflaz F. Ameliyathane hemsirelerinin anksiyete diizeylerinin
incelenmesi, poster bildiri. 1. Ulusal Ameliyathane Hemsireligi Kongresi
Bildiri Kitabi, {zmir: 26-27 Eylil 1996; 129-134.

Ebring S, Acikel C, Basoglu C Cetin M, Celikoéz B. Yanik merkezi

hemsirelerinin anksiyete, depresyon, is doyumu, tiikkenme ve stresle
basa ¢tkma. Anadolu Psikiyatri Dergisi 2002;3:162-168.

36.

37.

38.

39.

Bartholomeyczik S, Dieckhoff T, Drerup E, Korff M, Krohwinkel M,
Mueller E, et al. Job satisfaction of night nurses in Germany. Int Nurs
Rev 1992; 39(1):27-31.

Aslan SH, Aslan RO, Kesepara C. Kocaeli'nde bir grup saglik calisaninda
ise bagh gerginlik, titkenme ve is doyumu. Toplum ve Hekim 1997,
12(82):24-29.

Arcak R, Kasimoglu E. Diyarbakir merkezdeki hastane ve saglk

ocaklarinda c¢alisan hemsirelerin saglk hizmetlerindeki rolt ve is
memnuniyetleri. Dicle Tip Dergisi 2006; 33;(1):23-30.

Arifoglu B.K.K.T.C. Hastanelerindeki hemsirelerin is doyumu ve
tiikenmiglik diizeyleri. 1. Uluslararast & VIII Ulusal Hemsirelik Kongresi
Kongre Kitab1. Antalya: 2001.

HEMSIRELIKTE EGITIM VE ARASTIRMA DERGISI 2013;10 (2): 45-53

‘ ‘ HEAD2013-2FORMALISON2.indd 53

53

®

10/4/113 11:11AM‘ ‘





