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Sevgi ve Sayg lar mla,

Yard. Do . Dr. Emine T rkmen

De¤erli Meslektafllar›m,

Bu say›dan itibaren, bana ayr›lan bu sayfay› farkl› biçimde
de¤erlendirme karar› ald›m. Bu ba¤lamda, her say›da k›sa
da olsa bir konuyu ele almaya çal›flaca¤›m. “Hasta güvenli¤i”
ilk konumuz olacakt›r.

Son 10-15 y›ld›r birçok ülkeden gelen verilere göre, sa¤l›k
hizmetlerinde hata oranlar› çok yüksektir; bu konuda
yap›lm›fl çok say›da araflt›rma vard›r… ABD’de Ulusal T›p
Enstitüsü’ne (Institute of Medicine National) göre her y›l
44000-98000 kiflinin t›bbi hatalara ba¤l› hayat›n› kaybetti¤i,
t›bbi hatalara ba¤l› ölümlerin ilk beflinci s›rada yer ald›¤›,
bu ölümlerin kazalara ba¤l› ölümlerden daha önde geldi¤i,
Ulusal ‹laç Enstitüsü (ABD) raporlar›na göre her y›l yaklafl›k
1,5 milyon insan›n hatal› ilaç uygulamas›na maruz kald›¤›
belirtilmifltir.

Yap›lan araflt›rmalarda hatalar derinlemesine incelendi¤inde,
hatalar›n afl›r› ifl yükü, uzun çal›flma saatleri, yeterli nitelikte
olmayan insan gücünün çal›flt›r›lmas› gibi nedenlerle ortaya
ç›kt›¤› belirlenmifl; afl›r› ifl yükü ile hasta mortalitesinin
iliflkili oldu¤u ve hatalar›n en az yar›s›n›n “önlenebilir hatalar”
oldu¤u gösterilmifltir. Hemflirelerin uzun süreli ve düzensiz
çal›flmalar› hasta güvenli¤ini tehdit etmektedir. Yap›lan bir
çal›flmada 12 saatten uzun çal›flanlarda sekiz saatlik
çal›flanlara göre ilaç hatas› ya da i¤ne batmalar›n›n iki kat
yüksek oldu¤u bulunmufltur. Ulusal ‹laç Enstitüsü, hasta
güvenli¤i aç›s›ndan hemflire gönüllü de olsa uzun saatler
çal›flt›r›lmas›n›n s›n›rland›r›lmas›n› ve 12 saatlik vardiyalar›n
azalt›lmas›n› önermektedir. Sa¤l›k ekibinin bilgili ve tecrübeli
o lmas›n›n hata oran›n›  düflürdü¤ü bel i r lenmifl t i r .

Halk›m›z›n güvenli ve nitelikli sa¤l›k bak›m›na ulaflmas›nda
sa¤l›k kurulufllar›nda kilit noktalarda görev yapan yönetici
hemflirelere önemli sorumluluklar düflmektedir. Öncelikle
hasta güvenli¤i ile ilgili mevcut durumun belirlenmesi,
uygun istihdam› (uygun say›da ve nitelikte) sa¤lamak üzere
gerekli çal›flmalar›n yap›lmas›, kiflileri suçlamak yerine
sistemi sorgulay›c› “hasta güvenli¤i kültürünün yarat›lmas›”,
“Beklenmedik/‹stenmeyen Olay Rapor Formu” ile hatal›
durumlar›n izlenmesi, baflar›l› bir izlem için çal›flan herkesin
kalite çal›flmalar›na gönüllü olarak kat›l›m›n›n sa¤lanmas›
gerekmektedir. Bu da ancak iyi bir liderlik vizyonu ile
gerçeklefltirilebilir. Bu ba¤lamda yönetici hemflirelerin
liderlik vas›flar›n› gelifltirmesi, Uluslararas› Hemflireler
Birli¤i’nin (ICN= International Council of Nursing) önerdi¤i
gibi daha sa¤l›kl› bir çal›flma ortam› yaratmalar›, birlikte
çal›flt›klar› kiflileri desteklemeleri çok önemlidir. Ancak
unutulmamal›d›r ki, yönetici hemflirelerin bu konuda baflar›l›
olabilmeleri için çal›flt›klar› kurumun üst yönetimi taraf›ndan
gerek insan kaynaklar›, gerekse ekonomik yönden
desteklenmeleri ve yetkilendirilmeleri de bir o kadar önem
tafl›maktad›r….

Hemfl i reler için daha sa¤l›kl ›  çal ›flma ortamlar›n›n
oluflturulmas› dile¤iyle,
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