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ABSTRACTÖZET

ugünün h›zla de¤iflen sa¤l›k hizmetleri ortam›nda,
mesleki geliflimin sürekli k›l›nmas› giderek büyük önem
tafl›maktad›r. T›p bilimi ve teknolojisindeki de¤iflimler,

hasta beklentilerinin artmas›, uluslararas› hastane ve profesyonel
standartlar›n›n, kamu/özel ve örgütsel düzenlemelerinin niteli¤i,
mesleki uygulamalar üzerinde etkili olmaktad›r. Hemflireli¤in
profesyonellefltirilmesi ayn› zamanda sürekli e¤itimin mesleki
geliflim aç›s›ndan önemli oldu¤u konusunda bir fark›ndal›¤›
beraberinde getirmifltir. Örne¤in, son on y›lda Kalite Yönetimi
ve Hasta Güvenli¤i iki önemli tema olarak ortaya ç›km›flt›r.
Hasta güvenli¤i konusu 2000 y›l›nda t›bbi yanl›fllar›n yayg›nl›¤›n›
ortaya ç›karan T›p Enstitüsü’nün (Institute of Medicine [IOM])
“To Err is Human: Building a Safer Health System (Her ‹nsan
Hata Yapabilir: Daha Güvenli bir Sa¤l›k Sistemi Kurmak)” adl›
raporunun yay›mlanmas›ndan sonra a¤›rl›k kazanm›flt›r. Yine
IOM’nin 2003 y›l›nda, “Keeping Patients Safe: Transforming
the Work Environment for Nurses” (Hasta Güvenli¤ini
Sa¤lamak: Hemflirelerin ‹fl Ortam›n› De¤ifltirmek) adl› raporunun
yay›mlanmas›yla, hemflirelerin hasta güvenli¤i konusunda
oynad›klar› kritik rolün üzerinde durulmufltur. Hemflirelik
hizmetleriyle hasta güvenli¤i aras›ndaki ba¤lant› uluslararas›
araflt›rmalarda güçlü bir biçimde ortaya konmufltur. Yukar›da
sözü edilen iki rapor, mesleki geliflim süreklili¤inin önemine
iflaret ederken, mesleki geliflim sa¤lama ve sürekli k›lma
sorumlulu¤unun hükümetler, iflverenler ve bireysel olarak
meslekte çal›flanlar›n omuzlar›nda oldu¤unu vurgulam›flt›r.

B Ancak buna karfl›n, mevcut literatürde sürekli mesleki geliflim
sa¤layan sürekli e¤itim programlar›n›n eriflilebilirli¤i ve kullan›m›
konular›nda yaflanan sorunlara nadiren yer verilmifltir. Bu
konulardaki kaynaklar›n s›n›rl› olmas›, hemflirelerin sürekli
e¤itimin önemini kavramalar›na ra¤men, örgütsel etkenlerden
dolay› bu alandaki f›rsatlar›n ço¤u kez k›s›tl› oldu¤unu
göstermektedir.

Mesleki geliflimin tam aç›k ve kesin bir tan›m› yoktur.
Tan›mlardan baz›lar› ilgili meslektekilerin konferans ve
seminerlere kat›lmas›, beceriye dayanan e¤itim kurslar›n›n,
hizmet içi e¤itim kurslar›n›n, resmi üniversite dersleri ve
pratisyenler taraf›ndan üstlenen bireysel etkinliklerin
düzenlenmesiyle ilgilidir. Hastalara verilen direkt bak›m
hizmetlerinin ço¤unu hemflireler gerçeklefltirmekte ve sa¤l›k
çal›flanlar› aras›nda en büyük grubu oluflturmaktad›r. Bir
hemflire uygulamalar›n› güvenli ve yetkin bir biçimde
yapmal›d›r. Bu durumda yetkinli¤in sürekli k›l›nd›¤› varsay›l›r
ki, klinik, yönetim, e¤itim veya araflt›rma ortam›nda gerekli
olan bilgi ve becerilerin yenilenmesi için sürekli mesleki e¤itimin
gerçeklefltirildi¤i anlam›na gelir. Hemflirelik uygulamalar›
kanunlar ve kanunlara dayal› politikalarda yap›lan
de¤iflikliklerden daima etkilenmektedir. Bu nedenlerle,
hemflirelerin nüfusun sa¤l›¤›na, ulusal sa¤l›k stratejilerine ve
hükümetlerin öngördü¤ü sa¤l›k hizmeti reform programlar›na
katk›da bulunma potansiyelleri oldukça yüksektir. Sa¤l›k
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In the currently rapidly changing health care environment, ongoing
professional development is increasingly important. There is no clear,
precise definition of professional development. The situation with
regard to nursing professional development is further complicated by
a number of factors. Research must be undertaken to establish the
education, training and development needs of nurses working within
a variety of contexts with the ultimate aim of enhancing care provision
within these areas. The promotion of quality nursing care includes
valuing lifelong learning and engaging in continuing education as a
means of maintaining and increasing knowledge and skills.
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hizmetlerinde yap›laflma gelifltikçe, sa¤l›k hizmetlerinin sunumu
da sürekli geliflim gösterecektir.

Birçok hemflire meslekleriyle ilgili sürekli geliflim etkinlikleri
hakk›nda endiflelerini dile getirmifltir. Endiflelerin bafl›nda
gelen konular aras›nda eriflim eflitli¤i, uygulamaya yönelik
geliflimin sa¤lanmas›, yeni bilgilerin uygulamalara entegre
edilmesi, personel azl›¤› nedeniyle eriflim ve profesyonel geliflim
f›rsatlar›n›n k›s›tl› olmas›, beceri kümelerindeki de¤iflimler
say›labilir. Hemflirelerin di¤er yak›nmalar›, profesyonel geliflim
etkinliklerinin örgütlerce önceden planlanmam›fl olmas›, ko¤ufl
hizmetlerinin gereksinimlerine odakl› olmay›fl› veya örgütsel
amaçlara yönelik biçimde düzenlenmemesi fleklindedir. Son
olarak, hemflireler eriflimin yönetim deste¤inin zay›f olmas› ve
kaynaklar›n az oluflundan dolay› da sa¤lanamad›¤›na iflaret
etmektedir.

Hemflirelerin mesleki geliflimi birçok etkenden dolay› çaprafl›k
hale gelmektedir. Öncellikle, mesleki geliflim hemflirelik
e¤itimini düzenleyen yasa ve mevzuata tabi olmak
durumundad›r. E¤itim ve klinik yetkinlik için yasal standartlar›n
bulunmad›¤› yerde, mesleki geliflim zorunluluklar›n› saptamak
güçleflir. ‹kincisi, y›ll›k lisans ve ilerleme zorunlulu¤u ortaya
konmad›¤›nda, hemflirelerin mesleki geliflimleriyle ilgili giriflimde
bulunmalar› için bir zorunlu neden bulunmam›fl olmaktad›r.
Üçüncüsü, iflverenler standardize ifl tan›mlar›na dayanan y›l
baz›nda yeterlilik performans› koflulunu bir zorunluluk olarak
tan›mlamazlarsa, performans›n ölçümüne temel olacak hiçbir
k›stas bulunmayacak demektir. Dördüncü olarak, iflverenler
mesleki gelifl im etkinliklerine itibar edip baflar›y›
ödüllendirmezlerse, istenilen geliflimi sa¤layacak bir özendirme
söz konusu olmayacakt›r. Hükümetler ve mesleki örgütler
mutlaka hemflirelik e¤itimi ve uygulamalar›nda k›yaslama
ölçekleri gelifltirmelidir. Örne¤in, Dünya Sa¤l›k Örgütü ve
Avrupa Birli¤i, hemflirelik uygulamalar›n› destekleyen birçok
klinik standart, yönetmelik ve klinik uygulamada sorun çözme
yöntemleri gelifltirmifltir.

Çeflitli alanlarda çal›flan hemflirelerin verdi¤i bak›m hizmetlerini
iyilefltirmek amac›yla bu hemflirelerin e¤itim ve geliflim
gereksinimlerini saptayacak araflt›rmalar yap›lmal›d›r. Hizmet
standartlar› yükseltilecek ise, bunun birkaç önkoflulu vard›r.
Bunlar›n aras›nda afla¤›dakiler say›labilir:

1. Hemflireli¤in her kademesi / düzeyinin tan›m›n›n 
yap›lmas›; böyle bir tan›mlama performans 
de¤erlendirmesine temel oluflturur ve gerekli yetkinlik
kriterlerine uygun olan e¤itim programlar›n›n 
düzenlenmesini sa¤lar.

2. Mesleki geliflim programlar›n›n beceri eksikli¤i 
saptanm›fl gruplara yöneltilmesi için mevcut hizmet 
düzeyleri de¤erlendirilmelidir.

3. Hemflirelerin e¤itim ve geliflim gereksinimleri hizmet
içi e¤itime katk›da bulunulmas› aç›s›ndan de¤erlendiril-
melidir.

Aç›kça bilinmektedir ki, de¤erlendirme mesleki geliflimin
vazgeçilmez unsurlar›ndand›r. Çeflitli k›dem / düzeydeki
hemflirenin ifllevi, ifl tan›mlar›na temel oluflturacak flekilde
belirlenmelidir. Çeflitli k›dem / düzeydeki hemflirenin bugünkü
performans düzeyi de¤erlendirilip klinik yetkinli¤in ve beceri
düzeylerinin genifl parametreleri saptanmal›d›r. Hizmet içi
e¤itim ve sürekli mesleki geliflim programlar›n›n gelifltirilip
her grup hemflirenin özel gereksinimlerini karfl›layabilecek
duruma getirilmesi amac›yla, her kademe / düzey ve uzmanl›k
alan› içinde çeflitli alt gruplar›n da ana e¤itim gereksinimleri
tan›mlanmal›d›r. Böyle bir gereksinim analizi, maliyet yönünden
yönetimi uygun büyük çapl› bir araflt›rmay› gerektirir. Bu
nedenle, kendi kendini de¤erlendirme formlar› yarat›l›p
benimsenmelidir. Yararlan›lacak veritaban›n›n strateji ve
politikalar›n saptanmas›na kolayl›k sa¤layacak flekilde yeterli
ölçüde objektif ve titizlikle haz›rlanm›fl olmas› gerekti¤inden,
psikometrik aç›dan geçerli ve güvenilir bir araç kullan›lmal›d›r.
Hastalar›n ald›klar› bak›m›n kalitesi o bak›m› sa¤layan kiflilerin
mesleki geliflimine ba¤l›d›r. Mesleki geliflim ise, standartlar›
saptayan ulusal sa¤l›k politika düzenleyicilerin, mesleki
birliklerin, sa¤l›k hizmeti verenlerin, yönetici, e¤itimci ve
bireysel bazda hemflirelerin sorumlulu¤undad›r. Bu kiflilerin
hepsi yetkin mesleki uygulamaya gerekli olan yeterli¤i
gelifltirmek ve sürekli k›lacak tedbirleri almak zorundad›rlar.
Mesleki geliflim zorunluluklar›n›n saptanmas›na dayanak
oluflturacak e¤itim ve uygulama ile ilgili mevzuat koflullar›n›
gelifltirmek ise hükümetlerin iflidir.

Sa¤l›k hizmeti sa¤layanlar mesleki geliflim f›rsatlar›n›n hemflireler
aras›nda eflit da¤›lmas›na, bu f›rsatlara eriflimi temin etmekte
anahtar rol oynarlar. Mesleki geliflim konusunda benimsenecek
stratejik yaklafl›m, kaynaklar›n etkin kullan›m›n› sa¤layaca¤›
gibi, hizmetin iyilefltirilmesini ve hemflirelik uygulamalar›n›n
yetkin kiflilerce gerçeklefltirilmesini teminat alt›na da alacakt›r.

Yöneticilerin de hemflirelerin mesleki gelifliminin sa¤lanmas›nda
kilit rolleri bulunmaktad›r. Hemflirelikte yeterli¤in süreklili¤i
ve iyilefltirilmesini sa¤lamak yönetimin ana görevidir. Meslek
geliflimine destek vermek de önemli bir yönetim görevi olup
ifl memnuniyetine ve kadrolar›n kal›c› olmas›na katk›da bulunan
bir olgudur.

E¤itim kurumlar› ve e¤itimcilerin de konumlar› itibar›yla uygun
mesleki geliflim kurslar›na eriflim sa¤lama konusunda merkezi
rolleri vard›r. Mesleki geliflim programlar›n›n sunumunda
yenilikçi fikirler, k›rsal kesimlerde çal›flan ve gece ve hafta
sonu nöbeti tutan hemflirelere yaflad›klar› güçlüklerle bafl etme
konusunda yard›mc› olacakt›r. Programlar ayn› zamanda tam
gün veya yar› zamanl› çal›flan hemflirelerin gereksinimlerini de
karfl›lamal›d›r. E¤itim ve hizmet sa¤lay›c›lar› pratisyenlerin
e¤itim ve ö¤renim gereksinimlerini araflt›rmak ve tan›mlamak
için birlikte çal›flmal›d›rlar.

Nihayet, bireysel bazda hemflirelerin kendilerinin hastalara
güvenli, yeterli ve kan›ta dayal› hemflirelik bak›m› verebilmelerini
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sa¤layan mesleki geliflim etkinliklerine kat›lma sorumluluklar›
vard›r. Mevcut f›rsatlardan yararlanmalar› gerekti¤i gibi, mesleki
geliflim gerektiren baflka alanlar› da saptamak zorundad›rlar.
Bu da ancak kiflisel geliflim planlamas› ve kiflisel bazda bir
profesyonel geliflim dosyas› (portföy) haz›rlamakla mümkün
olabilir. Hemflireler ayn› zamanda hem birim baz›nda hem
organizasyon düzeyinde e¤itim ve ö¤retim gereksinim
de¤erlendirmelerine aktif olarak katk›da bulunmal›d›rlar.

Sonuç olarak, sistem içinde çal›flan herkesin beceri ve
deneyimlerini sürekli e¤itim ve iyilefltirme yolu ile art›rman›n
önemli bir de¤er oldu¤unu vurgulayan bir kültür gelifltirilip
benimsenmelidir. Yaflam boyu ö¤renim ve sürekli e¤itimin,
bilgi ve becerilerin sürdürülmesine olanak sa¤layan vazgeçilmez
bir de¤er oldu¤u kabul edilirse, nitelikli hemflirelik hizmetlerinin
artmas›n› sa¤lamak mümkün olabilir.




