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Hemsirelikte Mesleki Gelisim
Professional Development for Nurses
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ABSTRACT

Bugtintin hizla degisen saglik hizmetleri ortaminda, mesleki gelisimin
stirekli kilinmast giderek buiytik énem tasimaktadir. Mesleki gelisimin
tam ve kesin bir tanimi yoktur. Hemsirelerin mesleki gelisimi bircok
etkenden dolay1 caprasik hale gelmektedir. Cesitli alanlarda calisan
hemsirelerin verdigi bakim hizmetlerini iyilestirmek amaciyla bu
hemsirelerin egitim ve gelisim gereksinimlerini saptayacak arastirmalar
yapilmalidir. Yasam boyu 6grenim ve stirekli egitimin, bilgi ve becerilerin
stirdtrtilmesine olanak saglayan vazgecilmez bir deger oldugu kabul
edilirse, nitelikli hemsirelik hizmetlerinin artmasini saglamak miimkiin
olabilir.

Anahtar sozciikler: Hemsirelik; meslek; gelisim; bilgi-beceri.

ugtintin hizla degisen saghk hizmetleri ortaminda,

mesleki gelisimin stirekli kilinmas: giderek btiytik énem

tastmaktadir. Tip bilimi ve teknolojisindeki degisimler,
hasta beklentilerinin artmasi, uluslararas: hastane ve profesyonel
standartlarinin, kamuw/6zel ve orgiitsel diizenlemelerinin niteligi,
mesleki uygulamalar tizerinde etkili olmaktadir. Hemsireligin
profesyonellestirilmesi ayni zamanda siirekli egitimin mesleki
gelisim acisindan énemli oldugu konusunda bir farkindahg
beraberinde getirmistir. Ornegin, son on yilda Kalite Yonetimi
ve Hasta Giuivenligi iki 6nemli tema olarak ortaya ¢ikmistir.
Hasta gtivenligi konusu 2000 yilinda tbbi yanhslarin yaygmhgim
ortaya cikaran Tip Enstitist’ntin (Institute of Medicine [IOM])
“To Err is Human: Building a Safer Health System (Her Insan
Hata Yapabilir: Daha Gtivenli bir Saglik Sistemi Kurmak)” adli
raporunun yayimlanmasindan sonra agirlik kazanmistir. Yine
IOM’nin 2003 yilinda, “Keeping Patients Safe: Transforming
the Work Environment for Nurses” (Hasta Guivenligini
Saglamak: Hemsirelerin Is Ortamim Degistirmek) adli raporunun
yayimlanmasiyla, hemsirelerin hasta giivenligi konusunda
oynadiklart kritik roltin tizerinde durulmustur. Hemsirelik
hizmetleriyle hasta gtivenligi arasindaki baglanti uluslararasi
arastirmalarda giiclti bir bicimde ortaya konmustur. Yukarida
sozl edilen iki rapor, mesleki gelisim stirekliliginin ¢nemine
isaret ederken, mesleki gelisim saglama ve stirekli kilma
sorumlulugunun hiiktimetler, isverenler ve bireysel olarak
meslekte calisanlarin omuzlarinda oldugunu vurgulamistir.
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In the currently rapidly changing health care environment, ongoing
professional development is increasingly important. There is no clear,
precise definition of professional development. The situation with
regard to nursing professional development is further complicated by
a number of factors. Research must be undertaken to establish the
education, training and development needs of nurses working within
a variety of contexts with the ultimate aim of enhancing care provision
within these areas. The promotion of quality nursing care includes
valuing lifelong learning and engaging in continuing education as a
means of maintaining and increasing knowledge and skills.
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Ancak buna karsin, mevcut literattirde stirekli mesleki gelisim
saglayan stirekli egitim programlarmin erisilebilirligi ve kullanimi
konularinda yasanan sorunlara nadiren yer verilmistir. Bu
konulardaki kaynaklarin sinirli olmasi, hemsirelerin stirekli
egitimin 6nemini kavramalarina ragmen, orgttsel etkenlerden
dolay1 bu alandaki firsatlarin ¢cogu kez kisith oldugunu
gostermektedir.

Mesleki gelisimin tam ac¢ik ve kesin bir tanimi yoktur.
Tanimlardan bazilan ilgili meslektekilerin konferans ve
seminerlere katilmasi, beceriye dayanan egitim kurslarinin,
hizmet ici egitim kurslarinin, resmi tiniversite dersleri ve
pratisyenler tarafindan tstlenen bireysel etkinliklerin
dtizenlenmesiyle ilgilidir. Hastalara verilen direkt bakim
hizmetlerinin ¢cogunu hemsireler gerceklestirmekte ve saglik
calisanlar1 arasinda en biiytik grubu olusturmaktadir. Bir
hemsire uygulamalarini giivenli ve yetkin bir bicimde
yapmalidir. Bu durumda yetkinligin stirekli kilimdig varsayihr
ki, klinik, yénetim, egitim veya arastirma ortaminda gerekli
olan bilgi ve becerilerin yenilenmesi icin stirekli mesleki egitimin
gerceklestirildigi anlamina gelir. Hemsirelik uygulamalari
kanunlar ve kanunlara dayali politikalarda yapilan
degisikliklerden daima etkilenmektedir. Bu nedenlerle,
hemsirelerin niifusun saghigina, ulusal saglik stratejilerine ve
htikiimetlerin 6ngérdugit saglik hizmeti reform programlarina
katkida bulunma potansiyelleri oldukea ytiksektir. Saglik
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hizmetlerinde yapilasma gelistikce, saglik hizmetlerinin sunumu
da stirekli gelisim gosterecektir.

Bircok hemsire meslekleriyle ilgili stirekli gelisim etkinlikleri
hakkinda endiselerini dile getirmistir. Endiselerin basinda
gelen konular arasinda erisim esitligi, uygulamaya yonelik
gelisimin saglanmasi, yeni bilgilerin uygulamalara entegre
edilmesi, personel azlig1 nedeniyle erisim ve profesyonel gelisim
firsatlarinin kisith olmasi, beceri ktimelerindeki degisimler
saylabilir. Hemsirelerin diger yakinmalari, profesyonel gelisim
etkinliklerinin orguitlerce nceden planlanmamis olmast, kogus
hizmetlerinin gereksinimlerine odakl olmayisi veya orgiitsel
amaclara yonelik bicimde diizenlenmemesi seklindedir. Son
olarak, hemsireler erisimin yonetim desteginin zayif olmasi ve
kaynaklarin az olusundan dolay1 da saglanamadigina isaret
etmektedir.

Hemsirelerin mesleki gelisimi bircok etkenden dolay: caprasik
hale gelmektedir. Oncellikle, mesleki gelisim hemsirelik
egitimini dtizenleyen yasa ve mevzuata tabi olmak
durumundadir. Egitim ve klinik yetkinlik i¢in yasal standartlarin
bulunmadig yerde, mesleki gelisim zorunluluklarini saptamak
guiclesir. Ikincisi, yillik lisans ve ilerleme zorunlulugu ortaya
konmadigimda, hemsirelerin mesleki gelisimleriyle ilgili girisimde
bulunmalar1 i¢in bir zorunlu neden bulunmamis olmaktadir.
Uctinctist, isverenler standardize is tammlarina dayanan yil
bazinda yeterlilik performans: kosulunu bir zorunluluk olarak
tanimlamazlarsa, performansin dl¢timtine temel olacak hicbir
kistas bulunmayacak demektir. Dordiincti olarak, isverenler
mesleki gelisim etkinliklerine itibar edip basariy:
odullendirmezlerse, istenilen gelisimi saglayacak bir zendirme
soz konusu olmayacaktir. Hiitktimetler ve mesleki orgtitler
mutlaka hemsirelik egitimi ve uygulamalarinda kiyaslama
olgekleri gelistirmelidir. Ornegin, Diinya Saghk Orgiitii ve
Avrupa Birligi, hemsirelik uygulamalarini destekleyen bircok
Kklinik standart, yonetmelik ve klinik uygulamada sorun ¢6zme
yontemleri gelistirmistir.

Cesitli alanlarda calisan hemsirelerin verdigi bakim hizmetlerini
iyilestirmek amaciyla bu hemsirelerin egitim ve gelisim
gereksinimlerini saptayacak arastirmalar yapilmalidir. Hizmet
standartlar ytikseltilecek ise, bunun birka¢ énkosulu vardir.
Bunlarin arasinda asagidakiler sayilabilir:

1. Hemsireligin her kademesi / diizeyinin taniminin
yapilmast; boyle bir tanimlama performans
degerlendirmesine temel olusturur ve gerekli yetkinlik
kriterlerine uygun olan egitim programlarinin
dtizenlenmesini saglar.

2. Mesleki gelisim programlarinin beceri eksikligi
saptanmis gruplara yoneltilmesi i¢cin mevcut hizmet
duzeyleri degerlendirilmelidir.

3. Hemsirelerin egitim ve gelisim gereksinimleri hizmet
ici egitime katkida bulunulmasi acisindan degerlendiril-
melidir.

Acikca bilinmektedir ki, degerlendirme mesleki gelisimin
vazgecilmez unsurlarindandir. Cesitli kidem / diizeydeki
hemsirenin islevi, is tanimlarina temel olusturacak sekilde
belirlenmelidir. Cesitli kidem / diizeydeki hemsirenin bugtinki
performans dtizeyi degerlendirilip klinik yetkinligin ve beceri
dtizeylerinin genis parametreleri saptanmalidir. Hizmet ici
egitim ve strekli mesleki gelisim programlarinin gelistirilip
her grup hemsirenin 6zel gereksinimlerini karsilayabilecek
duruma getirilmesi amaciyla, her kademe / diizey ve uzmanlhk
alani icinde cesitli alt gruplarin da ana egitim gereksinimleri
tanimlanmalidir. Boyle bir gereksinim analizi, maliyet yoniinden
yonetimi uygun biiytik caph bir arastirmay gerektirir. Bu
nedenle, kendi kendini degerlendirme formlar1 yaratilip
benimsenmelidir. Yararlanilacak veritabaninin strateji ve
politikalarin saptanmasina kolaylik saglayacak sekilde yeterli
olctide objektif ve titizlikle hazirlanmis olmast gerektiginden,
psikometrik acidan gecerli ve giivenilir bir ara¢ kullanilmahidir.
Hastalarin aldiklar bakimin kalitesi o bakimi saglayan kisilerin
mesleki gelisimine baghdir. Mesleki gelisim ise, standartlari
saptayan ulusal saglik politika diizenleyicilerin, mesleki
birliklerin, saglik hizmeti verenlerin, yonetici, egitimci ve
bireysel bazda hemsirelerin sorumlulugundadir. Bu kisilerin
hepsi yetkin mesleki uygulamaya gerekli olan yeterligi
gelistirmek ve stirekli kilacak tedbirleri almak zorundadirlar.
Mesleki gelisim zorunluluklarinin saptanmasina dayanak
olusturacak egitim ve uygulama ile ilgili mevzuat kosullarin
gelistirmek ise htiktimetlerin isidir.

Saglik hizmeti saglayanlar mesleki gelisim firsatlarmin hemsireler
arasinda esit dagilmasina, bu firsatlara erisimi temin etmekte
anahtar rol oynarlar. Mesleki gelisim konusunda benimsenecek
stratejik yaklasim, kaynaklarin etkin kullanimini saglayacag:
gibi, hizmetin iyilestirilmesini ve hemsirelik uygulamalarinin
yetkin kisilerce gerceklestirilmesini teminat altina da alacakur.

Yoneticilerin de hemsirelerin mesleki gelisiminin saglanmasinda
kilit rolleri bulunmaktadir. Hemsirelikte yeterligin stirekliligi
ve iyilestirilmesini saglamak yonetimin ana gorevidir. Meslek
gelisimine destek vermek de énemli bir yonetim gorevi olup
is memnuniyetine ve kadrolarin kalict olmasina katkida bulunan
bir olgudur.

Egitim kurumlar ve egitimcilerin de konumlart itibariyla uygun
mesleki gelisim kurslarina erisim saglama konusunda merkezi
rolleri vardir. Mesleki gelisim programlarinin sunumunda
yenilikei fikirler, kirsal kesimlerde calisan ve gece ve hafta
sonu nobeti tutan hemsirelere yasadiklari giicliiklerle bas etme
konusunda yardimci olacaktir. Programlar ayni zamanda tam
gln veya yari zamanl ¢alisan hemsirelerin gereksinimlerini de
karsilamalidir. Egitim ve hizmet saglayicilar1 pratisyenlerin
egitim ve dgrenim gereksinimlerini arastirmak ve tanimlamak
icin birlikte calismalidirlar.

Nihayet, bireysel bazda hemsirelerin kendilerinin hastalara
gtvenli, yeterli ve kanita dayali hemsirelik bakim verebilmelerini
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saglayan mesleki gelisim etkinliklerine katilma sorumluluklari
vardir. Mevcut firsatlardan yararlanmalar gerektigi gibi, mesleki
gelisim gerektiren baska alanlar da saptamak zorundadirlar.
Bu da ancak kisisel gelisim planlamasi ve kisisel bazda bir
profesyonel gelisim dosyast (portfody) hazirlamakla mtmkiin
olabilir. Hemsireler ayni zamanda hem birim bazinda hem
organizasyon diizeyinde egitim ve ogretim gereksinim
degerlendirmelerine aktif olarak katkida bulunmalidirlar.

Sonug olarak, sistem icinde calisan herkesin beceri ve
deneyimlerini siirekli egitim ve iyilestirme yolu ile artirmanin

onemli bir deger oldugunu vurgulayan bir kilttr gelistirilip

! benimsenmelidir. Yasam boyu ¢grenim ve strekli egitimin,
1 bilgi ve becerilerin stirdiirtilmesine olanak saglayan vazgecilmez
I bir deger oldugu kabul edilirse, nitelikli hemsirelik hizmetlerinin

artmasini saglamak mumkun olabilir.
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