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Amag: “Orgiitsel Vatandashk Dtizeyi Olgegi’nin hekimlerde gegerlik
ve giivenirligini gdstermektir.

Yontem: Cahsmamn evrenini [stanbul ilinde yer alan Saglk
Bakanligrna bagh hastanelerde calisan hekimler olusturmaktadir. Or-
nekleme ikisi Avrupa bolgesinde, ikisi Anadolu bolgesinde yer alan,
100 yatak ve tizeri kapasiteli hastaneler arasindan rastlantisal olarak
secilen toplam dort hastanede calisan hekimler dahil edilmistir. Verile-
rin degerlendirilmesinde ytizdelik dagilimi, madde toplam puan kore-
lasyonu, agimlayici/aciklayict faktdr analizi ve Cronbach alfa katsayist
analizleri kullamlmustir.

Bulgular: Ol¢egin madde toplam puan korelasyon degerlerinin 0.29 -
0.71 arah@ginda, faktor ytklerinin ise 0.514-0.850 araliginda oldugu,
orijinal dlcekten farkh olarak 5 degil 4 faktor grubuna aynldigi ve lcek
toplaminda Cronbach alfa degerinin 0,90 oldugu belirlenmistir

Sonug: Orgitsel Vatandashk Duzeyi Olgeginin hekimlerde uygulana-
bilecek gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel vatandaglik; hekimlik; gecerlik-giivenirlik; olgek.
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ABSTRACT

Aim: To demonstrate the reliability and validity of the organizational
citizenship level scale on physicians.

Methods: The subjects of the study were physicians employed in
Ministry of Health hospitals in Istanbul, Turkey. For the sampling,
physicians who worked in a total of four hospitals (two on the
European side of Istanbul and two on the Asian side) with 2100 bed
capacities were selected randomly. After selection, the Organizational
Citizenship Level Scales were given to the physicians working in these
hospitals. Percentage, item total score correlation, exploratory factor
analysis and Cronbach’s alpha coefficient were used for data analyses.

Results: The total score correlation values of the items in the scale
were found to be between 0.29 and 0.7; the scale was separated into
four factor groups different from the original scale, and the Cronbach’s
alpha coefficient total was found to be 0.90.

Conclusion: The results showed that the Organizational Citizenship
Level Scale was a reliable and valid tool to be used on physicians.

Key words: Organizational citizenship; physicians; validity-reliability; scale.
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rgtitsel vatandaslik davranist (OVD) terimi, literatiirde

ilk kez Katz ve Kahnlll tarafindan 1966 yilinda

kullanilmistir. Daha sonra, OVD, organizasyonlarda
calisanlarin kendilerinden beklenmeyen organizasyon yararina
davraniglart icin kullamlan “ekstra rol davranisi” kavramindan
yola cikilarak tamimlanmustir. 2-31 OVD kavramy, ilk kez seksenli
yillarin basinda kullanilmis; Smith, Organ ve Nearl4l 1983
yilinda iki bankada c¢alisan 422 kisi tizerinde yapilan arastirma
ile orgiitsel vatandaslik davranisinin dogasi aciklanmaya calisil-
mustir. Buna gore orgitsel vatandaglik davranist, organizasyonun
bicimsel 6dtllendirme sisteminde dogrudan veya dolayl olarak
yer almayan, ancak orgiitsel fonksiyonlari artirmada etkili olan
davranislardir. Calisanlar, bu davranislart yapmadiklarinda her-
hangi bir ceza, yaptiklarinda ise herhangi bir 6diil almaya-
caklarimi bildikleri halde kendi isteklerine bagli olarak sergile-
mektedir.[>-9 Burada ozellikle tizerinde durulmas: gereken
nokta, kisinin orgut icerisinde kendi gorev tanimi iceriginde
tanimlanmamis ve orgute faydast dokunacak davranislari
kendiliginden yerine getirmesidir. Bu davranislar, organizasyon
tarafindan daha ©nceden belirlenmemis, calisan-larin is
tanimlarinda dogrudan tanimlanmamistir. Calisanin 6rgiitle
yaptig1 anlasmada kendi gorev tanimlari arasinda acikea yer
almayan, ancak calisanlarin kendi iclerinden gelerek yaptig
davramglardir.1+7! Orgiitsel vatandaglik davranist icin literattirde
iyl asker sendromu tanimi da kullanilmaktadir.13.9]

Orgiitsel vatandaslik davranislan organizasyonun yararina olan
davramglardir. Is arkadaslarina islerinde yardimci olma, is
gelistirme stireclerinin icerisinde yer alma ve bu stireclere katki
koyma, zamani ve organizasyona ait tim kaynaklar titiz bir
bicimde kullanma gibi is tamimlan icerisinde tanimlanmayan
davranislar, orgtitsel vatandaglk davranislari arasinda sayilmak-
tadir.0] Literatiirde otuza yakin orgtitsel vatandashk davramist
sayllmaktadir.[7-101 Ancak, temel olarak orgiitsel vatandaslik
davramiglarinin, ozgecilik, erdemlilik, vicdanhlik, sivil erdem ve
nezaket olarak bes bilesen icerisinde incelendigi belirtilmektedir.
[11-13] Bu organizasyonlarda calisanlarin arasinda yardimlasma
ve dayanismanin organizasyondaki verimliligi ve yonetsel
etkinligi artirdigi, organizasyonun cevresel degisimlere
uyumunu kolaylastirdigi, kaynaklarin daha etkin kullanilmasini
sagladigl, yeni ve iyi calisanlari organizasyona cekip var olan
nitelikli calisanlarin da kurumda kalmalarini sagladig: ifade
edilmektedir.(14]

Orgtitsel vatandaslik davranislan ile ilgili calismalarin
doksanli yillardan itibaren saglik alaninda da yapildig:
gortlmektedir.[15-18] Bolon'un!!5! calismasinda, is memnuniyeti
arttikca orgiitsel vatandaslik davranislarinin da arttigr, Dukreich
ve ark.[16] calismasinda, hekimlerin saglik sistemini benimseme-
lerinin orgutsel vatandaslik davranislart sergilemelerini
etkiledigi; Cardona ve ark.[17] 1185 hekimle yaptiklar1 calis-
mada, hekimlerin organizasyonla sosyal baglar arttik¢a orgiitsel
vatandaslik diizeylerinin de arttigi saptanmistir. Altuntas ve

Hekimlerde Orgitsel Vatandaslik Diizeyi Olceginin Gegerlik ve Giivenirligi

Baykal'nl18 hemsirelerle yaptig1 calismada da yoneticilerine,
kurumlarina ve is arkadaslarina giiven duzeyi yiiksek olan
hemsirelerin vicdanlilik, sivil erdem, nezaket ve 6zgecilik
boyutlarinda orgiitsel vatandashk davranisi gosterdikleri
saptanmistir. 18]

Saglk alani ekip calismasinin son derece énemli oldugu ve
orgtitsel vatandaslk davranislar sergilemenin organizasyona
onemli yararlar saglayabilecegi bir alandir. Ayrica, calisanlarin
kurumlarinda motive ve doyumlu calismalarinin bir ggstergesi
olarak da calisanlarin orgtitsel vatandashik davranislar
sergilemeleri dnemsenmelidir. Ozellikle énemli doéntigtimler
yasanan kamu saglk alaninda calisan hekimlerin orgtitsel
vatandashik dtzeylerini belirlemek, bu alana dontk
planlamalarin degerlendirilmesinde etkili olabilecegi ve katki
saglayabilecegi icin yoneticiler tarafindan énemsenmelidir.
Orgiitsel vatandashik davramglarinin yayginlastirilmas: ve
calisanlarin bu davranislan gostermeye tesvik edilebilmeleri
icin oncelikle yoneticilerin organizasyonlarinda mevcut
durumu analiz etmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda saglik
alaninda hekim grubu icerisinde var olan 6rgiitsel vatandaslk
duizeyini belirlemede kullanilabilecek gecerli ve gtivenilir
araclara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu calismada, daha once farkli alanlarda ¢alisanlara uygulanmis
ve saglik alaninda hemsire grubunda gecerligi guivenirligi
gosterilmis olan!!9 “Orgiitsel Vatandashik Diizeyi Olcegi’nin
(OGVDO), hekim grubunda gecerlik ve glivenirligini test etmek
amaclanmistir.

Bu, metodolojik bir ¢calismadir.

Calismanin evrenini Istanbul ilinde
yer alan Saglik Bakanligima bagh hastanelerde calisan hekimler
olusturmaktadir. Her iki yakada yer alan, 100 yatak ve tzeri
kapasiteli hastaneler eskiden SSK olanlar ve olmayanlar, ¢zel
dal hastanesi olanlar ve olmayanlar olarak listelenmis ve toplam
dort hastane ikisi Avrupa yakasinda, ikisi Anadolu yakasinda,
ikisi eski SSK ikisi kurulusundan itibaren Saglik Bakanlhgi'na
bagl ve ikisi ¢zel dal, ikisi genel hasta kabul eden hastaneler
olacak sekilde rastlantisal olarak secilmistir.

Ornekleme alinan hastanelerden ilk hastanede 500, ikincisinde
523, tictinctisinde 81 ve dordiinciistinde 60 olmak tizere
toplam 1164 hekim calismaktadir. Kurumlarda veriler Ocak-
Mart 2012 tarihleri arasinda toplanmis olup ¢alismaya katilmay1
kabul eden toplam 752 hekime ulasilmis, ancak sadece 478
hekimden anket formu geri alinabilmistir. Bu 478 anketten ise
196 tanesi eksik veya yanlis dolduruldugu i¢in analiz disinda
birakilmis ve calisma 282 kisi ile tamamlanmustir.

Arastirmanin verilerini toplamak i¢in
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hekimlerin ¢alistiklart kurum, birim, pozisyon, medeni durum,
aylik kisisel gelir, aylik toplam gelir, miilkiyet, kurumda
calisma stiresi, haftalik calisma saati gibi degiskenlerin
sorgulandign bir anket ile OVDO kullamlmistir. OVDO, 2010
yilinda Altuntas ve Baykall!! tarafindan hemsirelerde gecerlik
guvenirligi gosterilen, 24 maddeden ve bes alt boyuttan olusan
bir slcektir. Olgegin alt boyutlar “yardim etme”, «
“hosgorululuk”, “kurumu 6vme” ve “bilgilendirme ve katthm”
seklinde siralanmaktadir. Olgek, ortalama puami 3.5 tizerine
cikildikea orgtitsel vatandashk diizeyinin arttigr seklinde
yorumlanmaktadir.

vicdanlihk”,

Arastirmada, OVDO'ntin
kullanimi i¢in 6lcegin hemsire grubunda gecerlik giivenirlik
calismasini yapan yazarlardan e-posta yoluyla izin alinmistir.
Ayrica, kurumlarda uygulamaya baglamadan once Istanbul 1l
Saglhik Miudurlugi'nden yazili izin alinarak protokol
olusturulmustur. Ardindan da calismanin ytruttlecegi
hastanelerin bashekimliklerinden yazili izin alinmistir. Son
olarak ilgili hastanelerde calisan hekimlerin gontillilugu esas
alinmistir. Ocak-Mart 2012 tarihleri arasinda anketler
hekimlere arastirmacilar tarafindan dagitilmis ve geri
toplanmustir.

Arastirmanin verilerinin
analizinde ytizde- frekans testleri, Kaiser Meier Olkin (KMO) -
Bartlett, agimlayici faktor analizi, madde-toplam puan korelas-
yonu ve Cronbach alfa gtivenirlik analizi testleri kullanilmistir.

Arastirmada o6lcegin kapsam
gecerligi ve test-tekrar test analizi yapilmaksizin diger gecerlik
gtivenirlik analizleri yapilmistir.

Arastirmada yer alan hekimlerin %55.3'1 erkek, %44.7’si
kadindir; 9%38.3" birinci hastanede, %27.3" ikinci hastanede,
%14 .9'u tictincti ve %19.51 de dordiincti hastanede calismak-
tadir. Hekimlerin yaslarn ortalama 36.2£9.1, aylik gelir ortala-
malart 4083.70+1826.30 TL, kurumda ¢alisma yili ise ortalama
5.4+6.3 olarak belirlenmistir.

Madde Analizi

Toplam 24 madde iceren OVDO'niin giivenirlik ¢alismast igin
24 maddenin madde-toplam puan korelasyonlarina
bakildiginda; maddelerin korelasyon degerlerinin r=0.20 ile
0.56 araliginda degistigi belirlenmistir. Maddelerden 19
tanesinin (1,2, 4,6,7,8,9,10,11, 12,13, 14, 16, 17, 18, 19,
23, 24) korelasyon katsayisimin 0.20'nin tzerinde oldugu
belirlenmistir. Bes madde (madde 3, 5, 15,20 ve 21) korelasyon
analizleri sonucu korelasyon degerleri distik (r<0.20) ve
giivenirlik katsayilari istatistiksel olarak anlamsiz (p>0.05)
bulundugu icin olcekten cikarilmis ve olcek 19 maddeye
dustrtlmustir. Kalan 19 madde ile tekrarlanan madde toplam

puan korelasyon analizinde elde edilen degerler Tablo 1’de yer
almaktadir. Buna gore r=0.29-0.71 araliginda degismektedir.

Yap1 Gegerligi

Olgegin yap1 gecerligi icin agimlayic1 faktdr analizi éncesinde
Kaiser Meyer Olkin ve Bartlett testi yapilmis KMO katsayisi
0.878, Bartlett testi sonucu da (X?=2738.345 ve P<0.001) ileri
diizeyde anlaml olarak bulunmustur.

Orijinal 6lgekte bes alt boyutu olan OVDO'ntin korelasyon
anlizleri sonucu bes madde disarida birakildiktan sonra yapilan
acimlayic faktor analizinde taslak 6lgekteki tiim maddelerin
dort alt boyutta toplandig belirlenmis ve madde ytikti 0.50'nin
(0.523-0.850 araliginda) tizerinde bulunmustur. Bu faktor
yapisl total varyansin %64.316’sin1 aciklamaktadir. Tablo 2’de
alt boyutlara gore maddelerin faktor yiikleri listelenmistir.

i¢ Tutarhik Analizi

Alt boyutlarin ve toplam 6lcegin Cronbach alfa giivenirlik
katsayist tiim 6lcek icin 0.90; yardim etme alt boyutunda 0.89,
vicdanhlik alt boyutunda 0.89, bilgilendirme ve katilim alt
boyutunda 0.89 ve kurumu ¢vme alt boyutunda da yine 0.89
bulunmustur (Tablo 1).

Gegerlik gtivenirlik calismalari, bilimsel ¢alismalarda kullanilan
veri toplama araclarinin niteliginin sinanmasinda oldukea
onemli bir yer tutmaktadir. Olgek gelistirmede bu analizlerden
yararlanildign gibi, farkh kulttirler arasinda uyarlanan olceklerde
de gecerlik ve giivenirlik ¢alismalarinin yapilmas: gerektigi
belirtilmektedir. [20-22]

Olduke¢a benzer bir meslek grubunda gecerlik gtivenirligi
gosterilmis olmasina karsin literatiirde farkl meslek gruplarina
uygulamadan once ol¢tim araclarimin ilgili grup tizerinde
gecerlik ve gtivenirliginin gosterilmesi gerektigi vurgulan-
maktadir. 1201

Bu calisma gecerlik gtivenirlik analizi Altuntas ve Baykalll9]
tarafindan hemsirelik grubu tizerinde gosterilmis olan OVDO
baz alinarak 282 hekimi iceren orneklem grubu tizerinde
gerceklestirilmistir. Literattirde 6lgek calismalarinda ulasilmasi
gereken drneklem buytiklugtne iliskin farkh oranlar kullamil-
maktadir. Bunlardan biri 6lcekteki her bir madde icin 10
kisinin 6rnekleme dahil edilmesini gerektiren 10 kuraldir.l21l
Buna gore calismanin 6rneklemine en az 24 madde i¢in 240
kisi alinmalidir. Bir diger kural bes kurali olarak
adlandirilip her bir madde i¢in en az bes kisiye ulasilmast
gerekmektedir.[21-23] Burada 24 maddeli 6l¢ek icin drneklemin
alt sttt 120°dir. Bu ¢alismada 282 kisilik 6rnekleme ulasilmus,
o6lcek madde sayist 24 oldugu icin literattirde belirtilen sinirin
da tizerinde kisi calismaya katilmistir.
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Hekimlerde Orgtitsel Vatandasli

Tablo I: Olgek Alt Boyutlarina Gére Madde-Toplam Korelasyon ve Cronbach alfa Degerleri

MADDE MADDE-TOPLAM E
ALT BOYUT NO iFADELER KORELASYON DEGERLERI CRONBACH ALFA :
Madde- | Bgnim isimi engellese de yardima ihtiyaci olan 044
bir calisma arkadasima zaman ayirinm.
Madde-7 s yuki agw olan arkada;lara isimin bir pargasi 054
olmasa bile yardim ederim.
YARDIM ETME Arkadaglarimin is ile ilgili sorunlanini ¢ozme- 0.89
Madde-13 lerine yardimci olmak icin kendi zamanimdan 0.54

fedakarlik yaparim.

Ozellikle dile getirmeseler bile isleri yogunla-
Madde-19 san veya zor bir isle goreviendirilen arkadasla- 061
rima yardim ederim.

Yaptigim islere baskalarinin kontroltine gerek

Madde-2 duyulmayacak ¢lclide 6zen gosteririm. 052
isimi ve bana verilen gérevleri cok ciddiye
Madde-8 alarak hatasiz yerine getirmek icin 6zen 0.61
gosteririm.
Kurumum, isimi iyi yapmami saglayacak olanak-
Madde-9 lart saglayamiyorsa bundan yakinmanin en 0.29
dogal hakkim oldugunu dustintriim.
i VICDANLILIK Herhangi bir karar alirken, bu karardan etkile- 0.89
3 Madde-| | A e e e pam o smon oo 0.64
3 necegini dustindugim kisilerin fikirlerini alinm.
Madde-14 ise en cok devam eden calisanlardan biriyim. 057
Madde-17 Ayni hatalan yapmamalari icin deneyimlerimi 065

arkadaglarimla paylasirm.

Isle ilgili bir konuda deneyim eksikligi nedeniyle
Madde-23 zaman kaybetmigsem, ayni seyin diger calisan- 0.71
larin da basina gelmemesi i¢in onlar uyarinm.

Islerin daha etkili veya hizli yapilabilmesini sag-

Madde-4 layacak Sneriler aklima gelirse bunu yonetimle 0.56
paylaginm.
Duzenlenen toplantilarda kendi gérevim ile
BILGILENDIRME | Madde-10 ilgili konularda fikir ve Gnerilerimi cekinmeden 0.56
VE KATILIM s6ylerim 089
: Madde-16 Aklima gelen 6ner||“er| ve yapici elestirileri 062
arkadaglanmla ve yonetimle paylagirim.
Kurum icindeki toplantilarda dtizenli olarak yer
Madde-22 alir ve tartismalara aktif olarak katilinm. 053
Madde-6 Kurumum h;kklpda olvulmlsuz goruslere sahip 044
insanlarin fikirlerini degistirmeye calisirnm.
Madde-12 Kurum.dan yar?llrlvanabllecek herkese kurumu- 056
i KURUMU mun hizmetlerini tanrtirm. 089
OVME Madde- 18 Kurum icinde yetersizliklerden yakinsam bile 045 '
3 disanda kurumumdan 6vgi ile s6z ederim. '
Madde-24 Ba§kai1lar|na‘pu kgrumun calismak igin iyi bir yer 030
: oldugunu séylerim.
TOPLAM OLGCEK CRONBACH ALFA 0.90

Madde analizleri ve madde-toplam puan korelasyonu : o maddenin olcilen teorik yapiya uygun oldugunun
Olgegin i¢ tutarlik gostergesi olarak, olgek alt boyutlar ile gostergesi olarak kabul edilmektedir. Korelasyon katsayilarinin
toplam &lcek puani arasindaki korelasyon iliskisi i alt s degisik kaynaklarda 0.20; 0.25; 0.30 olarak verilebil-
degerlendirilmektedir. Korelasyon katsayisinin yitksek olmasi, i mektedir.20.22.241 Bu calismada OVDO’ntin (24 madde)
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Tablo 2: Olgek Maddelerinin Alt Boyutlara Daglimi ve
Faktor Yika

—" e
MADDELER |  ALT ALT ALT ALT
BOYUT | | BOYUT2 | BOYUT 3 | BOYUT 4

i Madde 14 0.809

Madde 8 0793

Madde 2 0.775

Madde 23 0,676

Madde | | 0.670

Madde 17 0.581

Madde 9 0.523

Madde 16 0.806

Madde 10 0.796

Madde 4 0743

Madde 22 0.636

Madde 7 0.836

Madde 13 0.754

Madde 19 0734

Madde | 0592

Madde 24 0.850
Madde|8 0797
Madde 6 0.739
AT R RS N L

glivenirligi icin yapilan madde analizi sonrasinda, madde-
toplam puan korelasyon katsayisi 0.20 ve alunda olan 5 madde
3, 5, 15, 20, 21) olcekten ¢ikarilmistir. Kalan 19 maddenin
madde-toplam puan korelasyonlarinin r=0.29 ile 0.71 arasinda
oldugu saptanmistir. Olgegin sadece 2 maddesi (madde 9 ve
madde 24) 0.29 ve 0.30 korelasyon degerlerine sahiptir. Bu iki
madde disindaki korelasyon degerleri 0.44 ve tizerindedir.

Yap1 Gegerligi

Gegerlik ve givenirlik analizlerinde 6lcegin yapt gecerligini test
etmek icin en sik kullanilan yontem, faktdr analizidir. Bu
yontem, dlcegin neyi ne kadar isabetli ol¢tigu ile iliskili bir
kavramdir.[25-27]

Bu ¢alismada, OVDO'niin yap1 gecerligi icin acimlayict faktor
analizi yapilmistir.[2021] Literatiirde faktdr analizi 6ncesinde
KMO ve Bartlett testinin degerlendirilmesi ¢nerilmektedir.
Buna gore KMO'nun 0.50'nin altinda olmas yetersiz iken 0.50-
0.60 arasinda olmasi zayif, 0.60-0.70 arasinda olmasi koti,
0.70-0.80 arasinda olmast orta, 0.80-0.90 arasinda olmast iyi ve
0.90'1n tizerinde olmasi da mitkemmel olarak degerlendiril-
mektedir.2!] Bu calismada, KMO Kkatsayist 0.878 olarak

bulunmus olup giivenirlik diizeyi “iyi” olarak degerlendirilmistir.
Bartlett testi sonucu da (X?=2738.345 ve P<0.001) ileri diizeyde
anlamh olarak bulunmustur.

Madde-toplam puan korelasyon analizi sonucunda giivenirlik
katsayilart 0.25’in altinda olan bes madde ¢ikarilarak kalan 19
madde ile yapilan agimlayict faktdr analizinde olcegin dort alt
boyuta dagildigi goriilmektedir (Tablo 2). Burada maddelerin
“yardim etme”, “vicdanlihk”, “kurumu vme” ve “bilgilendirme
ve katilm” alt boyutlarina birebir Altuntas ve Baykal'in[19]
calismasina paralel olarak dagildiklarn belirlenmistir. Tek istisna
korelasyon analizleri sirasindan olcekten ¢ikarilan 5. maddenin
bilgilendirme ve katihm alt boyutunda yer almamasidur.

Farkl olarak Altuntas ve Baykal1nl19l calismasinda, “hosgorii-
liluk” alt boyutunu olusturan dort maddeden ticti madde-
toplam puan korelasyon analizleri neticesinde diisitk korelasyon
degerleri almalar1 nedeniyle dlcekten ¢ikarildigindan, bu alt
boyutta bir dagilim olmamistir. Altuntas ve Baykal'inl19]
calismasinda “hosgorululuk” alt boyutunda bulunup bu 6lcekte
de bulunan tek madde olan 9. madde, bu calismada “vicdanhlik”
alt boyutunda yer almistir (Tablo 1 ve Tablo 2).

Bu dort fakedr yapist total varyansin %64.316’sin1 agtklamak-
tadir. Aciklanan varyans orani, 6lcegin faktdr yapisinin gtictintt
gostermektedir. 2125271 Sosyal bilimlerde ¢ok faktorlt desenler
i¢in a¢iklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmasinin yeterli
oldugu belirtilmekte iken,21l bu ¢alismada bu deger %60 1n
tizerinde bulunmustur.

i¢c Tutarlik Analizi (Coronbach Alfa Analizi)

Olgek gelistirme calismalarinda, dlcekte yer alan maddelerin i¢
tutarhgini test etmek gerekmektedir.26.28.291 Degisik i¢ tutarlik
analiz yontemleri olmakla birlikte en yaygin olarak ozellikle
Likert tipi 6l¢ceklerde Cronbach alfa analizleri kullanilmaktadir.
Cronbach alfa katsayisi O ile 1 arasinda dagilim gostermektedir.
Degisik kaynaklarda Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin
arastirma alanina ve konusuna gore farkh tasniflerine yer
verilmektedir.[20-22.25-29] Ancak saglik bilimleri alaninda
Cronbach alfa gtivenirlik katsayis icin alt smir olarak 0.70
degerinin alinmasi 6nerilmektedir.20.25)

OVDOniin i¢ tutarhlik analizinde Cronbach alfa givenirlik
katsayis1, olgegin bitint icin 0.90 olarak bulunmustur
(Tablo1). Bu sonug, 6l¢ek maddelerinin birbirleriyle ytiksek i¢
tutarhiga ve ytiksek gtivenirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Dort alt boyutun her biri icin ayr i¢ tutarlik analizleri
yapildiginda, alt boyutlann tiimtinde (yardim etme, vicdanlilik,
kurumu dvme ve bilgilendirme ve katthm) Cronbach alfa
guvenirlik katsayisinin 0.89 oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar
her dort alt boyutun giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir
(Tablo 1).
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Sonuc¢

OVDO icin yapilan gecerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda,
olcegin made toplam korelasyon degerlerinin 0.29-0.71
arasinda degistigi, Cronbach alfa katsayilarinin alt boyutlarda
0.89, olcek buttntnde ise 0.90 oldugu, faktsr ytiklerinin de
0.514-0.850 arasinda degistigi belirlenmistir. Bu degerlere
gore olcegin hekim grubunda ytksek duzeyde gecerli ve
gtivenilir oldugu saptanmustr.

Bu olcek saglik alaninda hekim grubu tizerinde yapilacak
orgttsel vatandaghk calismalarinda kullanilabilir.Yenilenen
calismalarda 6lcegin zamana karsi gecerliginin de test edilmesi
onerilir.
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