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Amag: Bu calismanin amaci intern hemsirelik 6grencilerinin proaktif
kisilik ozelligi ile catisma ¢ozme yaklasimi arasindaki iliskinin ince-
lenmesidir.

Yontem: Tanmimlayici tipte bir arastirmadir. Veriler Mayis 2014’te dor-
dinct sinif intérn hemsgirelik dgrencileri ile yiiz ytize goriisme yonte-
miyle elde edilmistir.

Bulgular: Katulimcilarm %45.8'1 klinik ortamda en az bir kez hemsi-
re, hasta, doktor ve dgrenci hemsire ile catisma yasadigini belirtmistir.
Hemsirelik 6grencilerinin proakif kisilik puan ortalamas: orta duizeyde
(54.1£8.06) bulunmustur. Proaktif kisilik 6l¢ek puan ortalamast 60'in
altinda olanlarda kisiler arasi catisma ¢ozme Slceginin alt 6lceklerinden
“yiizlesme”, 60'm tistiinde olanlarda “kendini agma” puan ortalamasi
digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur ancak arasindaki fark ista-
tiksel olarak anlamh bulunmamustir.

Sonug: Proaktif kisilik 6zelligini gosterme ile catisma ¢ozme yakla-
simlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir ancak proaktif kisilik
ozelligi yiiksek olan 6grencilerin daha fazla iletisim becerileri kullana-
rak catisma ¢ozme yaklasimlarindan “kendini agma” yaklasimini kul-
landigr saptanmustir. Ogretim elemanlar tarafindan klinik staj éncesi,
intorn hemsirelik dgrencilerinin kendini daha rahat dile getirebilbildigi
proaktif kisilik 6zelliginin desteklenmesi ve catisma yasadiginda akilc
¢oztim yollarnin dgretilmesi dnerilmektedir.
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ABSTRACT

Aim: To examine the relationship between proactive personality cha-
racteristics of intern nursing students and conflict resolution.

Methods: This is a descriptive study. Data were collected by face-to-
face interviews with 96 intern nursing students in May 2014.

Results: Of the participants, 45.8% stated they had conflicted with
nurses, patients, doctors and student nurses at least once in the cli-
nical setting. The average proactive personality scores of the nursing
students were found to be moderate (54.1 + 8.06). Of the proactive
personality scale score averages below 60, a "confrontation" approach
was found among the subscales of the interpersonal conflict resolution
scale; of the ones above 60, the "self-disclosure" point average was fo-
und to be higher than the others, but the difference between them was
not statistically significant.

Conclusion: There was no significant relationship between demons-
trating a proactive personality and conflict resolution approaches. Ho-
wever, students with high proactive personality characteristics were
found to use a "self-disclosure" approach to conflict resolution by using
more communication skills. It is recommended that educators encou-
rage more proactive behaviors and teach rational solutions when there
is a conflict in order for intern nursing students to express themselves
more easily before clinical internships.

Keywords: Conflict; nursing student; clinical environment; proactive personality.
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linik hemsirelik egitimi, cagdas hemsirelik egitim prog-
K ramlart icinde ¢nemli bir yere sahiptir. Klinik egitim

bircok faktsrden etkilenen ve farkli yonleri ile irdelen-

mesi gereken karmasik bir yapidir. Bu faktorlerden
birisi, hemsirelik dgrencilerinin klinik ortamda yasadig sorun-
lardir.® Klinik 6grenme ortaminda hemsirelik &grencilerinin,
dogru tutum ve davranis gelistirme, yeterlilikleri saglama, kisi-
ler arast iletisim, elestirel dtistinme ve klinik sorun ¢6zme yete-
neklerinin gelismesi beklenmektedir. Hemsirelik dgrencilerinin
Kklinik 6grenme ortamlarimi algilama bicimi, klinik hemsireleri,
ogretmenleri, hemsire birim yéneticileri, diger personel ve tip
ogrencilerinden etkilenmektedir. Ozellikle klinik hemsiresi,
hemsirelik §grencisinin yaninda bulunup onun teorik ve pratik
bilgiyi biittinlestirmesi icin firsatlar yaratarak mesleki gelisimin-
de 6nemli derecede rol oynamaktadir.?)

Hemsireler klinik ortamda, farkli sorunlari olan ve yardima ge-
reksinimi olan bireylere bakim vermek durumundadir. Bu or-
tamda catisma yasanmast kacinilmazdir. Ancak, hemsirelerin
guvenli ve kaliteli bakim verebilmeleri i¢in sorun ¢ézme bece-
rilerinin ytiksek olmasi beklenmektedir.(® Hemsirelik 6grenci-
leri klinik stajlar1 sirasinda kisiler aras iliskilerin bozulmas
veya saglik profesyonelleri ile catisma yasama nedeniyle farkli
boyutlarda izolasyon ve korku yasayabilmektedir.( Bu kap-
samda ogrencilerin klinik egitimlerinde 6zellikle iletisim bece-
rileri, catisma ¢ozme, basa ¢ikma, dzgiiven gelistirme konula-
rinda bireysel gelisimleri desteklenmelidir.® Kisiler arasi catis-
ma ile ilgili deneyimler, hastalari, hemsireleri, 6grencileri ve
diger saglk calisanlarini olumlu ya da olumsuz yonde etkileye-
bilir. Catisma, hemsireler tarafindan etkili bir sekilde yonetilir-
se, olumlu hasta sonuclari elde etmede ve mesleki gelisimlerin-
de yarar saglayabilir. Aksi durumlarda ise kaliteli bakim verme-
lerini engelleyerek su istimallere yol acabilir. Bu kapsamda
hemsireler is ortaminda catismanin tirmanmadan nasil yoneti-
lecegi konusunda egitim almalidir.©

Universite dgrencilerinin egitimleri boyunca stres yaratan
sorunlarla karsilastigi bilinmektedir. Catisma, kisisel veya
ogrenmeyi engelleyen bir duruma geldiginde grencinin
gelisimi i¢in yikict olabilir.(” Klinik hemsireleri yaninda klinik
staji sirasinda hemsirelik 6grencisini destekleyen klinik
ogretmenler de 6grencilere teorik bilgilerini uygulama ortamiyla
buttinlestirme olanagl sunarak, sosyallesmenin ¢nemli bir
parcast durumuna gelmistir. Klinik 6gretmenlerin 6zellikle
catisma yaratacak durumlara karst duyarl olmasi ve ¢oztim
siirecinde proaktif rol tstlenmesi beklenmektedir. Bu rol
kapsaminda, catismanin grenciler tzerindeki etkileri ile
catisma dinamiklerinin iyi anlasilmasi, tiim cabalara ragmen,
¢oztlemeyecek bir catisma durumunda 6grenci memnuniyetinin
on planda tutulmasi gerekmektedir.

[ki kisi ya da grup arasinda ortaya ¢ikan deger veya tutum
ayrihigy, gereksinim ya da beklentilerin farklihig, iletisimsizlik
ya da bilgi eksikliginin s6z konusu oldugu her ortamda ve her

zaman catisma yasanabilir. Klinik ortamda da, rol belirsizlikleri,
kisisel 6zellikler, deger ve amag farklhiliklarn nedeniyle cansmalar
yasanabilmektedir. Bireyler catismaya nasil yanit vereceklerini
zamanla dgrenirler.® Bireylerin bilissel ve toplumsal dzelliklert,
catismayl ortaya cikarma, catismaya yaklasim ve cozme
biciminde etkilidir. Anlasmazligin tistesinden gelebilme kisiler
arast catisma c¢o6zme davranisidir.(® Kisiler arasi catisma
durumuyla ilgili olarak, psikolojik stres, is doyumu ve akademik
basar1 ile proaktif kisilik ozelligi tizerinde durulmus, is
ortaminda yasanan Kkisiler arasi catismada bireylerin nasil
etkilendigine iliskin olarak kisiligin orta derecede etkili oldugu
saptanmustir.(10) Bateman ve CrantdV (1993) proaktif bireyleri
“...cevresinde degisim yaratana kadar sebat gosteren, firsatlari
tarayan, ilk adimiatan ve eyleme gecenler!” olarak tanimlamistir.
Proaktif kisilerde cevreyi kontrol ve idare etme istegi vardur.
Proaktif kisiler, karsilastigi sorunlar ortadan kaldirmaya calisan
ve dis diinyalarinda etkili olabilmek icin bireysel sorumluluk
alan kisilerdir.(12-19)

Klinik yetkinlik tartugilirken siklikla etkili kisileraras: iletisim
becerilerinin gerekliliginden bahsedilir. Catisma yonetim
becerisinin, ytiksek kalite l¢titii ve is doyumu acisindan uygun
ortam yaratmanin anahtari oldugu bildirilmistir. Proaktif
kisiligin icinde bulunan cesaret ve aciklik tutumu ile iyi iletisim
kurmay1 ogrenmek isteyen hemsireler, bu becerilere egemen
olabilir ve kaliteli bakim saglamada is birligi yapabilecekleri
ortamlara katkida bulunurlar.® Hemsirelik &grencisinin
mesleki gelisim stirecinde pozitif 6grenim sonuclar elde etmesi
amaciyla, etkili ve akilci catisma ¢ozme yaklasimlar gelistirmesi
beklenmektedir.©®

Anlasmazliklarin ¢oztimunde proaktif kisilik ozelligi tasiyan
hemsirelerin, iletisim kurma becerisine sahip, sorumluluk ala-
bilen ve etkili catisma ¢ozme yaklasimlarini kullanabilen pro-
fesyonel bir yaklasim sergilemesi istenmektedir. Bu ¢calismanin
amact, hemsirelik 6grencilerinin, proakdif kisilik ozelligi ile kli-
nik ortamda yasadig1 catismalar ¢ozme ve yonetme becerisine
sahip olmalar arasindaki iligki irdelenmektir.

Arastirmanin Amaci

¢ Aragtirmanin amaci, intérn hemgirelik &grencilerinin ¢atisma
¢ozme yaklasimlarinin proaktif kisilik 6zelligi ile iliskili olup
i olmadigini belirlemektir. :

Asagidaki arastirma sorulart kullanilmistir: :
* Intérn hemsirelik &grencileri klinik staji sirasinda gat|§ma§
¢ yasadi mi, yasadiysa kiminle yasamistir?
* Intdr hemsirelik &grencilerinin klinik staji sirasinda proaktifé
i Kkigilik ozelligi gbstermesi catisma Uzerine etkili midir?
« Intérn hemsirelik dgrencilerinin proaktif kisilik 6zelligi ileé

catisma ¢6zme yaklagimlar arasinda anlamli bir iligki var

midir? :
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Intorn Hemsirelik Ogrencilerinin Proaktif Kisilik Ozelligi ile Ca

Yontem

Arastirmanin Fvren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Ankara’da bir hemsirelik ytiksek
okulunda egitim goren hemsirelik 6grencileri olusturmaktadir.
Egitim Arastirma Hastanesinin farkli kliniklerinde 2013-2014
egitim-6gretim yilinda intorn hemsirelik stajini tamamlayan
dordunct sinif hemsirelik ogrencileri 6rneklem grubuna
secilmistir. 104 6grenciden, sekizi ¢esitli nedenlerle arastirmaya
dahil olmamis, 96’s1 arastirmanin drneklemini olusturmustur.

Arastirmanin Tipi, Zamani ve Yeri

Arastirma tanimlayici niteliktedir. Veriler Mayis 2014 ayinda
hemsirelik ogrencileri ile kendi dershanelerinde ytz ytize
gortisme yontemiyle elde edilmistir.

Veri Toplama Araclar

Arastirma veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir.
Anket formu 4 bolimden olusmaktadir. Birinci boltimde,
katilmeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yoénelik
sorular ve ikinci bolumde, katilimcilarin klinik staji sirasinda
catisma yasama durumu, kiminle catisma yasadig sorular yer
almaktadir. Uctincti boltimde, katilimeilarin kisiler arasi
catisma ¢ozme egilimini belirlemek icin “Kisiler Aras1 Catisma
Cozme Olgegi” kullamlmistir. Dérdiincti bolimde ise
katilmeilarin proaktif kisilik 6zelligini belirlemeye yonelik
“Proaktif Kisilik Olcegi” kullanilmustir.

Goldstein (1999), kisilerin catisma ¢dzmede kullandiklar
iletisim yaklasimlarini 6l¢gmek icin “Kisilerarast Catisma Cozme
Olgegi™ni gelistirmis,(1» Turkce gecerlik ve giivenirlik
calismasini Arslan 2005 yilinda yapmistir.(® Yedili likert
tipinde olan 6l¢ekte her bir énermeye verilen “Kesinlikle
katilmiyorum ve kesinlikle katiliyorum.” araliginda degisen
yanitlar 1-7 arast puanlanmistir. Toplam 75 maddeden olusan
dlcegin “yiizlesme, duygusal ifade, kendini acma, 6zel/genel
davranis ve yaklasma/kagcinma” olmak tizere toplam 5 alt dlcegi,
her bir alt 6lcegin ise 15 maddesi bulunmaktadir.

Kisiler arasi catisma ¢ozme olceginin 6zgin calismasinda
yapilan test tekrar test, 51 ¢grenci tizerinde ti¢ bucuk hafta
arayla uygulanmistir. Olgegin test tekrar test korelasyonlart
yiizlesme alt 6lcegi icin 0.90, dzel/genel davranis alt dlcegi icin
0.90, duygusal ifade alt olcegi icin 0.82, yaklasma/kacinma alt
olcegi icin 0.95, kendini a¢ma alt dlcegi icin 0.81 olarak
bulunmustur.(1® Olgegi gelistiren Goldstein’nin amac kisilerin
catisma ¢dzmede kullandiklar iletisim yaklagimlarimi ol¢mektir.
Yapilan calismada, cinsiyet agisindan anlamh fark ¢ikmus,
“duygusal ifade” ve “kendini agma” alt dlceklerinde kizlarin
erkeklere gore daha ytiksek puan aldiklar saptanmistir.(16)

Proaktif kisilik 6lcegi, Batteman ve CrantUD tarafindan 1993
yilinda gelistirilmis tek boyutlu, on ifadeden olusan bir 6l¢ektir.

Bateman ve Crant, gtivenirlik katsayisini a=0.89 olarak bildir-
mis olup, ytiksek gtivenirlik oranina sahiptir. Akin ve arkadas-
lari? tarafindan 2011 yilinda Ttirkce gecerlik ve giivenirlik
calismast yapilmistir. Olgek, kauhm derecesi 1 (Kesinlikle ka-
tlmiyorum.) ile 7 (Kesinlikle katiliyorum.) arasinda degisen
yedili likert tipindedir. Proakdif kisilik 6lcegi, ti¢ farkli 6rnek-
lem grubu tizerinde, ti¢ aydan fazla stiren ¢alismalar sonucunda
olusturulmustur. Olgegin ilk durumunun uygulandign 6rnek-
lem grubu 282, ikinci 6rneklem grubu 130 lisans dgrencisi ve
son durumunun uygulandigi drneklem grubu 134 kisilik ytik-
sek lisans ¢grencisinden olusmustur. Proaktif kisilik lcegine
ait herhangi bir kestirim noktast bulunmamaktadir. Puan orta-
lamasinin yiiksek olmast bireylerin daha fazla proaktif kisilik
ozelligini gosterdigini belirtmektedir.(17” Arastirmamizda, pro-
akdf kisilik 6lcek puan ortalamasi kestirim noktast 60 olarak
belirlenmis ve bu degerin altinda ya da tizerinde olanlarin catis-
ma ¢ozme yaklasimu alt 6lcekleri ile karsilastirmast yapilmuistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Stirekli degiskenler ortalama, standart sapma, frekans dagilimi,
sayl ve yiizde seklinde belirtilmistir. Kolmogorov-Smirnov
uyum iyiligi testiyle normallik analizine tabi tutulan stirekli
verilerin normal dagilima uygun ¢ikmamasi nedeniyle ikili
grup karsilastirmalarinda; Mann Whitney U testi, ikiden fazla
grup karsilastirmalarinda; Kruskal Wallis testi kullanilmistir.
Olgek puanlar arasindaki korelasyon; Pearson Korelasyon testi
ile degerlendirilmistir. Istatistiksel anlamhlik diizeyi p<0.05
olarak kabul edilmistir. Verilerin istatistiksel analizi SPSS 15.0
windows paket programi ile yapilmistir.

Arastirma Etik Yonii

Arastirma icin gerekli etik onayr kurum Etik ve
Anket Kurulundan ahmmistir. Arastirmayr uygulamak icin
Hemsirelik Yiiksek Okulu Mudurliginden izin alimmustir.

Arastirmanin Stmirhiliklar:

Arastirma orneklem grubu, Guilhane Askeri Tip Akademisi
Hemsirelik Yitksek Okulunda egitim alan ve staj deneyimi olan
dordunctt simif intérn dgrencilerinden secilmistir, ancak
orneklem sayisi ve genel poptilasyonu temsil etmede yetersizdir.
Orneklem grubuna giren dordiincii simf intérn hemsirelik
ogrencilerin tamami, kurumsal nedenlerden dolay1 kadin
cinsiyetine sahipti, bu durum arastirmanin sinirhlhiklar
arasindadir.

Bulgular

Arastirmaya katilan dgrencilerin yas ortalamas1 21.85+0.54tur.
Katllimeilar en cok iki kardese sahipti (%38.5). Kaulimcilarin
cogunlugunun annesi (%77.1) ve babasi ¢calistyordu (%75),
yarisinin annesi ilkogretim mezunu (%56.3) iken, yariya
yakininin babast ortadgretim mezunuydu (%42.7). Ogrencilerin
aile gelir durumu incelendiginde, cogunlugunun (%79.2) geliri

HEMSIRELIKTE EGITIM VE ARASTIRMA DERGISI 2018;15 (1): 9-15



arastirma

giderine esit durumda oldugu gortlmistir. Ogrencilere ait
sosyodemografik bulgular, Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Ogrencilerin Sosyodemografik Ozellikleri (n=96)

: | kardes 30 313
Kardes sayis 2 kardes 37 385
: 3 kardes 20 208
' Anne calisma | Evet 2 29
i durumu Hayir 74 770
Baba calisma Evet 72 750
: durumu Hayr 24 250
: lIkégretim mezunu 54 563
:i\i?::y? gitim Ortadgretim mezunu 39 40.6
: Universite ve Ustu 3 3
: Ikégretim mezunu 33 344
B:::y?gitim Ortadgretim mezunu 41 42.7
Universite ve Ust 22 229

Geliri giderine esit 76 79.2

Gelir giderinden az 13 135

Geliri giderinden fazla 7 73

9% 100

Ogrencilerin %45.8'1 (n=44) klinik staj1 sirasinda catisma yasa-
digini soylemistir. Catismalarin %33’tint klinik hemsirelerle,
%14.6’sim1 hastalarla, %14.6’sin1 doktorla ve %11.6’sin1 6gren-
ci hemsirelerle yasandigi gorilmusttr (Kiminle catisma yasadi-
g1 sorusuna birden fazla yanit verilmistir ve toplam catisma sa-
y1st n=103 bulunmustur) (Tablo 2).

Tablo 2: Ogrencilerin Yasadigi Catismalarin Kisilere Gére Da-
gilimr* (n=96)

Hemsire 34 330
 Hasta 5 14.6
: Doktor 5 14.6
Hasta ziyaretgisi 9 8.8
| Refakatg] 12 1.6
Ogrenci hemsire 12 .6
‘ Diger 6 58
 Toplam 103 100

* Birden fazla yanit verilmistir.

Arastirma kapsamina alman dordinct sinif intérn hemsirelik
dgrencilerinin proaktif kisilik puan ortalamasi 54.1+8.06 olarak
bulunmustur. Catisma yasadigini belirten dgrencilerin proaktif
kisilik puan ortalamasi 54.2+£8.3 iken, yasamadigini
soyleyenlerin ortalamasi 54.0+7.9’dur ve arasindaki fark
istatistiksel olarak anlaml degildir (p=0.868).

Orneklem grubunun kisiler arasi catisma ¢ozme dlcegi puan
ortalamalar Tablo 3’te verilmistir. Buna gore dgrenci grubunun
yiizlesme alt 6lcek puan ortalamast diger alt 6lcek puan
ortalamalarna gore daha ytiksek bulunmustur.

Tablo 3: Kisiler Arasi Catisma Cézme Olgegi Puan Ortalama-
lar1 (n=96)

. KISILER ARASI CATISMA COZME OLGEGi PUAN ORTALAMALARI :

Yuzlesme | Ozel genel | Duygusal | Yaklasma |Kendini agmaé
’ Orttss ’
619469 | 601474 | 605£75 | 600482 | 607484

Proaktif kisilik 6lcek puan ortalamasi 60'1n altinda olanlarda
kisiler arasi catisma ¢dzme 6lceginin alt 6lceklerinden “yiizles-
me”, 60'in tstiinde olanlarda “kendini agma” puan ortalamast
digerlerine gore daha ytiksek bulunmustur, ancak arasindaki
fark istatiksel olarak anlamh bulunmamustir (Tablo 4).

Tablo 4: Proaktif Kisilik Olcegi ve Kisiler Arasi Catisma
Cozme Olgegi Puan Ortalamalarinin Karsilagtirmasi (n=96)

PROAKTIF KiSiLiK GLCEK PUANI

0-59.90 olanlar | 60-70 olanlar
| Ortss | Ortss | Test* | p
Kisiler Arasi Catisma C6zme Olgek Puani
Yizlesme 62.147.1 | 60.8+54 | 565.5 0.508
Ozellgenel 60.2+7.6 | 59.0+6.5 | 559.5 0617
Duygusal 60.4+7.8 | 60.8+5.7 | 504.5. 0813
Yaklasma 59.9+8.1 | 60.8+8.8 | 513.5 0.649
Kendini Agma 602485 | 63.2+7.9 | 4450 0.143

*Mann-Whitney U testi

Katithmecilara ait bazi sosyodemografik ¢zellikler (anne ve baba
calisma ve egitim durumu ile aile gelir durumu) ile proaktif
kisilik 6lcek puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmamistr (p>0.05).

Katllimeilarin proaktif kisilik dl¢ek puan ortalamalari ve kisiler
arasl catisma ¢ozme olceginin alt dlceklerinden “ytizlesme,
duygusal ifade, kendini agma, 6zel/genel davranis, catismaya
yaklasma/kaginma” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
korelasyon bulunmamustir.

Tartisma

Saghk bakim sistemleri karmasik bir yapida olup, birlikte cali-
san birden cok saghk disiplininin hasta bakim faaliyetleri icin
bir arada bulundugu bir alandir. Saglik ¢alisanlarinin birbirle-
riyle yeterli iletisim kurmamast ve is birligi kiltiirtiniin gelisme-
mesi catismanin ortaya ¢ikmasinda 6nemli derecede etkendir.
(18) Bunun yaninda, saglik calisanlarinin kisisel ozellikleri, de-
ger farkhiliklart ve rol belirsizlikleri de catisma yasanmasina
zemin hazirlamaktadir.(19)
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Klinik ortamda hemsirelik dgrencileri bilgilerini uygulamaya
aktarirken ve mesleki yasamina hazirlanirken orselenip, cesitli
sekillerde catisma yasayabilmektedir. Hemsirelik egitimi hichir
zaman klinik ortamdan ayr1 dustintlmemektedir. Hemsirelik
egitiminde akademik ortamdan klinik ortama gecislerde her
zaman gerginlik, zorluklar ve catismalar yasanmaktadir.(19.20)
Arastirmamizda hemsirelik dgrencilerinin yaklasik yarisina
yakini (%45.8), klinik alanda en ¢ok klinik hemsiresi, hastalar,
doktor, hasta refakatcisi ve 6grenci hemsirelerle catisma
yasadigini belirtmistir. Literatiirde yapilmis bircok calisma,
hemsirelik dgrencilerinin klinik ortamda saghk calisanlarindan
cok dgretim elemant ile yasadig catisma tizerine kurgulanmustir.
Klinik saglik personeli ile yasanmis catismalara yonelik yapilmis
calismalara pek rastlanmamistir. Bu kapsamda yapilmis bir
arastirmada, hemsirelik 6grencilerinin klinik ortamda catisma
yasama stkliginin (%20) aslinda beklenenden daha fazla oldugu
ve memnuniyetsizliklerini sdylemekte isteksiz olduklar
bildirilmistir. Kamu tniversitesinin hemsirelik okulunda
yuritilmis bir calismada, hemsirelik 6grencilerinin klinik staju
sirasinda %64’ tntn bir dgretim elemant ile catisma yasadigt
bildirilmistir.@D Diger bir ¢alismada ogrencilerin %44.4’t
klinik alanda bir ogretim elemani ile catisma yasadigl
belirlenmistir.("

Klinik ortamda ortaya ¢ikan catismalarin etkili bir bicimde
yonetilmesi olduke¢a énemlidir. Ogrenci hemsirelerin kisiler
arast catismayl etkili bicimde yonetebilmesi i¢in kendini
tanima, 6z kontrol, atilganlik, kendini uygun dile getirme,
empati gibi gelismis kisiler arasi iletisim ve catisma ¢dzme
becerilerini mesleki egitimi stirecinde kazanmasi ve mezun
olduklarinda bu becerilere sahip olmasi beklenmektedir.(19

Proaktif kisiler, olumlu deneyimleri ve sonuclari elde etmek
amactyla kararhlikla arastirma yapan kisilerdir. Literattirde
proaktif kisiler “.....kendi ortamlarini etkilemek icin harekete
gecmeye calisan kisiler” ve “...cevresinde degisim yaratana
kadar sebat gosteren, firsatlari tarayan, ilk adimi atan ve eyleme
gecen!” olarak tanimlamistir.(11-13) Yapilan bir arastirmaya gore,
tiniversite seviyesinde yeni baglayan hemsirelik 6grencilerinin,
tiniversiteler arasi kariyer gelisimi ve gelecek basarisi i¢in
proaktif davranmas: gerektigi bildirilmistir. Giintmiizde
hemsirelik 6grencileri icin proaktif davramis rolit ve bu rolii
gelistirme yollar1 (genel sosyallesme ve egitmenle iliski kurma,
geri bildirimler alma ve verme gibi) tartisihirken, proaktifligin
sosyallesme ve disa dontiklik yolunda 6grenci aktiviteleri i¢in
aracilik ettigi belirtilmektedir.(22)

Arastirmamizda 6grenci grubunun proaktif kisilik élcek puan
(54.1 £8.06) ortalamasi orta diizeyde bulunmustur. Hemsirelik
dgrencisinin proaktif kisilik 6zelligine sahip olmasi istenilen bir
durumdur. Hemsirelik 6gretim elemanlariin disa dontik ve
bireysel sorumluluk alabilen proaktif hemsireler yetistirme
konusunda stratejik hedefler gelistirmesi gerekmektedir.

Is ortaminda yasanan catisma ile ilgili olarak, ytiksek proaktif
kisilik 6zelligi tastyan bireylerin, ¢atismanin tstesinden gelmek

icin aktif olarak harekete gecen, belirli bir sorun yasandiginda
once sorunlart ¢dzmeye calisan ve daha cok hedefe yonelik,
kararl girisimlerde bulunan bireyler oldugu belirtilmektedir.
Proaktif kisiler, is ortaminda yasanan catismadan daha az
rahatsiz olup ytiksek is doyumu yasayabilir ya da daha cok
rahatsiz olup dustik is doyumu yasayabilir. Catisma, proaktif
kisiler i¢in basariy: elde etmede bir engel ya da dus kinklig da
olabilmektedir.(10

Bireylerin cevre ile arasinda bagimli ve nedensel bir iliski vardir.
Kisisel girisimcilik icgtidtleriyle bireyler, kendi ortamlarim
olusturmaya calisirlar. Proaktif kisilik 6zelliginde temelde
cevreyi kontrol ve idare etme istegi yatmaktadir. Diger bir
degisle, proaktif kisiler, cevreden etkilendigi kadar, cevrelerini
etkileyebilecekleri ve zamanla cevreyi degistirebilecekleri
davranislar sergileyebilir. Proaktif kisilik 6zelligine sahip
bireyler digerlerine kiyasla daha fazla girisimsel faaliyetlerde
bulunmaktadir. Proaktif kisiler, ytiksek is performanst, orgitsel
baglilik gibi olumlu ¢zelliklere sahiptirler. Bu nedenle proaktif
kisilik 6zelligi toplum tarafindan onaylanan bir is kurma ve ise
alma 6zelligi olarak degerlendirilmektedir.(23)

Hemsireler, saglik ekibi icerisinde rol alan, ekibin en ¢nemli
tyelerinden birisidir. Hemsirelik egitimi de saglik ekibine yon
verecek donanimda ve 6z gtivende hemsireler yetistirmeyi
hedeflemektedir. Dtinya meslekleri icerisinde her gecen gtin
onemi giderek artan hemsirelik mesleginin kariyer gelisimi
acisindan catisma ¢ozme yaklasimi ve proaktif kisilik ozelliginin
irdelenmesi bu konuya dikkat ¢ekilmesi agisindan ¢nemlidir.

Neil Howe ve William Strauss nesilleri dogum yillara gore
ayiran ve her nesile farkli karakteristik ozellik atfeden teoriyi
ortaya koymus, once yillar1 dénemlere, sonra da donemleri
nesillere ayirmistir.29 Y kusagi (The Millennial Generation)
olarak bilinen (simdi yas ortalamasi 25 ya da daha genc yas
olan, 1982- 2005 yillar1 arasinda dogmus) bireyler; genc, akilli,
ozgurliklerine dugskiin, teknoloji tutkunu, is ortaminda
kendinden emin, gtivenilir, §grenmeye hevesli bir yaklasim
sergilerken, riskten kacinan ve bagimh tavir sergileyebilen
ozellikleri de tasitmaktadir.%

“Her seyi hemen isteyen kusak” olarak belirtilen Y kusaginda
girisimcilik en onemli 6zelliktir.2® Bu nedenle Y kusagi
ozellikleri, proaktif kisilik ozellikleri ile paralellik
gostermektedir.

Ogrenci grubumuz yas ortalamasi olarak Y kusagi grubuna
girmektedir. Bu kusak ozelliklerine sahip olan ¢grencilerimizin
proaktif kisilik ozelligi gosterme egilimi orta diizeyde
bulunmustur. Y kusagini anlamak ve akilct catisma ¢ozme
yaklasimlarini ¢grenmek icin disa dontik, bireysel sorumluluk
alabilen proaktif hemsireler yetistirmenin, hemsirelik mesleki
kariyer gelisimine katki saglayacagi dustintilmektedir. Hemsire
yoneticiler gelecekte erisilebilecek hemsirelik isgiictiniin
temelde Y kusaginin ise alinmasi ve iste tutulmasi ile
saglanacagini bilmelidir. Guntimiiz lider ve yonetici hemsireleri
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arastirma

tarafindan Y kusaginin is giictt kaynagi oldugu, bu neslin
motive edilmesi gerektigi diistintilmektedir.20

Hemsirelik klinik egitim stirecinde, ¢grencilerin olumsuz
deneyimleri sonucu uzaktan planlanan bu 6grenme ortaminda
firsatlarin kacirnlmasi, potansiyel istthdam yerlerinde olumsuz
izlenimler edinme gibi kanilar gelistirilmektedir.2® Catisma
temelde bir sorun durumudur. Bu nedenle kisinin catisma
¢ozme konusundaki yaklasimi onun soruna nasil yaklastigi ile
ilgilidir.@? Literattirti inceledigimizde hemsirelik 6grencilerinin
catisma yasama ve ¢ozme yaklasimlari farkli acilardan ele
alinmistir. Bir arastirmada, dgrencilerin catisma ¢oztmunde,
ozellikle kendilerini basarili gorenlerin biittinlestirme ve uyma
stillerini, basarisiz olarak degerlendirenlerin ise ka¢inma ve
uzlasma stillerini kullandigr bildirilmistir.@) Diger bir
arastirmada ise, hemsire egitimciler ile 6grenciler arasinda
yasanan catismada, hemsire egiticilerin hangi catisma ¢ozme
yaklagimi kullandigr sorgulanmis en ¢ok kacinma ve en az
btittinlestirme yontemlerini kullandiklar ve biytik oranda
(%64.4) catisma yasadiklar ortaya ¢ikmustir.2®) Spickerman ve
Brown®9 1991 yilinda hemsirelik ¢grencilerinin catisma
yonetim ve ¢ozme yaklasimlarindan “kaginma ve uzlagma”,
akilcl catisma ¢cozme yaklasimlan tizerine verilen cesitli 6gretim
stratejilerinin ardindan ise “uzlasma ve is birligi yapma”
stillerini baskin olarak kullandiklar1 bildirilmistir. Catisma bir
hasta ya da bir akran ile olursa bildirdikleri ¢atisma ¢dzme
stillerin de 6énemli bir farkhilik gosterdigi bulunmustur.@9
Yaptuigimiz arastirmada, dgrencilerin catisma ¢oztimunde en
fazla, kisiler arasi catisma ¢6zme yontemi olan “ytizlesme”
yaklasimini kullandigr belirlenmistir. Ytizlesme, catisma ¢ozme
stirecinde arabuluculuk hizmetlerini icermektedir. Arabulucu
kisiler, tictincti kisi olarak, tarafsiz, dogal ve kabul edici, sorunu
yasayan bireylerin arasina giren kisi olarak tanimlanr. Uctincti
kisilerin herhangi bir otorite ya da karar verme gticti yoktur.
Amac sorunu olan taraflarin ortak ¢oziime ulasmalarina
yardimel olmaktir.G0 Catisma durumunda yasanan bireysel
davranis farkhliklar kisilerin kultiir degerlerine bagh olarak
degismektedir. Bireyselligi ¢nemseyen kultiirlerde, catisma
yasama durumunda somut, sonu¢ odakl catisma stratejilerini
kullanma egilimi, cogulcu kiltiirlerde ise catismadan kaginma
ve daha az strateji kullanma egilimi benimsenmektedir. ABD’de
bir dgrenci grubunun catisma sirasinda dogrudan ytizlesme
yontemini kullandig) ve kendilerini o anda (yasadigi durumu
ya da hissettigi algiy1) belirttigi, Japon 6grenci grubunun ise
catismadan kacinma yontemini daha fazla kullandig:
bildirilmistir.GD

Arastirmamizda katihmecilarin proaktif kisilik lcek puan
ortalamast yitksek olanlarin en cok “ytizlesme, duygusal ifade,
kendini agma” yaklagimlarimi kullandig1 belirlenmistir. Proaktif
bireylerin hedeflerine yonelik olarak daha mtidahaleci yap1
sergilemesi catisma ortaminin olusmasinda etkili olabilmekte,
catismanin c¢oziimlenmesinde ise daha akilct yontemleri
kullanmalar1 beklenmektedir. Ornegin, kendini agma kisinin
karsisindaki kisiye kendisi hakkinda bilgi vermesidir. Bu
iletisim sayesinde olur. Genel olarak iki kisi arasinda yasanan

catismada, sorunun ¢dzimu icin bireyler, bilgi, tutum ve
davraniglarina dair detaylari ortaya cikarir ve bu asamada
“kendini agma” yaklasimini sergiler. Literatiirde kisiler arasi
catisma ve proaktif kisilik arasindaki iliski ile ilgili proaktif
bireylerin kendi cabalariyla kendi is performansini artirdigi,
ustleri veya is arkadaslart ile iletisim kurma, geribildirim verme
ve alma konularinda daha istekli olduklar yer almaktadir.
Proaktif kisiligin kisileraras: catisma sonuclarini nasil etkiledigi
konusunda yapilan bir arastirmada, kisiligin catisma tizerinde
etkili oldugu ve proaktif kisiligin catismay1 ihmh duizeyde
etkiledigi bildirilmistir.(?® Ancak arastirmamizda, catisma
deneyimi yasayanlar ve yasamayanlar arasinda proaktif kisilik
dlcek puan ortalamasi arasinda anlamli bir fark bulunmamistir
(p>0.05).

Sonug

Klinik egitimde hemsirelik ogrencileri cesitli sorunlarla
karsilasabilmekte, catisma yasayabilmektedir. Arastirmamizda
ogrenci grubumuzun yarisina yakini klinik stajinda catisma
yasanustir. Proaktif kisilik 6zelligini gosterme ile catisma ¢dzme
yaklasimlari arasinda anlamh bir iliski bulunmamustir, ancak
proaktif kisilik 6zelligi ytiksek olan ¢grencilerin daha fazla
iletisim becerileri kullanarak catisma ¢dzme yaklasimlarindan
“kendini agma” yaklasimimi kullandigi saptanmistir. Ogretim
elemanlan tarafindan klinik staj oncesi, intérn hemsirelik
ogrencilerinin kendini daha rahat dile getirebildigi proaktif
kisilik ¢zelliginin desteklenmesi ve catisma yasadiginda akilcl
¢oztim yollarmin gretilmesi onerilmektedir.
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