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OZET

Amag: Bu arasurma, Y kusaginda yer alan hemsirelik son simf
ogrencilerinin isyerinden beklentilerini belirlemek ve degerlendirmek
amaciyla yapildi.

Yontem: Arastirmanin evrenini, Acibadem Saghk Grubunun Subat-
May1s 2013 tarihleri arasinda kariyer giinlerinde ziyaret amach gittigi
toplam 16 tniversitede hemsirelik 4. sif 6grencisi olan 1168 6grenci
olusturdu. Ornekleme, anketi uygulamay1 kabul eden 708 &grenci
alindi. Veri toplama formu ilgili tiniversitelerden yazil izin alindiktan
sonra uygulandi. Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde ytizdelik,
frekans ve Cronbach’s alpha kullanildi.

Bulgular: Hemsirelik meslegini is garantisi olarak goriip secenlerin
orant %25.9, aile istegi dolayisiyla meslegi secenler %19, farkli bir
meslek olmasit adina secenler %7 olarak goriildu. Calismaya kaulan
ogrenciler, beklentileri arasinda sirasiyla adil ticret paylasimi, esnek
calisma saatleri, yakin davranan-ilgilenen yoneticiler, etik yonetim
uygulamalari, egitim programlari, yol goésterici programlar, sosyal
aktiviteler/etkinlikler, uzaktan cahsabilme, yerel magazalardan indirim
olanaklar1 oldugunu bildirdi.

Sonug: Y kusaginin isyerinden beklentilerinin karsilanmasi iste tutma
stratejilerine yonelik gerek kurumun gerekse yoneticilerin acik ve net
stratejiler belirlemeleri omnerilir.

Anahtar Kelimeler: Is yeri beklentileri; Y kusagy; yeni mezun hemsireler.
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ABSTRACT

Aim: This study was conducted to identify and assess the workplace

expectations of nursing students in their final year.

Methods: The research population consisted of 1168 final-year
nursing students from 16 universities between February-March 2013
while visiting these universities for job fairs. A data collection form was
completed and 708 nursing students were accepted for the research
sample once letters of permission were received. Percentage, frequency

and Cronbach’s alpha were used in the analysis of the research data.

Results: The rate of students who see the nursing profession as job
security was 25.9%, the students who chose the profession due to
family pressure was 19%, and the students who chose nursing as a
different profession was 7%. The following workplace expectations
were specifically defined and ranked in order: fair wages, flexible
working hours, an easily approachable manager who is concerned
about employees, ethical management, education/instructional
programs, social activities/events, remote working options, and
discount opportunities from the local shops.

Conclusion: Considering the workplace expectations of Generation Y
nursing students will be beneficial for nurse managers in regards to

recruitment and retention.

Keywords: Workplace expectation; Generation Y; new graduated student.
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Giris

ugiin egitimden saghga bircok sektor; emektarlar, bebek
B patlamast kusagi, X ve Y kusag olmak tizere dort kusagi

bir arada barindirmaktadir. Bu kusaklardan “Y” olarak
adlandirilan yeni mezun adaylar, degisim ve yenilige acik olup
sirketlere farkl bir soluk getirdiklerinden yoneticilerin odak
noktast haline gelmislerdir. Ozellikle yeni mezun hemsirelerin
bu kusak icerisinde yer almalar1 calisma ortamlar acisindan
farkliliklar getirmektedir.11]

Literattir incelendiginde, Y kusagimin diger kusaklarin aksine
ise baglihginin dustik oldugu; bunun da ekonomi ve bakim
kalitesi ile ilgili bazi sorunlara yol actigi gortilmektedir. Halfer
ve Graf,12 saghk kuruluslarindaki yogun calisma ortamy, ileri
medikal teknoloji ve fazla sayida bagimhilig1 (acuity) ytiksek
hastalarin olmast gibi nedenlerle yeni mezun hemsirelerin
mesleklerinin ilk yilinda %35 ile %60 oraninda isten
ayrildiklarini bildirmektedir. Ancak, isten ayrilma oranindaki
bu ytiksekligin hem kurumlar hem de calisanlar agisindan
onemli bir mali boyutu bulunmaktadir. Ayrica, bu durum hasta
bakimini da olumsuz etkilemektedir. Isten ayrilan her bir
hemsirenin maliyetinin 82.000 Amerikan dolar1 (ABD $) veya
daha fazla oldugu bildirilmektedir. Halfer ve Grafl2'in
gortslerine ilaveten Beecroft ve ark.Bl da yeni mezun bir
hemsirenin bir yilin1 doldurmadan kurumdan ayrilmasinin
40.000 Amerikan dolarina mal oldugunu bildirmektedir.

Amerika Birlesik Devletlerinde hemsire eksikligi ile ilgili
raporlar, bebek patlamasi kusagi (baby boomers) hemsirelerinin
emekli olmasi ile beraber 2025 yili itibariyle 260.000
hemsirenin eksilecegini gostermektedir. Bu nedenle hastaneler,
yeni mezun hemsirelerin uygulamaya gecislerini kolaylastirmak
ve iste kalmalarini saglamak tizere en iyi uygulama modellerini
olusturmaya calismaktadir. [

Dracup and Morrisl5! yapugi bir calismada, Y kusagina dahil
hemsirelerin yasadigi durumu “gerceklik soku” olarak ifade
etmistir. [lave olarak, yeni mezunlarda temel sorunun isteki ilk
18 ayda meydana gelen rol catismast oldugu belirtilmistir.
Gergeklik soku, uzun stiren bir meslek egitiminin ardindan
oncelik ve baskilarin oldugu bir hastane ortamina geciste
yasanmakta olup isveren, yeni mezun bir hemsireden her bir
hastanin ihtiyacini ve sistemin gerekliliklerini bilmesini
beklemektedir. Halfler ve Grafl2l ise 32 yasin altindaki
hemsirelerin iste memnun olmamalarinin nedenlerini; is ve dzel
hayat arasindaki dengeyi kuramamak, kurumda hasta
ihtiyaclarina odaklanilmamasi, eski teknoloji tibbi ekipmanlar
ve yeterli olciide kariyer gelisim olanaklarinin olmamast olarak
siralamaktadir.

Birlesmis Milletler Y kusag1 arastirma ve danismanlik firmast
olan Millenial Branding ve global hizmet veren sirketlerinden
American Expressin beraber yurtttigi calismada,lol Y kusag
ile yometicilerinin gortislerinin birbiri ile uyum icinde olmadig

gorilmektedir. Buna gore Y kusagl yoneticilerinin bilge
oldugunu, deneyim kazandirabilecegini ve mentorlitk yapmaya
istekli olduklarini belirtirken, yoneticiler ise tam aksine Y
kusag calisanlarinin gercekei olmayan bedeller istediklerinden,
calisma etiklerinin zayif oldugundan ve kolayca dikkatlerinin
dagilabildiginden soz etmektedir. Buradan hareketle, kurumun
beklentileri ile Y kusagr hemsirelerin beklentileri arasinda
farkhilik olabilecegi gortlmektedir. Bunun nedeni temelde
beklenti ve deger yargilarindaki farklhiliklar olup Y kusag: bir
hemsire oncelikle calisma ortamu ve kosullarinin saglhikls,
elverisli olmasini istemektedir. Teknoloji ¢aginda yetismis
olmanin getirdigi sosyal ahskanliklar bu kusagin is ortaminda
motivasyon arayisina girmesine neden olmaktadir. Is-6zel hayat
dengesi ¢alisma hayatlarinin merkezindedir. Bu nedenle de iste
tutulmalarina yonelik adimlarda onlarin beklentileri ve kusak
ozellikleri dikkate alinmahidir.[7!

Halfer ve Graf,[2l hemsire sayilarindaki yetersizligin ulusal bir
problem olma yolunda ilerledigini kaydetmislerdir. Yaslanan is
glicti ve ¢ok az sayida kisinin saglik bakiminda kariyer tercih
etmesi sorunu daha gii¢ hale getirmektedir. Ttirkiye’de de bu
durum cok farkl degildir. 2023 itibariyle emeklilik dolayisiyla
olusacak is gtictt kayb1 Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig
verilerinde 31.566 olarak kaydedilmistir.!8! Bu durum, lider
hemsirelerin “iste tutma” ile ilgili yeni stratejiler tiretme tizerine
odaklanmalarini gerektirmektedir.

Yeni mezun hemsireleri iste tutmaya yonelik strateji olusturmak
icin oncelikle Y kusaginin (milenyum kusagr) beklentileri ile
ilgili bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Y kusag: yenilikgi,
cesitlilige odakl, ekip arkadaslarina bagh oldugundan bu
degerlerin farkinda olan bir igvereni tercih etmektedirler.
Twibell ve ark.[’nin yurataga bir calismada, yonetici
hemsirelerin sadece %10'u yeni mezun hemsirelerin gtivenli ve
etkili uygulama icin hazir oldugunu bildirmektedir. Bircok
yonetici hemsire yeni mezun hemsireleri, ilk yillarinda 6zgtiven
ve beceri acisindan yetersiz bulmaktadir.

Arastirmanin Amaci

¢ Bu aragtirmanin amaci, yeni mezun olacak hemsirelik son sinif :
: 6grencilerinin meslegi isteyerek veya istemeyerek se¢gme :
i durumu ile isyerinden beklentilerini belirlemektir. :

Arastirma ile agagidaki sorulara yanit aranmaktadir: :
i« Hemgirelik okuluna istemeyerek gelen &grencilerin, meslei :
i segme nedenleri nelerdir?
* Meslegi isteyerek ve istemeyerek secen &grencilerin isyeri

beklentileri nelerdir? :
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Yontem

Arastirmanin Tipi: Tammlayicl tipte bir calismadir.

Arastirmanin Evren ve Ornelklemi: Arastirmanim evrenini,
Acibadem Saglik Grubunun Subat-Mayis 2013 tarihleri
arasinda kariyer giinlerinde ziyaret amaclh gittigi toplam 16
tiniversitede hemsirelik 4. sinif 6grencisi olan 1168 dgrenci
olusturmustur. Orneklem secimine gitmeden arastirmaya
katilmay1 kabul eden toplam 11 tniversitedeki 708 ¢grenci
ornekleme alinmistir. Evrenin %60.6’sina ulasilmistir.

Veri Toplama Araclari: Veri toplama arac1 olarak arastirmaci-
lar tarafindan ihtiyaca yonelik hazirlanan anket formu kullanil-
mustir. Bu anket formu, 6grencilerin demografik verilerini sor-
gulayan 4 soru, is yerinden beklentilerini sorgulayan 25 soru
(katihyorum, kismen katliyorum, kaulmiyorum), is yerinden
beklentilerini énem sirasina gore siralamasi beklenen bir soru
olmak tizere toplam 30 sorudan olusmaktadir.

Arastirmanin Etik Yonii ve Veri Toplama: Veri toplamadan
once etik kurul onayt ve ilgili tiniversitelerden yazili izin
alinmistir. Anket formu arastirmaninin yapildigi kurumda
calisan egitim hemsireleri ve hemsirelik hizmetleri mudtirleri
tarafindan ilgili okullarda bir ders saatinde 15 dakikalik bir
stirede dgrencilere dagitilarak birebir uygulanmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Arastirma verilerinin analizinde
SPSS 16.0 istatistik programu ile frekans, ytizdelik ve ortalama
degerine bakilmistir.

Arastirmanin sinirhiliklar:: Arasirmaya katulan ogrencilerin
tilke genelindeki 6grenci grubunu temsil etmemesi arastirmanin
siirhliklar arasindadir.

Bulgular

Arastirmaya katlan ogrencilerin %57’si Istanbul icindeki
tiniversitelerde (n=405), %431t istanbul dis1 tiniversitelerde
okumakta olup yas ortalamasi 22.6 (yas aralig1 20-29)'dur.

Ogrencilerin %73.9'u hemsirelik okulunu isteyerek (n=523),
%26.11 (n=185) istemeyerek sectiklerini bildirmistir. Hemsire-
lik son simif ¢grencilerinin okulu istemeyerek se¢me nedenleri-
ne bakildiginda; ilk ti¢ sirada is garantisinin olmasi, ailenin is-
tegi ve puanin bu boltime yetmesinin yer aldigi goralmusttr
(Tablo 1).

Ttm hemsirelik son simif ¢grencilerinin is yerinden beklentile-
rine bakildiginda; “Katiliyorum” dedikleri ilk ti¢ ifade, calisigim
birimde calisan saghg icin giivenlik 6nlemlerinin alinmis olma-
s1 (%92.4), cahstigim kurumda kariyer, gelisim olanaklarinin
olmast (%91.5), tanimh gorev, yetki ve sorumluluklarimin ol-
mast (%91.1); “Kismen Katilyorum” dedikleri ilk ti¢ ifade, ma-
Jaza/market/kultip/sosyal tesislerden indirim olanagi (%15.4),
calisan sayisi eksikligi nedeniyle gorev tanimlari disinda isler

Hemsirelik

yapmak zorunda kalmama (%14.3), y6neticinin yakin ve icten
davranis sergilemesi (%13.4); “Katilmiyorum” dedikleri ilk ti¢
ifade ise calisan sayisi eksikligi nedeniyle gorev tanimlari disin-
da isler yapmak zorunda kalmama (%4.1), magaza/market/ku-
ltip/sosyal tesislerden indirim olanag: (%3.7), ulasim i¢in servis
olanaginin olmasi (%3.2) seklinde bulunmustur (Tablo 2).

Tablo I: Ogrencilerin Okulu istemeyerek Segmeye Yonelik
Bildirdigi Nedenler

iISTEMEYEREK SECME NEDEN!I n %
Is garantisi 48 259
- Alle isteg] 35 19
Puanin bu boltime yetmesi 12 6.5
Mecburiyet 5 2.8
Gelecek kaygisi 2 Il
Arkadas cevresi | 0.5
Ekonomik problemler | 0.5
Tercih hatasi | 0.5
| Tesadf ! 05
Yanitsiz 79 43,7
 Toplam 185 100

Meslegi isteyerek secenlerin is yerinden beklentilerine
bakildiginda; “Katiliyorum” dedikleri ifadelerden ilk ti¢ sirada,
calistigim birimde calisan saghgi icin gtivenlik dnlemlerinin
alinmis olmast (%93.5), tanimli gorev, yetki ve
sorumluluklarimin olmas1 (%92.7), vyasal stireclerle ilgili
gtivende hissetme, kurumun ¢alisaninin arkasinda olmasimin
(%92.4) yer aldig belirlenmistir. “Kismen Katihyorum” dedikleri
ilk t¢ ifade sirasiyla magaza/market/kultip/sosyal tesislerden
indirim olanag (%15.5), calisma saatlerinin uygun olmasi,
gerektiginde partime calisilabilmesi (%14.1), calisan sayisi
eksikligi nedeniyle gorev tamimlari disinda isler yapmak
zorunda kalmama (%13.6); “Katilmiyorum” dedikleri ilk ti¢
ifade sirasiyla calisan sayist eksikligi nedeniyle gorev tanimlar
disinda isler yapmak zorunda kalmama (%3.4), calisanlar
arasinda adil bir ticret yonetiminin olmast (%3.3), ulasim icin
servis olanagmin olmasi (%3.3), aile ve yakinlarimin saglk
sorunlarinda kurumun desteginin olmasi (%3.1) seklinde
belirlenmistir (Tablo 2).

Meslegi istemeyerek secenlerin is yerinden beklentilerine bakil-
diginda; “Katihyorum” dedikleri ilk ti¢ ifade sirasiyla calisma
hayatimda gelisimim icin gerekli hizmet ici egitimlerin verilme-
si (%90.8), saglikla ilgili sorunlarimda kurumun desteginin
olmas1 (%89,7), cahstgim kurumda kariyer, gelisim olanakla-
rinin olmasi (%89.7), calisugim birimde calisan saghg icin gui-
venlik onlemlerinin alinmis olmasi (%89.2), calistigim kuru-
mun ileri dgrenim diizeyleri icin gerekli destegi vermesi
(%89.2); “Kismen Katiliyorum” dedikleri ilk ti¢ ifade sirasiyla
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Tablo 2. Ogrencilerin Isyerinden Beklentileri (N=708)

MESLEGi ISTEYEREK SECENLER | MESLEGI ISTEMEYEREK SECENLER TOPLAM ;
: O $ $ Q
. 0@ Q 0* 0@*‘ 0@ Q‘ 0* QQ“QQ\ .\0@ * Qe\ Q@
NO | iFADELER & SIS RO I KOS S S
: & & ¢ & & & &S

n % n % n % n % n % n % n % n % n %

Calisma
| arkadaslarindan 2 04 | ¢4
yeterli destegi '
alabilme

122 | 457 | 874 | 5 27 | 64 | 122 | 457 | 874 | 7 10| 88 | 124 613 86.9;

Yoneticimden :
2 | yeterli destegi 10 19 | 56 [ 107|457 | 874 | 5 27 | 30 | 162 | 150 | 8I.1 15 | 21 86 | 12.1 | 607 | 857 :
alma :

Yoneticinin
adil, etik ve :
3 | saygl bir 7 I3 ] 52 | 99 | 464 | 887 | 6 32 | 22 | 119 | 157 | 849 | I3 18 | 74 | 105 | 621 | 877 :
davranig bigimi :
sergilemesi

Yoneticinin
@ yakin ve icten : @

X 8 15 | 65 | 124|450 | 86 5 |27 | 30 | 162|150 | 8I.1| I3 | 1.8 | 95 | 134 | 600 | 84.7 :
davranis sergi-

lemesi

Yoneticime :
5 | stkintlarmi 6 | 11| 59 | 113|458 876 8 | 43 | 26 | 141|151 [816]| 14 |20 | 8 | 12 |609] 86 :
rahatga soyle- :

yebilme

Tanimli gorey,
yetki ve so-
rumluluklarimin
olmasi

5 33 | 63 | 485 (927 | 5 27 | 20 | 108 | 160 | 865 | 10 [4 | 53 | 75 | 645 9I.I§

Calisan
sayisi eksikligi
nedeniyle i
7 | gorevtanimlan | 18 | 34 | 71 | 13.6] 434 | 83 Il [ 59| 30 | 162|144 [778| 29 | 41 | 101 | 143|578 | 81.6
disinda igler :
yapmak zorun-
da kalmama

Is yogunlu-

8 i;‘gﬁ:ﬁ:sﬁw” 8 | 15| 55 |105[460 | 88 | 5 | 27| 22 [ 119 | 168|854 | 13| 18| 77 | 109]|6l8|873"

saglanmasi
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Tablo 2. Devami: Ogrencilerin isyerinden Beklentileri (N=708)

e

: i & § S
: NO | iFADELER B S N S

: \% ) 3 ) )

| & & &S s &

n % n % n % n % n % n % n % n % n %

Calisma saat-

lerinin uygun :
9 | olmasi, gerek- 9 17 1 74 | 141|440 | 841 | 10 | 54 | 24 I3 [ 151 [8l6] 19 | 27 | 98 | 138|591 |835:
tiginde partime :
caligilabilmesi

Ulagim igin ser-
¢ 10 | vis olanaginin 17 1 33| 33 | 63 | 47394 | 6 | 32| 19 | 103|160 |865| 23 | 32 | 52 | 73 | 633 | 894 :
: olmasi :

Calistigim bi-
rimin isimi ko-
laylastirici fiziki
cevre agisindan 4 08
uygun olmasi
(1s1, 151k, grtiltd,
havalandirma,
ergonomi...)

Calistigim
birimde
calisan sagligi
icin glvenlik
: énlemlerinin :

@ £ 12 | alinmis olmasi 5 29 | 55 | 489 | 935 | 7 38 | 13 7 165|892 | 12 | 17 | 42 | 59 | 654 | 924 : @
: (enfeksiyon, :

delici kesici alet
yaralanmalan,
cihazlar; biyolo-
jik ajanlar...)

41 | 78 | 478 | 914 | 5 27 | 20 | 108 | 160 | 865 | 9 I3 | 61 | 86 | 638 90.IE

Malzeme
eksikligi ne-
deniyle sorun
yasamama

Saglikla ilgili

: sorunlarnmda :
©gq | kurumundes- o o3 ] 39 |75 [ 472|902 | 7 | 38 | 12| 65 | 166|897 ] 19 | 27 | 51| 72 | 638|901
: teginin olmasi :
(6zel sigorta, :

SGK)

Alile ve yakin-
: lanmin saglik :
£ 15 | sorunlarinda 6 | 3.1 | 49 | 94 | 458 | 876 | 5 27 | 20 | 108 | 160 | 865 | 21 | 30 | 69 | 97 | 618 | 873
: kurumun des- :
teginin olmasi

14 127 | 28 | 54 | 481 | 92 6 32 | 19 [ 103 | 160 | 865 | 20 | 28 | 47 | 6.6 | 64l 90.5;

Calisma
hayatimda
gelisimim igin
gerekli hizmet
ici egitimlerin
veriimesi
Calistigim

: kurumda :
© 17 | kariyer, gelisim 6 [ 35 | 67 | 482|922 | 5 27 | 14 | 76 | 166|897 | Il 16| 49 | 69 | 648 | 915
: olanaklarinin :
olmasi

6 I.I | 45 | 86 | 472 {902 | 3 16| 14 | 76 | 168908 9 I3 | 59 | 83 | 640 90.4;

HEMSIRELIKTE EGITIM VE ARASTIRMA DERGISI 2014;11 (3): 43-50

47

‘ ‘ HEAD2014-3sln.indd 47 @ 3/12/15 10:17AM‘ ‘



Tablo 2. Devami: Ogrencilerin isyerinden Beklentileri (N=708)

MESLEGi iSTEYEREK SECENLER | MESLEGi iSTEMEYEREK SECENLER TOPLAM
: $ KN $ KN N
e & St & St & e &
- NO | iFADELER & S R 5 S & o S &
N O QY O A ,\\0 O
& @ v & o ¥ & & &

n % n % n % n

% n % n % n % n % n %

Calisanin yap-
g hatalarda

I8 | calisani yalniz 9 1.7 | 43 82 | 471 | 90.1 2
birakmama,
destekleme

L] 24 I3 | 159 | 859 | Il 1.6 | 67 | 95 | 630 89.0;

Yasal stireglerle
ilgili glivende
|g | hissetme,kuru- |l g | 55 [ 483 | 924 6
mun ¢alisaninin
arkasinda ol-

masl

32 | 22 | 119 | I57 | 849 | |17 | 24 | 51 7.2 | 640 90.4;

Kurumda aykir
: davranisglara

20 | yonelik sikayet 8 .5 | 44 | 84 | 471 | 90.1 | 4
: prosediriinin
olmasi

22 | 20 | 108 | 16l | 87 12 | 1.7 ] 64 9 | 632 89.3;

Ozluk/sos-
yal haklarin
yeterli olmasi

L2l Eﬁng;ffn:l'g'”de 5 35 | 67 | 483 | 924 | 3

@ ile ilgili sorun
: yagamama

(izinler...)

1.6 | 25 | I35| 157 [ 849 | 8 Il 60 | 85 | 640 90.45

H Calisanlar
| e | 17| 33 | 34 | 65 |42 |%02] 5

timinin olmasi

27 | 20 | 108 | 160 | 865 | 22 | 3.1 | 54 | 76 | 632 89.3;

Motivasyon

: icin sosyal

i 23 | aktivitelerin 8 .5 ] 54 | 103 |46l | 881 | 7
: ve etkinliklerin

planlanmasi

38 | 25 | I35 | 153|827 | I5 [ 21 | 79 | 112 614 86.7;

Magaza/mar-

Do | Kethktplsos | oo | gy | 55 | 407 (816 | 1
: yal tesislerden

indirim olanag

59 | 28 | 151 | 146 | 789 | 26 | 3.7 | 109 | 154 | 573 80.9;

Calistigim
kurumun

ileri 6grenim
dizeyleri igin
gerekli desteg|
vermesi (Omn.
Yuksek Lisans
egitimi)

525 Il 2.1 36 | 69 | 476 | 91 5

yoneticinin yakin ve icten davranis sergilemesi (%16.2), yone-
ticimden yeterli destegi alma (%16.2), magaza/market/kultip/
sosyal tesislerden indirim olanagi (%15.1), yéneticime stkinti-
larimi rahatca soyleyebilme (%14.1) seklinde belirlenmistir.
“Katilmiyorum” dedikleri ilk ti¢ ifade sirasiyla calisan sayist ek-

27 | 15 | 81 165 1892 | 16 | 23 | 51 | 72 | é4l 90.55

sikligi nedeniyle gorev tanimlari disinda isler yapmak zorunda
kalmama (%5.9), magaza/market/kultip/sosyal tesislerden indi-
rim olanag (%5.9), calisma saatlerinin uygun olmasi, gerekti-
ginde partime cahsilabilmesi (%5.4), yoneticime sikintilarimi
rahatca soyleyebilme (%4.3) seklinde bulunmustur (Tablo 2).
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Ogrencilerin is yerinden beklentilerinin en 6nemliden en
onemsize dogru siralamasina bakildiginda; adil ticret
dagiliminin olmasi, esnek calisma saatlerinin uygulanmasi,
yakin davranan-ilgilenen yoneticilerin bulunmasi, yénetimin
etik davranmasi, kendileri i¢in egitim programlarinin
dtizenlenmesi, yol gosterici programlarin yapilmasi, sosyal
aktiviteler/etkinlikler dtizenlenmesi, uzaktan calisabilme
olanag saglanmast ve yerel magazalardan indirim olanaklarimin
saglanmas1t oldugu belirlenmistir. Meslegi isteyerek ve
istemeyerek secenlerin dgrencilerin siralamasi genel siralama ile
benzer bulunmustur.

Tartisma

Guntmtizde, pek cok tlkede is gtictntn en hizhi biyiiyen
bolimiunt olusturan Y kusagi olusturmaktadir. Y kusag,
teknoloji ve bilgi caginda yetistiginden gtindem ve popiiler
kulttire ¢cok ¢cabuk uyum saglayabilmekle birlikte, is ve 6zel
yasaminda bazi uyum sorunlari yasamakta ve bunlara bagh
olarak isteki devir hizlar1 artmaktadir.l'0) Bu durum,
yoneticilerin diger kusaklara yaklasimindan daha farkh
yaklagimlar sergilemesini zorunlu kilmaktadir.[”l Tirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore ise tilkemizde mevcut
Y kusaginin gtincel rakamsal verisi 25.000.000’a tekabiil
etmektedir. Turkiye’de bu kusagin yaklasik 6 milyonu aktif
calisma hayatinda olup geriye kalan ntifus ya 6grenimine devam
etmekte ya da cahismamaktadir. !l Dolayisiyla tilkemiz Y kusag
is glctintn ontimiizdeki yillarda artmasi s6z konusu
olabilecektir.

Hemsirelik son simif ¢grencilerinin meslegi isteyerek veya iste-
meden se¢cme durumu ve isyerinden beklentilerini belirlemek
amactyla yapilan bu calismada, 6grencilerin yaklasik '4’tintin
meslegi istemeden sectigi; meslek secimini istemeden yapan
ogrencilerin de %22.3"tintin sosyal nedenlerle, %27.5'inin eko-
nomik nedenlerle bu meslegi sectikleri gortlmektedir. Ozellik-
le hemsirelik meslegi onceki kusaklarda gonullulik esasina
dayanirken yeni kusaklar icin “is garantisi” olan bir meslek
halini almistir. Dolayisiyla meslegi isteyerek ya da istemeyerek
secen bircok kisi icin meslegin sosyal ve ekonomik getirisi 6-
nemli bir tercih nedeni olabilmektedir.

Bu calismada, meslege yeni baslayacak Y kusagina mensup
hemsirelik son siif ¢grencilerinin hastane yonetiminden bek-
lentileri arasinda “adil ticret dagihmi”, “esnek calisma saatleri”
ile yakin davranan-ilgilenen yoneticilerin bulunmasi, yénetimin
etik davranmasi, kendileri i¢in egitim programlarinin diizen-
lenmesi ve yol gésterici programlarin yapilmas: gibi “saghkl
calisma ortami™nin olusturulmasina yonelik bazi ozellikler éne
ctkmaktadir. Bu calismada dikkat ¢eken diger bir bulgu, Y ku-
sagimin beklentileri arasinda “yerel magazalardan indirim firsat-
lar1 ile uzaktan calisabilme olanaklarinin yaratilmasi’nin yer

Hemsirelik Son Sini

almasidir. Yapilan bircok arastirma sonuclan ile bu bulgular
benzerlik gostermektedir. Twenge ve arkadaslari12l' Y kusaginin
isi hayatlariin merkezinde gormediklerini, sosyal hayatlarina
yeterince zaman ayirma ve doygun maash bir is beklentisi ice-
risinde oldugunu belirtmistir. Ayrica, islerinin zorlayict olma-
sint istediklerini bildirmistir. Ng ve Schweitzer!131'Y kusaginin
hizli kariyer yiikselmesi beklediklerini, saglikli bir is ve ¢zel
hayat dengesi kurmak istediklerini belirtmistir. Halfer ve Graff2!
tarafindan 18 aylik donemde yeni mezun hemsirelerde yapilan
bir kohort cahsmada, is yeri ile ilgili memnuniyette en 6nemli
faktoriin calisma saatlerinin ¢alisan gortislerine gore esnek bi-
cimde dtizenlenmesi ve is yeri ile 6zel yasamlarinin dengelen-
mesi oldugu belirlenmistir. Kanada’da, Fernandes ve arkadasla-
14 tarafindan isletme okuyup calismaya baglayan, X ve Y ku-
sagini 6rnekleme aldig bir calismada da, Y kusagi beklentileri-
nin iyi bir calisma ortamu, kariyer olanaklari, dengeli is ve sosyal
yasam oldugu bildirilmistir.

Malezya Istatistik Btirosunun bilgilerinden yararlanarak “2020
yili Isgticii- Bugtintin Yenilikci Sirketler yarinin ¢alisanlarini
nasil cekmeli, gelistirmeli ve elinde tutmali?” kitabinin yazan
Dr. Willyerd, Malezya’da 2015 yilinda is gtictintin %50’sinden
fazlasin1 Y kusaginin olusturacagini ve Y kusaginin
beklentilerinin yar olctide karsilayamamanin onlar1 kaybetmek
anlamina geldigini bildirmistir.[?5] Her gecen gtin sayilari
artmakta olan ve gelecekte de uzun bir stire Y kusag ile
calisilacag dustinildugiinde, gerek yonetsel gerekse kurumsal
acidan onlarin 6zelliklerinin taninmasinin, beklentilerinin
6nemsenmesinin ve bu beklentilerin ¢ogunlugunun
karsilanmasinin énemli oldugu dustintilmektedir.16]

Sonug

Y kusaginin is yerinden beklentileri onlarin iste tutulmasi
acisindan ¢nemli bir veri olusturmaktadir. Bu beklentilerin
karsilanmasi i¢in; ise alim siirecinin planli olmasi ve bu stirecte
tim sosyal olanaklarin ve calisan giivenligi ile ilgili kurum
uygulamalarinin aciklanmasi, ticret politikast ile ilgili
calisanlarin sorularinin acik ve net yanitlanmasi, kurumdaki
tim yoneticilerin bu kusagin ozelliklerini bilmeleri ve
farkindaliklarmin gelistirilmesi, ise alim stirecinden Kklinikteki
oryantasyon stirecinde ve devaminda bu kusagin ozelliklerinin
bilinerek geri bildirim yapilmasi, Y kusaginin ise uyum
stirecinde hem yonetici hem de ekip arkadaglari tarafindan
daha ¢ok desteklenmesi ve cesaretlendirilmesi, ¢calisan gtivenligi
uygulamalart ile ilgili yeni baslayan calisanlara egitim verilmesi
ve aralikli olarak geri bildirimlerde bulunulmasi, calisma
saatlerinin planlanmasinda calisanlarin beklentilerinin goz
ontine alinmasi 6nerilebilir. Ayrica, yeni ise baslayan ¢alisanlarin
calisma ortamlarinin ve is yerinden beklentilerinin
belirlenmesine yonelik daha genis kapsamli bir calisma
yapilmasi yararl bulgular ortaya koyabilir.
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