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ABSTRACTÖZET

lusal Hemflireler Birli¤i (National League for
Nursing=NLN) 1980’den beri hemflirelik e¤itim
programlar›n›n müfredat›n›n ve ö¤retme-ö¤renme

modellerinin gözden geçirilmesi gerekti¤ini vurgulamakta olup,
2003’te “Hemflirelik E¤itiminde Yenilikçilik (‹novasyon): Reforma
Ça¤r›” bafll›kl› bir rapor yay›nlam›flt›r.[1] Bugüne kadar, birçok
okul yenilikçi programlar oluflturmaya çal›flm›fl, ancak bu
çal›flmalar köklü de¤iflimler yerine müfredata daha fazla konu
eklenmesi veya içeri¤in yeniden düzenlenmesi ile sonuçlanm›flt›r.
Günümüzde de bu durum hemflirelik için bafll›ca problem
olmaya devam etmektedir. Diekelmann,[2] sa¤l›k bak›m sistemleri
ve hemflirelik uygulamalar›nda önemli de¤ifliklikler olmas›na
ra¤men, hemflire e¤itimcilerin ço¤unun daha önce ö¤rettikleri
ve art›k sa¤l›k bak›m sisteminde hiç yeri olmayan konular› ayn›
flekilde ö¤retmeye devam ettiklerini bildirmifltir. NLN,[1]

gelecekteki hemflirelik uygulamalar›nda liderlik yapmak üzere
hemflirelik e¤itiminde çarp›c› bir reform ve yenilikçilik için ça¤r›
yapm›flt›r. Hemflire e¤itimcilerin geleneksel e¤itim uygulamalar›n›
y›kmalar› ve bugünkü teknoloji ile entegre, ö¤rencilerin ve sa¤l›k
bak›m sisteminin ihtiyaçlar›na cevap verecek, kan›ta dayal› ve
esnek bir müfredat program› tasarlamalar› istenmifltir. 2009
y›l›nda Hemflirelik Haftas›’n›n temas› “hemflirelik ve yenilikçilik”
idi. Uluslararas› Hemflirelik Konseyi, topluma nitelikli sa¤l›k
hizmeti verebilmek için hemflirelerin geliflen yenilikçi bak›m
uygulamalar›nda öncü olmalar› gerekti¤ini savunmaktad›r. Bu
da, hemflireli¤in geliflmesi ve ilerlemesi için yenilikçili¤in hala
gündemde oldu¤unu göstermektedir.

Uluslararas› Hemflireler Birli¤i (International Council of
Nurses=ICN) yenilikçili¤i “yeni yaklafl›mlar, teknolojiler ve

U

Son 10 y›ld›r s›n›rl› kaynaklar, sürekli de¤iflim, bilginin geniflletilmesi
ve küresel iflgücü eksikli¤i nedeniyle hemflirelere daha yenilikçi olmalar›
konusunda ça¤r› yap›lmaktad›r. Uygulamada yenilikçilik e¤itimde
yenilikçili¤i gerektirir. Bu makalede, hemflire e¤itimcilerle hemflire
klinisyenler aras›ndaki diyalo¤un önemini ortaya koyan hemflirelikte
yenilikçilik örnekleri verildi. Bu yenilikçi hemflireler, hemflirelik e¤itimi
ve uygulamalar› hakk›nda yeni fikirler keflfetmeye haz›r meslektafllar›n›
çal›flmalar›na katm›flt›r. Hemflire yöneticiler yarat›c›l›¤›n de¤erli oldu¤u
ve teflvik edildi¤i bir ortam sa¤layarak yenilikçili¤i kolaylaflt›rabilir.

Anahtar sözcükler: Hemflire e¤itimi; yenilik.

For decades there have been calls for nurses to be more innovative in
order to address the challenges of scarce resources, continuous change,
expanding knowledge and global workforce shortages. Innovation in
practice requires innovation in education. This paper provides examples
of nursing innovation that reveal the importance of dialogue between
nurse educators and nurse clinicians. They involve people who were
prepared to explore new ways of thinking about nursing education
and practice. Nurse managers can facilitate innovation by providing
an environment in which creativity is valued and encouraged.
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çal›flma yollar› gelifltirme süreci” olarak tan›mlamaktad›r.
Yenilikçilik, aletler, teknolojiler ve süreçler için uygulanabilir
ya da bir organizasyon veya bireyin tutumlar›, davran›fllar› ve
çal›flmalar› ile ilgili olabilir.[3]

Uygulamada yenilikçilik için öncelikle e¤itimde yenilikçilik
gerekmektedir. Diekelmann,[2] yenilikçili¤in hemflirelik e¤itiminin
do¤as›n›, hemflireli¤in gelifltirilmesi için hangi müfredat
program›n›n ö¤renmeyi teflvik edebilece¤i veya engelleyebilece¤ini
ve gerekli araflt›rma ruhunu kazand›rabilece¤ini sorgulamaya
yöneltti¤ini belirtmektedir.

Afla¤›da verilen yenilikçilik örnekleri, de¤iflen sa¤l›k bak›m
ortamlar›nda, hemflire e¤itimcilerle hemflire klinisyenler aras›nda
ne kadar yak›n bir iflbirli¤i sa¤lan›rsa, o kadar etkili uygulama
yapabilecek iflgücü yarat›labilece¤ini aç›kça ortaya koymaktad›r.
H›zla de¤iflen ve giderek karmafl›k hale gelen sa¤l›k bak›m
ortamlar›nda, yeni e¤itim yöntemleri ve uygulamalar› ö¤rencilerin
ö¤renmelerini kolaylaflt›rabilir. Bu yeni e¤itim yöntemleri ve
uygulamalar› araflt›rma temelli olmal› ve güncel sa¤l›k bak›m
sisteminin ne zaman ne olaca¤› belli olmayan do¤as›na uyum
sa¤lamal›d›r.[4]

Avustralya Sa¤l›k Çal›flanlar› Emeklilik Kurumu (Health
Employees Superannuation Trust Australia=HESTA), 2009
y›l›nda, hastalar veya toplumun yarar›na yenilikçi ürünler,
hizmetler veya süreçler gelifltiren hemflirelere “Avustralya
Hemflirelikte Yenilikçilik Ödülü” verilmesini kararlaflt›rm›flt›r.
HESTA, Avustralya’daki sa¤l›k bak›m sisteminde hemflirelerin
ön s›rada yer almalar› ve hastalarla do¤rudan temasta olmalar›
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nedeniyle, hastalar›n yaflad›¤› sorunlara yeni ya da yenilikçi
çözümler bulmada ideal pozisyonda olduklar›n› belirtmektedir.
HESTA, yenilikçi ürünler, hizmetler veya yöntemler gelifltirilmesini
teflvik etmek üzere hemflirelik araflt›rmalar›na 10.000 dolar ödül
vermektedir.

2009 y›l› hemflirelikte yenilikçilik ödülünü kazanan Jamie
Rutherford, bir renal transplantasyon ünitesinde sorumlu hemflire
olup, “transplantasyon uygulanacak hastalarda filtrasyon plazma
de¤iflimi” konusunda bir çal›flma yapm›flt›r. Rutherford, hastalar›n
transplantasyon öncesi filtrasyon plazma de¤iflimi ve diyaliz için
kaybetti¤i süre konusunda endifle duymufl, cihaz ba¤lant›s›n›n
saatler sürmesiyle harcanan süreyi azaltan iki prosesli kombine
bir yenilikçilik yaratm›flt›r.

Di¤er bir yenilikçi program, Raymond Chan taraf›ndan Royal
Brisbane ve Kad›n Hastanesi Kanser Bak›m Hizmetleri Bölümü’nde
gelifltirilen “oryantasyon program›”d›r. Chan ve meslektafllar›,
yeni hastalara yard›mc› olmak amac›yla hastaneye, ortama ve
tedavilerine uyum sa¤lamay› kolaylaflt›ran 90 dakikal›k bir
oryantasyon program› gelifltirmifltir. Yap›lan araflt›rmalarda, yeni
tan› konmufl kanser hastalar›n›n s›kl›kla stres ve anksiyete
yaflad›¤›, hasta ve ailesine ilk aflamada kapsaml› bilgi verildi¤inde
bu stres ve anksiyetenin büyük oranda azald›¤› belirlenmifltir.
Chan ve arkadafllar›n›n gelifltirdi¤i oryantasyon program›
multidisipliner olup ekibin içinde hemflire, psikolog, sosyal
hizmet uzman› ve di¤er destek hizmet elemanlar› yer almaktad›r.

2009’da “4. Uluslararas› Hemflirelikte Yenilikçilik Kongresi”
yap›lm›flt›r; bu kongrede “Klinik uygulamalar, araflt›rma ve
e¤itimde yenilikçilik ve liderlik” temalar›na yer verilmifltir.
Davetli konuflmac›lar aras›nda yer alan “Missouri: Barnes-Jewish
Hospital”dan araflt›rmac› Thomas S. Ahrens, hemodinamik
monitörizasyon ve kapnografi gibi konularda teknolojinin klinik
uygulamada kullan›m› hakk›nda çok say›da çal›flma yapm›fl ve
bunlar› yay›nlam›flt›r. Ayr›ca, “end-tidal CO2 de¤erleri ile kalp
krizi sonras› sa¤ kal›m süresi nas›l do¤ru tahmin edilebilir”
konusunda çok merkezli bir araflt›rma yürütmüfltür. Birçok kifli
taraf›ndan konu ile ilgili en iyi klinik rehber olarak kabul edilen
“Hemodinamik Dalga Formlar›n›n Analizi” ve Amerikan
Hemflirelik Dergisi taraf›ndan y›l›n kitab› seçilen “Oksijenasyonun
‹lkeleri” adl› kitaplar› yazm›flt›r. Amerikan Yo¤un Bak›m
Hemflireleri Derne¤i taraf›ndan, 2008’de, Dr. Ahrens’e “yo¤un
bak›mda etkili ve sürdürülebilir çal›flma ortam›” konulu çal›flmas›
için ödül verilmifltir.[5]

Philadelphia, Pennsylvania Üniversitesi’nde hemflire, Ö¤retim
Üyesi Doç. Dr. Martha A. Q. Curley, “Boston Çocuk Hastanesi
Yo¤un Bak›m ve Kardiyovasküler Hemflirelik Program›”
kapsam›nda kritik derecede hasta bebekler, çocuklar ve ailelerinin
bak›m›/klinik yönetimi konusunda yapt›¤› çal›flma ile uluslararas›
ün kazanm›fl ve pediatrik yo¤un bak›m hemflireli¤ine büyük
katk›lar sa¤lam›flt›r. Dr. Curley’in alanda yapt›¤› yeniliklerdeki
baflar› hemflirelik araflt›rmalar›, uygulamalar› ve e¤itimlerini

birlefltirmesine ba¤l›d›r. Araflt›rma program›; pediatrik yo¤un
bak›mdaki hasta ailesinin ihtiyaçlar›n›n desteklenmesi,
klinisyenlerin hastalar›n durumlar›n› ve risklerini daha iyi araçlarla
de¤erlendirebilmesi için ölçekler gelifltirilmesi ile ilgili giriflimsel
çal›flmalar› ve kritik durumdaki çocuk hastalar›n bak›m› için
yeni bilgiler oluflturmak üzere çok yönlü klinik deneyleri
kapsamaktad›r. Dr. Curley yapt›¤› bu yenilikçi çal›flmalar için
15 milyon dolar›n üzerinde fon/ba¤›fl alm›flt›r. Dr. Curley,
Amerikan Yo¤un Bak›m Hemflireleri Derne¤i taraf›ndan
desteklenen “Yo¤un Bak›m Sinerji Modeli”ni gelifltirmek üzere
uzman bir ekibi yönetmifl, onun yarat›c›l›¤› ve vizyonu ile “Sinerji
Modeli” okul müfredat programlar›nda, sertifika s›navlar›nda ve
birçok hastanedeki magnet program›n›n tasar›m›nda kullan›lan
bir model olmufltur.[5]

Hemflirelikte yenilikçilik ile ilgili bu örnekler, hemflire e¤itimciler
ile hemflire klinisyenler aras›ndaki iflbirli¤inin önemini ortaya
koymaktad›r. Angus ve arkadafllar›,[6] “yap›lan kan›ta dayal›
yeniliklerin kapsam›n›n, bu de¤ifliklikleri deneyen uygulay›c›lar
kadar sonuçlar› etkiledi¤i”ni bildirmifllerdir. Yukar›daki
yeniliklerin hepsi klinik alandaki ihtiyaçlar›n alg›lanmas›yla
ortaya ç›km›flt›r. Onlar, ilgili araflt›rmalardaki bilgi ve kan›tlar
hakk›nda kiflileri bilgilendirmifl, hemflirelik e¤itimi ve uygulamalar›
konusunda yeni düflünme yollar›/fikirleri keflfetmek için e¤itilmifl
kiflileri çal›flmalar›na katm›fllard›r. Hemflire yöneticiler, ö¤retim
üyelerinin e¤itim ve klinik uygulamalar›nda yarat›c› olma
çabalar›n› ve yenilikçi programlar› kolaylaflt›rmal›d›r. Yenilikçi
organizasyonlar incelendi¤inde; bu organizasyonlarda kararlar›n
merkeziyetçi al›nmad›¤›, karar verme sorumlulu¤unun
paylafl›ld›¤›, de¤iflime aç›kl›k ve yeni bilgiyi ö¤renme kapasitesinin
yüksek oldu¤u görülmüfltür. Greenhalgh ve arkadafllar›,[7]

yenilikçili¤e geçiflte haz›r olmay› gösteren alt› anahtar unsur
oldu¤unu ifade etmifllerdir. Bunlar, de¤iflimin gereklili¤ini
alg›lama, arz edilen yenilikçilik ile sistemin de¤erleri, hedefleri
ve kapasitesi aras›nda iyi uyum sa¤lama ve yenilikçili¤in
sonuçlar›n› de¤erlendirebilme yetene¤idir. Ayr›ca, yenilikçilik
için kurumlar›n zaman ve kaynak tahsis etmeleri de gerekir.

Sa¤l›k bak›m hizmetlerindeki de¤iflimler sa¤l›k bak›m
profesyonellerine olan talebi etkilemektedir. Bu gibi de¤ifliklikler,
hemflire uzmanlar›n etkin kullan›m›nda ve hemflirelerden yetersiz
yararlan›lmas›na karfl› oluflan tepkinin artmas›nda dünya çap›nda
önem kazanm›flt›r. Türkiye’deki hemflirelerin say›s› yetersiz olup
kendilerine az de¤er verilmekte ve onlardan az yararlan›lmaktad›r.
Türk sa¤l›k hizmetlerinde, hemflirelik gruplar› taraf›ndan
hemflirelik becerilerini gelifltirmek ve iyi e¤itimli kritik kitleyi
artt›rmak amac›yla stratejik yaklafl›mlar kullan›lmakta ve proaktif
giriflimlerde bulunulmaktad›r. Oysa, uygulamada yenilikçilik
için e¤itimde yenilikçilik gerekir. Hemflireler, hemflirelik e¤itimi
ve uygulamalar› hakk›nda yeni fikirler keflfetmeye haz›rd›r;
yarat›c›l›¤›n de¤erli oldu¤u ve teflvik edildi¤i bir ortam yaratan
hemflire yöneticiler hemflirelikte yenilikçili¤i sa¤layabilir ve
uzman hemflireleri yarat›c› flekilde kullanabilir.
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