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ABSTRACT

Hemsirelik imaji uzun tarihsel stire¢ icerisinde her zaman tartisilan
ve ¢oztim Onerileri getirilen bir konu olmustur. Buna ragmen hemsireler
ve toplum, hemsirelik meslegi ve hemsire imaji ile ilgili bugiin de
devam eden bir takim kaliplasmus gortislere sahiptir. Toplumda ve
hemsirelerin kendilerinde var olan bu kaliplasmus gortisler, meslegi
ve meslek tiyelerini bircok acidan olumsuz etkilemektedir. Bu makalede
hemsirelik mesleginin imaji, imaj1 et kileyen faktorler ve hemsirelerin
kendilerinin ve meslegin imajm1 degistirmede neler yapabileceklerine
iliskin bir gortis kazandirilmak hedeflenmistir.

Anahtar sozciikler: Hemsire imaji; hemsirelik mesleginin imajy; profesyonel imaj.
aslangicta bir is olarak islev géren hemsirelik, ¢zellikle
son ytizyllda meslek olma yoniinde énemli adimlar

B atmistir. Son yillarda tilkemizde hemsirelik egitiminin
lisans diizeyine ulasmasi, meslek 6rgtitlerinin sayica ve

niteliksel olarak gelismesi, hemsirelik yasasinda dtizenlemeler

yapilmast, yasa cercevesinde hemsirenin rol ve sorumluluklarinim
genisletilmesi gibi bir¢ok olumlu gelisme ortaya ¢ikmustir. Zaman
icerisinde olumlu degisiklikler meydana gelmesine ve gelisen
ve degisen rolleri cercevesinde hemsirelerden beklentilerin
artmasina karsin bugtin hala toplumda hemsirelik imaju ile ilgili

* S Sabanciogullar, Dr.

Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakultesi Hemsirelik Bolimu
Ruh Saghgi ve Hastaliklari Hemsireligi Anabilim Dali
58140 Sivas

Tel.: 0 346 219 10 10- 2514 Faks: 0 346 219 12 61
e-posta: selma.ssabanci@gmail.com

The image of nursing has always been a long-standing topic of discussion
having many suggestions for solutions. Nurses and the public have views
on a number of long-held stereotypes of nurses and the nursing profession
which continue today. As a result of these stereotypes, not only members
of the profession but also the profession itself is negatively affected on
many levels.

The aim of this research is to gain an opinion on the factors affecting
nursing image, and how to improve the image of the profession and the
image of nurses themselves.
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dnemli sorunlar bulunmaktadir."-# Hemsireler 1800’ yillardan
beri imaj problemi ile mticadele etmektedir. Bu nedenle hemsirelik
imaji uzun tarihsel stire¢ icerisinde her zaman tartisilan ve ¢éziim
onerileri getirilen bir konu olmustur. 50!

Hemsirelerin ve toplumun hemsire imajinin degistirilmesine
ihtiyac olduguna iliskin zaman stireci icerisinde ¢ok sayida yazi
yazilmis,!”! bircok calisma yapilmistir. Toplumdaki bireylerle
yapilan cesitli calismalarda bireyler hemsireyi; “doktorun
isteklerini yerine getiren”®!, “beyaz elbiseler icinde, kep takan,
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bayan kisi’!®!, “hemsire doktorun sdylediklerini yapar; igne
yapar, tansiyon olcer, atese bakar” seklinde tanimlarken!*-1°!,
hemsirelerden beklentilerini ise anlayisli, sevecen, yardimsever,
giiler ytizlti ve hosgortilti olmalar seklinde ifade etmislerdir.™!
Hekimlerle yapilan calismalarda ise, hekimlerin hemsireleri
yardimcilar olarak gordiikleri, hemsirelerin lisans egitimi
almalarina gerek olmadig,*% 1! hemsireyi “tmiformasi, kepi
olan, sert mizacli, hastaya ve hekime ters davranan kisi” olarak
ifade ettikleri®®! belirlenmistir. Ogrencilerin hemsirelige bakis
acisint belirlemeye yonelik yapilan bir cahsmadal'?lggrencilerin
yarisindan cogunun hemsireligi secmek istemedikleri, secenlerin
de son siralarda istemeden sectikleri ve hemsireligi toplumsal
imaj1 dusiik bir meslek olarak tanimladiklar belirlenmistir.
Ozpancar ve arkadaglarinm calismasindal®! grencilerin yaridan
fazlas1 “hemsireler doktorlarin yardimcisidir”, yarist ise “hemsireler
kibar ve sabirh insanlardir”, cogunluga yakini ise “hemsirelik,
cahsma kosullar1 agir olan bir meslektir” ifadelerine kauldiklarm:
belirtmislerdir.

Cesitli gruplarla yapilan bu ¢alisma sonuglari, hemsirelik imajinm,
diger saglik profesyonelleri ve toplum tarafindan hemen hemen
benzer sekilde algilandigini gostermektedir. Calismalarin
sonuglari, toplumun hemsire ve hemsirelik meslegine iliskin
imajlarinin genelde olumsuz, hekimlerin ise birlikte calistiklar
hemsirelere iliskin bilgilerinin yetersiz, hemsireleri kendilerine
yardimel personel olarak gordiikleri, grenciler arasinda ise hala
tercih edilmede son siralarda olan bir meslek oldugu seklinde
ozetlenebilir. Ayn1 zamanda ¢alismalarin sonuglari, toplumda
hemsireligin algilanmasinin hala “is” diizeyinde oldugunu,
profesyonel stattide bir meslek olarak algilanmadigini da
gostermektedir.-13 Giintimiizde, erkeklerin de meslek icinde
yer almaya baslamasi, saglk sistemi i¢inde hemsire gereksinimine
farkindaligin artmas, ytiksek egitimli hemsire sayisinin artmast
gibi bazi olumlu gelismeler olmakla birlikte, bu sonuclar
dogrultusunda gecmiste oldugu gibi bugtin de hemsirelerin imaji
ile ilgili sorunlarin devam ettigi sdylenebilir.

Toplumda var olan bu kaliplasmis goriisler ve hemsirelerin imajt
ile ilgili sorunlar meslegi ve meslek tiyelerini bircok acidan
olumsuz etkilemektedir. Hemsireligin algilanan imaji, hemsire
rollerini, doktor-hemsire iligkilerini, hemsire ile toplumun
etkilesimlerini, meslege iliskin kaynaklarin kullanilmasini,
politikacilarin kararlarini etkilemektedir.!'* Ayrica imaj,
hemsirelerin is basvurusunu ve isinde uzun stire calismasini,
motivasyonunu, benlik imajini, benlik saygis ve is doyumunu,
hemsirelik uygulamalarinin kalitesini, hasta memnuniyetini ve
meslekle ilgili politikalar olusturmayn etkiler.!'>1¢! Ayni zamanda
imaj, meslek ve hemsirelerin gtictintin temel kaynagidir. Toplum
ya da politikacilar hemsirelik meslegini gticlit olarak gortirlerse,
mesleki gelismelerle ilgili hedefler daha kolay basarlabilir. "]
Bu nedenle hemsireler toplumda kendilerine yonelik olusan
imaj ile ilgilenmek durumundadirlar./”! Hemsirelerin profesyonel
roltiniin daha fazla anlasilmasi, hemsirelik mesleginin profesyonel

statiiye ulasabilmesi icin bir meslek olarak hemsireligin ve
hemsirelerin imaj ile ilgili bilgilerin her durumda tartisilmasi
gerekmektedir.™* Kuskusuz hemsire ve hemsirelik mesleginin
imaj1 ve etkileyen faktorler cok genis bir konu olup her bir alt
bashgin ayr ele alimmast gerekmektedir. Bu makalede; imaj,
profesyonel imaj, hemsirelik mesleginin imaji, imaj1 etkileyen
faktorler tartisilarak, hemsirelerin kendilerinin ve meslegin
imajin1 degistirmede meslek tiyesi olarak neler yapabileceklerine
iliskin bir gorts kazandirmak hedeflenmistir.

imaj ve Profesyonel imaj

Imaj, olay ya da objelerin zihinsel bir sunumudur. imaj, kisinin
yasantisinda dnemli bir yere sahiptir ve digerlerinin kisiyi nasil
gordugine iliskin mesajlar icerir. Kisisel imaj, kisiye karst
beklentileri ve kisinin etkilesimlerini etkiler.”! Kisisel imaj, hem
kisilerin kendileri ile ilgili dustince ve algilart hem de toplumda
iliski ve etkilesim icinde oldugu insanlarin diistince ve algilar
ile olusur. Kisiler kendileri ve baskalarimin diistince, inang ve
algilar1 dogrultusunda olusturduklar1 kisisel kimliklerini
davranislan ile ortaya koyarlar. Kisinin kendisine yonelik
olusturdugu bu yap1 kisisel kimligi, kisisel kimligini
davranislarinda gostermesi ise kisisel imajidir. Dolayistyla kisisel
imaj, kisisel kimligin disa yansimast olarak da degerlendirilebilir.
Sullivan ve arkadaslarina g(")re[”] Katler (1984) imajin, kisinin
kendisine iliskin sahip oldugu izlenimleri, diistinceleri ve
inanclarmim bir sonucu oldugunu ifade etmektedir.

Profesyonel imaj kisisel imajla baglantili olarak tanimlanabilir.
Profesyonel imaj ise meslek tiyelerinin kendi mesleki yeterlilik-
lerini kendi algiladiklar1 gibi sunmalar1 ve kendileri ve hizmet
verdikleri bireyler tarafindan algilandig: seklidir. Baska bir
tanimlamaya gore profesyonel imaj, profesyonel olarak kisinin
mesleki yeterlilik ve mesleki etik ilkeleri dogrultusunda
olusturdugu davranislarindan ortaya ¢ikan algilamalardir.
Hemsirelikte profesyonel imaj, hemsirenin profesyonel
niteliklerinin ve davranislarinin disa yansimasim gosterir. !
“Strasen®’e gére Rosenberg”, bireylerin gii¢ ve yetenekleri ile
ilgili inanclarmin cevrelerindeki insanlar tarafindan gticlt sekilde
etkilendigini ifade etmistir. Hemsireler kendi mesleki
yetkinliklerine olan giivenlerini, meslege iliskin gelistirdikleri
dustincelerini davranislari ile yansitmaktadirlar. Dolayisiyla
hemsirenin kendi mesleki yetkinligine olan inanci ve giiveni
olumlu ise, toplumun hemsire ve hemsirelik meslegi hakkndaki
dustincelerini olumlu algiliyorsa yansittigi imaj da olumlu
olmaktadir. Hemsireler profesyonel kimliklerini, mesleki egitimleri
sirasinda edindikleri bilgi, beceriler ile profesyonel niteliklerinin
gelismesine olan inanclan ve toplumun hemsirelik meslegine
yonelik olusturdugu diistince ve inanclar dogrultusunda
olustururlar ve bunu uygulamalar ile ortaya koyarlar.!l”!
Dolayisiyla hemsirelerin profesyonel imajinin profesyonel
kimliklerinin disa yansimasi oldugu sodylenebilir.
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Kapak Konusu

Hemsireler ve hemsirelik mesleginin imaji, meslek tiyelerinin
topluma yansittiklart dogrultusunda, toplumun meslek ve meslek
tiyelerine atfettigi algilamalar bir dongti seklinde birbirini
etkileyerek devam etmektedir. Kisaca toplumun hemsirelik
meslegine iliskin imaji, profesyoneller olarak hemsirelerin
kendilerini ve toplumun hemsireleri nasil gordiigiiniin birlesimi
seklinde 6zetlenebilir.*! Ornegin toplumun meslek imaji, meslek
tyelerinin kendileri hakkindaki hissettiklerini etkiler. Takase
ve arkadaslarinin!'®! yapug calismada hemsirelerin benlik
kavramlarinin bagkalarimin gorislerinden nasil etkilendigi
incelenmis ve calismada toplumun hemsirelik imajmin olumsuz
oldugunu distinen hemsirelerin kisisel benlik kavramlarinin da
olumsuz oldugu saptanmistir. Ayrica Ohlen ve Segesten’in!!!
yapug ¢alismada, bazi hemsireler toplumda hemsirelik mesleginin
sosyal konumunun ve tarihsel gelisim stirecinin kendilerini
kisisel olarak iyi hissetmelerini ve profesyonel kimliklerini
etkiledigini ifade etmislerdir.

Hemsirelik imajinda Toplumun Onemi

Bireylerin gereksinimlerine gore toplumda ortaya ¢ikan degisik
ugras alanlan cesitli asamalardan gecerek mesleklesirken toplumla
da surekli etkilesim halindedirler. Dolayisiyla meslekler
toplumlardan ayr olarak diisintilemez. Toplumlar, kendileri
icin hayati éneme sahip olduklari diistindiikleri mesleklerin
otoritesini kabul ederler, islevlerini yiirtitmesinde bagimsiz
olmasina izin verirler.'"® Toplumlar mesleklere tamidig1 bu statii
karsihiginda beklentilerini ortaya koyar. Bunu yaparken de meslek
tiyelerinde belirli nitelikler arar.'®! Ornegin up, erkeklik,
hakimiyet ve zeki olma gibi imajlara sahiptir. Bu imajlar
hekimlerin kimligini yansitirken toplumun onlara kars
beklentilerini ve hekimlerin toplumla etkilesimlerini etkiler. Bu
hemsirelik icin de gecerlidir ve hemsireler de toplumda
kendilerine yonelik olusan imaj ile ilgilenmek durumundadirlar.”!
Cunk mesleklerin varolus nedenlerinden en énemlisi topluma
hizmet etmektir.

Hemsirelik mesleginin gelisimi tizerinde de diger mesleklerde
oldugu gibi toplumun gorts ve beklentileri ¢nemini
korumaktadir. Dolayistyla hemsirelik mesleginin gelisim stirecinde
toplum tarafindan algilanmasinin, toplumdaki imajinin énemli
yeri oldugu soylenebilir. Bat tlkelerinde ve tilkemizdeki
hemsirelik literatiirti, hemsirelerin toplum imajinin benzer
ozellikler tasidigini, hemsirelerin ve hemsirelik mesleginin
olumsuz imaja sahip oldugunu belirtmektedir.!”:'819! Meslegin
tarihi boyunca toplum tarafindan hemsirelerin ve hemsirelik
mesleginin imajimin olumsuz olarak sekillenmesine katki veren
cesitli stereotipler gelistirilmistir. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir:

Hemsirelik Meslegine iliskin Toplum Tarafindan
Gelistirilen Stereotipler

Sterotip/klise, insanlarin bir kisi ya da bir grup hakkinda yaptig
genellemelerdir. Stereotipte bireysel farkliliklar kabul edilmez
ve siklikla kisi ya da grup icin zararhdir. Genellikle insanlar
baska bir birey hakkmda onlarn gortiniim, durus ve iletisimlerine
dayali olarak bir goriis olusturmaktadirlar. Toplum, sikhikla bu
kliseleri masum bir seklide olusturmakta ve yasatmaktadir.
Ancak bu stereotipler genellikle gecerli ve dogru olmadig: icin
o kisi, grup ya da meslege zarar vererek zaman zaman ayrimecilik

ve tacize yol acabilir. Toplum Kkisilere, gruplara ya da mesleklere
iliskin bu stereotipleri kendi deneyimlerinden, dergi ve kitaplarda
yazilanlardan, televizyon ve filmlerde gosterilenlerden ve bireylerin
aile ve arkadaslarina ifadelerinden olusturmaktadir.!7-14]

Hemsirelik meslegine iliskin stereotipler de bu sekilde
olusmaktadir. Ortaya ¢ikan bu stereotipler tek tek bireyler i¢in
gecerli olmasa da, bir biitiin olarak hemsirelik meslegi i¢in dogru
olarak algilanabilmektedir. Hemsirelik stereotipi tarihsel olarak
toplum igindeki kadin portresi ile paralellik gostermistir. 2!
Darbyshire ve Gordon!??! hemsirelikle ilgili bircok stereotipin
hosa gitmeyen nitelendirmeler seklinde diistiniilebilecegini ileri
surmustur.

Toplumun hemsirelere iliskin olusturdugu stereotipler, hemsireler
tarafindan bilinmeli ve bunlarla miicadele edilmelidir. Fletchere!
gore Bridges (1990) hemsirelerle ilgili 34 farkh tipte stereotip
tanimlamis ve toplumda hemsirelikte yaygin olan dort stereotip
grubuna vurgu yapmustir. Bunlar “hizmet eden melek”,
“huysuz/gecimsiz kadin”, “cinsel obje olarak hemsire” ve “doktor
yardimcist” seklindedir.

Hizmet eden melek: Biitiin stereotiplerin en kalici olani
hemsirenin bir melek oldugudur. Bu stereotip, hemsireligin dini
kurallara bagh olarak yurutildtgi donemlere dayanmaktadir.
Buna gore hemsire iyi ahlakli, saf ve bakirelik gosteren kadin
olarak nitelendirilir. Kuskusuz bu 6zellikler profesyonel meslek
ya da profesyonel hemsirelik nitelikleri ile iliskili degildir.
Hemsirenin kepi de dini geleneklerden koken almakta olup
boyun egiciligini gosteren, basini 6rten bir kumas parcasidir.
Hemsirelik, Hallett!'*! gore, 6zverili olma ve kendini feda etme
niteliklerini kapsayan hayirseverlik anlamina gelen, “caritas”
kavram tizerine kurulmus kutsal bir hizmet alan1 olarak
gortlmektedir. Hemsireligin “hizmet eden melek” stereotipine
oncultik eden kisinin Florence Nightingale oldugu ifade
edilmektedir." Nightingale déneminde hemsirelik sosyal olarak
istenmeyen bir is olmanin aksine gen¢ kadinlar icin kabul edilen
bir meslek haline gelmistir. Daha yakin zamanda, 20. ytizyilin
baslarinda, Kallisch and Kallisch’in!"# dikkat cektigi gibi, Florence
Nightingale’in “Beyaz Melek” (1936) ve “Lambali Kadin” (1951)
gibi sinema filmlerindeki tasvirlerinde, hemsirenin romantik-
lestirildigi ve hemsireligin meleksi imajinin strduruldugu
belirtilmistir. Cunningham!#! gére, melek imajt stereotip icinde
ilahi bir gorev ve fedakarlik kavramu gizlidir ve bu kavram
giinimizde de is icin tcretin 6nemsiz oldugu dustincesini
devam ettirmektedir. Dolayisiyla hemsireler tarafindan dusiik
ticretin kabul edilmesi, su anda da ise alma ve iste tutma tizerine
olumsuz yansimalarini devam ettirmektedir. Cunningham!#
ticret disinda daha énemlisi hemsireler insandir ve melek imajt
tarafindan talep edilen miikemmellige stirekli olarak ulasmalar:
miimkiin degildir demektedir.

Huysuz/gecimsiz kadin: Bu stereotip genellikle hekimler
tarafindan, yonetici hemsire veya uzman hemsire roltinde gorev
yapan, girisken, ytiksek egitimli hemsireleri ifade etmek icin
kullanilir. Hemsirelerin girisken ve bagimsiz olmast siklikla
hekimler ve bu 6zellikte olmayan diger hemsireler tarafindan
rahatsiz edici olarak yorumlanmaktadir. P! Sivri dilli, saldirgan
kadin imaj1 ise, cinsel olarak cekici olmayan ve siklikla dogasinda
kabalik olan, anaerkil diizene ait yash kadin imajidir. Genellikle
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bashemsire davranislarini niteleyen bu imaj, toplumun kadmin
degisen roliine uyum saglamast, film ve televizyonlarin artan
etkisi ile 2. Diinya Savasi sonunda ortaya ¢ikmustir. ' Hallet!*!
askeri hemsireligin gelismesinin ardindan hemsireligin kati ve
rutinlesmis bir kulttir gelistirdigini ileri siirmektedir. Bu stereotip
buiytik bir enjektér veya lavman setiyle hastaya saldiran hemsire
karikattirlerinde ve “Guguk Kusu” gibi filmlerde gosterilmistir."!

Cinsel obje olarak hemsire: Bu stereotip hastalara dogrudan
bakim verme ve bakim vermenin samimi dogast ile ilgilidir.
Darbyshire ve Gordon'un!??! belirttigi gibi, hemsirelerin bir
yabanci olarak hastalarmin viicutlarini gérmesi ve dokunmasi
cinsel obje olarak algilanmalarma neden olmaktadir. Bu stereotip
aymn zamanda hemsirelik ve kadin cinsiyeti stereotipi ile arasmdaki
iliskiyi pekistirmektedir. Fletcher’e® gore hemsireligin cinsel
olarak nesnellestirilmesi 1960-1970’li yillarda artmis ve bu
donemlerde hemsireler 6zellikle medyada seks sembolii olarak
gosterilmislerdir. Modern feminist hareketle birlikte gtintimtizde
kadin haklarinin savunulmasi, kadinlara esit olanaklarin
saglanmasi ve bu haklarnn gtivence altina alinmasi nedeniyle
kadinlarin toplum icindeki rolleri genislemistir.[*”! Buna ragmen
hemsirelere yonelik sekstiel cagrisimlara ¢nceki kadar olmasa
da medyada zaman zaman rastlanmaktadir. Payne'* bu konu
ile ilgili olumlu gelismeler olsa da halkin bu imajdan etkilenmis
oldugunu ileri stirmektedir.

Doktor yardimcisi: Hemsirenin doktor yardimcist olarak imajt,
hemsireligin tip meslegine yardimeci olarak goruldugi 19.
yiizyilda ortaya ¢ikmustir. Bu imaj, Kirim Savasi ile Birinci ve
Ikinci Dtinya Savaslarinda hemsireligin askeri alanda gorev
almasi ile birlikte olmustur. Doktor ve hemsireler arasindaki
guic iliskisi, hemsirelerin doktor tarafindan belirlenen gorevleri
yerine getirmesi ve soru sormaksizin doktorlari takip edecekleri
beklentisi doktor yardimciligi stereotipini gostermektedir.
Doktorlarn tist egitimli olmalar1 hemsirelerin doktor yardimcilig
stereotipini desteklemistir. Bu stereotip yavas bir sekilde degisiyor
olmasina ragmen hala hastanelerde yaygm olarak gortlmektedir.
Doktor yardimcilig1 stereotipi, hastanelerde dogrudan hasta
bakimi veren hemsireler i¢in baghca stres ve engellenme kaynagi
olarak ifade edilmistir.'*1* Buna neden olabilecek faktorler cok
sayida olmasina ragmen, bu farkliigin temel nedeni, hemsireligin
kadin egemen bir meslek oldugu gerceginin devam ediyor
olmasidur. 123!

Hemsirelik stereotiplerinin yillar icindeki gelisimi ile ilgili
olarak Black ve Germaine-Warner*¥ tarafindan yapilan bir
calismada, 1919a kadar cogunlukla “hizmet eden melek” imajinin
etkili oldugu, bunu 1920'den 1929’a kadar “din kadin1” imajimimn
izledigini, 1930 ve 1940’larda ise hemsirelere halk tarafindan
saygl duyuldugu ve ytiksek stattide gortldukleri belirlenmistir.
19607arda ise hekimler tip ile ilgili konularm yer aldig filmlerde
onemli odak noktast olmus, bu filmlerde hemsireler ise cogunlukla
itaatkar ve istekleri yerine getiren seklinde tanimlanmistir. Ayrica
hemsireler bu yillarda cinsel yénden arzu edilen ve eglence,
zevk diigktinti ve maceraci olarak da gosterilmistir.! Ohlen ve
Segesten’in!!! calismasinda, medya ve toplumda hemsire imaji
21. ytzyihn baslarinda “huysuz kadin”, “merhamet melegi”, “din
kadin1” iken, ytizyihin ortalarinda “kahraman kadin”, “es ve
anne”, “doktorun yardimcis1” ve “seks objesi” olarak yer

degistirdigi saptanmustir.

Hemsirelik ile ilgili stereotipler ve zaman icinde ortaya ¢ikan
degisiklikler, tilkemizde de diger tlkelerle benzerlik gostermek-
tedir. Stereotip kavraminin hemsireler tarafindan bilinerek
varliginin kabul edilmesi, etkilerinin anlasilmasi ve bu
stereotiplerin hemsirelerin performans ve basarilar: tizerindeki
olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak i¢in harekete gecilmesi
dnemlidir.®! Toplumda hemsirelik imajimin olumsuz olmasina
ve bu stereotiplerin olusmasina katki veren bircok faktdr olmustur.

Hemsirelik Mesleginin imajim Etkileyen Faktorler

Meslegin Tarihsel Siireci: Hemsirelik imajindaki olumsuzluga
katki veren faktorlerden birisi hemsireligin tarihsel stireci ve
tarihte tstlendigi rollerdir. Hemsirelik baslangicta dini isteklerden
ortaya ¢tkmis olup, hemsireler siklikla erkek olan papazlara ve
hekimlere itaat eden bir pozisyonda gorevlendirilmislerdir. Bati
tilkelerinde ve tilkemizdeki Allaha hizmet eden “melekler” olarak
toplumda yerlesen bu imajin kaynag: yukarida sozt edilen
boyutlara dayanmaktadir.[3! Ayrica ilk yillarda hemsirelerin
cogunlugu 19. yiizyihn sonlarina kadar diistik sosyoekonomik
siniftan gelmislerdir. Bu durum tst sosyal smiflardan gelen
hekimlerin hemsireleri baskilamasi1 ve ek olarak Takase ve
arkadaglarimin!”! belirttigine gore, 1868'de Florence Nightingale
ile baslayan “Nightingalizm” denilen akim hemsirelerin kadin
olmas1 vurgusunu pekistirerek “hekim yardimcisi” olarak
taninmalarina yol acmis olup hemsireler cok biiytik dlctide
giintimiizde de bu sekilde taninmaktadirlar. 723!

Uniforma: Uniforma, konusma bicimi ve davranislarin timi
toplumda bir kisinin sosyal durumunu yansitan semboller olarak
kullamlmaktadir. Takase ve arkadaslarina gﬁrem Savage (1987)
hemsirelik tiniformalarinin hemsirelerin bireysel kimligini arka
plana attigini ve cinsel obje olarak algilanmalarina neden oldugunu
ileri strmistiir. Takase ve arkadaslan!” ayn1 zamanda, diger
hemsirelik otoritelerinin de hemsirelik tiniformalarimin
hemsirelerin “fedakar melekler” ve “doktorlarin yardimcis” gibi
geleneksel imajin1 destekledigi ile ilgili endiseleri oldugunu ifade
etmistir.

Cinsiyet Sosyalizasyonu: Cinsiyet, tarihsel stirecte hemsireligin
ve hemsire imajinin gelisimini engelleyen énemli bir degisken
olmustur. Bu nedenle hemsirelerin profesyonel imajinin
degerlendirilmesi kadin imaj1 ve kadinin sosyal gelisiminin 15181
altimda daha net anlasilabilir.!!! Buna gére hemsirelik, cinsiyete
dayali, olmast gerekenden daha duisitk 6neme sahip, kadinhk
ve aile i¢inde kadin cinsiyetinin bir parcasi olarak goriilmektedir.
Geleneksel olarak cinsiyet rolt sosyalizasyonu kadinlar, giig,
basar1 ve bagimsizliktan kacinmaya, az istekte bulunma ve
bagimli olmaya, i¢c odakli olmaktan ¢ok dis odakli olmaya
yoneltmistir.®! Bu dogrultuda kadin olan hemsirelerin imaji
siklikla itaat etme, gtigstizlik gibi kadin sosyalizasyonu ile
birlesmekte ve topluma profesyonel olmayan bir imaj
iletmektedir.”] Gtintimiizde hemsirelik mesleginde erkek
hemsirelerin yer almaya baslamasi bu imaji ortadan kaldirmada
onemli olmakla birlikte hentiz erkek hemsireler sayica yetersiz
oldugundan, hemsireligin hala kadmnlara 6zgti bir meslek olarak
algilandig1 soylenebilir.
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Medyanin Etkisi: Hemsirelerin gecmiste ve giintimiizde ozellikle
medya tarafindan olumsuz bir sekilde betimlendigi gortilmektedir.
Medya toplumun saglk hizmetleriyle ilgili algilamalarini
etkileyecek donemli bir giice sahiptir. Mesleklerin medyadaki
imajinin, mesleklerin politik, ekonomik ve sosyal degerleri
agisindan 6nemli bir gosterge oldugu belirtilmektedir. 4
Medyanin meslekler tizerindeki etkisi, o meslege personel
almmasmi ve ¢alisan personelin iste tutulmasini, meslekle ilgili
kaynak tahsisini ve tyelerin meslekleriyle ilgili duygularimi
onemli diizeyde etkilemektedir. Hemsirelik meslegi ile ilgili
olarak medyada, cesitli zamanlarda “huysuz kadin”, “merhamet
melegi”, “kahraman kadin”, “es ve anne”, “doktorun yardimcist”
ve “seks objesi” imajlarini yansitan konular islenmistir. Dolayisiyla
medya hemsirelerin var olan olumsuz imajini gticlendirmede
etkili bir rol oynamaktadir. Medya ayrica hemsireleri, siklikla
itaat eden, gti¢siiz, soguk/ilgisiz, kendini diistinmeyen, zeki
olmayan ve hekimin romantik partneri olarak yansitmaktadir.
Guntimiuizde de hemsire karakterlerinin, televizyon dizilerinin
tibbi sahnelerinde genellikle doktorun emirlerini uygulayan,
cinsellik ve seks objesi olarak gosterildigi, bagmsiz, profesyonel
meslek tyesi olarak calisma ¢zelliginin ise nadiren yansitildig
gortlmektedir. Diinyada ve tilkemizde benzerlik gosteren bu
durum, hemsireligin toplumda profesyonel bir meslek olarak
algilanmamasina neden olmakta ve toplumun hemsirelerle ilgili
algisi, hemsirelerin yetkin ve bilgili profesyoneller olmadig
yontinde devam etmektedir.[>2%!

Egitimsel Farkliliklar: Tip ve hemsirelik egitimlerinin gelisim
stireclerinin birbirinden farkli olmasi, tip egitiminin ¢ok eski
yillara dayanmasina karsin hemsirelik egitiminin pek ¢ok tilkede
ve tilkemizde tiniversite (lisans) diizeyine son ytizyilda yiikseltilmis
olmasi, hemsirelerin uzun yillar farkh programlarda sinirh bir
bilgi ile egitilmeleri, “hemsireler bilgisi az, doktorun isteklerini
yerine getiren kisilerdir” imajin1 daha da gticlendirmistir. Bugtin
de tp fakiiltelerine giriste yiiksek bir akademik performans ve
alt1 yillik egitime gereksinim vardir. Hemsirelik egitimine giris
icin ise daha dustik akademik basari yeterli olmaktadir.
Christman®! hemsirelikte zayif ve yetersiz egitimsel hazirhgin
toplumda var olan hemsirelik ile ilgili olumsuz imaj1 destekledigini
ifade etmistir. Ayn1 zamanda diinyada ve tilkemizde hemsirelik
egitimindeki heterojenlik de mesleki algilamay1 etkilemektedir.
Bau1 tilkelerinde ve Amerika’da liseye dayali iki yillik, dort yillik
ve daha uzun stireli egitim veren cesitli hemsirelik okullar
bulunmaktadir. Benzer sekilde tilkemizde de ge¢miste ve
gintimuzde cesitli derecelerde egitim veren ortaokul ve liseye
dayali egitim programlan bulunmaktadir. Bu farkh programlardan
mezun olan hemsirelerin meslegi algilama, mesleksel ¢abalar
benimseme yontinden birbirlerinden farkhliklan vardir.! Egitim
farkhliklar nedeniyle hemsirelerin meslegi uygulama ve topluma
yansitma dtizeyleri farkh olmakta, bu da hemsirelerin imajina
olumsuz olarak yansimaktadir.

Profesyonel Kimlik: Hemsirenin ve hemsirelik mesleginin
imajin etkileyen en dnemli faktdrlerden birisi, meslek tyelerinin
sahip olduklari profesyonel kimlikleri ve profesyonel kimlikleri
dogrultusunda hizmet verdikleri bireylere, topluma, diger ekip
tiyelerine hizmet sunmalaridir. Genelde “meslekle biittinlesme”
olarak da tanimlanan profesyonel kimlik, meslek tyesinin
meslegin belirli 6zelliklerini, standartlarini ve becerilerini

bilmesi, benimsemesi ve uygulamalarina yansitmas ile kendini
gostermektedir. 7! Fagermoen!?"’e gore hemsirelikte profesyonel
kimlik, hemsire olmanin ne anlama geldigini ve bir hemsire gibi
davranmay1 hemsirenin kendisinin kavramasidir. Profesyonel
kimlik, hemsirenin hasta ile etkilesimlerine, eylemlerine ve
hemsirenin diistinme sekline rehberlik eden, hemsire tarafindan
sahip olunan degerler ve inanglar olarak da tammlanmaktadir.>”!
Gregg ve Magilvy!?®! profesyonel kimligi “hemsirelerin kendi
kisisel kimlikleri ile meslege girisle birlikte benimsemis olduklart
mesleki niteliklerinin birbiriyle biitiinlesmesi” olarak
tanimlamaktadir.

Hemsirelikte profesyonel kimligin gelismesi, 6grencinin hemsirelik
egitimine girmesi ile baslayip calisma yasami boyunca gelisme
ve olgunlasmaya devam etmektedir. Hemsirelik egitimi sirasinda
profesyonel kimligin gelisimi, 6grencinin kisisel benligi ile
dogrudan iliskilidir. Ctinkii kisinin kendi benligini algilama
sekli onun ileride tstlenecegi rollere ve mesleki rollerini basarili
ya da bagarisiz olarak yerine getirmesine etki eder.® Buna gore,
hemsirelerin kisisel benlik kavramlarinin olumlu yonde gelismis
olmasinin ileride tstlenebilecekleri profesyonel rollerini etkin
bir sekilde yerine getirmelerinde etkili oldugu séylenebilir.
Olumlu profesyonel kimlik, ytiksek nitelikli bir hemsirelik
bakimi verilmesini ve bireylerin hemsirelik bakimindan
memnuniyetinin artmasini saglar.328:2% Ayrica profesyonel
kimligi gticliit meslek tiyeleri; toplumda saglik bakim ortamlarnda
ve politik alanlarda meslegi gticlii bir sekilde temsil eder, yaptiklar
calismalarla kendileri, meslektaslari, hastalarn ve mesleklerini
olumlu yonde etkileyecek degisiklikler yapabilirler."”! Bu bilgiler
1s1g1nda, profesyonel hemsirelik uygulamasinin, dolayisiyla
hemsirelik imajinin hemsirelerin profesyonel kimlikleri
gelismeden mtimkiin olmayacag séylenebilir. 28!

Olumlu Profesyonel imaj Gelistirme Yollar1

Profesyonel imaj, hemsirelerin ise basvurmasim ve iste kalmasini,
calisma motivasyonunu, kisisel benlik imaji ve benlik saygisini,
is doyumunu, hemsirelik uygulamalarinin niteligini, hasta
memnuniyetini ve meslekle ilgili politikalar olusturmay etkilemesi
nedeniyle énemini her zaman korumaktadir.!'>!°! Bu nedenle,
hemsirelerin kendi profesyonel imajlart ile toplumun hemsirelikle
ilgili imajlarini olumlu yonde gelistirmek icin ¢aba harcamalar
gerekmektedir.

Toplumun ve hastalarm, alaninda uzmanlagmis hemsirelerden
bakim alma gereksinimi vardir ve bunun i¢in hemsirelerin
profesyonel davranislar gostermeleri, sunduklar1 hizmetle gurur
duymalar1 beklenir. Kisaca hemsirelerin kendi kisisel ve
profesyonel kimliklerini gelistirmeleri ve toplumun hemsire
imajm1 olumlu yénde gelistirmeleri gerekir.[?% Hemsireler kendi
kisisel ve profesyonel kimliklerini gelistirdiklerinde dolayh olarak
toplumun hemsire ve hemsirelik meslegi ile ilgili imajmin da
olumlu yoénde degistirilmesine 6nemli derecede katk:
vereceklerdir. Strasen® hemsireler meslegi ne kadar profesyonelce
yerine getirirlerse meslegin imajinin da o derece pozitif yonde
gelisecegini belirtmistir.
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Profesyonel Kimligin Disa Yansiyan Boyutu: Profesyonel imaj ve Hemsirelik

Hemsireler goriiniisleri ve yerlesik imajlarim1 degistirmek
icin nasil davranmali ve ne yapmalhdirlar?

Onceden olugan stereotipler dogrultusunda yapilan ¢ahismalarin
da gosterdigi gibi hemsirelik imajinin tarihsel olarak goriilen,
diger meslekler ve toplumun geneli tarafindan goriilen kaliplasmis
bir imaji vardir. Hemsirelik imajini olumlu yoénde gelistirmede
oncelikli olan ise hemsirelerin kendileri tarafindan gortilen
imajlar1 ve bunun nasil gelistirilecegidir. Ctinki toplum ve diger
saglik personeli hemsireligi, hemsirelerin sundugu sekilde
algilamaktadirlar. Mesleklerin topluma yansittiklart imajin,
meslegi uygulayan kisilerin profesyonel kimliklerinin disa
yansimasl oldugu kabul edildiginde, profesyonel imaj, profesyonel
kimligin disa yansiyan boyutu olmaktadir. Ulkemizde hemsirelerin
kendi mesleki imajlarini nasil degerlendirdikleri ile ilgili cesitli
calismalar yapilmistir. Emiroglu'nun® 2000 yihnda yaptig
calismada, hemsireler, hemsireyi “hemsireligin bilincinde olmayan,
kendini karar verme yetkisinde gérmeyen, edilgin kisiler,
baskalariin direktifleri dogrultusunda is yapan kisiler” olarak
tanimlamuslardir. Kaya ve arkadaglarmn® 2004 yihinda yaptiklan
calismada da, hemsirelerin %75.8’i mesleki imajlarini olumsuz,
%24.2’si ise olumlu algiladiklarini ifade etmislerdir. Aym
calismada hemsirelerin %72.9'u mesleklerini “yardimei personel
olarak algiladiklarim belirtmislerdir. Kaya ve arkadaslarinin®°!
belirttigine gore; Karabacak (1986), Platin ve arkadaslar1 (1984)
ve Saruhan (1986)'da yaptiklar ¢alismalarda hem mezun hem
de 6grenci hemsireler, meslegin imajinin toplum tarafindan
olumsuz bulundugunu, hemsireligin saglik ekibi i¢cinde hekimden
sonra yer aldigini bildirmislerdir. Buna karsilik 2002 yilinda
yapilan bir baska calismada ise; hemsirelerin %33.3’ti “hemsire,
kendisine baskalari tarafindan verilen sorumluluklarn yerine
getiren kisidir” derken %45’ kendi sorumluluklannin bilincinde,
gerektiginde bagimsiz karar verebilen kisiler olarak
tanimlamislardir. [ Yukandaki calisma sonuclari ile hemsirelerin
cogunlugunun kendi mesleki imajlarini olumsuz algiladiklar
soylenebilir. Hemsirelerin kendilerine ve mesleklerine iliskin
algilamalar1 olumsuz oldugunda, topluma yansittiklar: imaj da
olumsuz olacaktir. Hemsirelerin kendileri hakkindaki kendi
olumsuz diisiincelerini degistirmeleri ve olumlu yénde
gelistirmeleri durumunda meslegi uygulama sekilleri de degisiklik
gosterecek ve digerleri tarafindan algilanan imajlar1 da olumlu
yonde degisecektir. Buna gore, profesyonel kimligin
gelistirilmesinin hemsirelik uygulamalarinin iyilestirilmesine,
meslegin imajinin olumlu yénde gelistirilmesine ve meslegin
profesyonel statiiye ulasmasina katki saglayacagi sdylenebilir.
Bununla ilgili olarak Strasen!®! hemsirelik meslegi icin benlik
imaji modeline dayaly, ise yeni baslayan ve deneyimli hemsirelerin
profesyonel kimliklerinin gelistirilmesine yénelik bir hemsirelik
benlik imaji modeli gelistirmistir.

Strasen’in Profesyonel Benlik imaj Modeli

Benlik imaji modeline gore; kisinin diistince ve inanglari benlik
imajim belirler, benlik imaji ise kisinin eylemlerini, performansin
ve basarilarini etkiler. Bu dogrultuda, hemsirenin eylemleri ve
basarilar1 da profesyonel hemsirelik imajini, profesyonel hemsirelik
imaj1 ise kisisel benlik imajini olumlu ya da olumsuz yénde
etkileyecektir. Hemsirelerin birey olarak diistince ve inanclarmim
degismesi once kendi benlik imajlarinin, sonra da mesleki

ebeo

performanslarmin degismesine katki saglayacaktir. Hemsirelerin
kisisel benlik imaj1 gelistirilebildigi lctide meslegin basarilar
ve imaji da gelisebilir.*°!

Strasen! hemsireler icin gelistirdigi modelde profesyonel imaji
gelistirmek icin alti asamali bir program dnermistir.

Buna gore; mesleki imaji gelistirmede énemli ve ilk adim olumlu
dustinme becerisinin gelistirilmesidir. Hemsirelerin cogunlukla
kisisel veya profesyonel basarilarini sinirlayan olumsuz duistince
ve tutumlara sahip olduklar: bilinmektedir. Profesyonel imaj
gelistirilmek isteniyorsa hemsireler dustinme sekillerini
degistirmelidirler. Olumlu dustinceler olumlu duygulari, olumsuz
dustinceler ise olumsuz duygular1 beraberinde getirmektedir.
Strasen®®! insanlarin basarilar1 veya basarisizliklarinin yaklasik
%85'1 diistinceleri veya tutumlarn ile ilgili iken, yalnizca %15’inin
yeteneklerinde temellendigini belirtmistir. Hemsirelerin
mesleklerini sevmeleri ve meslege yonelik dustinceleri,
uygulamalanm etkilemektedir. Dolayisiyla hemsirelerin kendileri
ve meslekleri ile ilgili olumlu dtstinmeleri mesleki imajt
gelistirmede en ¢nemli noktalardan birisidir.

Profesyonel imajin gelisimi i¢in ikinci adim, hemsirelerin kisisel
ve profesyonel yasamlarinin sorumlulugunu kabul etmeleri ve
sorumlulugu tam olarak almak icin karar vermeleridir. Bu ise
hemsirelerin ulasmak istedikleri kisisel ve profesyonel amaglarini
belirlemelerine ve basarmalarina olanak saglar.®!

Profesyonel gelisimde tctincti adim, profesyonel bir amac
belirlemektir. Profesyonel amaclar gelistirme, basarili bir
profesyonel hemsire olmak icin basarmak zorunda olunan
durumlar: tanimlama firsat1 verir. Tarih belirleme amac
gelistirmede 6nemlidir ve kisiyi harekete gecmek icin zorlar.P!

Profesyonel imaj gelistirmede 6nemli olan dérdiincii adim, kisinin
kendisini profesyonel nitelikler yéniinden acik ytreklilikle
degerlendirmesidir. Farkindahk arttigr olctide kisi kendisini
degistirmeye istekli olur. Kendini degerlendirme ¢abasi kisinin
kendisine elestirel bir acidan bakmasim gerektirdiginden genellikle
rahatsiz edici bir durumdur. Ctinkii hemsireler mesleki hedeflerine
ulasmak ve bunun i¢in yapmalari gerekenleri belirlemek icin
mevcut durumlarini acik ve objektif bir sekilde degerlen-
dirmelidirler.”!

Besinci adim ise, profesyonel amaclara ulasmak icin kisa stireli
profesyonel hedefler belirlemektir ve kisa dénemli hedeflerin
gelistirilmesinden sonra belirlenen hedeflere ulasmak icin plan
yapma profesyonel gelisimin altinci adimdir.!

Profesyonel imaj1 gelistirmek icin hemsireler bireysel olarak
neler yapabilirler?

Hemsire ve hemsirelik mesleginin imajin1 degistirme ve
gelistirmeye yonelik olarak; uygulayici, yonetici ve egitici
hemsirelerin yapabilecekleri bircok uygulama bulunmaktadir.
Bunun i¢in ncelikle profesyonel imaji belirleyen 6gelerle ilgili
bilgi sahibi olmak gerekir. Hemsirelik imajin1 belirleyen
faktorlerden bazilari bilgi, yetkinlik, iletisim, gértintim, toplumla
iliskiler, savunuculuk ve tutum seklinde ézetlenebilir.[>-15:17:201
Bu ozellikler kisaca soyledir:
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imaj Belirleyicileri

Bilgi: Bir hemsireden bilgili olmast beklenir. Bu, hemsirelik ve
saglik hizmetleri ile ilgili bilgilerin giincellenmesini, bilginin
dogru iletilmesini ve mesleki bilgide uzmanhg: gerektirmektedir.
Hemsireligin mesleki bilgisi “bakim bilgisi”dir.[!

Yetkinlik: Yetkinlik, bireyin is ya da isle ilgili becerilerini diizgtin
bir sekilde yerine getirme yetenegidir. Hemsirenin, uygulama
alaninda hemsirelik becerilerinde ve performansinda yeterli
olmasi, hemsirelik becerilerinin etkili bir sekilde topluma
yansitilmast onun yetkinligini gosterir.>15:171

[letisim: Hemsireler calisma saatlerinin ¢ogunu iletisim ile
gecirirler. Hemsirelik uygulamalarinda énemli bir beceri olan
iletisim sozlti veya sozsiiz olsun, hastalara saygl ile yaklasmay1
gerektirir. [letisim, hastanin sorular sormasini kolaylastirmals,
bireyi cesaretlendirmeli ve aciklayici olmalidir. lyi iletisim
hastalarla/danisanlarla iyi iliskiler kurmak icin bir aractir.
Hemsirenin saglk ekibi icindeki iletisim seklinde imaj da énemli
bir noktadir. Profesyonel imaj digerleri ile iletisime gectikce ve
etkilesimde bulundukea ortaya ¢ikar. Eger hemsireler bu iletisim
ve etkilesim stireclerini etkin ve kaliteli gecirebilirlerse hem
bireysel, hem hemsire olarak, hem de meslek i¢in uygun bir
imaj gelistirirler.[>15.17]

Goriiniim: Profesyonel gortntim, boy, kilo, giysiler, makyaj,
postiir, sozel ve sozel olmayan iletisim, tutum ve kisisel 6zelliklerin
bilesimidir. Hemsireler topluma kendilerini nasil yansitiyorlar?
Hemsirelerin goértuntumu siklikla hastanin ilk izlenimidir.
Hemsirenin davraniglari, posturt, tutumu, kilik kiyafeti, hastaya
karst davranissal tepkileri, dustincelerini yansitan kararlari ve
sozstz iletisimin buttn sekilleri ilk izlenimde ortaya cikar.
Gortintimiintz, nasil davrandiginzi ve karsinizdaki kisinin size
nasil tepki verecegini 6nemli olctide etkiler. Hemsirenin
gortintimi, hastaya hemsire hakkinda bir fikir verir ve sonraki
etkilesimlerine olumlu ya da olumsuz bir zemin hazirlar.
Gortintim profesyonel yetkinligi ilettigi icin hastalarin, ailelerin,
meslektaslarin giivenini azaltabilir ya da arttirabilir. Hemsirenin
profesyonel gortintimii, profesyonel roltint gerceklestirmesinin
anahtar 6gesidir.>15:1731

Toplumla fliskiler: Hemsirelik hizmetlerinin sunumunda
toplumla iligkilerin ustaca kullanilmasi olumlu bir imajin basarisint
kolaylastirabilir. Toplumun beklentilerini karsilamak icin
toplumdaki bireyler hemsireligin ne oldugu ve ne yaptg hakkinda
bilgilendirilmelidir. Bunun i¢in yerel ve ulusal diizeyde medya,
politikacilar, htiktimet yetkilileri ve sivil toplum kuruluslar ile
birlikte cahsilabilir.[5!

Savunuculuk: Savunuculuk hemsirenin hizmet sundugu bireyler
ve mesleginin cikarlarini gozetmesini ifade eder. Hemsirelikte
savunuculuk hemsireligin felsefesinden kaynaklanmakta olup
etik bir uygulamadir. Hemsireler hasta savunucusu olarak hizmet
ederler. Sadece savunmasiz hastalar: desteklemek degil ayni
zamanda bakima erisilebilirligi saglama, enfeksiyon kontroli
yaparak bireylerin saghgini gelistirme yoluyla da savunuculuk
yaparlar. Hemsireler savunuculuk roliinit uygulamadaki olumlu
hemsirelik modellerini izleyerek dgrenirler. Hasta savunucusu
olan bir hemsire toplum tarafindan olumlu algilanacaktr. Ayrica

hemsirenin mesleki konularda savunuculuk yapmasi saygmhgini
arturacakur. [

Tutum: Hemsirelerin tutumlari uzun yillar tartisma ve endise
konusu olmustur. Tutum hasta ya da danisanla ilgili hemsirenin
yaklasimini ifade eder. Tutum, hemsirenin bakimla ilgili
uygulamalarini gerceklestirirken gosterdigi davranis seklini ifade
eder. Hemsirenin bakim verirken duruma uygun bir ytiz ifadesinin
olmast, ilgili, sicak ve empatik bir tutum hemsire imajina olumlu
etki edecektir.[”!

Uygulayici, yonetici ve egitici hemsireler olumlu bir mesleki
imaj gelistirmek icin bu belirleyicileri dikkate alarak sunlari
yapabilirler: >17]

imaj Degistirmede Uygulayici Hemsireler Neler
Yapabilir?

Hemsirelik imajinin gelistirilmesinde en énemli sorumluluk,
uygulayict hemsirelerin tizerindedir. Hemsirelerin gerek bireysel
olarak gerekse mesleki olarak giiclti bir imaj gelistirebilmeleri
icin topluma etkin bakim vericiler olarak hizmet sunmalari ve
diger saglik calisanlariyla sicak ve etkin bir etkilesim icinde
olmalar gerekir.[17-31 Saver’e gorel*! biitiin hemsireler, hemsirelik
imaji ile ilgili olarak meslekleri hakkinda cevrelerindeki kisilere
(akraba, arkadas, komsu ve toplumun tyeleri) ne mesaj
verdiklerinden, meslektaslarmn davranislarindan ve hastalarma
nasil bakim verdiklerinden sorumludurlar. Imaj gelistirmede;
profesyonel kimligin olumlu gelistirilmesi ve sunulmast,
hemsireligin ¢alisma alanlarinin halka aciklanmasi, medyada
televizyon, radyo gibi iletisim araclari yoluyla toplumla iletisim
saglanmasi, hemsirenin yaptigi isler konusunda topluma bilgi
verilmesi etkili olabilir.??!

Asagida olumlu mesleki imaj gelistirmede uygulayict hemsirelerin
neler yapabilecekleri konusunda bir rehber yer almaktadir. >17:2031!

Hemsire olarak kendinizi tanimlayin: Hemsire kendini
tanitirken, adin1 ve soyadini birlikte soylemelidir. Kendine giiveni
olan kisiler kendini tanitirken soyadlarini da soylerler. Kendini
gtvenli ve rahat bir sekilde tanitmak gerekir. Adini soyledikten
sonra lisans mezunu ya da yiiksek lisans mezunu bir hemsire
oldugu bilgisi mutlaka eklenmeli ve hangi rolde olundugu
aciklanmalidir. Hitap ederken isimlerin yanina “bey” ya da
“hanmim” kelimeleri eklenmelidir. Karsidaki kisi ile konusurken
dik bir pozisyonda, sozctiklerle uyumlu bir yiiz ifadesi ile goz
iliskisi kurulmali, rahat bir ses tonu kullanilmalidir. Sozel
iletisimin yaninda mutlaka sozsiiz iletisim de kullanilmahdir.
Cunkt sozstz iletisim, sozli iletilenlerden daha fazla etkiye
sahiptir ve mesajlarin giiclii bir sekilde iletilmesini saglar. Viicut
dili hemsirenin sozlerinden ne kadar emin oldugunu gosterir.
Ayrica hemsire dili etkin kullanmali, yazili ve sozlu iletisim
kurallarna uygun yerine getirmelidir. [letisimde bilgisayar,
elektronik posta yollarini da kullanmal ve konferans ¢cagrilarmi
takip etmelidir. Bu kiictik davraniglar hemsirenin yetenekli ve
gtclt algilanmast yoniinde énemli bir etkiye sahiptir. Profesyonel
imaj digerleri ile iletisime gectikce ve etkilesimde bulundukea
ortaya cikar. Eger hemsireler bu iletisim ve etkilesim stireclerinde
etkin olabilirlerse bireysel olarak kendileri i¢in ve meslekleri
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icin uygun bir imaj gelistirebilirler.[.17.20.31]

Mesleki bir hemsirelik dernegine iiye olun: Bu, Ulusal
Hemsirelik Dernegi, alanimizla ilgili Ozel Dal Dernekleri ve
hemsirelik imajin1 gelistirmeye adanmuis, kar amaci tasimayan
bir dernek olabilir. Ideal olan, meslekle ilgili birden fazla dernege
tiye olunmasidir.?°!

Hemsire olmayan kisilere hemsirelikle ilgili kitaplar verin:
Hemsirelikle ilgili ilham ve bilgi veren kitaplar secilerek bu
kitaplar1 meslekten olmayan kisilerin okumasi saglanmalidir. 20!

Hemsirelerin calismalar ve yaptiklar katkilar hakkinda
konusun: Arkadaslar, aile tiyeleri ve toplumun tyeleri ile
hemsirelerin ne yaptigi hakkinda konusulmahdir. Cocuk ve
toplumdaki farkli gruplara hemsireligin ne olduguna iliskin
sunumlar yapilmalidir. Hemsirenin neler yaptigini anlatrken
yerel toplum, medya, politikacilar, hitkiimet yetkilileri ve sivil
toplum kuruluslar ile birlikte cahsilabilir. Bu tir kuruluslar,
hemsirelik faaliyetlerine ilgi cekme ve hemsirelik imajin
gelistirmede aktif bir rol oynamalar1 konusunda tesvik
edilmelidir. 2"

Saglik hizmetleri ile ilgili politik kampanyalara ve yasal
calismalara katilin: Bunun icin en azindan bu konuda calisan
ve yonetici konumundaki yetkili kisilere hemsire olarak tanitim
yapilmali ve gerekirse kampanya ve calismalarda aktif rol
almmalidir. 2%

Hemsirelik i¢in burs, fon ve bagislar arastiri: Hemsireligin
onemi hakkinda insanlara hatirlatict olarak gerekirse burs ve
bagislar toplanabilir.°!

Toplumsal organizasyonlardaki calismalara katilin:
Organizasyonlarda gorev alma topluma hemsireleri eylemde
gorme firsat1 verir. Oregin, bir okulun ilgili kurullarinda gorev
almabilir, hemsirelik becerisinin gosterilebilecegi toplumsal bir
dernegin yonetim kurulunda cahgilabilir. 2%

Editore ya da dergilere yazilar yazin: Cesitli dergilere makaleler
yazarak mesleki bilgi paylasimina katki verilebilir.[2%!

Gittiginiz her yerde rol modeli olun: Hemsireler profesyoneller
olarak taninmak ve goriinmek istiyorlarsa, profesyoneller gibi
davranmalidirlar. Hemsirelerin hastalar, toplum ve kendi
meslektaslar icin rol modeli olmalar gerekir. Rol modeli olma,
hastalar ve toplum icin 6zellikle saghkl yasam bi¢imi davranislar
konusunda (egzersiz, beslenme, sigara icme vb.), meslektaslar
icin ise profesyonel hemsire davranslar (iletisim, sorun ¢ozme,
arastirma yapma gibi profesyonel nitelikler) konusunda
olmalidir. 20!

Uygun giyim sekli: Giyim tarzi kisinin kisiligini yansitir. Uygun
giyim sekli gtic ve basariy1 sembolize eder. Bu nedenle, giysiler
profesyonel role uygun olmahdir. Hemsireler hastalar tarafindan
taninma, hijyen yéntinden kendisini ve hastasini koruma, genel
toplumdan hemsireyi ayirdig1 ve profesyonel bir uzman olarak
gostererek saygmlik kazandirdig icin hemsire tiniformasi giyerler.
Ne giydigimiz bizi bir grup olarak tanimlar ve kim oldugumuzu
ortaya koyar. Hastalar icin énemli olan kimin hemsire kimin
hemsire olmadigini gostermesidir. Forma tizerinde kimlik karti

kullanmak kendinizi tanitmanin en kolay yoludur. Kimlik kart
hastalarin gorebilecegi noktada disa bakacak sekilde yakaya
asilmali ve isimden sonra mutlaka unvan (sorumlu hemsire,
yogun bakim hemsiresi, acil hemsiresi vb.) yazilmalidir. %1731

I¢sel kontrol gelistirme: Hemsireler meslegin imajini ve kendi
imajlarnni degistirmek icin yapabilecekleri seylere odaklanma
ihtiyac1 duyarlar. Ancak bir¢cok durumda, kendilerinin meslegin
veya kendi imajlarini degistirecek giice sahip olmadiklarina
inanirlar. Bundan dolay: ¢6ziim icin kendileri disindaki gruplara
yonelirler. Bunun nedeni kadinlarin dis kontrol odagina sahip
olma egilimleri ile aciklanabilir. Dolayisiyla hemsirelerin
kendilerini ve mesleklerini ilerletmek icin dis kontrol yerine
icsel kontrol ve giicli, pozitif benlik imaji gelistirmeye ihtiyaclar
vardr. P!

Pozitif ve enerjik bir tutum gésterin: Olumlu ve enerjik bir
tutum gostererek cevreye “yapan/etkili” kimse olundugu mesajt
verilir. Bu sekilde 6nemli konularda aranan birisi olunur. Stirekli
sikayet etme gtigsiizlitk duygusu yaratir. Bunun tersine problem
¢ozlict ve iyimser bir tavir sergilenirse digerlerinde giiven
gelistirir ve giictintizi arttirirsiniz. 20!

Tesekkiirii “hemsire ne yapar™ giiclendirmek i¢in kullamn:
Hasta size tesekkiir ettigi zaman, “bu sadece benim isim”, sorun
yok, ¢énemli degil” gibi ifadeler kullanmak yerine bu tesekkiirti
onlan egitmek icin bir firsat olarak kullanmak gerekir. Bu ifade
yerine soyle bir ctimle kurulabilir: “Size astim ilaclarinizi dogru
kullanmanizin ¢nemini anlamanizda yardimci olabildigime
sevindim.” Bu sekilde hemsirenin ne yapnus oldugu da aciklannus
olur. 120!

Birbirinize saygih olun: Hemsireler benlik imajin1 giiclendirmek
icin birbirlerini desteklemeli ve birbirlerinin basarilarim
kutlamahdirlar. Meslektaslar arasinda anlamh bir noktada
olunmalidir. Yeni hemsireler ve 6grenci hemsireler
desteklenmelidir. “Hemsireler yeni ve gen¢ hemsireleri ve hemsire
adaylarini eziyor” algisina katki vermekten sakinilmalidir. 20!

Kamita dayali uygulama kullanin: Profesyoneller ne yaptiklarni
destekleyen arastirma ve verilere sahiptirler. Bu nedenle hemsireler
bakim uygulamalarmi kanita dayili yapmalidirlar. Hemsireler,
hemsirelik uygulamasinin ttimiint kanita dayali uygulama ile
birlestirerek, diger mesleklerin arasinda etkin olarak yer
alabilirler. [2°!

Imaj Gelistirmede Yonetici Hemsireler Neler
Yapabilir?

Yonetici hemsireler hemsirelerin taninmasini ve calismalarim
kolaylastirarak hemsirelerin benlik imajini destekleyebilirler.
Hemsireligi 6nemli komitelerde temsil edebilirler. Hastanenin
genel haber biltenlerinde hemsirelikle ilgili makalelerin
bulunmasini saglayabilirler. Personele etkili bir ekip ¢alismasinin
nasil yapilabilecegi tzerine stirekli egitim programlari
duizenleyebilirler. Yonetici hemsireler, hemsireleri ise alirken
hemsirelerin profesyonel niteliklerini géz ontinde
bulundurmalidirlar. Yonetimde paylasimci ve katithmer bir
yonetim anlayisina sahip olunmalidir. Medya, halk: egitmek ve
aydinlatmak icin dlctilemez bir giic oldugundan, medyada
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Kapak Konusu

hemsirelerin rollerinin dogru sunulmasima katki verebilirler.
Hemsirelerin ulusal is tanitim gtinlerine katilimlanmi saglayarak,
hemsirelerin toplumla etkilesmesini saglayabilirler. Yonettikleri
kurumda kanita dayali uygulama uygulanmasina 6zen
gosterebilirler. Yonetimde yatay ve dikey kottiye kullanim igin
sifir tolerans politikasi uygulayabilirler.>17:201

Imaj Degistirmede Egitimci Hemsireler Neler
Yapabilir?

Hemsirenin olumlu imaj gelistirmesinde egitim ¢ok &nemli
gortinmektedir. Hemsirelik 6grencileri toplumdan gelen kisiler
olarak genellikle toplumun sahip oldugu olumsuz algilarla
hemsirelik egitimine baslamaktadirlar. Dolayisiyla egitim icinde
bu algilarin degistirilmesi ve profesyonel hemsire kimliginin
kisilere kazandirlmas: gerekmektedir. Bir kariyer meslegi olarak
hemsireligin olumlu imajin1 gticlendirmek amaciyla hemsire
egitimciler meslek hakkindaki olumsuz stereotipleri egitim
stirecinde degistirmelidirler. Natan,?? birinci ve daha tist simfta
olan hemsirelik 6grencileri ile yapug1 calismada, daha tist simftaki
ogrencilere gore birinci sinif 6grencilerinin hemsireleri daha
meleksi ve romantik algiladiklarini saptamistir. Dolayisiyla
hemsire egitimciler, egitim stireci icerisinde dgrencilerin basarih
bir profesyonel sosyalizasyon stireci gecirerek, profesyonel
kimliklerinin olumlu gelismesine katki saglamahdirlar.?°!

Sonuc¢ ve Oneriler

Sonug olarak, hemsirelik tizerindeki tarihi etkiler, bu nedenle
toplumda olusturulan olumsuz stereotipler, hemsirenin ise
yonelik hizmet vermesi, kadin meslegi olmasi, hemsirelerin
profesyonel bir kisi olarak goriilmesini ve toplumsal konumunu
olumsuz yonde etkilemektedir. Toplumda istendik bir yer
edinebilmek icin toplumun hemsirelik meslegini tanimasini
beklemek yerine, meslek tiyelerinin kendi hemsirelik uygulamalar
ile kendilerini tanitmalar gerektigi ve hemsireligin girilen degil,
secilen bir meslek oldugunda, sosyal stattisiiniin istendik bir
noktaya gelecegi aciktir.?3 Bu baglamda éncelikle hemsirelerin
profesyonel benliklerinin olumlu gelistirilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in okul egitimi yillan icinde hemsire egiticilerin, dgrenci
hemsirelerin profesyonel kimliklerini dolayisiyla profesyonel
imajlarini olumlu gelistirmelerine katk: verecek sekilde egitim
miifredatlarini olusturmalari, yonetici hemsirelerin c¢alisan
hemsirelerin profesyonel kimliklerini gelistirmeye yonelik egitim
ve gelisim programlar dtizenlemeleri énerilmektedir. Bunlar
yapildiginda hemsirelik bilimsel bilgi temeli olan, bilgiye dayal
bakim veren bir meslek olarak gortilebilir. Unutulmamas: gereken
onemli nokta, hemsirelerin profesyonel kimliklerinin gelistirilmesi
ile profesyonel imajlarmin gelisecegi, hemsirelerin profesyonel
imajlar1 gelistiginde ise toplumun hemsireler ve hemsirelik
mesleginin imajina iliskin algilarinin degisecegidir.

Ulkemizde calisan hemsirelerin profesyonel imajin kendilerine
iliskin ve toplumun onlara iliskin olusturdugu dustince ve
algilamalarla sekillendigini bilmeleri énemlidir. Hemsirelerin
profesyonel imajda ¢nemli olan noktalarn farkinda olmalar1 ve
bu dogrultuda kendilerini gelistirmeleri gerekli goriinmektedir.
Ayrica hemsirelerin kendilerine ve mesleklerine gtivenlerini
arttirmalari, kendilerini ve uyguladiklarn meslegi vazgecilmez
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bir noktada algilamalar1 ve bu dogrultuda davranmalari
gerekmektedir. Yani sira hemsirelerin kisisel ve mesleki gelisimle
ilgili kurs ya da egitim programlarina katilmalar énerilebilir.
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