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Professional Image and Nursing Dimension
Reflected to Out of Professional Identity
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ÖZET ABSTRACT

The image of nursing has always been a long-standing topic of discussion
having many suggestions for solutions. Nurses and the public have views
on a number of long-held stereotypes of nurses and the nursing profession
which continue today. As a result of these stereotypes, not only members
of the profession but also the profession itself is negatively affected on
many levels.

The aim of this research is to gain an opinion on the factors affecting
nursing image, and how to improve the image of the profession and the
image of nurses themselves.

Key words: Nurse image; image of nursing profession; professional image.
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Kapak Konusu

Hemflirelik imaj› uzun tarihsel süreç içerisinde her zaman tart›fl›lan
ve çözüm önerileri getirilen bir konu olmufltur. Buna ra¤men hemflireler
ve toplum, hemflirelik mesle¤i ve hemflire imaj› ile ilgili bugün de
devam eden bir tak›m kal›plaflm›fl görüfllere sahiptir. Toplumda ve
hemflirelerin kendilerinde var olan bu kal›plaflm›fl görüfller, mesle¤i
ve meslek üyelerini birçok aç›dan olumsuz etkilemektedir. Bu makalede
hemflirelik mesle¤inin imaj›, imaj› et kileyen faktörler ve hemflirelerin
kendilerinin ve mesle¤in imaj›n› de¤ifltirmede neler yapabileceklerine
iliflkin bir görüfl kazand›r›lmak hedeflenmifltir.

Anahtar sözcükler: Hemflire imaj›; hemflirelik mesle¤inin imaj›; profesyonel imaj.

Hemflireler ve hemflirelik mesle¤inin imaj›, meslek üyelerinin
topluma yans›tt›klar› do¤rultusunda, toplumun meslek ve meslek
üyelerine atfetti¤i alg›lamalar bir döngü fleklinde birbirini
etkileyerek devam etmektedir. K›saca toplumun hemflirelik
mesle¤ine iliflkin imaj›, profesyoneller olarak hemflirelerin
kendilerini ve toplumun hemflireleri nas›l gördü¤ünün birleflimi
fleklinde özetlenebilir.[20] Örne¤in toplumun meslek imaj›, meslek
üyelerinin kendileri hakk›ndaki hissettiklerini etkiler. Takase
ve arkadafllar›n›n[16] yapt›¤› çal›flmada hemflirelerin benlik
kavramlar›n›n baflkalar›n›n görüfllerinden nas›l etkilendi¤i
incelenmifl ve çal›flmada toplumun hemflirelik imaj›n›n olumsuz
oldu¤unu düflünen hemflirelerin kiflisel benlik kavramlar›n›n da
olumsuz oldu¤u saptanm›flt›r. Ayr›ca Öhlen ve Segesten’in[1]

yapt›¤› çal›flmada, baz› hemflireler toplumda hemflirelik mesle¤inin
sosyal konumunun ve tarihsel geliflim sürecinin kendilerini
kiflisel olarak iyi hissetmelerini ve profesyonel kimliklerini
etkiledi¤ini ifade etmifllerdir.

Hemflirelik ‹maj›nda Toplumun Önemi

Bireylerin gereksinimlerine göre toplumda ortaya ç›kan de¤iflik
u¤rafl alanlar› çeflitli aflamalardan geçerek meslekleflirken toplumla
da sürekli etkileflim halindedirler. Dolay›s›yla meslekler
toplumlardan ayr› olarak düflünülemez. Toplumlar, kendileri
için hayati öneme sahip olduklar›n› düflündükleri mesleklerin
otoritesini kabul ederler, ifllevlerini yürütmesinde ba¤›ms›z
olmas›na izin verirler.[18] Toplumlar mesleklere tan›d›¤› bu statü
karfl›l›¤›nda beklentilerini ortaya koyar. Bunu yaparken de meslek
üyelerinde belirli nitelikler arar.[19] Örne¤in t›p, erkeklik,
hakimiyet ve zeki olma gibi imajlara sahiptir. Bu imajlar
hekimlerin kimli¤ini yans›t›rken toplumun onlara karfl›
beklentilerini ve hekimlerin toplumla etkileflimlerini etkiler. Bu
hemflirelik için de geçerlidir ve hemflireler de toplumda
kendilerine yönelik oluflan imaj ile ilgilenmek durumundad›rlar.[7]

Çünkü mesleklerin varolufl nedenlerinden en önemlisi topluma
hizmet etmektir.

Hemflirelik mesle¤inin geliflimi üzerinde de di¤er mesleklerde
oldu¤u gibi toplumun görüfl ve beklentileri önemini
korumaktad›r. Dolay›s›yla hemflirelik mesle¤inin geliflim sürecinde
toplum taraf›ndan alg›lanmas›n›n, toplumdaki imaj›n›n önemli
yeri oldu¤u söylenebilir. Bat› ülkelerinde ve ülkemizdeki
hemflirelik literatürü, hemflirelerin toplum imaj›n›n benzer
özellikler tafl›d›¤›n›, hemflirelerin ve hemflirelik mesle¤inin
olumsuz imaja sahip oldu¤unu belirtmektedir.[7,18,19] Mesle¤in
tarihi boyunca toplum taraf›ndan hemflirelerin ve hemflirelik
mesle¤inin imaj›n›n olumsuz olarak flekillenmesine katk› veren
çeflitli stereotipler gelifltirilmifltir. Bunlar flu flekilde özetlenebilir:

Hemflirelik Mesle¤ine ‹liflkin Toplum Taraf›ndan
Gelifltirilen Stereotipler

Sterotip/klifle, insanlar›n bir kifli ya da bir grup hakk›nda yapt›¤›
genellemelerdir. Stereotipte bireysel farkl›l›klar kabul edilmez
ve s›kl›kla kifli ya da grup için zararl›d›r. Genellikle insanlar
baflka bir birey hakk›nda onlar›n görünüm, durufl ve iletiflimlerine
dayal› olarak bir görüfl oluflturmaktad›rlar. Toplum, s›kl›kla bu
klifleleri masum bir fleklide oluflturmakta ve yaflatmaktad›r.
Ancak bu stereotipler genellikle geçerli ve do¤ru olmad›¤› için
o kifli, grup ya da mesle¤e zarar vererek zaman zaman ayr›mc›l›k

ve tacize yol açabilir. Toplum kiflilere, gruplara ya da mesleklere
iliflkin bu stereotipleri kendi deneyimlerinden, dergi ve kitaplarda
yaz›lanlardan, televizyon ve filmlerde gösterilenlerden ve bireylerin
aile ve arkadafllar›na ifadelerinden oluflturmaktad›r.[7,14] 

Hemflirelik mesle¤ine iliflkin stereotipler de bu flekilde
oluflmaktad›r. Ortaya ç›kan bu stereotipler tek tek bireyler için
geçerli olmasa da, bir bütün olarak hemflirelik mesle¤i için do¤ru
olarak alg›lanabilmektedir. Hemflirelik stereotipi tarihsel olarak
toplum içindeki kad›n portresi ile paralellik göstermifltir.[21]

Darbyshire ve Gordon[22] hemflirelikle ilgili birçok stereotipin
hofla gitmeyen nitelendirmeler fleklinde düflünülebilece¤ini ileri
sürmüfltür.

Toplumun hemflirelere iliflkin oluflturdu¤u stereotipler, hemflireler
taraf›ndan bilinmeli ve bunlarla mücadele edilmelidir. Fletcher’e[4]

göre Bridges (1990) hemflirelerle ilgili 34 farkl› tipte stereotip
tan›mlam›fl ve toplumda hemflirelikte yayg›n olan dört stereotip
grubuna vurgu yapm›flt›r. Bunlar “hizmet eden melek”,
“huysuz/geçimsiz kad›n”, “cinsel obje olarak hemflire” ve “doktor
yard›mc›s›” fleklindedir.

Hizmet eden melek: Bütün stereotiplerin en kal›c› olan›
hemflirenin bir melek oldu¤udur. Bu stereotip, hemflireli¤in dini
kurallara ba¤l› olarak yürütüldü¤ü dönemlere dayanmaktad›r.
Buna göre hemflire iyi ahlakl›, saf ve bakirelik gösteren kad›n
olarak nitelendirilir. Kuflkusuz bu özellikler profesyonel meslek
ya da profesyonel hemflirelik nitelikleri ile iliflkili de¤ildir.
Hemflirenin kepi de dini geleneklerden köken almakta olup
boyun e¤icili¤ini gösteren, bafl›n› örten bir kumafl parças›d›r.
Hemflirelik, Hallett[14] göre, özverili olma ve kendini feda etme
niteliklerini kapsayan hay›rseverlik anlam›na gelen, “caritas”
kavram› üzerine kurulmufl kutsal bir hizmet alan› olarak
görülmektedir. Hemflireli¤in “hizmet eden melek” stereotipine
öncülük eden kiflinin Florence Nightingale oldu¤u ifade
edilmektedir.[14] Nightingale döneminde hemflirelik sosyal olarak
istenmeyen bir ifl olman›n aksine genç kad›nlar için kabul edilen
bir meslek haline gelmifltir. Daha yak›n zamanda, 20. yüzy›l›n
bafllar›nda, Kallisch and Kallisch’in[14] dikkat çekti¤i gibi, Florence
Nightingale’in “Beyaz Melek” (1936) ve “Lambal› Kad›n” (1951)
gibi sinema filmlerindeki tasvirlerinde, hemflirenin romantik-
lefltirildi¤i ve hemflireli¤in meleksi imaj›n›n sürdürüldü¤ü
belirtilmifltir. Cunningham[14] göre, melek imaj› stereotip içinde
ilahi bir görev ve fedakarl›k kavram› gizlidir ve bu kavram
günümüzde de ifl için ücretin önemsiz oldu¤u düflüncesini
devam ettirmektedir. Dolay›s›yla hemflireler taraf›ndan düflük
ücretin kabul edilmesi, flu anda da ifle alma ve iflte tutma üzerine
olumsuz yans›malar›n› devam ettirmektedir. Cunningham[14]

ücret d›fl›nda daha önemlisi hemflireler insand›r ve melek imaj›
taraf›ndan talep edilen mükemmelli¤e sürekli olarak ulaflmalar›
mümkün de¤ildir demektedir.

Huysuz/geçimsiz kad›n: Bu stereotip genellikle hekimler
taraf›ndan, yönetici hemflire veya uzman hemflire rolünde görev
yapan, giriflken, yüksek e¤itimli hemflireleri ifade etmek için
kullan›l›r. Hemflirelerin giriflken ve ba¤›ms›z olmas› s›kl›kla
hekimler ve bu özellikte olmayan di¤er hemflireler taraf›ndan
rahats›z edici olarak yorumlanmaktad›r.[5] Sivri dilli, sald›rgan
kad›n imaj› ise, cinsel olarak çekici olmayan ve s›kl›kla do¤as›nda
kabal›k olan, anaerkil düzene ait yafll› kad›n imaj›d›r. Genellikle
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bayan kifli”[9], “hemflire doktorun söylediklerini yapar; i¤ne
yapar, tansiyon ölçer, atefle bakar” fleklinde tan›mlarken[9,10],
hemflirelerden beklentilerini ise anlay›fll›, sevecen, yard›msever,
güler yüzlü ve hoflgörülü olmalar› fleklinde ifade etmifllerdir.[10]

Hekimlerle yap›lan çal›flmalarda ise, hekimlerin hemflireleri
yard›mc›lar› olarak gördükleri, hemflirelerin lisans e¤itimi
almalar›na gerek olmad›¤›,[4,9,11] hemflireyi “üniformas›, kepi
olan, sert mizaçl›, hastaya ve hekime ters davranan kifli” olarak
ifade ettikleri[6,9]  belirlenmifltir. Ö¤rencilerin hemflireli¤e bak›fl
aç›s›n› belirlemeye yönelik yap›lan bir çal›flmada[12]ö¤rencilerin
yar›s›ndan ço¤unun hemflireli¤i seçmek istemedikleri, seçenlerin
de son s›ralarda istemeden seçtikleri ve hemflireli¤i toplumsal
imaj› düflük bir meslek olarak tan›mlad›klar› belirlenmifltir.
Özpancar ve arkadafllar›n›n çal›flmas›nda[13] ö¤rencilerin yar›dan
fazlas› “hemflireler doktorlar›n yard›mc›s›d›r”, yar›s› ise “hemflireler
kibar ve sab›rl› insanlard›r”, ço¤unlu¤a yak›n› ise “hemflirelik,
çal›flma koflullar› a¤›r olan bir meslektir” ifadelerine kat›ld›klar›n›
belirtmifllerdir.

Çeflitli gruplarla yap›lan bu çal›flma sonuçlar›, hemflirelik imaj›n›n,
di¤er sa¤l›k profesyonelleri ve toplum taraf›ndan hemen hemen
benzer flekilde alg›land›¤›n› göstermektedir. Çal›flmalar›n
sonuçlar›, toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤ine iliflkin
imajlar›n›n genelde olumsuz, hekimlerin ise birlikte çal›flt›klar›
hemflirelere iliflkin bilgilerinin yetersiz, hemflireleri kendilerine
yard›mc› personel olarak gördükleri, ö¤renciler aras›nda ise hala
tercih edilmede son s›ralarda olan bir meslek oldu¤u fleklinde
özetlenebilir. Ayn› zamanda çal›flmalar›n sonuçlar›, toplumda
hemflireli¤in alg›lanmas›n›n hala “ifl” düzeyinde oldu¤unu,
profesyonel statüde bir meslek olarak alg›lanmad›¤›n› da
göstermektedir.[8-13] Günümüzde,  erkeklerin de meslek içinde
yer almaya bafllamas›, sa¤l›k sistemi içinde hemflire gereksinimine
fark›ndal›¤›n artmas›, yüksek e¤itimli hemflire say›s›n›n artmas›
gibi baz› olumlu geliflmeler olmakla birlikte, bu sonuçlar
do¤rultusunda geçmiflte oldu¤u gibi bugün de hemflirelerin imaj›
ile ilgili sorunlar›n devam etti¤i söylenebilir.

Toplumda var olan bu kal›plaflm›fl görüfller ve hemflirelerin imaj›
ile ilgili sorunlar mesle¤i ve meslek üyelerini birçok aç›dan
olumsuz etkilemektedir. Hemflireli¤in alg›lanan imaj›, hemflire
rollerini, doktor-hemflire iliflkilerini, hemflire ile toplumun
etkileflimlerini, mesle¤e iliflkin kaynaklar›n kullan›lmas›n›,
politikac›lar›n kararlar›n› etkilemektedir.[14] Ayr›ca imaj,
hemflirelerin ifl baflvurusunu ve iflinde uzun süre çal›flmas›n›,
motivasyonunu, benlik imaj›n›, benlik sayg›s› ve ifl doyumunu,
hemflirelik uygulamalar›n›n kalitesini, hasta memnuniyetini ve
meslekle ilgili politikalar oluflturmay› etkiler.[15,16] Ayn› zamanda
imaj, meslek ve hemflirelerin gücünün temel kayna¤›d›r. Toplum
ya da politikac›lar hemflirelik mesle¤ini güçlü olarak görürlerse,
mesleki geliflmelerle ilgili hedefler daha kolay baflar›labilir.[17]

Bu nedenle hemflireler toplumda kendilerine yönelik oluflan
imaj ile ilgilenmek durumundad›rlar.[7] Hemflirelerin profesyonel
rolünün daha fazla anlafl›lmas›, hemflirelik mesle¤inin profesyonel

statüye ulaflabilmesi için bir meslek olarak hemflireli¤in ve
hemflirelerin imaj› ile ilgili bilgilerin her durumda tart›fl›lmas›
gerekmektedir.[14] Kuflkusuz hemflire ve hemflirelik mesle¤inin
imaj› ve etkileyen faktörler çok genifl bir konu olup her bir alt
bafll›¤›n ayr› ele al›nmas› gerekmektedir. Bu makalede; imaj,
profesyonel imaj, hemflirelik mesle¤inin imaj›, imaj› etkileyen
faktörler tart›fl›larak, hemflirelerin kendilerinin ve mesle¤in
imaj›n› de¤ifltirmede meslek üyesi olarak neler yapabileceklerine
iliflkin bir görüfl kazand›rmak hedeflenmifltir.

‹maj ve Profesyonel ‹maj

‹maj, olay ya da objelerin zihinsel bir sunumudur. ‹maj, kiflinin
yaflant›s›nda önemli bir yere sahiptir ve di¤erlerinin kifliyi nas›l
gördü¤üne iliflkin mesajlar› içerir. Kiflisel imaj, kifliye karfl›
beklentileri ve kiflinin etkileflimlerini etkiler.[7] Kiflisel imaj, hem
kiflilerin kendileri ile ilgili düflünce ve alg›lar› hem de toplumda
iliflki ve etkileflim içinde oldu¤u insanlar›n düflünce ve alg›lar›
ile oluflur. Kifliler kendileri ve baflkalar›n›n düflünce, inanç ve
alg›lar› do¤rultusunda oluflturduklar› kiflisel kimliklerini
davran›fllar› ile ortaya koyarlar. Kiflinin kendisine yönelik
oluflturdu¤u bu yap› kiflisel kimli¤i, kiflisel kimli¤ini
davran›fllar›nda göstermesi ise kiflisel imaj›d›r. Dolay›s›yla kiflisel
imaj, kiflisel kimli¤in d›fla yans›mas› olarak da de¤erlendirilebilir.
Sullivan ve arkadafllar›na göre[17] Katler (1984) imaj›n, kiflinin
kendisine iliflkin sahip oldu¤u izlenimleri, düflünceleri ve
inançlar›n›n bir sonucu oldu¤unu ifade etmektedir. 

Profesyonel imaj kiflisel imajla ba¤lant›l› olarak tan›mlanabilir.
Profesyonel imaj ise meslek üyelerinin kendi mesleki yeterlilik-
lerini kendi alg›lad›klar› gibi sunmalar› ve kendileri ve hizmet
verdikleri bireyler taraf›ndan alg›land›¤› fleklidir. Baflka bir
tan›mlamaya göre profesyonel imaj, profesyonel olarak kiflinin
mesleki yeterlilik ve mesleki etik ilkeleri do¤rultusunda
oluflturdu¤u davran›fllar›ndan ortaya ç›kan alg›lamalard›r.
Hemflirelikte profesyonel imaj, hemflirenin profesyonel
niteliklerinin ve davran›fllar›n›n d›fla yans›mas›n› gösterir.[15]

“Strasen[5]’e göre Rosenberg”, bireylerin güç ve yetenekleri ile
ilgili inançlar›n›n çevrelerindeki insanlar taraf›ndan güçlü flekilde
etkilendi¤ini ifade etmifltir. Hemflireler kendi mesleki
yetkinliklerine olan güvenlerini, mesle¤e iliflkin gelifltirdikleri
düflüncelerini davran›fllar› ile yans›tmaktad›rlar. Dolay›s›yla
hemflirenin kendi mesleki yetkinli¤ine olan inanc› ve güveni
olumlu ise, toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤i hakk›ndaki
düflüncelerini olumlu alg›l›yorsa yans›tt›¤› imaj da olumlu
olmaktad›r. Hemflireler profesyonel kimliklerini, mesleki e¤itimleri
s›ras›nda edindikleri bilgi, beceriler ile profesyonel niteliklerinin
geliflmesine olan inançlar› ve toplumun hemflirelik mesle¤ine
yönelik oluflturdu¤u düflünce ve inançlar do¤rultusunda
olufltururlar ve bunu uygulamalar› ile ortaya koyarlar.[1,5]

Dolay›s›yla hemflirelerin profesyonel imaj›n›n profesyonel
kimliklerinin d›fla yans›mas› oldu¤u söylenebil ir .

afllang›çta bir ifl olarak ifllev gören hemflirelik, özellikle
son yüzy›lda meslek olma yönünde önemli ad›mlar
atm›flt›r. Son y›llarda ülkemizde hemflirelik e¤itiminin
lisans düzeyine ulaflmas›, meslek örgütlerinin say›ca ve

niteliksel olarak geliflmesi, hemflirelik yasas›nda düzenlemeler
yap›lmas›, yasa çerçevesinde hemflirenin rol ve sorumluluklar›n›n
geniflletilmesi gibi birçok olumlu geliflme ortaya ç›km›flt›r. Zaman
içerisinde olumlu de¤ifliklikler meydana gelmesine ve geliflen
ve de¤iflen rolleri çerçevesinde hemflirelerden beklentilerin
artmas›na karfl›n bugün hala toplumda hemflirelik imaj› ile ilgili

önemli sorunlar bulunmaktad›r.[1-4] Hemflireler 1800’lü y›llardan
beri imaj problemi ile mücadele etmektedir. Bu nedenle hemflirelik
imaj› uzun tarihsel süreç içerisinde her zaman tart›fl›lan ve çözüm
önerileri getirilen bir konu olmufltur.[5,6]

Hemflirelerin ve toplumun hemflire imaj›n›n de¤ifltirilmesine
ihtiyaç oldu¤una iliflkin zaman süreci içerisinde çok say›da yaz›
yaz›lm›fl,[7] birçok çal›flma yap›lm›flt›r. Toplumdaki bireylerle
yap›lan çeflitli çal›flmalarda bireyler hemflireyi; “doktorun
isteklerini yerine getiren”[8], “beyaz elbiseler içinde, kep takan,
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baflhemflire davran›fllar›n› niteleyen bu imaj, toplumun kad›n›n
de¤iflen rolüne uyum sa¤lamas›, film ve televizyonlar›n artan
etkisi ile 2. Dünya Savafl› sonunda ortaya ç›km›flt›r.[14] Hallet[14]

askeri hemflireli¤in geliflmesinin ard›ndan hemflireli¤in kat› ve
rutinleflmifl bir kültür gelifltirdi¤ini ileri sürmektedir. Bu stereotip
büyük bir enjektör veya lavman setiyle hastaya sald›ran hemflire
karikatürlerinde ve “Guguk Kuflu” gibi filmlerde gösterilmifltir.[5]

Cinsel obje olarak hemflire: Bu stereotip hastalara do¤rudan
bak›m verme ve bak›m vermenin samimi do¤as› ile ilgilidir.
Darbyshire ve Gordon’un[22] belirtti¤i gibi, hemflirelerin bir
yabanc› olarak hastalar›n›n vücutlar›n› görmesi ve dokunmas›
cinsel obje olarak alg›lanmalar›na neden olmaktad›r. Bu stereotip
ayn› zamanda hemflirelik ve kad›n cinsiyeti stereotipi ile aras›ndaki
iliflkiyi pekifltirmektedir. Fletcher’e[4] göre hemflireli¤in cinsel
olarak nesnellefltirilmesi 1960-1970’li y›llarda artm›fl ve bu
dönemlerde hemflireler özellikle medyada seks sembolü olarak
gösterilmifllerdir. Modern feminist hareketle birlikte günümüzde
kad›n haklar›n›n savunulmas›, kad›nlara eflit olanaklar›n
sa¤lanmas› ve bu haklar›n güvence alt›na al›nmas› nedeniyle
kad›nlar›n toplum içindeki rolleri genifllemifltir.[4,7] Buna ra¤men
hemflirelere yönelik seksüel ça¤r›fl›mlara önceki kadar olmasa
da medyada zaman zaman rastlanmaktad›r. Payne[14] bu konu
ile ilgili olumlu geliflmeler olsa da halk›n bu imajdan etkilenmifl
oldu¤unu ileri sürmektedir.

Doktor yard›mc›s›: Hemflirenin doktor yard›mc›s› olarak imaj›,
hemflireli¤in t›p mesle¤ine yard›mc› olarak görüldü¤ü 19.
yüzy›lda ortaya ç›km›flt›r. Bu imaj, K›r›m Savafl› ile Birinci ve
‹kinci Dünya Savafllar›nda hemflireli¤in askeri alanda görev
almas› ile birlikte olmufltur. Doktor ve hemflireler aras›ndaki
güç iliflkisi, hemflirelerin doktor taraf›ndan belirlenen görevleri
yerine getirmesi ve soru sormaks›z›n doktorlar› takip edecekleri
beklentisi doktor yard›mc›l›¤› stereotipini göstermektedir.
Doktorlar›n üst e¤itimli olmalar› hemflirelerin doktor yard›mc›l›¤›
stereotipini desteklemifltir. Bu stereotip yavafl bir flekilde de¤ifliyor
olmas›na ra¤men hala hastanelerde yayg›n olarak görülmektedir.
Doktor yard›mc›l›¤› stereotipi, hastanelerde do¤rudan hasta
bak›m› veren hemflireler için bafll›ca stres ve engellenme kayna¤›
olarak ifade edilmifltir.[4,14] Buna neden olabilecek faktörler çok
say›da olmas›na ra¤men, bu farkl›l›¤›n temel nedeni, hemflireli¤in
kad›n egemen bir meslek oldu¤u gerçe¤inin devam ediyor
olmas›d›r.[14,23]

Hemflirelik stereotiplerinin y›llar içindeki geliflimi ile ilgili
olarak Black ve Germaine-Warner[24] taraf›ndan yap›lan bir
çal›flmada, 1919’a kadar ço¤unlukla “hizmet eden melek” imaj›n›n
etkili oldu¤u, bunu 1920’den 1929’a kadar “din kad›n›” imaj›n›n
izledi¤ini, 1930 ve 1940’larda ise hemflirelere halk taraf›ndan
sayg› duyuldu¤u ve yüksek statüde görüldükleri belirlenmifltir.
1960’larda ise hekimler t›p ile ilgili konular›n yer ald›¤› filmlerde
önemli odak noktas› olmufl, bu filmlerde hemflireler ise ço¤unlukla
itaatkar ve istekleri yerine getiren fleklinde tan›mlanm›flt›r. Ayr›ca
hemflireler bu y›llarda cinsel yönden arzu edilen ve e¤lence,
zevk düflkünü ve macerac› olarak da gösterilmifltir.[4] Öhlen ve
Segesten’in[1] çal›flmas›nda, medya ve toplumda hemflire imaj›
21. yüzy›l›n bafllar›nda “huysuz kad›n”, “merhamet mele¤i”, “din
kad›n›” iken, yüzy›l›n ortalar›nda “kahraman kad›n”, “efl ve
anne”, “doktorun yard›mc›s›” ve “seks objesi” olarak yer
de¤ifltirdi¤i saptanm›flt›r.

Hemflirelik ile ilgili stereotipler ve zaman içinde ortaya ç›kan
de¤ifliklikler, ülkemizde de di¤er ülkelerle benzerlik göstermek-
tedir. Stereotip kavram›n›n hemflireler taraf›ndan bilinerek
varl›¤›n›n kabul edilmesi, etkilerinin anlafl›lmas› ve bu
stereotiplerin hemflirelerin performans ve baflar›lar› üzerindeki
olumsuz etkilerini ortadan kald›rmak için harekete geçilmesi
önemlidir.[5] Toplumda hemflirelik imaj›n›n olumsuz olmas›na
ve bu stereotiplerin oluflmas›na katk› veren birçok faktör olmufltur.

Hemflirelik Mesle¤inin ‹maj›n› Etkileyen Faktörler

Mesle¤in Tarihsel Süreci: Hemflirelik imaj›ndaki olumsuzlu¤a
katk› veren faktörlerden birisi hemflireli¤in tarihsel süreci ve
tarihte üstlendi¤i rollerdir. Hemflirelik bafllang›çta dini isteklerden
ortaya ç›km›fl olup, hemflireler s›kl›kla erkek olan papazlara ve
hekimlere itaat eden bir pozisyonda görevlendirilmifllerdir. Bat›
ülkelerinde ve ülkemizdeki Allaha hizmet eden “melekler” olarak
toplumda yerleflen bu imaj›n kayna¤› yukar›da sözü edilen
boyutlara dayanmaktad›r.[23] Ayr›ca ilk y›llarda hemflirelerin
ço¤unlu¤u 19. yüzy›l›n sonlar›na kadar düflük sosyoekonomik
s›n›ftan gelmifllerdir. Bu durum üst sosyal s›n›flardan gelen
hekimlerin hemflireleri bask›lamas› ve ek olarak Takase ve
arkadafllar›n›n[7] belirtti¤ine göre, 1868’de Florence Nightingale
ile bafllayan “Nightingalizm” denilen ak›m hemflirelerin kad›n
olmas› vurgusunu pekifltirerek “hekim yard›mc›s›” olarak
tan›nmalar›na yol açm›fl olup hemflireler çok büyük ölçüde
günümüzde de  bu flekilde tan›nmaktad›rlar.[7,23] 

Üniforma: Üniforma, konuflma biçimi ve davran›fllar›n tümü
toplumda bir kiflinin sosyal durumunu yans›tan semboller olarak
kullan›lmaktad›r. Takase ve arkadafllar›na göre[7] Savage (1987)
hemflirelik üniformalar›n›n hemflirelerin bireysel kimli¤ini arka
plana att›¤›n› ve cinsel obje olarak alg›lanmalar›na neden oldu¤unu
ileri sürmüfltür. Takase ve arkadafllar›[7] ayn› zamanda, di¤er
hemflirelik otoritelerinin de hemflirelik üniformalar›n›n
hemflirelerin “fedakar melekler” ve “doktorlar›n yard›mc›s›” gibi
geleneksel imaj›n› destekledi¤i ile ilgili endifleleri oldu¤unu ifade
etmifltir.

Cinsiyet Sosyalizasyonu: Cinsiyet, tarihsel süreçte hemflireli¤in
ve hemflire imaj›n›n geliflimini engelleyen önemli bir de¤iflken
olmufltur. Bu nedenle hemflirelerin profesyonel imaj›n›n
de¤erlendirilmesi kad›n imaj› ve kad›n›n sosyal gelifliminin ›fl›¤›
alt›nda daha net anlafl›labilir.[1] Buna göre hemflirelik, cinsiyete
dayal›, olmas› gerekenden daha düflük öneme sahip, kad›nl›k
ve aile içinde kad›n cinsiyetinin bir parças› olarak görülmektedir.
Geleneksel olarak cinsiyet rolü sosyalizasyonu kad›nlar›, güç,
baflar› ve ba¤›ms›zl›ktan kaç›nmaya, az istekte bulunma ve
ba¤›ml› olmaya, iç odakl› olmaktan çok d›fl odakl› olmaya
yöneltmifltir.[5] Bu do¤rultuda kad›n olan hemflirelerin imaj›
s›kl›kla itaat etme, güçsüzlük gibi kad›n sosyalizasyonu ile
birleflmekte ve topluma profesyonel olmayan bir imaj
iletmektedir.[7] Günümüzde hemflirelik mesle¤inde erkek
hemflirelerin yer almaya bafllamas› bu imaj› ortadan kald›rmada
önemli olmakla birlikte henüz erkek hemflireler say›ca yetersiz
oldu¤undan, hemflireli¤in hala kad›nlara özgü bir meslek olarak
alg›land›¤› söylenebilir.
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Kapak Konusu

Medyan›n Etkisi: Hemflirelerin geçmiflte ve günümüzde özellikle
medya taraf›ndan olumsuz bir flekilde betimlendi¤i görülmektedir.
Medya toplumun sa¤l›k hizmetleriyle ilgili alg›lamalar›n›
etkileyecek önemli bir güce sahiptir. Mesleklerin medyadaki
imaj›n›n, mesleklerin politik, ekonomik ve sosyal de¤erleri
aç›s›ndan önemli bir gösterge oldu¤u belirtilmektedir.[14]

Medyan›n meslekler üzerindeki etkisi, o mesle¤e personel
al›nmas›n› ve çal›flan personelin iflte tutulmas›n›, meslekle ilgili
kaynak tahsisini ve üyelerin meslekleriyle ilgili duygular›n›
önemli düzeyde etkilemektedir. Hemflirelik mesle¤i ile ilgili
olarak medyada, çeflitli zamanlarda “huysuz kad›n”, “merhamet
mele¤i”, “kahraman kad›n”, “efl ve anne”, “doktorun yard›mc›s›”
ve “seks objesi” imajlar›n› yans›tan konular ifllenmifltir. Dolay›s›yla
medya hemflirelerin var olan olumsuz imaj›n› güçlendirmede
etkili bir rol oynamaktad›r. Medya ayr›ca hemflireleri, s›kl›kla
itaat eden, güçsüz, so¤uk/ilgisiz, kendini düflünmeyen, zeki
olmayan ve hekimin romantik partneri olarak yans›tmaktad›r.
Günümüzde de hemflire karakterlerinin, televizyon dizilerinin
t›bbi sahnelerinde genellikle doktorun emirlerini uygulayan,
cinsellik ve seks objesi olarak gösterildi¤i, ba¤›ms›z, profesyonel
meslek üyesi olarak çal›flma özelli¤inin ise nadiren yans›t›ld›¤›
görülmektedir. Dünyada ve ülkemizde benzerlik gösteren bu
durum, hemflireli¤in toplumda profesyonel bir meslek olarak
alg›lanmamas›na neden olmakta ve toplumun hemflirelerle ilgili
alg›s›, hemflirelerin yetkin ve bilgili profesyoneller olmad›¤›
yönünde devam etmektedir.[15,25]

E¤itimsel Farkl›l›klar: T›p ve hemflirelik e¤itimlerinin geliflim
süreçlerinin birbirinden farkl› olmas›, t›p e¤itiminin çok eski
y›llara dayanmas›na karfl›n hemflirelik e¤itiminin pek çok ülkede
ve ülkemizde üniversite (lisans) düzeyine son yüzy›lda yükseltilmifl
olmas›, hemflirelerin uzun y›llar farkl› programlarda s›n›rl› bir
bilgi ile e¤itilmeleri, “hemflireler bilgisi az, doktorun isteklerini
yerine getiren kiflilerdir” imaj›n› daha da güçlendirmifltir. Bugün
de t›p fakültelerine giriflte yüksek bir akademik performans ve
alt› y›ll›k e¤itime gereksinim vard›r. Hemflirelik e¤itimine girifl
için ise daha düflük akademik baflar› yeterli olmaktad›r.
Christman[26] hemflirelikte zay›f ve yetersiz e¤itimsel haz›rl›¤›n
toplumda var olan hemflirelik ile ilgili olumsuz imaj› destekledi¤ini
ifade etmifltir. Ayn› zamanda dünyada ve ülkemizde hemflirelik
e¤itimindeki heterojenlik de mesleki alg›lamay› etkilemektedir.
Bat› ülkelerinde ve Amerika’da liseye dayal› iki y›ll›k, dört y›ll›k
ve daha uzun süreli e¤itim veren çeflitli hemflirelik okullar›
bulunmaktad›r. Benzer flekilde ülkemizde de geçmiflte ve
günümüzde çeflitli derecelerde e¤itim veren ortaokul ve liseye
dayal› e¤itim programlar› bulunmaktad›r. Bu farkl› programlardan
mezun olan hemflirelerin mesle¤i alg›lama, mesleksel çabalar›
benimseme yönünden birbirlerinden farkl›l›klar› vard›r.[23] E¤itim
farkl›l›klar› nedeniyle hemflirelerin mesle¤i uygulama ve topluma
yans›tma düzeyleri farkl› olmakta, bu da hemflirelerin imaj›na
olumsuz olarak yans›maktad›r.

Profesyonel Kimlik: Hemflirenin ve hemflirelik mesle¤inin
imaj›n› etkileyen en önemli faktörlerden birisi, meslek üyelerinin
sahip olduklar› profesyonel kimlikleri ve profesyonel kimlikleri
do¤rultusunda hizmet verdikleri bireylere, topluma, di¤er ekip
üyelerine hizmet sunmalar›d›r. Genelde “meslekle bütünleflme”
olarak da tan›mlanan profesyonel kimlik, meslek üyesinin
mesle¤in belirli özelliklerini, standartlar›n› ve becerilerini

bilmesi, benimsemesi ve uygulamalar›na yans›tmas› ile kendini
göstermektedir.[27] Fagermoen[27]’e göre hemflirelikte profesyonel
kimlik, hemflire olman›n ne anlama geldi¤ini ve bir hemflire gibi
davranmay› hemflirenin kendisinin kavramas›d›r. Profesyonel
kimlik, hemflirenin hasta ile etkileflimlerine, eylemlerine ve
hemflirenin düflünme flekline rehberlik eden, hemflire taraf›ndan
sahip olunan de¤erler ve inançlar olarak da tan›mlanmaktad›r.[27]

Gregg ve Magilvy[28] profesyonel kimli¤i “hemflirelerin kendi
kiflisel kimlikleri ile mesle¤e giriflle birlikte benimsemifl olduklar›
mesleki niteliklerinin birbiriyle bütünleflmesi” olarak
tan›mlamaktad›r.

Hemflirelikte profesyonel kimli¤in geliflmesi, ö¤rencinin hemflirelik
e¤itimine girmesi ile bafllay›p çal›flma yaflam› boyunca geliflme
ve olgunlaflmaya devam etmektedir. Hemflirelik e¤itimi s›ras›nda
profesyonel kimli¤in geliflimi, ö¤rencinin kiflisel benli¤i ile
do¤rudan iliflkilidir. Çünkü kiflinin kendi benli¤ini alg›lama
flekli onun ileride üstlenece¤i rollere ve mesleki rollerini baflar›l›
ya da baflar›s›z olarak yerine getirmesine etki eder.[5]  Buna göre,
hemflirelerin kiflisel benlik kavramlar›n›n olumlu yönde geliflmifl
olmas›n›n ileride üstlenebilecekleri profesyonel rollerini etkin
bir flekilde yerine getirmelerinde etkili oldu¤u söylenebilir.
Olumlu profesyonel kimlik, yüksek nitelikli bir hemflirelik
bak›m› verilmesini ve bireylerin hemflirelik bak›m›ndan
memnuniyetinin artmas›n› sa¤lar.[3,28,29] Ayr›ca profesyonel
kimli¤i güçlü meslek üyeleri; toplumda sa¤l›k bak›m ortamlar›nda
ve politik alanlarda mesle¤i güçlü bir flekilde temsil eder, yapt›klar›
çal›flmalarla kendileri, meslektafllar›, hastalar› ve mesleklerini
olumlu yönde etkileyecek de¤ifliklikler yapabilirler.[5] Bu bilgiler
›fl›¤›nda, profesyonel hemflirelik uygulamas›n›n, dolay›s›yla
hemflirelik imaj›n›n hemflirelerin profesyonel kimlikleri
geliflmeden mümkün olmayaca¤› söylenebilir.[28]   

Olumlu Profesyonel ‹maj Gelifltirme Yollar›

Profesyonel imaj, hemflirelerin ifle baflvurmas›n› ve iflte kalmas›n›,
çal›flma motivasyonunu, kiflisel benlik imaj› ve benlik sayg›s›n›,
ifl doyumunu, hemflirelik uygulamalar›n›n niteli¤ini, hasta
memnuniyetini ve meslekle ilgili politikalar oluflturmay› etkilemesi
nedeniyle önemini her zaman korumaktad›r.[15,16] Bu nedenle,
hemflirelerin kendi profesyonel imajlar› ile toplumun hemflirelikle
ilgili imajlar›n› olumlu yönde gelifltirmek için çaba harcamalar›
gerekmektedir.

Toplumun ve hastalar›n, alan›nda uzmanlaflm›fl hemflirelerden
bak›m alma gereksinimi vard›r ve bunun için hemflirelerin
profesyonel davran›fllar göstermeleri, sunduklar› hizmetle gurur
duymalar› beklenir. K›saca hemflirelerin kendi kiflisel ve
profesyonel kimliklerini gelifltirmeleri ve toplumun hemflire
imaj›n› olumlu yönde gelifltirmeleri gerekir.[20] Hemflireler kendi
kiflisel ve profesyonel kimliklerini gelifltirdiklerinde dolayl› olarak
toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤i ile ilgili imaj›n›n da
olumlu yönde de¤ifltirilmesine önemli derecede katk›
vereceklerdir. Strasen[5] hemflireler mesle¤i ne kadar profesyonelce
yerine getirirlerse mesle¤in imaj›n›n da o derece pozitif yönde
geliflece¤ini belirtmifltir.
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Hemflireler görünüflleri ve yerleflik imajlar›n› de¤ifltirmek
için nas›l davranmal› ve ne yapmal›d›rlar?

Önceden oluflan stereotipler do¤rultusunda yap›lan çal›flmalar›n
da gösterdi¤i gibi hemflirelik imaj›n›n tarihsel olarak görülen,
di¤er meslekler ve toplumun geneli taraf›ndan görülen kal›plaflm›fl
bir imaj› vard›r. Hemflirelik imaj›n› olumlu yönde gelifltirmede
öncelikli olan ise hemflirelerin kendileri taraf›ndan görülen
imajlar› ve bunun nas›l gelifltirilece¤idir. Çünkü toplum ve di¤er
sa¤l›k personeli hemflireli¤i, hemflirelerin sundu¤u flekilde
alg›lamaktad›rlar. Mesleklerin topluma yans›tt›klar› imaj›n,
mesle¤i uygulayan kiflilerin profesyonel kimliklerinin d›fla
yans›mas› oldu¤u kabul edildi¤inde, profesyonel imaj, profesyonel
kimli¤in d›fla yans›yan boyutu olmaktad›r. Ülkemizde hemflirelerin
kendi mesleki imajlar›n› nas›l de¤erlendirdikleri ile ilgili çeflitli
çal›flmalar yap›lm›flt›r. Emiro¤lu’nun[9] 2000 y›l›nda yapt›¤›
çal›flmada, hemflireler, hemflireyi “hemflireli¤in bilincinde olmayan,
kendini karar verme yetkisinde görmeyen, edilgin kifliler,
baflkalar›n›n direktifleri do¤rultusunda ifl yapan kifliler” olarak
tan›mlam›fllard›r. Kaya ve arkadafllar›n›n[30] 2004 y›l›nda yapt›klar›
çal›flmada da, hemflirelerin %75.8’i mesleki imajlar›n› olumsuz,
%24.2’si ise olumlu alg›lad›klar›n› ifade etmifllerdir. Ayn›
çal›flmada hemflirelerin %72.9’u mesleklerini “yard›mc› personel
olarak alg›lad›klar›n› belirtmifllerdir. Kaya ve arkadafllar›n›n[30]

belirtti¤ine göre; Karabacak (1986), Platin ve arkadafllar› (1984)
ve Saruhan (1986)’da yapt›klar› çal›flmalarda hem mezun hem
de ö¤renci hemflireler, mesle¤in imaj›n›n toplum taraf›ndan
olumsuz bulundu¤unu, hemflireli¤in sa¤l›k ekibi içinde hekimden
sonra yer ald›¤›n› bildirmifllerdir. Buna karfl›l›k 2002 y›l›nda
yap›lan bir baflka çal›flmada ise; hemflirelerin %33.3’ü “hemflire,
kendisine baflkalar› taraf›ndan verilen sorumluluklar› yerine
getiren kiflidir” derken  %45’i kendi sorumluluklar›n›n bilincinde,
gerekti¤inde ba¤›ms›z karar verebilen kifliler olarak
tan›mlam›fllard›r.[6] Yukar›daki çal›flma sonuçlar› ile hemflirelerin
ço¤unlu¤unun kendi mesleki imajlar›n› olumsuz alg›lad›klar›
söylenebilir. Hemflirelerin kendilerine ve mesleklerine iliflkin
alg›lamalar› olumsuz oldu¤unda, topluma yans›tt›klar› imaj da
olumsuz olacakt›r. Hemflirelerin kendileri hakk›ndaki kendi
olumsuz düflüncelerini de¤ifltirmeleri ve olumlu yönde
gelifltirmeleri durumunda mesle¤i uygulama flekilleri de de¤ifliklik
gösterecek ve di¤erleri taraf›ndan alg›lanan imajlar› da olumlu
yönde de¤iflecektir. Buna göre, profesyonel kimli¤in
gelifltirilmesinin hemflirelik uygulamalar›n›n iyilefltirilmesine,
mesle¤in imaj›n›n olumlu yönde gelifltirilmesine ve mesle¤in
profesyonel statüye ulaflmas›na katk› sa¤layaca¤› söylenebilir.
Bununla ilgili olarak Strasen[5] hemflirelik mesle¤i için benlik
imaj› modeline dayal›, ifle yeni bafllayan ve deneyimli hemflirelerin
profesyonel kimliklerinin gelifltirilmesine yönelik bir hemflirelik
benlik imaj› modeli gelifltirmifltir.

Strasen’in Profesyonel Benlik ‹maj Modeli

Benlik imaj› modeline göre; kiflinin düflünce ve inançlar› benlik
imaj›n› belirler, benlik imaj› ise kiflinin eylemlerini, performans›n›
ve baflar›lar›n› etkiler. Bu do¤rultuda, hemflirenin eylemleri ve
baflar›lar› da profesyonel hemflirelik imaj›n›, profesyonel hemflirelik
imaj› ise kiflisel benlik imaj›n› olumlu ya da olumsuz yönde
etkileyecektir. Hemflirelerin birey olarak düflünce ve inançlar›n›n
de¤iflmesi önce kendi benlik imajlar›n›n, sonra da mesleki

performanslar›n›n de¤iflmesine katk› sa¤layacakt›r. Hemflirelerin
kiflisel benlik imaj› gelifltirilebildi¤i ölçüde mesle¤in baflar›lar›
ve imaj› da geliflebilir.[4,5]

Strasen[5] hemflireler için gelifltirdi¤i modelde profesyonel imaj›
gelifltirmek için alt› aflamal› bir program önermifltir. 

Buna göre; mesleki imaj› gelifltirmede önemli ve ilk ad›m olumlu
düflünme becerisinin gelifltirilmesidir. Hemflirelerin ço¤unlukla
kiflisel veya profesyonel baflar›lar›n› s›n›rlayan olumsuz düflünce
ve tutumlara sahip olduklar› bilinmektedir. Profesyonel imaj
gelifltirilmek isteniyorsa hemflireler düflünme flekillerini
de¤ifltirmelidirler. Olumlu düflünceler olumlu duygular›, olumsuz
düflünceler ise olumsuz duygular› beraberinde getirmektedir.
Strasen[5] insanlar›n baflar›lar› veya baflar›s›zl›klar›n›n yaklafl›k
%85’i düflünceleri veya tutumlar› ile ilgili iken, yaln›zca %15’inin
yeteneklerinde temellendi¤ini belirtmifltir. Hemflirelerin
mesleklerini sevmeleri ve mesle¤e yönelik düflünceleri,
uygulamalar›n› etkilemektedir. Dolay›s›yla hemflirelerin kendileri
ve meslekleri ile ilgili olumlu düflünmeleri mesleki imaj›
gelifltirmede en önemli noktalardan birisidir.
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için uygun bir imaj gelifltirebilirler.[5,17,20,31]

Mesleki bir hemflirelik derne¤ine üye olun: Bu, Ulusal
Hemflirelik Derne¤i, alan›n›zla ilgili Özel Dal Dernekleri ve
hemflirelik imaj›n› gelifltirmeye adanm›fl, kar amac› tafl›mayan
bir dernek olabilir. ‹deal olan, meslekle ilgili birden fazla derne¤e
üye olunmas›d›r.[20]

Hemflire olmayan kiflilere hemflirelikle ilgili kitaplar verin:
Hemflirelikle ilgili ilham ve bilgi veren kitaplar seçilerek bu
kitaplar› meslekten olmayan kiflilerin okumas› sa¤lanmal›d›r.[20]

Hemflirelerin çal›flmalar› ve yapt›klar› katk›lar hakk›nda
konuflun: Arkadafllar, aile üyeleri ve toplumun üyeleri ile
hemflirelerin ne yapt›¤› hakk›nda konuflulmal›d›r. Çocuk ve
toplumdaki farkl› gruplara hemflireli¤in ne oldu¤una iliflkin
sunumlar yap›lmal›d›r. Hemflirenin neler yapt›¤›n› anlat›rken
yerel toplum, medya, politikac›lar, hükümet yetkilileri ve sivil
toplum kurulufllar› ile birlikte çal›fl›labilir. Bu tür kurulufllar,
hemflirelik faaliyetlerine ilgi çekme ve hemflirelik imaj›n›
gelifltirmede aktif bir rol oynamalar› konusunda teflvik
edilmelidir.[20]

Sa¤l›k hizmetleri ile ilgili politik kampanyalara ve yasal
çal›flmalara kat›l›n: Bunun için en az›ndan bu konuda çal›flan
ve yönetici konumundaki yetkili kiflilere hemflire olarak tan›t›m
yap›lmal› ve gerekirse kampanya ve çal›flmalarda aktif rol
al›nmal›d›r.[20]

Hemflirelik için burs, fon ve ba¤›fllar araflt›r›n: Hemflireli¤in
önemi hakk›nda insanlara hat›rlat›c› olarak gerekirse burs ve
ba¤›fllar toplanabilir.[20]

Toplumsal organizasyonlardaki çal›flmalara kat›l›n:
Organizasyonlarda görev alma topluma hemflireleri eylemde
görme f›rsat› verir. Örne¤in, bir okulun ilgili kurullar›nda görev
al›nabilir, hemflirelik becerisinin gösterilebilece¤i toplumsal bir
derne¤in yönetim kurulunda çal›fl›labilir.[20]

Editöre ya da dergilere yaz›lar yaz›n: Çeflitli dergilere makaleler
yazarak mesleki bilgi paylafl›m›na katk› verilebilir.[20]

Gitti¤iniz her yerde rol modeli olun: Hemflireler profesyoneller
olarak tan›nmak ve görünmek istiyorlarsa, profesyoneller gibi
davranmal›d›rlar. Hemflirelerin hastalar, toplum ve kendi
meslektafllar› için rol modeli olmalar› gerekir. Rol modeli olma,
hastalar ve toplum için özellikle sa¤l›kl› yaflam biçimi davran›fllar›
konusunda (egzersiz, beslenme, sigara içme vb.), meslektafllar
için ise profesyonel hemflire davran›fllar› (iletiflim, sorun çözme,
araflt›rma yapma gibi profesyonel nitelikler) konusunda
olmal›d›r.[20]

Uygun giyim flekli: Giyim tarz› kiflinin kiflili¤ini yans›t›r. Uygun
giyim flekli güç ve baflar›y› sembolize eder. Bu nedenle, giysiler
profesyonel role uygun olmal›d›r. Hemflireler hastalar taraf›ndan
tan›nma, hijyen yönünden kendisini ve hastas›n› koruma, genel
toplumdan hemflireyi ay›rd›¤› ve profesyonel bir uzman olarak
göstererek sayg›nl›k kazand›rd›¤› için hemflire üniformas› giyerler.
Ne giydi¤imiz bizi bir grup olarak tan›mlar ve kim oldu¤umuzu
ortaya koyar. Hastalar için önemli olan kimin hemflire kimin
hemflire olmad›¤›n› göstermesidir. Forma üzerinde kimlik kart›

kullanmak kendinizi tan›tman›n en kolay yoludur. Kimlik kart›
hastalar›n görebilece¤i noktada d›fla bakacak flekilde yakaya
as›lmal› ve isimden sonra mutlaka unvan (sorumlu hemflire,
yo¤un bak›m hemfliresi, acil hemfliresi vb.) yaz›lmal›d›r.[5,17,31]

‹çsel kontrol gelifltirme: Hemflireler mesle¤in imaj›n› ve kendi
imajlar›n› de¤ifltirmek için yapabilecekleri fleylere odaklanma
ihtiyac› duyarlar. Ancak birçok durumda, kendilerinin mesle¤in
veya kendi imajlar›n› de¤ifltirecek güce sahip olmad›klar›na
inan›rlar. Bundan dolay› çözüm için kendileri d›fl›ndaki gruplara
yönelirler. Bunun nedeni kad›nlar›n d›fl kontrol oda¤›na sahip
olma e¤ilimleri ile aç›klanabilir. Dolay›s›yla hemflirelerin
kendilerini ve mesleklerini ilerletmek için d›fl kontrol yerine
içsel kontrol ve güçlü, pozitif benlik imaj› gelifltirmeye ihtiyaçlar›
vard›r.[5]

Pozitif ve enerjik bir tutum gösterin: Olumlu ve enerjik bir
tutum göstererek çevreye “yapan/etkili” kimse olundu¤u mesaj›
verilir. Bu flekilde önemli konularda aranan birisi olunur. Sürekli
flikayet etme güçsüzlük duygusu yarat›r. Bunun tersine problem
çözücü ve iyimser bir tav›r sergilenirse di¤erlerinde güven
gelifltirir ve gücünüzü artt›r›rs›n›z.[20]

Teflekkürü “hemflire ne yapar”› güçlendirmek için kullan›n:
Hasta size teflekkür etti¤i zaman, “bu sadece benim iflim”, sorun
yok, önemli de¤il” gibi ifadeler kullanmak yerine bu teflekkürü
onlar› e¤itmek için bir f›rsat olarak kullanmak gerekir. Bu ifade
yerine flöyle bir cümle kurulabilir: “Size ast›m ilaçlar›n›z› do¤ru
kullanman›z›n önemini anlaman›zda yard›mc› olabildi¤ime
sevindim.” Bu flekilde hemflirenin ne yapm›fl oldu¤u da aç›klanm›fl
olur.[20]

Birbirinize sayg›l› olun: Hemflireler benlik imaj›n› güçlendirmek
için birbirlerini desteklemeli ve birbirlerinin baflar›lar›n›
kutlamal›d›rlar. Meslektafllar aras›nda anlaml› bir noktada
olunmal›d›r.  Yeni hemflireler ve ö¤renci hemflireler
desteklenmelidir. “Hemflireler yeni ve genç hemflireleri ve hemflire
adaylar›n› eziyor” alg›s›na katk› vermekten sak›n›lmal›d›r.[20]

Kan›ta dayal› uygulama kullan›n: Profesyoneller ne yapt›klar›n›
destekleyen araflt›rma ve verilere sahiptirler. Bu nedenle hemflireler
bak›m uygulamalar›n› kan›ta day›l› yapmal›d›rlar. Hemflireler,
hemflirelik uygulamas›n›n tümünü kan›ta dayal› uygulama ile
birlefltirerek, di¤er mesleklerin aras›nda etkin olarak yer
alabilirler.[20]

‹maj Gelifltirmede Yönetici Hemflireler Neler
Yapabilir?

Yönetici hemflireler hemflirelerin tan›nmas›n› ve çal›flmalar›n›
kolaylaflt›rarak hemflirelerin benlik imaj›n› destekleyebilirler.
Hemflireli¤i önemli komitelerde temsil edebilirler. Hastanenin
genel haber bültenlerinde hemflirelikle ilgili makalelerin
bulunmas›n› sa¤layabilirler. Personele etkili bir ekip çal›flmas›n›n
nas›l yap›labilece¤i üzerine sürekli e¤itim programlar›
düzenleyebilirler. Yönetici hemflireler, hemflireleri ifle al›rken
hemflirelerin profesyonel nitel iklerini göz önünde
bulundurmal›d›rlar. Yönetimde paylafl›mc› ve kat›l›mc› bir
yönetim anlay›fl›na sahip olunmal›d›r. Medya, halk› e¤itmek ve
ayd›nlatmak için ölçülemez bir güç oldu¤undan, medyada

Profesyonel imaj›n geliflimi için ikinci ad›m, hemflirelerin kiflisel
ve profesyonel yaflamlar›n›n sorumlulu¤unu kabul etmeleri ve
sorumlulu¤u tam olarak almak için karar vermeleridir. Bu ise
hemflirelerin ulaflmak istedikleri kiflisel ve profesyonel amaçlar›n›
belirlemelerine ve baflarmalar›na olanak sa¤lar.[5]

Profesyonel geliflimde üçüncü ad›m, profesyonel bir amaç
belirlemektir. Profesyonel amaçlar gelifltirme, baflar›l› bir
profesyonel hemflire olmak için baflarmak zorunda olunan
durumlar› tan›mlama f›rsat› verir. Tarih belirleme amaç
gelifltirmede önemlidir ve kifliyi harekete geçmek için zorlar.[5]

Profesyonel imaj gelifltirmede önemli olan dördüncü ad›m, kiflinin
kendisini profesyonel nitelikler yönünden aç›k yüreklilikle
de¤erlendirmesidir. Fark›ndal›k artt›¤› ölçüde kifli kendisini
de¤ifltirmeye istekli olur. Kendini de¤erlendirme çabas› kiflinin
kendisine elefltirel bir aç›dan bakmas›n› gerektirdi¤inden genellikle
rahats›z edici bir durumdur. Çünkü hemflireler mesleki hedeflerine
ulaflmak ve bunun için yapmalar› gerekenleri belirlemek için
mevcut durumlar›n› aç›k ve objektif bir flekilde de¤erlen-
dirmelidirler.[5]

Beflinci ad›m ise, profesyonel amaçlara ulaflmak için k›sa süreli
profesyonel hedefler belirlemektir ve k›sa dönemli hedeflerin
gelifltirilmesinden sonra belirlenen hedeflere ulaflmak için plan
yapma profesyonel geliflimin alt›nc› ad›md›r.[5]

Profesyonel imaj› gelifltirmek için hemflireler bireysel olarak
neler yapabilirler?

Hemflire ve hemflirelik mesle¤inin imaj›n› de¤ifltirme ve
gelifltirmeye yönelik olarak; uygulay›c›, yönetici ve e¤itici
hemflirelerin yapabilecekleri birçok uygulama bulunmaktad›r.
Bunun için öncelikle profesyonel imaj› belirleyen ö¤elerle ilgili
bilgi sahibi olmak gerekir. Hemflirelik imaj›n› belirleyen
faktörlerden baz›lar› bilgi, yetkinlik, iletiflim, görünüm, toplumla
iliflkiler, savunuculuk ve tutum fleklinde özetlenebilir.[5,15,17,20]

Bu özellikler k›saca flöyledir:

hemflirelerin rollerinin do¤ru sunulmas›na katk› verebilirler.
Hemflirelerin ulusal ifl tan›t›m günlerine kat›l›mlar›n› sa¤layarak,
hemflirelerin toplumla etkileflmesini sa¤layabilirler. Yönettikleri
kurumda kan›ta dayal› uygulama uygulanmas›na özen
gösterebilirler. Yönetimde yatay ve dikey kötüye kullan›m için
s›f›r tolerans politikas› uygulayabilirler.[5,17,20]

‹maj De¤ifltirmede E¤itimci Hemflireler Neler
Yapabilir?

Hemflirenin olumlu imaj gelifltirmesinde e¤itim çok önemli
görünmektedir. Hemflirelik ö¤rencileri toplumdan gelen kifliler
olarak genellikle toplumun sahip oldu¤u olumsuz alg›larla
hemflirelik e¤itimine bafllamaktad›rlar. Dolay›s›yla e¤itim içinde
bu alg›lar›n de¤ifltirilmesi ve profesyonel hemflire kimli¤inin
kiflilere kazand›r›lmas› gerekmektedir. Bir kariyer mesle¤i olarak
hemflireli¤in olumlu imaj›n› güçlendirmek amac›yla hemflire
e¤itimciler meslek hakk›ndaki olumsuz stereotipleri e¤itim
sürecinde de¤ifltirmelidirler. Natan,[32] birinci ve daha üst s›n›fta
olan hemflirelik ö¤rencileri ile yapt›¤› çal›flmada, daha üst s›n›ftaki
ö¤rencilere göre birinci s›n›f ö¤rencilerinin hemflireleri daha
meleksi ve romantik alg›lad›klar›n› saptam›flt›r. Dolay›s›yla
hemflire e¤itimciler, e¤itim süreci içerisinde ö¤rencilerin baflar›l›
bir profesyonel sosyalizasyon süreci geçirerek, profesyonel
kimliklerinin olumlu geliflmesine katk› sa¤lamal›d›rlar.[20] 

Sonuç ve Öneriler

Sonuç olarak, hemflirelik üzerindeki tarihi etkiler, bu nedenle
toplumda oluflturulan olumsuz stereotipler, hemflirenin ifle
yönelik hizmet vermesi, kad›n mesle¤i olmas›, hemflirelerin
profesyonel bir kifli olarak görülmesini ve toplumsal konumunu
olumsuz yönde etkilemektedir. Toplumda istendik bir yer
edinebilmek için toplumun hemflirelik mesle¤ini tan›mas›n›
beklemek yerine, meslek üyelerinin kendi hemflirelik uygulamalar›
ile kendilerini tan›tmalar› gerekti¤i ve hemflireli¤in girilen de¤il,
seçilen bir meslek oldu¤unda, sosyal statüsünün istendik bir
noktaya gelece¤i aç›kt›r.[33] Bu ba¤lamda öncelikle hemflirelerin
profesyonel benliklerinin olumlu gelifltirilmesi gerekmektedir.
Bunun için okul e¤itimi y›llar› içinde hemflire e¤iticilerin, ö¤renci
hemflirelerin profesyonel kimliklerini dolay›s›yla profesyonel
imajlar›n› olumlu gelifltirmelerine katk› verecek flekilde e¤itim
müfredatlar›n› oluflturmalar›, yönetici hemflirelerin çal›flan
hemflirelerin profesyonel kimliklerini gelifltirmeye yönelik e¤itim
ve geliflim programlar› düzenlemeleri önerilmektedir. Bunlar
yap›ld›¤›nda hemflirelik bilimsel bilgi temeli olan, bilgiye dayal›
bak›m veren bir meslek olarak görülebilir. Unutulmamas› gereken
önemli nokta, hemflirelerin profesyonel kimliklerinin gelifltirilmesi
ile profesyonel imajlar›n›n geliflece¤i, hemflirelerin profesyonel
imajlar› geliflti¤inde ise toplumun hemflireler ve hemflirelik
mesle¤inin imaj›na iliflkin alg›lar›n›n de¤iflece¤idir.  

Ülkemizde çal›flan hemflirelerin profesyonel imaj›n kendilerine
iliflkin ve toplumun onlara iliflkin oluflturdu¤u düflünce ve
alg›lamalarla flekillendi¤ini bilmeleri önemlidir. Hemflirelerin
profesyonel imajda önemli olan noktalar›n fark›nda olmalar› ve
bu do¤rultuda kendilerini gelifltirmeleri gerekli görünmektedir.
Ayr›ca hemflirelerin kendilerine ve mesleklerine güvenlerini
artt›rmalar›, kendilerini ve uygulad›klar› mesle¤i vazgeçilmez

bir noktada alg›lamalar› ve bu do¤rultuda davranmalar›
gerekmektedir. Yan› s›ra hemflirelerin kiflisel ve mesleki geliflimle
ilgili kurs ya da e¤itim programlar›na kat›lmalar› önerilebilir.
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‹maj Belirleyicileri

Bilgi: Bir hemflireden bilgili olmas› beklenir. Bu, hemflirelik ve
sa¤l›k hizmetleri ile ilgili bilgilerin güncellenmesini, bilginin
do¤ru iletilmesini ve mesleki bilgide uzmanl›¤› gerektirmektedir.
Hemflireli¤in mesleki bilgisi “bak›m bilgisi”dir.[15]

Yetkinlik: Yetkinlik, bireyin ifl ya da iflle ilgili becerilerini düzgün
bir flekilde yerine getirme yetene¤idir. Hemflirenin, uygulama
alan›nda hemflirelik becerilerinde ve performans›nda yeterli
olmas›, hemflirelik becerilerinin etkili bir flekilde topluma
yans›t›lmas› onun yetkinli¤ini gösterir.[5,15,17]

‹letiflim: Hemflireler çal›flma saatlerinin ço¤unu iletiflim ile
geçirirler. Hemflirelik uygulamalar›nda önemli bir beceri olan
iletiflim sözlü veya sözsüz olsun, hastalara sayg› ile yaklaflmay›
gerektirir. ‹letiflim, hastan›n sorular sormas›n› kolaylaflt›rmal›,
bireyi cesaretlendirmeli ve aç›klay›c› olmal›d›r. ‹yi iletiflim
hastalarla/dan›flanlarla iyi iliflkiler kurmak için bir araçt›r.
Hemflirenin sa¤l›k ekibi içindeki iletiflim fleklinde imaj da önemli
bir noktad›r. Profesyonel imaj di¤erleri ile iletiflime geçtikçe ve
etkileflimde bulundukça ortaya ç›kar. E¤er hemflireler bu iletiflim
ve etkileflim süreçlerini etkin ve kaliteli geçirebilirlerse hem
bireysel, hem hemflire olarak, hem de meslek için uygun bir
imaj gelifltirirler.[5,15,17]

Görünüm: Profesyonel görünüm, boy, kilo, giysiler, makyaj,
postür, sözel ve sözel olmayan iletiflim, tutum ve kiflisel özelliklerin
bileflimidir. Hemflireler topluma kendilerini nas›l yans›t›yorlar?
Hemflirelerin görünümü s›kl›kla hastan›n ilk izlenimidir.
Hemflirenin davran›fllar›, postürü, tutumu, k›l›k k›yafeti, hastaya
karfl› davran›flsal tepkileri, düflüncelerini yans›tan kararlar› ve
sözsüz iletiflimin bütün flekilleri ilk izlenimde ortaya ç›kar.
Görünümünüz, nas›l davrand›¤›n›z› ve karfl›n›zdaki kiflinin size
nas›l tepki verece¤ini önemli ölçüde etkiler. Hemflirenin
görünümü, hastaya hemflire hakk›nda bir fikir verir ve sonraki
etkileflimlerine olumlu ya da olumsuz bir zemin haz›rlar.
Görünüm profesyonel yetkinli¤i iletti¤i için hastalar›n, ailelerin,
meslektafllar›n güvenini azaltabilir ya da artt›rabilir. Hemflirenin
profesyonel görünümü, profesyonel rolünü gerçeklefltirmesinin
anahtar ö¤esidir.[5,15,17,31]

Toplumla ‹liflkiler: Hemflirelik hizmetlerinin sunumunda
toplumla iliflkilerin ustaca kullan›lmas› olumlu bir imaj›n baflar›s›n›
kolaylaflt›rabilir. Toplumun beklentilerini karfl›lamak için
toplumdaki bireyler hemflireli¤in ne oldu¤u ve ne yapt›¤› hakk›nda
bilgilendirilmelidir. Bunun için yerel ve ulusal düzeyde medya,
politikac›lar, hükümet yetkilileri ve sivil toplum kurulufllar› ile
birlikte çal›fl›labilir.[15]

Savunuculuk: Savunuculuk hemflirenin hizmet sundu¤u bireyler
ve mesle¤inin ç›karlar›n› gözetmesini ifade eder. Hemflirelikte
savunuculuk hemflireli¤in felsefesinden kaynaklanmakta olup
etik bir uygulamad›r. Hemflireler hasta savunucusu olarak hizmet
ederler. Sadece savunmas›z hastalar› desteklemek de¤il ayn›
zamanda bak›ma eriflilebilirli¤i sa¤lama, enfeksiyon kontrolü
yaparak bireylerin sa¤l›¤›n› gelifltirme yoluyla da savunuculuk
yaparlar. Hemflireler savunuculuk rolünü uygulamadaki olumlu
hemflirelik modellerini izleyerek ö¤renirler. Hasta savunucusu
olan bir hemflire toplum taraf›ndan olumlu alg›lanacakt›r. Ayr›ca

hemflirenin mesleki konularda savunuculuk yapmas› sayg›nl›¤›n›
artt›racakt›r.[15]

Tutum: Hemflirelerin tutumlar› uzun y›llar tart›flma ve endifle
konusu olmufltur. Tutum hasta ya da dan›flanla ilgili hemflirenin
yaklafl›m›n› ifade eder. Tutum, hemflirenin bak›mla ilgili
uygulamalar›n› gerçeklefltirirken gösterdi¤i davran›fl fleklini ifade
eder. Hemflirenin bak›m verirken duruma uygun bir yüz ifadesinin
olmas›, ilgili, s›cak ve empatik bir tutum hemflire imaj›na olumlu
etki edecektir.[15]

Uygulay›c›, yönetici ve e¤itici hemflireler olumlu bir mesleki
imaj gelifltirmek için bu belirleyicileri dikkate alarak flunlar›
yapabilirler: [5,17]

‹maj De¤ifltirmede Uygulay›c› Hemflireler Neler
Yapabilir?

Hemflirelik imaj›n›n gelifltirilmesinde en önemli sorumluluk,
uygulay›c› hemflirelerin üzerindedir. Hemflirelerin gerek bireysel
olarak gerekse mesleki olarak güçlü bir imaj gelifltirebilmeleri
için topluma etkin bak›m vericiler olarak hizmet sunmalar› ve
di¤er sa¤l›k çal›flanlar›yla s›cak ve etkin bir etkileflim içinde
olmalar› gerekir.[17,31] Saver’e göre[20] bütün hemflireler, hemflirelik
imaj› ile ilgili olarak meslekleri hakk›nda çevrelerindeki kiflilere
(akraba, arkadafl, komflu ve toplumun üyeleri) ne mesaj
verdiklerinden, meslektafllar›n›n davran›fllar›ndan ve hastalar›na
nas›l bak›m verdiklerinden sorumludurlar. ‹maj gelifltirmede;
profesyonel kimli¤in olumlu gelifltirilmesi ve sunulmas›,
hemflireli¤in çal›flma alanlar›n›n halka aç›klanmas›, medyada
televizyon, radyo gibi iletiflim araçlar› yoluyla toplumla iletiflim
sa¤lanmas›, hemflirenin yapt›¤› ifller konusunda topluma bilgi
verilmesi etkili olabilir.[22]

Afla¤›da olumlu mesleki imaj gelifltirmede uygulay›c› hemflirelerin
neler yapabilecekleri konusunda bir rehber yer almaktad›r.[5,17,20,31]

Hemflire olarak kendinizi tan›mlay›n: Hemflire kendini
tan›t›rken, ad›n› ve soyad›n› birlikte söylemelidir. Kendine güveni
olan kifliler kendini tan›t›rken soyadlar›n› da söylerler. Kendini
güvenli ve rahat bir flekilde tan›tmak gerekir. Ad›n› söyledikten
sonra lisans mezunu ya da yüksek lisans mezunu bir hemflire
oldu¤u bilgisi mutlaka eklenmeli ve hangi rolde olundu¤u
aç›klanmal›d›r. Hitap ederken isimlerin yan›na “bey” ya da
“han›m” kelimeleri eklenmelidir. Karfl›daki kifli ile konuflurken
dik bir pozisyonda, sözcüklerle uyumlu bir yüz ifadesi ile göz
iliflkisi kurulmal›, rahat bir ses tonu kullan›lmal›d›r. Sözel
iletiflimin yan›nda mutlaka sözsüz iletiflim de kullan›lmal›d›r.
Çünkü sözsüz iletiflim, sözlü iletilenlerden daha fazla etkiye
sahiptir ve mesajlar›n güçlü bir flekilde iletilmesini sa¤lar. Vücut
dili hemflirenin sözlerinden ne kadar emin oldu¤unu gösterir.
Ayr›ca hemflire dili etkin kullanmal›, yaz›l› ve sözlü iletiflim
kurallar›na uygun yerine getirmelidir. ‹letiflimde bilgisayar,
elektronik posta yollar›n› da kullanmal› ve konferans ça¤r›lar›n›
takip etmelidir. Bu küçük davran›fllar hemflirenin yetenekli ve
güçlü alg›lanmas› yönünde önemli bir etkiye sahiptir. Profesyonel
imaj di¤erleri ile iletiflime geçtikçe ve etkileflimde bulundukça
ortaya ç›kar. E¤er hemflireler bu iletiflim ve etkileflim süreçlerinde
etkin olabilirlerse bireysel olarak kendileri için ve meslekleri
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ÖZET ABSTRACT

The image of nursing has always been a long-standing topic of discussion
having many suggestions for solutions. Nurses and the public have views
on a number of long-held stereotypes of nurses and the nursing profession
which continue today. As a result of these stereotypes, not only members
of the profession but also the profession itself is negatively affected on
many levels.

The aim of this research is to gain an opinion on the factors affecting
nursing image, and how to improve the image of the profession and the
image of nurses themselves.

Key words: Nurse image; image of nursing profession; professional image.
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Kapak Konusu

Hemflirelik imaj› uzun tar ihsel süreç içerisinde her zaman tart›fl›lan
ve çözüm önerileri getirilen bir konu olmufltur. Buna ra¤men hemflireler
ve toplum, hemflirelik mesle¤i  ve hemflire imaj› ile ilgili bugün de
devam eden bir  tak› m kal›plaflm›fl görüfllere sahiptir. Toplumda ve
hemflirelerin kendilerinde var olan bu kal›plaflm›fl görüfller, mesle¤i
ve meslek üyelerini birçok aç›dan olumsuz etkilemektedir. Bu makalede
hemflirelik mesle¤inin imaj›, imaj› etkileyen faktörler ve hemflirelerin
kendilerinin ve mesle¤in imaj›n› de¤ifltirmede neler yapabileceklerine
iliflkin bir görüfl kazand›r›lmak hedeflenmifltir.

Anahtar sözcükler: Hemflire imaj›; hemflirelik mesle¤inin imaj›; profesyonel imaj.

Hemflireler ve hemflirelik mesle¤inin imaj›, meslek üyelerinin
topluma yans›tt›klar› do¤rultusunda, toplumun meslek ve meslek
üyelerine atfetti¤i alg›lamalar bir döngü fleklinde birbirini
etkileyerek devam etmektedir. K›saca toplumun hemflirelik
mesle¤ine iliflkin imaj›, profesyoneller olarak hemflirelerin
kendilerini ve toplumun hemflireleri nas›l gördü¤ünün birleflimi
fleklinde özetlenebilir.[20] Örne¤in toplumun meslek imaj›, meslek
üyelerinin kendileri hakk›ndaki hissettiklerini etkiler. Takase
ve arkadafllar›n›n[16] yapt›¤› çal›flmada hemflirelerin benlik
kavramlar›n›n baflkalar›n›n görüfllerinden nas›l etkilendi¤i
incelenmifl ve çal›flmada toplumun hemflirelik imaj›n›n olumsuz
oldu¤unu düflünen hemflirelerin kiflisel benlik kavramlar›n›n da
olumsuz oldu¤u saptanm›flt›r. Ayr›ca Öhlen ve Segesten’in[1]

yapt›¤› çal›flmada, baz› hemflireler toplumda hemflirelik mesle¤inin
sosyal konumunun ve tarihsel geliflim sürecinin kendilerini
kiflisel olarak iyi hissetmelerini ve profesyonel kimliklerini
etkiledi¤ini ifade etmifllerdir.

Hemflirelik ‹maj›nda Toplumun Önemi

Bireylerin gereksinimlerine göre toplumda ortaya ç›kan de¤iflik
u¤rafl alanlar› çeflitli aflamalardan geçerek meslekleflirken toplumla
da sürekli etkileflim halindedirler. Dolay›s›yla meslekler
toplumlardan ayr› olarak düflünülemez. Toplumlar, kendileri
için hayati öneme sahip olduklar›n› düflündükleri mesleklerin
otoritesini kabul ederler, ifllevlerini yürütmesinde ba¤›ms›z
olmas›na izin verirler.[18] Toplumlar mesleklere tan›d›¤› bu statü
karfl›l›¤›nda beklentilerini ortaya koyar. Bunu yaparken de meslek
üyelerinde belirli nitelikler arar.[19] Örne¤in t›p, erkeklik,
hakimiyet ve zeki olma gibi imajlara sahiptir. Bu imajlar
hekimlerin kimli¤ini yans›t›rken toplumun onlara karfl›
beklentilerini ve hekimlerin toplumla etkileflimlerini etkiler. Bu
hemflirelik için de geçerlidir ve hemflireler de toplumda
kendilerine yönelik oluflan imaj ile ilgilenmek durumundad›rlar.[7]

Çünkü mesleklerin varolufl nedenlerinden en önemlisi topluma
hizmet etmektir.

Hemflirelik mesle¤inin geliflimi üzerinde de di¤er mesleklerde
oldu¤u gibi toplumun görüfl ve beklentileri önemini
korumaktad›r. Dolay›s›yla hemflirelik mesle¤inin geliflim sürecinde
toplum taraf›ndan alg›lanmas›n›n, toplumdaki imaj›n›n önemli
yeri oldu¤u söylenebilir. Bat› ülkelerinde ve ülkemizdeki
hemflirelik literatürü, hemflirelerin toplum imaj›n›n benzer
özellikler tafl›d›¤›n›, hemflirelerin ve hemflirelik mesle¤inin
olumsuz imaja sahip oldu¤unu belirtmektedir.[7,18,19] Mesle¤in
tarihi boyunca toplum taraf›ndan hemflirelerin ve hemflirelik
mesle¤inin imaj›n›n olumsuz olarak flekillenmesine katk› veren
çeflitli stereotipler gelifltirilmifltir. Bunlar flu flekilde özetlenebilir:

Hemflirelik Mesle¤ine ‹liflkin Toplum Taraf›ndan
Gelifltirilen Stereotipler

Sterotip/klifle, insanlar›n bir kifli ya da bir grup hakk›nda yapt›¤›
genellemelerdir. Stereotipte bireysel farkl›l›klar kabul edilmez
ve s›kl›kla kifli ya da grup için zararl›d›r. Genellikle insanlar
baflka bir birey hakk›nda onlar›n görünüm, durufl ve iletiflimlerine
dayal› olarak bir görüfl oluflturmaktad›rlar. Toplum, s›kl›kla bu
klifleleri masum bir fleklide oluflturmakta ve yaflatmaktad›r.
Ancak bu stereotipler genellikle geçerli ve do¤ru olmad›¤› için
o kifli, grup ya da mesle¤e zarar vererek zaman zaman ayr›mc›l›k

ve tacize yol açabilir. Toplum kiflilere, gruplara ya da mesleklere
iliflkin bu stereotipleri kendi deneyimlerinden, dergi ve kitaplarda
yaz›lanlardan, televizyon ve filmlerde gösterilenlerden ve bireylerin
aile ve arkadafllar›na ifadelerinden oluflturmaktad›r.[7,14] 

Hemflirelik mesle¤ine iliflkin stereotipler de bu flekilde
oluflmaktad›r. Ortaya ç›kan bu stereotipler tek tek bireyler için
geçerli olmasa da, bir bütün olarak hemflirelik mesle¤i için do¤ru
olarak alg›lanabilmektedir. Hemflirelik stereotipi tarihsel olarak
toplum içindeki kad›n portresi ile paralellik göstermifltir.[21]

Darbyshire ve Gordon[22] hemflirelikle ilgili birçok stereotipin
hofla gitmeyen nitelendirmeler fleklinde düflünülebilece¤ini ileri
sürmüfltür.

Toplumun hemflirelere iliflkin oluflturdu¤u stereotipler, hemflireler
taraf›ndan bilinmeli ve bunlarla mücadele edilmelidir. Fletcher’e[4]

göre Bridges (1990) hemflirelerle ilgili 34 farkl› tipte stereotip
tan›mlam›fl ve toplumda hemflirelikte yayg›n olan dört stereotip
grubuna vurgu yapm›flt›r. Bunlar “hizmet eden melek”,
“huysuz/geçimsiz kad›n”, “cinsel obje olarak hemflire” ve “doktor
yard›mc›s›” fleklindedir.

Hizmet eden melek: Bütün stereotiplerin en kal›c› olan›
hemflirenin bir melek oldu¤udur. Bu stereotip, hemflireli¤in dini
kurallara ba¤l› olarak yürütüldü¤ü dönemlere dayanmaktad›r.
Buna göre hemflire iyi ahlakl›, saf ve bakirelik gösteren kad›n
olarak nitelendirilir. Kuflkusuz bu özellikler profesyonel meslek
ya da profesyonel hemflirelik nitelikleri ile iliflkili de¤ildir.
Hemflirenin kepi de dini geleneklerden köken almakta olup
boyun e¤icili¤ini gösteren, bafl›n› örten bir kumafl parças›d›r.
Hemflirelik, Hallett[14] göre, özverili olma ve kendini feda etme
niteliklerini kapsayan hay›rseverlik anlam›na gelen, “caritas”
kavram› üzerine kurulmufl kutsal bir hizmet alan› olarak
görülmektedir. Hemflireli¤in “hizmet eden melek” stereotipine
öncülük eden kiflinin Florence Nightingale oldu¤u ifade
edilmektedir.[14] Nightingale döneminde hemflirelik sosyal olarak
istenmeyen bir ifl olman›n aksine genç kad›nlar için kabul edilen
bir meslek haline gelmifltir. Daha yak›n zamanda, 20. yüzy›l›n
bafllar›nda, Kallisch and Kallisch’in[14] dikkat çekti¤i gibi, Florence
Nightingale’in “Beyaz Melek” (1936) ve “Lambal› Kad›n” (1951)
gibi sinema filmlerindeki tasvirlerinde, hemflirenin romantik-
lefltirildi¤i ve hemflireli¤in meleksi imaj›n›n sürdürüldü¤ü
belirtilmifltir. Cunningham[14] göre, melek imaj› stereotip içinde
ilahi bir görev ve fedakarl›k kavram› gizlidir ve bu kavram
günümüzde de ifl için ücretin önemsiz oldu¤u düflüncesini
devam ettirmektedir. Dolay›s›yla hemflireler taraf›ndan düflük
ücretin kabul edilmesi, flu anda da ifle alma ve iflte tutma üzerine
olumsuz yans›malar›n› devam ettirmektedir. Cunningham[14]

ücret d›fl›nda daha önemlisi hemflireler insand›r ve melek imaj›
taraf›ndan talep edilen mükemmelli¤e sürekli olarak ulaflmalar›
mümkün de¤ildir demektedir.

Huysuz/geçimsiz kad›n: Bu stereotip genellikle hekimler
taraf›ndan, yönetici hemflire veya uzman hemflire rolünde görev
yapan, giriflken, yüksek e¤itimli hemflireleri ifade etmek için
kullan›l›r. Hemflirelerin giriflken ve ba¤›ms›z olmas› s›kl›kla
hekimler ve bu özellikte olmayan di¤er hemflireler taraf›ndan
rahats›z edici olarak yorumlanmaktad›r.[5] Sivri dilli, sald›rgan
kad›n imaj› ise, cinsel olarak çekici olmayan ve s›kl›kla do¤as›nda
kabal›k olan, anaerkil düzene ait yafll› kad›n imaj›d›r. Genellikle
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bayan kifli”[9], “hemflire doktorun söylediklerini yapar; i¤ne
yapar, tansiyon ölçer, atefle bakar” fleklinde tan›mlarken[9,10],
hemflirelerden beklentilerini ise anlay›fll›, sevecen, yard›msever,
güler yüzlü ve hoflgörülü olmalar› fleklinde ifade etmifllerdir.[10]

Hekimlerle yap›lan çal›flmalarda ise, hekimlerin hemflireleri
yard›mc›lar› olarak gördükleri, hemflirelerin lisans e¤itimi
almalar›na gerek olmad›¤›,[4,9,11] hemflireyi “üniformas›, kepi
olan, sert mizaçl›, hastaya ve hekime ters davranan kifli” olarak
ifade ettikleri[6,9]  belirlenmifltir. Ö¤rencilerin hemflireli¤e bak›fl
aç›s›n› belirlemeye yönelik yap›lan bir çal›flmada[12]ö¤rencilerin
yar›s›ndan ço¤unun hemflireli¤i seçmek istemedikleri, seçenlerin
de son s›ralarda istemeden seçtikleri ve hemflireli¤i toplumsal
imaj› düflük bir meslek olarak tan›mlad›klar› belirlenmifltir.
Özpancar ve arkadafllar›n›n çal›flmas›nda[13] ö¤rencilerin yar›dan
fazlas› “hemflireler doktorlar›n yard›mc›s›d›r”, yar›s› ise “hemflireler
kibar ve sab›rl› insanlard›r”, ço¤unlu¤a yak›n› ise “hemflirelik,
çal›flma koflullar› a¤›r olan bir meslektir” ifadelerine kat›ld›klar›n›
belirtmifllerdir.

Çeflitli gruplarla yap›lan bu çal›flma sonuçlar›, hemflirelik imaj›n›n,
di¤er sa¤l›k profesyonelleri ve toplum taraf›ndan hemen hemen
benzer flekilde alg›land›¤›n› göstermektedir. Çal›flmalar›n
sonuçlar›, toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤ine iliflkin
imajlar›n›n genelde olumsuz, hekimlerin ise birlikte çal›flt›klar›
hemflirelere iliflkin bilgilerinin yetersiz, hemflireleri kendilerine
yard›mc› personel olarak gördükleri, ö¤renciler aras›nda ise hala
tercih edilmede son s›ralarda olan bir meslek oldu¤u fleklinde
özetlenebilir. Ayn› zamanda çal›flmalar›n sonuçlar›, toplumda
hemflireli¤in alg›lanmas›n›n hala “ifl” düzeyinde oldu¤unu,
profesyonel statüde bir meslek olarak alg›lanmad›¤›n› da
göstermektedir.[8-13] Günümüzde,  erkeklerin de meslek içinde
yer almaya bafllamas›, sa¤l›k sistemi içinde hemflire gereksinimine
fark›ndal›¤›n artmas›, yüksek e¤itimli hemflire say›s›n›n artmas›
gibi baz› olumlu geliflmeler olmakla birlikte, bu sonuçlar
do¤rultusunda geçmiflte oldu¤u gibi bugün de hemflirelerin imaj›
ile ilgili sorunlar›n devam etti¤i söylenebilir.

Toplumda var olan bu kal›plaflm›fl görüfller ve hemflirelerin imaj›
ile ilgili sorunlar mesle¤i ve meslek üyelerini birçok aç›dan
olumsuz etkilemektedir. Hemflireli¤in alg›lanan imaj›, hemflire
rollerini, doktor-hemflire iliflkilerini, hemflire ile toplumun
etkileflimlerini, mesle¤e iliflkin kaynaklar›n kullan›lmas›n›,
politikac›lar›n kararlar›n› etkilemektedir.[14] Ayr›ca imaj,
hemflirelerin ifl baflvurusunu ve iflinde uzun süre çal›flmas›n›,
motivasyonunu, benlik imaj›n›, benlik sayg›s› ve ifl doyumunu,
hemflirelik uygulamalar›n›n kalitesini, hasta memnuniyetini ve
meslekle ilgili politikalar oluflturmay› etkiler.[15,16] Ayn› zamanda
imaj, meslek ve hemflirelerin gücünün temel kayna¤›d›r. Toplum
ya da politikac›lar hemflirelik mesle¤ini güçlü olarak görürlerse,
mesleki geliflmelerle ilgili hedefler daha kolay baflar›labilir.[17]

Bu nedenle hemflireler toplumda kendilerine yönelik oluflan
imaj ile ilgilenmek durumundad›rlar.[7] Hemflirelerin profesyonel
rolünün daha fazla anlafl›lmas›, hemflirelik mesle¤inin profesyonel

statüye ulaflabilmesi için bir meslek olarak hemflireli¤in ve
hemflirelerin imaj› ile ilgili bilgilerin her durumda tart›fl›lmas›
gerekmektedir.[14] Kuflkusuz hemflire ve hemflirelik mesle¤inin
imaj› ve etkileyen faktörler çok genifl bir konu olup her bir alt
bafll›¤›n ayr› ele al›nmas› gerekmektedir. Bu makalede; imaj,
profesyonel imaj, hemflirelik mesle¤inin imaj›, imaj› etkileyen
faktörler tart›fl›larak, hemflirelerin kendilerinin ve mesle¤in
imaj›n› de¤ifltirmede meslek üyesi olarak neler yapabileceklerine
iliflkin bir görüfl kazand›rmak hedeflenmifltir.

‹maj ve Profesyonel ‹maj

‹maj, olay ya da objelerin zihinsel bir sunumudur. ‹maj, kiflinin
yaflant›s›nda önemli bir yere sahiptir ve di¤erlerinin kifliyi nas›l
gördü¤üne iliflkin mesajlar› içerir. Kiflisel imaj, kifliye karfl›
beklentileri ve kiflinin etkileflimlerini etkiler.[7] Kiflisel imaj, hem
kiflilerin kendileri ile ilgili düflünce ve alg›lar› hem de toplumda
iliflki ve etkileflim içinde oldu¤u insanlar›n düflünce ve alg›lar›
ile oluflur. Kifliler kendileri ve baflkalar›n›n düflünce, inanç ve
alg›lar› do¤rultusunda oluflturduklar› kiflisel kimliklerini
davran›fllar› ile ortaya koyarlar. Kiflinin kendisine yönelik
oluflturdu¤u bu yap› kiflisel kimli¤i, kiflisel kimli¤ini
davran›fllar›nda göstermesi ise kiflisel imaj›d›r. Dolay›s›yla kiflisel
imaj, kiflisel kimli¤in d›fla yans›mas› olarak da de¤erlendirilebilir.
Sullivan ve arkadafllar›na göre[17] Katler (1984) imaj›n, kiflinin
kendisine iliflkin sahip oldu¤u izlenimleri, düflünceleri ve
inançlar›n›n bir sonucu oldu¤unu ifade etmektedir. 

Profesyonel imaj kiflisel imajla ba¤lant›l› olarak tan›mlanabilir.
Profesyonel imaj ise meslek üyelerinin kendi mesleki yeterlilik-
lerini kendi alg›lad›klar› gibi sunmalar› ve kendileri ve hizmet
verdikleri bireyler taraf›ndan alg›land›¤› fleklidir. Baflka bir
tan›mlamaya göre profesyonel imaj, profesyonel olarak kiflinin
mesleki yeterlilik ve mesleki etik ilkeleri do¤rultusunda
oluflturdu¤u davran›fllar›ndan ortaya ç›kan alg›lamalard›r.
Hemflirelikte profesyonel imaj, hemflirenin profesyonel
niteliklerinin ve davran›fllar›n›n d›fla yans›mas›n› gösterir.[15]

“Strasen[5]’e göre Rosenberg”, bireylerin güç ve yetenekleri ile
ilgili inançlar›n›n çevrelerindeki insanlar taraf›ndan güçlü flekilde
etkilendi¤ini ifade etmifltir. Hemflireler kendi mesleki
yetkinliklerine olan güvenlerini, mesle¤e iliflkin gelifltirdikleri
düflüncelerini davran›fllar› ile yans›tmaktad›rlar. Dolay›s›yla
hemflirenin kendi mesleki yetkinli¤ine olan inanc› ve güveni
olumlu ise, toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤i hakk›ndaki
düflüncelerini olumlu alg›l›yorsa yans›tt›¤› imaj da olumlu
olmaktad›r. Hemflireler profesyonel kimliklerini, mesleki e¤itimleri
s›ras›nda edindikleri bilgi, beceriler ile profesyonel niteliklerinin
geliflmesine olan inançlar› ve toplumun hemflirelik mesle¤ine
yönelik oluflturdu¤u düflünce ve inançlar do¤rultusunda
olufltururlar ve bunu uygulamalar› ile ortaya koyarlar.[1,5]

Dolay›s›yla hemflirelerin profesyonel imaj›n›n profesyonel
kimliklerinin d›fla yans›mas› oldu¤u söylenebil ir .

afllang›çta bir ifl olarak ifllev gören hemflirelik, özellikle
son yüzy›lda meslek olma yönünde önemli ad›mlar
atm›flt›r. Son y›llarda ülkemizde hemflirelik e¤itiminin
lisans düzeyine ulaflmas›, meslek örgütlerinin say›ca ve

niteliksel olarak geliflmesi, hemflirelik yasas›nda düzenlemeler
yap›lmas›, yasa çerçevesinde hemflirenin rol ve sorumluluklar›n›n
geniflletilmesi gibi birçok olumlu geliflme ortaya ç›km›flt›r. Zaman
içerisinde olumlu de¤ifliklikler meydana gelmesine ve geliflen
ve de¤iflen rolleri çerçevesinde hemflirelerden beklentilerin
artmas›na karfl›n bugün hala toplumda hemflirelik imaj› ile ilgili

önemli sorunlar bulunmaktad›r.[1-4] Hemflireler 1800’lü y›llardan
beri imaj problemi ile mücadele etmektedir. Bu nedenle hemflirelik
imaj› uzun tarihsel süreç içerisinde her zaman tart›fl›lan ve çözüm
önerileri getirilen bir konu olmufltur.[5,6]

Hemflirelerin ve toplumun hemflire imaj›n›n de¤ifltirilmesine
ihtiyaç oldu¤una iliflkin zaman süreci içerisinde çok say›da yaz›
yaz›lm›fl,[7] birçok çal›flma yap›lm›flt›r. Toplumdaki bireylerle
yap›lan çeflitli  çal›flmalard a bireyler hemflireyi; “dok torun
isteklerini yerine getiren”[8], “beyaz elbiseler içinde, kep takan,
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baflhemflire davran›fllar›n› niteleyen bu imaj, toplumun kad›n›n
de¤iflen rolüne uyum sa¤lamas›, film ve televizyonlar›n artan
etkisi ile 2. Dünya Savafl› sonunda ortaya ç›km›flt›r.[14] Hallet[14]

askeri hemflireli¤in geliflmesinin ard›ndan hemflireli¤in kat› ve
rutinleflmifl bir kültür gelifltirdi¤ini ileri sürmektedir. Bu stereotip
büyük bir enjektör veya lavman setiyle hastaya sald›ran hemflire
karikatürlerinde ve “Guguk Kuflu” gibi filmlerde gösterilmifltir.[5]

Cinsel obje olarak hemflire: Bu stereotip hastalara do¤rudan
bak›m verme ve bak›m vermenin samimi do¤as› ile ilgilidir.
Darbyshire ve Gordon’un[22] belirtti¤i gibi, hemflirelerin bir
yabanc› olarak hastalar›n›n vücutlar›n› görmesi ve dokunmas›
cinsel obje olarak alg›lanmalar›na neden olmaktad›r. Bu stereotip
ayn› zamanda hemflirelik ve kad›n cinsiyeti stereotipi ile aras›ndaki
iliflkiyi pekifltirmektedir. Fletcher’e[4] göre hemflireli¤in cinsel
olarak nesnellefltirilmesi 1960-1970’li y›llarda artm›fl ve bu
dönemlerde hemflireler özellikle medyada seks sembolü olarak
gösterilmifllerdir. Modern feminist hareketle birlikte günümüzde
kad›n haklar›n›n savunulmas›, kad›nlara eflit olanaklar›n
sa¤lanmas› ve bu haklar›n güvence alt›na al›nmas› nedeniyle
kad›nlar›n toplum içindeki rolleri genifllemifltir.[4,7] Buna ra¤men
hemflirelere yönelik seksüel ça¤r›fl›mlara önceki kadar olmasa
da medyada zaman zaman rastlanmaktad›r. Payne[14] bu konu
ile ilgili olumlu geliflmeler olsa da halk›n bu imajdan etkilenmifl
oldu¤unu ileri sürmektedir.

Doktor yard›mc›s›: Hemflirenin doktor yard›mc›s› olarak imaj›,
hemflireli¤in t›p mesle¤ine yard›mc› olarak görüldü¤ü 19.
yüzy›lda ortaya ç›km›flt›r. Bu imaj, K›r›m Savafl› ile Birinci ve
‹kinci Dünya Savafllar›nda hemflireli¤in askeri alanda görev
almas› ile birlikte olmufltur. Doktor ve hemflireler aras›ndaki
güç iliflkisi, hemflirelerin doktor taraf›ndan belirlenen görevleri
yerine getirmesi ve soru sormaks›z›n doktorlar› takip edecekleri
beklentisi doktor yard›mc›l›¤› stereotipini göstermektedir.
Doktorlar›n üst e¤itimli olmalar› hemflirelerin doktor yard›mc›l›¤›
stereotipini desteklemifltir. Bu stereotip yavafl bir flekilde de¤ifliyor
olmas›na ra¤men hala hastanelerde yayg›n olarak görülmektedir.
Doktor yard›mc›l›¤› stereotipi, hastanelerde do¤rudan hasta
bak›m› veren hemflireler için bafll›ca stres ve engellenme kayna¤›
olarak ifade edilmifltir.[4,14] Buna neden olabilecek faktörler çok
say›da olmas›na ra¤men, bu farkl›l›¤›n temel nedeni, hemflireli¤in
kad›n egemen bir meslek oldu¤u gerçe¤inin devam ediyor
olmas›d›r.[14,23]

Hemflirelik stereotiplerinin y›llar içindeki geliflimi ile ilgili
olarak Black ve Germaine-Warner[24] taraf›ndan yap›lan bir
çal›flmada, 1919’a kadar ço¤unlukla “hizmet eden melek” imaj›n›n
etkili oldu¤u, bunu 1920’den 1929’a kadar “din kad›n›” imaj›n›n
izledi¤ini, 1930 ve 1940’larda ise hemflirelere halk taraf›ndan
sayg› duyuldu¤u ve yüksek statüde görüldükleri belirlenmifltir.
1960’larda ise hekimler t›p ile ilgili konular›n yer ald›¤› filmlerde
önemli odak noktas› olmufl, bu filmlerde hemflireler ise ço¤unlukla
itaatkar ve istekleri yerine getiren fleklinde tan›mlanm›flt›r. Ayr›ca
hemflireler bu y›llarda cinsel yönden arzu edilen ve e¤lence,
zevk düflkünü ve macerac› olarak da gösterilmifltir.[4] Öhlen ve
Segesten’in[1] çal›flmas›nda, medya ve toplumda hemflire imaj›
21. yüzy›l›n bafllar›nda “huysuz kad›n”, “merhamet mele¤i”, “din
kad›n›” iken, yüzy›l›n ortalar›nda “kahraman kad›n”, “efl ve
anne”, “doktorun yard›mc›s›” ve “seks objesi” olarak yer
de¤ifltirdi¤i saptanm›flt›r.

Hemflirelik ile ilgili stereotipler ve zaman içinde ortaya ç›kan
de¤ifliklikler, ülkemizde de di¤er ülkelerle benzerlik göstermek-
tedir. Stereotip kavram›n›n hemflireler taraf›ndan bilinerek
varl›¤›n›n kabul edilmesi, etkilerinin anlafl›lmas› ve bu
stereotiplerin hemflirelerin performans ve baflar›lar› üzerindeki
olumsuz etkilerini ortadan kald›rmak için harekete geçilmesi
önemlidir.[5] Toplumda hemflirelik imaj›n›n olumsuz olmas›na
ve bu stereotiplerin oluflmas›na katk› veren birçok faktör olmufltur.

Hemflirelik Mesle¤inin ‹maj›n› Etkileyen Faktörler

Mesle¤in Tarihsel Süreci: Hemflirelik imaj›ndaki olumsuzlu¤a
katk› veren faktörlerden birisi hemflireli¤in tarihsel süreci ve
tarihte üstlendi¤i rollerdir. Hemflirelik bafllang›çta dini isteklerden
ortaya ç›km›fl olup, hemflireler s›kl›kla erkek olan papazlara ve
hekimlere itaat eden bir pozisyonda görevlendirilmifllerdir. Bat›
ülkelerinde ve ülkemizdeki Allaha hizmet eden “melekler” olarak
toplumda yerleflen bu imaj›n kayna¤› yukar›da sözü edilen
boyutlara dayanmaktad›r.[23] Ayr›ca ilk y›llarda hemflirelerin
ço¤unlu¤u 19. yüzy›l›n sonlar›na kadar düflük sosyoekonomik
s›n›ftan gelmifllerdir. Bu durum üst sosyal s›n›flardan gelen
hekimlerin hemflireleri bask›lamas› ve ek olarak Takase ve
arkadafllar›n›n[7] belirtti¤ine göre, 1868’de Florence Nightingale
ile bafllayan “Nightingalizm” denilen ak›m hemflirelerin kad›n
olmas› vurgusunu pekifltirerek “hekim yard›mc›s›” olarak
tan›nmalar›na yol açm›fl olup hemflireler çok büyük ölçüde
günümüzde de  bu flekilde tan›nmaktad›rlar.[7,23] 

Üniforma: Üniforma, konuflma biçimi ve davran›fllar›n tümü
toplumda bir kiflinin sosyal durumunu yans›tan semboller olarak
kullan›lmaktad›r. Takase ve arkadafllar›na göre[7] Savage (1987)
hemflirelik üniformalar›n›n hemflirelerin bireysel kimli¤ini arka
plana att›¤›n› ve cinsel obje olarak alg›lanmalar›na neden oldu¤unu
ileri sürmüfltür. Takase ve arkadafllar›[7] ayn› zamanda, di¤er
hemflirelik otoritelerinin de hemflirelik üniformalar›n›n
hemflirelerin “fedakar melekler” ve “doktorlar›n yard›mc›s›” gibi
geleneksel imaj›n› destekledi¤i ile ilgili endifleleri oldu¤unu ifade
etmifltir.

Cinsiyet Sosyalizasyonu: Cinsiyet, tarihsel süreçte hemflireli¤in
ve hemflire imaj›n›n geliflimini engelleyen önemli bir de¤iflken
olmufltur. Bu nedenle hemflirelerin profesyonel imaj›n›n
de¤erlendirilmesi kad›n imaj› ve kad›n›n sosyal gelifliminin ›fl›¤›
alt›nda daha net anlafl›labilir.[1] Buna göre hemflirelik, cinsiyete
dayal›, olmas› gerekenden daha düflük öneme sahip, kad›nl›k
ve aile içinde kad›n cinsiyetinin bir parças› olarak görülmektedir.
Geleneksel olarak cinsiyet rolü sosyalizasyonu kad›nlar›, güç,
baflar› ve ba¤›ms›zl›ktan kaç›nmaya, az istekte bulunma ve
ba¤›ml› olmaya, iç odakl› olmaktan çok d›fl odakl› olmaya
yöneltmifltir.[5] Bu do¤rultuda kad›n olan hemflirelerin imaj›
s›kl›kla itaat etme, güçsüzlük gibi kad›n sosyalizasyonu ile
birleflmekte ve topluma profesyonel olmayan bir imaj
iletmektedir.[7] Günümüzde hemflirelik mesle¤inde erkek
hemflirelerin yer almaya bafllamas› bu imaj› ortadan kald›rmada
önemli olmakla birlikte henüz erkek hemflireler say›ca yetersiz
oldu¤undan, hemflireli¤in hala kad›nlara özgü bir meslek olarak
alg›land›¤› söylenebilir.
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Kapak Konusu

Medyan›n Etkisi: Hemflirelerin geçmiflte ve günümüzde özellikle
medya taraf›ndan olumsuz bir flekilde betimlendi¤i görülmektedir.
Medya toplumun sa¤l›k hizmetleriyle ilgili alg›lamalar›n›
etkileyecek önemli bir güce sahiptir. Mesleklerin medyadaki
imaj›n›n, mesleklerin politik, ekonomik ve sosyal de¤erleri
aç›s›ndan önemli bir gösterge oldu¤u belirtilmektedir.[14]

Medyan›n meslekler üzerindeki etkisi, o mesle¤e personel
al›nmas›n› ve çal›flan personelin iflte tutulmas›n›, meslekle ilgili
kaynak tahsisini ve üyelerin meslekleriyle ilgili duygular›n›
önemli düzeyde etkilemektedir. Hemflirelik mesle¤i ile ilgili
olarak medyada, çeflitli zamanlarda “huysuz kad›n”, “merhamet
mele¤i”, “kahraman kad›n”, “efl ve anne”, “doktorun yard›mc›s›”
ve “seks objesi” imajlar›n› yans›tan konular ifllenmifltir. Dolay›s›yla
medya hemflirelerin var olan olumsuz imaj›n› güçlendirmede
etkili bir rol oynamaktad›r. Medya ayr›ca hemflireleri, s›kl›kla
itaat eden, güçsüz, so¤uk/ilgisiz, kendini düflünmeyen, zeki
olmayan ve hekimin romantik partneri olarak yans›tmaktad›r.
Günümüzde de hemflire karakterlerinin, televizyon dizilerinin
t›bbi sahnelerinde genellikle doktorun emirlerini uygulayan,
cinsellik ve seks objesi olarak gösterildi¤i, ba¤›ms›z, profesyonel
meslek üyesi olarak çal›flma özelli¤inin ise nadiren yans›t›ld›¤›
görülmektedir. Dünyada ve ülkemizde benzerlik gösteren bu
durum, hemflireli¤in toplumda profesyonel bir meslek olarak
alg›lanmamas›na neden olmakta ve toplumun hemflirelerle ilgili
alg›s›, hemflirelerin yetkin ve bilgili profesyoneller olmad›¤›
yönünde devam etmektedir.[15,25]

E¤itimsel Farkl›l›klar: T›p ve hemflirelik e¤itimlerinin geliflim
süreçlerinin birbirinden farkl› olmas›, t›p e¤itiminin çok eski
y›llara dayanmas›na karfl›n hemflirelik e¤itiminin pek çok ülkede
ve ülkemizde üniversite (lisans) düzeyine son yüzy›lda yükseltilmifl
olmas›, hemflirelerin uzun y›llar farkl› programlarda s›n›rl› bir
bilgi ile e¤itilmeleri, “hemflireler bilgisi az, doktorun isteklerini
yerine getiren kiflilerdir” imaj›n› daha da güçlendirmifltir. Bugün
de t›p fakültelerine giriflte yüksek bir akademik performans ve
alt› y›ll›k e¤itime gereksinim vard›r. Hemflirelik e¤itimine girifl
için ise daha düflük akademik baflar› yeterli olmaktad›r.
Christman[26] hemflirelikte zay›f ve yetersiz e¤itimsel haz›rl›¤›n
toplumda var olan hemflirelik ile ilgili olumsuz imaj› destekledi¤ini
ifade etmifltir. Ayn› zamanda dünyada ve ülkemizde hemflirelik
e¤itimindeki heterojenlik de mesleki alg›lamay› etkilemektedir.
Bat› ülkelerinde ve Amerika’da liseye dayal› iki y›ll›k, dört y›ll›k
ve daha uzun süreli e¤itim veren çeflitli hemflirelik okullar›
bulunmaktad›r. Benzer flekilde ülkemizde de geçmiflte ve
günümüzde çeflitli derecelerde e¤itim veren ortaokul ve liseye
dayal› e¤itim programlar› bulunmaktad›r. Bu farkl› programlardan
mezun olan hemflirelerin mesle¤i alg›lama, mesleksel çabalar›
benimseme yönünden birbirlerinden farkl›l›klar› vard›r.[23] E¤itim
farkl›l›klar› nedeniyle hemflirelerin mesle¤i uygulama ve topluma
yans›tma düzeyleri farkl› olmakta, bu da hemflirelerin imaj›na
olumsuz olarak yans›maktad›r.

Profesyonel Kimlik: Hemflirenin ve hemflirelik mesle¤inin
imaj›n› etkileyen en önemli faktörlerden birisi, meslek üyelerinin
sahip olduklar› profesyonel kimlikleri ve profesyonel kimlikleri
do¤rultusunda hizmet verdikleri bireylere, topluma, di¤er ekip
üyelerine hizmet sunmalar›d›r. Genelde “meslekle bütünleflme”
olarak da tan›mlanan profesyonel kimlik, meslek üyesinin
mesle¤in belirli özelliklerini, standartlar›n› ve becerilerini

bilmesi, benimsemesi ve uygulamalar›na yans›tmas› ile kendini
göstermektedir.[27] Fagermoen[27]’e göre hemflirelikte profesyonel
kimlik, hemflire olman›n ne anlama geldi¤ini ve bir hemflire gibi
davranmay› hemflirenin kendisinin kavramas›d›r. Profesyonel
kimlik, hemflirenin hasta ile etkileflimlerine, eylemlerine ve
hemflirenin düflünme flekline rehberlik eden, hemflire taraf›ndan
sahip olunan de¤erler ve inançlar olarak da tan›mlanmaktad›r.[27]

Gregg ve Magilvy[28] profesyonel kimli¤i “hemflirelerin kendi
kiflisel kimlikleri ile mesle¤e giriflle birlikte benimsemifl olduklar›
mesleki niteliklerinin birbiriyle bütünleflmesi” olarak
tan›mlamaktad›r.

Hemflirelikte profesyonel kimli¤in geliflmesi, ö¤rencinin hemflirelik
e¤itimine girmesi ile bafllay›p çal›flma yaflam› boyunca geliflme
ve olgunlaflmaya devam etmektedir. Hemflirelik e¤itimi s›ras›nda
profesyonel kimli¤in geliflimi, ö¤rencinin kiflisel benli¤i ile
do¤rudan iliflkilidir. Çünkü kiflinin kendi benli¤ini alg›lama
flekli onun ileride üstlenece¤i rollere ve mesleki rollerini baflar›l›
ya da baflar›s›z olarak yerine getirmesine etki eder.[5]  Buna göre,
hemflirelerin kiflisel benlik kavramlar›n›n olumlu yönde geliflmifl
olmas›n›n ileride üstlenebilecekleri profesyonel rollerini etkin
bir flekilde yerine getirmelerinde etkili oldu¤u söylenebilir.
Olumlu profesyonel kimlik, yüksek nitelikli bir hemflirelik
bak›m› verilmesini ve bireylerin hemflirelik bak›m›ndan
memnuniyetinin artmas›n› sa¤lar.[3,28,29] Ayr›ca profesyonel
kimli¤i güçlü meslek üyeleri; toplumda sa¤l›k bak›m ortamlar›nda
ve politik alanlarda mesle¤i güçlü bir flekilde temsil eder, yapt›klar›
çal›flmalarla kendileri, meslektafllar›, hastalar› ve mesleklerini
olumlu yönde etkileyecek de¤ifliklikler yapabilirler.[5] Bu bilgiler
›fl›¤›nda, profesyonel hemflirelik uygulamas›n›n, dolay›s›yla
hemflirelik imaj›n›n hemflirelerin profesyonel kimlikleri
geliflmeden mümkün olmayaca¤› söylenebilir.[28]   

Olumlu Profesyonel ‹maj Gelifltirme Yollar›

Profesyonel imaj, hemflirelerin ifle baflvurmas›n› ve iflte kalmas›n›,
çal›flma motivasyonunu, kiflisel benlik imaj› ve benlik sayg›s›n›,
ifl doyumunu, hemflirelik uygulamalar›n›n niteli¤ini, hasta
memnuniyetini ve meslekle ilgili politikalar oluflturmay› etkilemesi
nedeniyle önemini her zaman korumaktad›r.[15,16] Bu nedenle,
hemflirelerin kendi profesyonel imajlar› ile toplumun hemflirelikle
ilgili imajlar›n› olumlu yönde gelifltirmek için çaba harcamalar›
gerekmektedir.

Toplumun ve hastalar›n, alan›nda uzmanlaflm›fl hemflirelerden
bak›m alma gereksinimi vard›r ve bunun için hemflirelerin
profesyonel davran›fllar göstermeleri, sunduklar› hizmetle gurur
duymalar› beklenir. K›saca hemflirelerin kendi kiflisel ve
profesyonel kimliklerini gelifltirmeleri ve toplumun hemflire
imaj›n› olumlu yönde gelifltirmeleri gerekir.[20] Hemflireler kendi
kiflisel ve profesyonel kimliklerini gelifltirdiklerinde dolayl› olarak
toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤i ile ilgili imaj›n›n da
olumlu yönde de¤ifltirilmesine önemli derecede katk›
vereceklerdir. Strasen[5] hemflireler mesle¤i ne kadar profesyonelce
yerine getirirlerse mesle¤in imaj›n›n da o derece pozitif yönde
geliflece¤ini belirtmifltir.
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Hemflireler görünüflleri ve yerleflik imajlar›n› de¤ifltirmek
için nas›l davranmal› ve ne yapmal›d›rlar?

Önceden oluflan stereotipler do¤rultusunda yap›lan çal›flmalar›n
da gösterdi¤i gibi hemflirelik imaj›n›n tarihsel olarak görülen,
di¤er meslekler ve toplumun geneli taraf›ndan görülen kal›plaflm›fl
bir imaj› vard›r. Hemflirelik imaj›n› olumlu yönde gelifltirmede
öncelikli olan ise hemflirelerin kendileri taraf›ndan görülen
imajlar› ve bunun nas›l gelifltirilece¤idir. Çünkü toplum ve di¤er
sa¤l›k personeli hemflireli¤i, hemflirelerin sundu¤u flekilde
alg›lamaktad›rlar. Mesleklerin topluma yans›tt›klar› imaj›n,
mesle¤i uygulayan kiflilerin profesyonel kimliklerinin d›fla
yans›mas› oldu¤u kabul edildi¤inde, profesyonel imaj, profesyonel
kimli¤in d›fla yans›yan boyutu olmaktad›r. Ülkemizde hemflirelerin
kendi mesleki imajlar›n› nas›l de¤erlendirdikleri ile ilgili çeflitli
çal›flmalar yap›lm›flt›r. Emiro¤lu’nun[9] 2000 y›l›nda yapt›¤›
çal›flmada, hemflireler, hemflireyi “hemflireli¤in bilincinde olmayan,
kendini karar verme yetkisinde görmeyen, edilgin kifliler,
baflkalar›n›n direktifleri do¤rultusunda ifl yapan kifliler” olarak
tan›mlam›fllard›r. Kaya ve arkadafllar›n›n[30] 2004 y›l›nda yapt›klar›
çal›flmada da, hemflirelerin %75.8’i mesleki imajlar›n› olumsuz,
%24.2’si ise olumlu alg›lad›klar›n› ifade etmifllerdir. Ayn›
çal›flmada hemflirelerin %72.9’u mesleklerini “yard›mc› personel
olarak alg›lad›klar›n› belirtmifllerdir. Kaya ve arkadafllar›n›n[30]

belirtti¤ine göre; Karabacak (1986), Platin ve arkadafllar› (1984)
ve Saruhan (1986)’da yapt›klar› çal›flmalarda hem mezun hem
de ö¤renci hemflireler, mesle¤in imaj›n›n toplum taraf›ndan
olumsuz bulundu¤unu, hemflireli¤in sa¤l›k ekibi içinde hekimden
sonra yer ald›¤›n› bildirmifllerdir. Buna karfl›l›k 2002 y›l›nda
yap›lan bir baflka çal›flmada ise; hemflirelerin %33.3’ü “hemflire,
kendisine baflkalar› taraf›ndan verilen sorumluluklar› yerine
getiren kiflidir” derken  %45’i kendi sorumluluklar›n›n bilincinde,
gerekti¤inde ba¤›ms›z karar verebilen kifliler olarak
tan›mlam›fllard›r.[6] Yukar›daki çal›flma sonuçlar› ile hemflirelerin
ço¤unlu¤unun kendi mesleki imajlar›n› olumsuz alg›lad›klar›
söylenebilir. Hemflirelerin kendilerine ve mesleklerine iliflkin
alg›lamalar› olumsuz oldu¤unda, topluma yans›tt›klar› imaj da
olumsuz olacakt›r. Hemflirelerin kendileri hakk›ndaki kendi
olumsuz düflüncelerini de¤ifltirmeleri ve olumlu yönde
gelifltirmeleri durumunda mesle¤i uygulama flekilleri de de¤ifliklik
gösterecek ve di¤erleri taraf›ndan alg›lanan imajlar› da olumlu
yönde de¤iflecektir. Buna göre, profesyonel kimli¤in
gelifltirilmesinin hemflirelik uygulamalar›n›n iyilefltirilmesine,
mesle¤in imaj›n›n olumlu yönde gelifltirilmesine ve mesle¤in
profesyonel statüye ulaflmas›na katk› sa¤layaca¤› söylenebilir.
Bununla ilgili olarak Strasen[5] hemflirelik mesle¤i için benlik
imaj› modeline dayal›, ifle yeni bafllayan ve deneyimli hemflirelerin
profesyonel kimliklerinin gelifltirilmesine yönelik bir hemflirelik
benlik imaj› modeli gelifltirmifltir.

Strasen’in Profesyonel Benlik ‹maj Modeli

Benlik imaj› modeline göre; kiflinin düflünce ve inançlar› benlik
imaj›n› belirler, benlik imaj› ise kiflinin eylemlerini, performans›n›
ve baflar›lar›n› etkiler. Bu do¤rultuda, hemflirenin eylemleri ve
baflar›lar› da profesyonel hemflirelik imaj›n›, profesyonel hemflirelik
imaj› ise kiflisel benlik imaj›n› olumlu ya da olumsuz yönde
etkileyecektir. Hemflirelerin birey olarak düflünce ve inançlar›n›n
de¤iflmesi önce kendi benlik imajlar›n›n, sonra da mesleki

performanslar›n›n de¤iflmesine katk› sa¤layacakt›r. Hemflirelerin
kiflisel benlik imaj› gelifltirilebildi¤i ölçüde mesle¤in baflar›lar›
ve imaj› da geliflebilir.[4,5]

Strasen[5] hemflireler için gelifltirdi¤i modelde profesyonel imaj›
gelifltirmek için alt› aflamal› bir program önermifltir. 

Buna göre; mesleki imaj› gelifltirmede önemli ve ilk ad›m olumlu
düflünme becerisinin gelifltirilmesidir. Hemflirelerin ço¤unlukla
kiflisel veya profesyonel baflar›lar›n› s›n›rlayan olumsuz düflünce
ve tutumlara sahip olduklar› bilinmektedir. Profesyonel imaj
gelifltirilmek isteniyorsa hemflireler düflünme flekillerini
de¤ifltirmelidirler. Olumlu düflünceler olumlu duygular›, olumsuz
düflünceler ise olumsuz duygular› beraberinde getirmektedir.
Strasen[5] insanlar›n baflar›lar› veya baflar›s›zl›klar›n›n yaklafl›k
%85’i düflünceleri veya tutumlar› ile ilgili iken, yaln›zca %15’inin
yeteneklerinde temellendi¤ini belirtmifltir. Hemflirelerin
mesleklerini sevmeleri ve mesle¤e yönelik düflünceleri,
uygulamalar›n› etkilemektedir. Dolay›s›yla hemflirelerin kendileri
ve meslekleri ile ilgili olumlu düflünmeleri mesleki imaj›
gelifltirmede en önemli noktalardan birisidir.
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için uygun bir imaj gelifltirebilirler.[5,17,20,31]

Mesleki bir hemflirelik derne¤ine üye olun: Bu, Ulusal
Hemflirelik Derne¤i, alan›n›zla ilgili Özel Dal Dernekleri ve
hemflirelik imaj›n› gelifltirmeye adanm›fl, kar amac› tafl›mayan
bir dernek olabilir. ‹deal olan, meslekle ilgili birden fazla derne¤e
üye olunmas›d›r.[20]

Hemflire olmayan kiflilere hemflirelikle ilgili kitaplar verin:
Hemflirelikle ilgili ilham ve bilgi veren kitaplar seçilerek bu
kitaplar› meslekten olmayan kiflilerin okumas› sa¤lanmal›d›r.[20]

Hemflirelerin çal›flmalar› ve yapt›klar› katk›lar hakk›nda
konuflun: Arkadafllar, aile üyeleri ve toplumun üyeleri ile
hemflirelerin ne yapt›¤› hakk›nda konuflulmal›d›r. Çocuk ve
toplumdaki farkl› gruplara hemflireli¤in ne oldu¤una iliflkin
sunumlar yap›lmal›d›r. Hemflirenin neler yapt›¤›n› anlat›rken
yerel toplum, medya, politikac›lar, hükümet yetkilileri ve sivil
toplum kurulufllar› ile birlikte çal›fl›labilir. Bu tür kurulufllar,
hemflirelik faaliyetlerine ilgi çekme ve hemflirelik imaj›n›
gelifltirmede aktif bir rol oynamalar› konusunda teflvik
edilmelidir.[20]

Sa¤l›k hizmetleri ile ilgili politik kampanyalara ve yasal
çal›flmalara kat›l›n: Bunun için en az›ndan bu konuda çal›flan
ve yönetici konumundaki yetkili kiflilere hemflire olarak tan›t›m
yap›lmal› ve gerekirse kampanya ve çal›flmalarda aktif rol
al›nmal›d›r.[20]

Hemflirelik için burs, fon ve ba¤›fllar araflt›r›n: Hemflireli¤in
önemi hakk›nda insanlara hat›rlat›c› olarak gerekirse burs ve
ba¤›fllar toplanabilir.[20]

Toplumsal organizasyonlardaki çal›flmalara kat›l›n:
Organizasyonlarda görev alma topluma hemflireleri eylemde
görme f›rsat› verir. Örne¤in, bir okulun ilgili kurullar›nda görev
al›nabilir, hemflirelik becerisinin gösterilebilece¤i toplumsal bir
derne¤in yönetim kurulunda çal›fl›labilir.[20]

Editöre ya da dergilere yaz›lar yaz›n: Çeflitli dergilere makaleler
yazarak mesleki bilgi paylafl›m›na katk› verilebilir.[20]

Gitti¤iniz her yerde rol modeli olun: Hemflireler profesyoneller
olarak tan›nmak ve görünmek istiyorlarsa, profesyoneller gibi
davranmal›d›rlar. Hemflirelerin hastalar, toplum ve kendi
meslektafllar› için rol modeli olmalar› gerekir. Rol modeli olma,
hastalar ve toplum için özellikle sa¤l›kl› yaflam biçimi davran›fllar›
konusunda (egzersiz, beslenme, sigara içme vb.), meslektafllar
için ise profesyonel hemflire davran›fllar› (iletiflim, sorun çözme,
araflt›rma yapma gibi profesyonel nitelikler) konusunda
olmal›d›r.[20]

Uygun giyim flekli: Giyim tarz› kiflinin kiflili¤ini yans›t›r. Uygun
giyim flekli güç ve baflar›y› sembolize eder. Bu nedenle, giysiler
profesyonel role uygun olmal›d›r. Hemflireler hastalar taraf›ndan
tan›nma, hijyen yönünden kendisini ve hastas›n› koruma, genel
toplumdan hemflireyi ay›rd›¤› ve profesyonel bir uzman olarak
göstererek sayg›nl›k kazand›rd›¤› için hemflire üniformas› giyerler.
Ne giydi¤imiz bizi bir grup olarak tan›mlar ve kim oldu¤umuzu
ortaya koyar. Hastalar için önemli olan kimin hemflire kimin
hemflire olmad›¤›n› göstermesidir. Forma üzerinde kimlik kart›

kullanmak kendinizi tan›tman›n en kolay yoludur. Kimlik kart›
hastalar›n görebilece¤i noktada d›fla bakacak flekilde yakaya
as›lmal› ve isimden sonra mutlaka unvan (sorumlu hemflire,
yo¤un bak›m hemfliresi, acil hemfliresi vb.) yaz›lmal›d›r.[5,17,31]

‹çsel kontrol gelifltirme: Hemflireler mesle¤in imaj›n› ve kendi
imajlar›n› de¤ifltirmek için yapabilecekleri fleylere odaklanma
ihtiyac› duyarlar. Ancak birçok durumda, kendilerinin mesle¤in
veya kendi imajlar›n› de¤ifltirecek güce sahip olmad›klar›na
inan›rlar. Bundan dolay› çözüm için kendileri d›fl›ndaki gruplara
yönelirler. Bunun nedeni kad›nlar›n d›fl kontrol oda¤›na sahip
olma e¤ilimleri ile aç›klanabilir. Dolay›s›yla hemflirelerin
kendilerini ve mesleklerini ilerletmek için d›fl kontrol yerine
içsel kontrol ve güçlü, pozitif benlik imaj› gelifltirmeye ihtiyaçlar›
vard›r.[5]

Pozitif ve enerjik bir tutum gösterin: Olumlu ve enerjik bir
tutum göstererek çevreye “yapan/etkili” kimse olundu¤u mesaj›
verilir. Bu flekilde önemli konularda aranan birisi olunur. Sürekli
flikayet etme güçsüzlük duygusu yarat›r. Bunun tersine problem
çözücü ve iyimser bir tav›r sergilenirse di¤erlerinde güven
gelifltirir ve gücünüzü artt›r›rs›n›z.[20]

Teflekkürü “hemflire ne yapar”› güçlendirmek için kullan›n:
Hasta size teflekkür etti¤i zaman, “bu sadece benim iflim”, sorun
yok, önemli de¤il” gibi ifadeler kullanmak yerine bu teflekkürü
onlar› e¤itmek için bir f›rsat olarak kullanmak gerekir. Bu ifade
yerine flöyle bir cümle kurulabilir: “Size ast›m ilaçlar›n›z› do¤ru
kullanman›z›n önemini anlaman›zda yard›mc› olabildi¤ime
sevindim.” Bu flekilde hemflirenin ne yapm›fl oldu¤u da aç›klanm›fl
olur.[20]

Birbirinize sayg›l› olun: Hemflireler benlik imaj›n› güçlendirmek
için birbirlerini desteklemeli ve birbirlerinin baflar›lar›n›
kutlamal›d›rlar. Meslektafllar aras›nda anlaml› bir noktada
olunmal›d›r.  Yeni hemflireler ve ö¤renci hemflireler
desteklenmelidir. “Hemflireler yeni ve genç hemflireleri ve hemflire
adaylar›n› eziyor” alg›s›na katk› vermekten sak›n›lmal›d›r.[20]

Kan›ta dayal› uygulama kullan›n: Profesyoneller ne yapt›klar›n›
destekleyen araflt›rma ve verilere sahiptirler. Bu nedenle hemflireler
bak›m uygulamalar›n› kan›ta day›l› yapmal›d›rlar. Hemflireler,
hemflirelik uygulamas›n›n tümünü kan›ta dayal› uygulama ile
birlefltirerek, di¤er mesleklerin aras›nda etkin olarak yer
alabilirler.[20]

‹maj Gelifltirmede Yönetici Hemflireler Neler
Yapabilir?

Yönetici hemflireler hemflirelerin tan›nmas›n› ve çal›flmalar›n›
kolaylaflt›rarak hemflirelerin benlik imaj›n› destekleyebilirler.
Hemflireli¤i önemli komitelerde temsil edebilirler. Hastanenin
genel haber bültenlerinde hemflirelikle ilgili makalelerin
bulunmas›n› sa¤layabilirler. Personele etkili bir ekip çal›flmas›n›n
nas›l yap›labilece¤i üzerine sürekli e¤itim programlar›
düzenleyebilirler. Yönetici hemflireler, hemflireleri ifle al›rken
hemflirelerin profesyonel nitel iklerini göz önünde
bulundurmal›d›rlar. Yönetimde paylafl›mc› ve kat›l›mc› bir
yönetim anlay›fl›na sahip olunmal›d›r. Medya, halk› e¤itmek ve
ayd›nlatmak için ölçülemez bir güç oldu¤undan, medyada

Profesyonel imaj›n geliflimi için ikinci ad›m, hemflirelerin kiflisel
ve profesyonel yaflamlar›n›n sorumlulu¤unu kabul etmeleri ve
sorumlulu¤u tam olarak almak için karar vermeleridir. Bu ise
hemflirelerin ulaflmak istedikleri kiflisel ve profesyonel amaçlar›n›
belirlemelerine ve baflarmalar›na olanak sa¤lar.[5]

Profesyonel geliflimde üçüncü ad›m, profesyonel bir amaç
belirlemektir. Profesyonel amaçlar gelifltirme, baflar›l› bir
profesyonel hemflire olmak için baflarmak zorunda olunan
durumlar› tan›mlama f›rsat› verir. Tarih belirleme amaç
gelifltirmede önemlidir ve kifliyi harekete geçmek için zorlar.[5]

Profesyonel imaj gelifltirmede önemli olan dördüncü ad›m, kiflinin
kendisini profesyonel nitelikler yönünden aç›k yüreklilikle
de¤erlendirmesidir. Fark›ndal›k artt›¤› ölçüde kifli kendisini
de¤ifltirmeye istekli olur. Kendini de¤erlendirme çabas› kiflinin
kendisine elefltirel bir aç›dan bakmas›n› gerektirdi¤inden genellikle
rahats›z edici bir durumdur. Çünkü hemflireler mesleki hedeflerine
ulaflmak ve bunun için yapmalar› gerekenleri belirlemek için
mevcut durumlar›n› aç›k ve objektif bir flekilde de¤erlen-
dirmelidirler.[5]

Beflinci ad›m ise, profesyonel amaçlara ulaflmak için k›sa süreli
profesyonel hedefler belirlemektir ve k›sa dönemli hedeflerin
gelifltirilmesinden sonra belirlenen hedeflere ulaflmak için plan
yapma profesyonel geliflimin alt›nc› ad›md›r.[5]

Profesyonel imaj› gelifltirmek için hemflireler bireysel olarak
neler yapabilirler?

Hemflire ve hemflirelik mesle¤inin imaj›n› de¤ifltirme ve
gelifltirmeye yönelik olarak; uygulay›c›, yönetici ve e¤itici
hemflirelerin yapabilecekleri birçok uygulama bulunmaktad›r.
Bunun için öncelikle profesyonel imaj› belirleyen ö¤elerle ilgili
bilgi sahibi olmak gerekir. Hemflirelik imaj›n› belirleyen
faktörlerden baz›lar› bilgi, yetkinlik, iletiflim, görünüm, toplumla
iliflkiler, savunuculuk ve tutum fleklinde özetlenebilir.[5,15,17,20]

Bu özellikler k›saca flöyledir:

hemflirelerin rollerinin do¤ru sunulmas›na katk› verebilirler.
Hemflirelerin ulusal ifl tan›t›m günlerine kat›l›mlar›n› sa¤layarak,
hemflirelerin toplumla etkileflmesini sa¤layabilirler. Yönettikleri
kurumda kan›ta dayal› uygulama uygulanmas›na özen
gösterebilirler. Yönetimde yatay ve dikey kötüye kullan›m için
s›f›r tolerans politikas› uygulayabilirler.[5,17,20]

‹maj De¤ifltirmede E¤itimci Hemflireler Neler
Yapabilir?

Hemflirenin olumlu imaj gelifltirmesinde e¤itim çok önemli
görünmektedir. Hemflirelik ö¤rencileri toplumdan gelen kifliler
olarak genellikle toplumun sahip oldu¤u olumsuz alg›larla
hemflirelik e¤itimine bafllamaktad›rlar. Dolay›s›yla e¤itim içinde
bu alg›lar›n de¤ifltirilmesi ve profesyonel hemflire kimli¤inin
kiflilere kazand›r›lmas› gerekmektedir. Bir kariyer mesle¤i olarak
hemflireli¤in olumlu imaj›n› güçlendirmek amac›yla hemflire
e¤itimciler meslek hakk›ndaki olumsuz stereotipleri e¤itim
sürecinde de¤ifltirmelidirler. Natan,[32] birinci ve daha üst s›n›fta
olan hemflirelik ö¤rencileri ile yapt›¤› çal›flmada, daha üst s›n›ftaki
ö¤rencilere göre birinci s›n›f ö¤rencilerinin hemflireleri daha
meleksi ve romantik alg›lad›klar›n› saptam›flt›r. Dolay›s›yla
hemflire e¤itimciler, e¤itim süreci içerisinde ö¤rencilerin baflar›l›
bir profesyonel sosyalizasyon süreci geçirerek, profesyonel
kimliklerinin olumlu geliflmesine katk› sa¤lamal›d›rlar.[20] 

Sonuç ve Öneriler

Sonuç olarak, hemflirelik üzerindeki tarihi etkiler, bu nedenle
toplumda oluflturulan olumsuz stereotipler, hemflirenin ifle
yönelik hizmet vermesi, kad›n mesle¤i olmas›, hemflirelerin
profesyonel bir kifli olarak görülmesini ve toplumsal konumunu
olumsuz yönde etkilemektedir. Toplumda istendik bir yer
edinebilmek için toplumun hemflirelik mesle¤ini tan›mas›n›
beklemek yerine, meslek üyelerinin kendi hemflirelik uygulamalar›
ile kendilerini tan›tmalar› gerekti¤i ve hemflireli¤in girilen de¤il,
seçilen bir meslek oldu¤unda, sosyal statüsünün istendik bir
noktaya gelece¤i aç›kt›r.[33] Bu ba¤lamda öncelikle hemflirelerin
profesyonel benliklerinin olumlu gelifltirilmesi gerekmektedir.
Bunun için okul e¤itimi y›llar› içinde hemflire e¤iticilerin, ö¤renci
hemflirelerin profesyonel kimliklerini dolay›s›yla profesyonel
imajlar›n› olumlu gelifltirmelerine katk› verecek flekilde e¤itim
müfredatlar›n› oluflturmalar›, yönetici hemflirelerin çal›flan
hemflirelerin profesyonel kimliklerini gelifltirmeye yönelik e¤itim
ve geliflim programlar› düzenlemeleri önerilmektedir. Bunlar
yap›ld›¤›nda hemflirelik bilimsel bilgi temeli olan, bilgiye dayal›
bak›m veren bir meslek olarak görülebilir. Unutulmamas› gereken
önemli nokta, hemflirelerin profesyonel kimliklerinin gelifltirilmesi
ile profesyonel imajlar›n›n geliflece¤i, hemflirelerin profesyonel
imajlar› geliflti¤inde ise toplumun hemflireler ve hemflirelik
mesle¤inin imaj›na iliflkin alg›lar›n›n de¤iflece¤idir.  

Ülkemizde çal›flan hemflirelerin profesyonel imaj›n kendilerine
iliflkin ve toplumun onlara iliflkin oluflturdu¤u düflünce ve
alg›lamalarla flekillendi¤ini bilmeleri önemlidir. Hemflirelerin
profesyonel imajda önemli olan noktalar›n fark›nda olmalar› ve
bu do¤rultuda kendilerini gelifltirmeleri gerekli görünmektedir.
Ayr›ca hemflirelerin kendilerine ve mesleklerine güvenlerini
artt›rmalar›, kendilerini ve uygulad›klar› mesle¤i vazgeçilmez

bir noktada alg›lamalar› ve bu do¤rultuda davranmalar›
gerekmektedir. Yan› s›ra hemflirelerin kiflisel ve mesleki geliflimle
ilgili kurs ya da e¤itim programlar›na kat›lmalar› önerilebilir.
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‹maj Belirleyicileri

Bilgi: Bir hemflireden bilgili olmas› beklenir. Bu, hemflirelik ve
sa¤l›k hizmetleri ile ilgili bilgilerin güncellenmesini, bilginin
do¤ru iletilmesini ve mesleki bilgide uzmanl›¤› gerektirmektedir.
Hemflireli¤in mesleki bilgisi “bak›m bilgisi”dir.[15]

Yetkinlik: Yetkinlik, bireyin ifl ya da iflle ilgili becerilerini düzgün
bir flekilde yerine getirme yetene¤idir. Hemflirenin, uygulama
alan›nda hemflirelik becerilerinde ve performans›nda yeterli
olmas›, hemflirelik becerilerinin etkili bir flekilde topluma
yans›t›lmas› onun yetkinli¤ini gösterir.[5,15,17]

‹letiflim: Hemflireler çal›flma saatlerinin ço¤unu iletiflim ile
geçirirler. Hemflirelik uygulamalar›nda önemli bir beceri olan
iletiflim sözlü veya sözsüz olsun, hastalara sayg› ile yaklaflmay›
gerektirir. ‹letiflim, hastan›n sorular sormas›n› kolaylaflt›rmal›,
bireyi cesaretlendirmeli ve aç›klay›c› olmal›d›r. ‹yi iletiflim
hastalarla/dan›flanlarla iyi iliflkiler kurmak için bir araçt›r.
Hemflirenin sa¤l›k ekibi içindeki iletiflim fleklinde imaj da önemli
bir noktad›r. Profesyonel imaj di¤erleri ile iletiflime geçtikçe ve
etkileflimde bulundukça ortaya ç›kar. E¤er hemflireler bu iletiflim
ve etkileflim süreçlerini etkin ve kaliteli geçirebilirlerse hem
bireysel, hem hemflire olarak, hem de meslek için uygun bir
imaj gelifltirirler.[5,15,17]

Görünüm: Profesyonel görünüm, boy, kilo, giysiler, makyaj,
postür, sözel ve sözel olmayan iletiflim, tutum ve kiflisel özelliklerin
bileflimidir. Hemflireler topluma kendilerini nas›l yans›t›yorlar?
Hemflirelerin görünümü s›kl›kla hastan›n ilk izlenimidir.
Hemflirenin davran›fllar›, postürü, tutumu, k›l›k k›yafeti, hastaya
karfl› davran›flsal tepkileri, düflüncelerini yans›tan kararlar› ve
sözsüz iletiflimin bütün flekilleri ilk izlenimde ortaya ç›kar.
Görünümünüz, nas›l davrand›¤›n›z› ve karfl›n›zdaki kiflinin size
nas›l tepki verece¤ini önemli ölçüde etkiler. Hemflirenin
görünümü, hastaya hemflire hakk›nda bir fikir verir ve sonraki
etkileflimlerine olumlu ya da olumsuz bir zemin haz›rlar.
Görünüm profesyonel yetkinli¤i iletti¤i için hastalar›n, ailelerin,
meslektafllar›n güvenini azaltabilir ya da artt›rabilir. Hemflirenin
profesyonel görünümü, profesyonel rolünü gerçeklefltirmesinin
anahtar ö¤esidir.[5,15,17,31]

Toplumla ‹liflkiler: Hemflirelik hizmetlerinin sunumunda
toplumla iliflkilerin ustaca kullan›lmas› olumlu bir imaj›n baflar›s›n›
kolaylaflt›rabilir. Toplumun beklentilerini karfl›lamak için
toplumdaki bireyler hemflireli¤in ne oldu¤u ve ne yapt›¤› hakk›nda
bilgilendirilmelidir. Bunun için yerel ve ulusal düzeyde medya,
politikac›lar, hükümet yetkilileri ve sivil toplum kurulufllar› ile
birlikte çal›fl›labilir.[15]

Savunuculuk: Savunuculuk hemflirenin hizmet sundu¤u bireyler
ve mesle¤inin ç›karlar›n› gözetmesini ifade eder. Hemflirelikte
savunuculuk hemflireli¤in felsefesinden kaynaklanmakta olup
etik bir uygulamad›r. Hemflireler hasta savunucusu olarak hizmet
ederler. Sadece savunmas›z hastalar› desteklemek de¤il ayn›
zamanda bak›ma eriflilebilirli¤i sa¤lama, enfeksiyon kontrolü
yaparak bireylerin sa¤l›¤›n› gelifltirme yoluyla da savunuculuk
yaparlar. Hemflireler savunuculuk rolünü uygulamadaki olumlu
hemflirelik modellerini izleyerek ö¤renirler. Hasta savunucusu
olan bir hemflire toplum taraf›ndan olumlu alg›lanacakt›r. Ayr›ca

hemflirenin mesleki konularda savunuculuk yapmas› sayg›nl›¤›n›
artt›racakt›r.[15]

Tutum: Hemflirelerin tutumlar› uzun y›llar tart›flma ve endifle
konusu olmufltur. Tutum hasta ya da dan›flanla ilgili hemflirenin
yaklafl›m›n› ifade eder. Tutum, hemflirenin bak›mla ilgili
uygulamalar›n› gerçeklefltirirken gösterdi¤i davran›fl fleklini ifade
eder. Hemflirenin bak›m verirken duruma uygun bir yüz ifadesinin
olmas›, ilgili, s›cak ve empatik bir tutum hemflire imaj›na olumlu
etki edecektir.[15]

Uygulay›c›, yönetici ve e¤itici hemflireler olumlu bir mesleki
imaj gelifltirmek için bu belirleyicileri dikkate alarak flunlar›
yapabilirler: [5,17]

‹maj De¤ifltirmede Uygulay›c› Hemflireler Neler
Yapabilir?

Hemflirelik imaj›n›n gelifltirilmesinde en önemli sorumluluk,
uygulay›c› hemflirelerin üzerindedir. Hemflirelerin gerek bireysel
olarak gerekse mesleki olarak güçlü bir imaj gelifltirebilmeleri
için topluma etkin bak›m vericiler olarak hizmet sunmalar› ve
di¤er sa¤l›k çal›flanlar›yla s›cak ve etkin bir etkileflim içinde
olmalar› gerekir.[17,31] Saver’e göre[20] bütün hemflireler, hemflirelik
imaj› ile ilgili olarak meslekleri hakk›nda çevrelerindeki kiflilere
(akraba, arkadafl, komflu ve toplumun üyeleri) ne mesaj
verdiklerinden, meslektafllar›n›n davran›fllar›ndan ve hastalar›na
nas›l bak›m verdiklerinden sorumludurlar. ‹maj gelifltirmede;
profesyonel kimli¤in olumlu gelifltirilmesi ve sunulmas›,
hemflireli¤in çal›flma alanlar›n›n halka aç›klanmas›, medyada
televizyon, radyo gibi iletiflim araçlar› yoluyla toplumla iletiflim
sa¤lanmas›, hemflirenin yapt›¤› ifller konusunda topluma bilgi
verilmesi etkili olabilir.[22]

Afla¤›da olumlu mesleki imaj gelifltirmede uygulay›c› hemflirelerin
neler yapabilecekleri konusunda bir rehber yer almaktad›r.[5,17,20,31]

Hemflire olarak kendinizi tan›mlay›n: Hemflire kendini
tan›t›rken, ad›n› ve soyad›n› birlikte söylemelidir. Kendine güveni
olan kifliler kendini tan›t›rken soyadlar›n› da söylerler. Kendini
güvenli ve rahat bir flekilde tan›tmak gerekir. Ad›n› söyledikten
sonra lisans mezunu ya da yüksek lisans mezunu bir hemflire
oldu¤u bilgisi mutlaka eklenmeli ve hangi rolde olundu¤u
aç›klanmal›d›r. Hitap ederken isimlerin yan›na “bey” ya da
“han›m” kelimeleri eklenmelidir. Karfl›daki kifli ile konuflurken
dik bir pozisyonda, sözcüklerle uyumlu bir yüz ifadesi ile göz
iliflkisi kurulmal›, rahat bir ses tonu kullan›lmal›d›r. Sözel
iletiflimin yan›nda mutlaka sözsüz iletiflim de kullan›lmal›d›r.
Çünkü sözsüz iletiflim, sözlü iletilenlerden daha fazla etkiye
sahiptir ve mesajlar›n güçlü bir flekilde iletilmesini sa¤lar. Vücut
dili hemflirenin sözlerinden ne kadar emin oldu¤unu gösterir.
Ayr›ca hemflire dili etkin kullanmal›, yaz›l› ve sözlü iletiflim
kurallar›na uygun yerine getirmelidir. ‹letiflimde bilgisayar,
elektronik posta yollar›n› da kullanmal› ve konferans ça¤r›lar›n›
takip etmelidir. Bu küçük davran›fllar hemflirenin yetenekli ve
güçlü alg›lanmas› yönünde önemli bir etkiye sahiptir. Profesyonel
imaj di¤erleri ile iletiflime geçtikçe ve etkileflimde bulundukça
ortaya ç›kar. E¤er hemflireler bu iletiflim ve etkileflim süreçlerinde
etkin olabilirlerse bireysel olarak kendileri için ve meslekleri
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ÖZET ABSTRACT

The image of nursing has always been a long-standing topic of discussion
having many suggestions for solutions. Nurses and the public have views
on a number of long-held stereotypes of nurses and the nursing profession
which continue today. As a result of these stereotypes, not only members
of the profession but also the profession itself is negatively affected on
many levels.

The aim of this research is to gain an opinion on the factors affecting
nursing image, and how to improve the image of the profession and the
image of nurses themselves.

Key words: Nurse image; image of nursing profession; professional image.
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Kapak Konusu

Hemflirelik imaj› uzun tar ihsel süreç içerisinde her zaman tart›fl›lan
ve çözüm önerileri getirilen bir konu olmufltur. Buna ra¤men hemflireler
ve toplum, hemflirelik mesle¤i  ve hemflire imaj› ile ilgili bugün de
devam eden bir  tak› m kal›plaflm›fl görüfllere sahiptir. Toplumda ve
hemflirelerin kendilerinde var olan bu kal›plaflm›fl görüfller, mesle¤i
ve meslek üyelerini birçok aç›dan olumsuz etkilemektedir. Bu makalede
hemflirelik mesle¤inin imaj›, imaj› etkileyen faktörler ve hemflirelerin
kendilerinin ve mesle¤in imaj›n› de¤ifltirmede neler yapabileceklerine
iliflkin bir görüfl kazand›r›lmak hedeflenmifltir.

Anahtar sözcükler: Hemflire imaj›; hemflirelik mesle¤inin imaj›; profesyonel imaj.

Hemflireler ve hemflirelik mesle¤inin imaj›, meslek üyelerinin
topluma yans›tt›klar› do¤rultusunda, toplumun meslek ve meslek
üyelerine atfetti¤i alg›lamalar bir döngü fleklinde birbirini
etkileyerek devam etmektedir. K›saca toplumun hemflirelik
mesle¤ine iliflkin imaj›, profesyoneller olarak hemflirelerin
kendilerini ve toplumun hemflireleri nas›l gördü¤ünün birleflimi
fleklinde özetlenebilir.[20] Örne¤in toplumun meslek imaj›, meslek
üyelerinin kendileri hakk›ndaki hissettiklerini etkiler. Takase
ve arkadafllar›n›n[16] yapt›¤› çal›flmada hemflirelerin benlik
kavramlar›n›n baflkalar›n›n görüfllerinden nas›l etkilendi¤i
incelenmifl ve çal›flmada toplumun hemflirelik imaj›n›n olumsuz
oldu¤unu düflünen hemflirelerin kiflisel benlik kavramlar›n›n da
olumsuz oldu¤u saptanm›flt›r. Ayr›ca Öhlen ve Segesten’in[1]

yapt›¤› çal›flmada, baz› hemflireler toplumda hemflirelik mesle¤inin
sosyal konumunun ve tarihsel geliflim sürecinin kendilerini
kiflisel olarak iyi hissetmelerini ve profesyonel kimliklerini
etkiledi¤ini ifade etmifllerdir.

Hemflirelik ‹maj›nda Toplumun Önemi

Bireylerin gereksinimlerine göre toplumda ortaya ç›kan de¤iflik
u¤rafl alanlar› çeflitli aflamalardan geçerek meslekleflirken toplumla
da sürekli etkileflim halindedirler. Dolay›s›yla meslekler
toplumlardan ayr› olarak düflünülemez. Toplumlar, kendileri
için hayati öneme sahip olduklar›n› düflündükleri mesleklerin
otoritesini kabul ederler, ifllevlerini yürütmesinde ba¤›ms›z
olmas›na izin verirler.[18] Toplumlar mesleklere tan›d›¤› bu statü
karfl›l›¤›nda beklentilerini ortaya koyar. Bunu yaparken de meslek
üyelerinde belirli nitelikler arar.[19] Örne¤in t›p, erkeklik,
hakimiyet ve zeki olma gibi imajlara sahiptir. Bu imajlar
hekimlerin kimli¤ini yans›t›rken toplumun onlara karfl›
beklentilerini ve hekimlerin toplumla etkileflimlerini etkiler. Bu
hemflirelik için de geçerlidir ve hemflireler de toplumda
kendilerine yönelik oluflan imaj ile ilgilenmek durumundad›rlar.[7]

Çünkü mesleklerin varolufl nedenlerinden en önemlisi topluma
hizmet etmektir.

Hemflirelik mesle¤inin geliflimi üzerinde de di¤er mesleklerde
oldu¤u gibi toplumun görüfl ve beklentileri önemini
korumaktad›r. Dolay›s›yla hemflirelik mesle¤inin geliflim sürecinde
toplum taraf›ndan alg›lanmas›n›n, toplumdaki imaj›n›n önemli
yeri oldu¤u söylenebilir. Bat› ülkelerinde ve ülkemizdeki
hemflirelik literatürü, hemflirelerin toplum imaj›n›n benzer
özellikler tafl›d›¤›n›, hemflirelerin ve hemflirelik mesle¤inin
olumsuz imaja sahip oldu¤unu belirtmektedir.[7,18,19] Mesle¤in
tarihi boyunca toplum taraf›ndan hemflirelerin ve hemflirelik
mesle¤inin imaj›n›n olumsuz olarak flekillenmesine katk› veren
çeflitli stereotipler gelifltirilmifltir. Bunlar flu flekilde özetlenebilir:

Hemflirelik Mesle¤ine ‹liflkin Toplum Taraf›ndan
Gelifltirilen Stereotipler

Sterotip/klifle, insanlar›n bir kifli ya da bir grup hakk›nda yapt›¤›
genellemelerdir. Stereotipte bireysel farkl›l›klar kabul edilmez
ve s›kl›kla kifli ya da grup için zararl›d›r. Genellikle insanlar
baflka bir birey hakk›nda onlar›n görünüm, durufl ve iletiflimlerine
dayal› olarak bir görüfl oluflturmaktad›rlar. Toplum, s›kl›kla bu
klifleleri masum bir fleklide oluflturmakta ve yaflatmaktad›r.
Ancak bu stereotipler genellikle geçerli ve do¤ru olmad›¤› için
o kifli, grup ya da mesle¤e zarar vererek zaman zaman ayr›mc›l›k

ve tacize yol açabilir. Toplum kiflilere, gruplara ya da mesleklere
iliflkin bu stereotipleri kendi deneyimlerinden, dergi ve kitaplarda
yaz›lanlardan, televizyon ve filmlerde gösterilenlerden ve bireylerin
aile ve arkadafllar›na ifadelerinden oluflturmaktad›r.[7,14] 

Hemflirelik mesle¤ine iliflkin stereotipler de bu flekilde
oluflmaktad›r. Ortaya ç›kan bu stereotipler tek tek bireyler için
geçerli olmasa da, bir bütün olarak hemflirelik mesle¤i için do¤ru
olarak alg›lanabilmektedir. Hemflirelik stereotipi tarihsel olarak
toplum içindeki kad›n portresi ile paralellik göstermifltir.[21]

Darbyshire ve Gordon[22] hemflirelikle ilgili birçok stereotipin
hofla gitmeyen nitelendirmeler fleklinde düflünülebilece¤ini ileri
sürmüfltür.

Toplumun hemflirelere iliflkin oluflturdu¤u stereotipler, hemflireler
taraf›ndan bilinmeli ve bunlarla mücadele edilmelidir. Fletcher’e[4]

göre Bridges (1990) hemflirelerle ilgili 34 farkl› tipte stereotip
tan›mlam›fl ve toplumda hemflirelikte yayg›n olan dört stereotip
grubuna vurgu yapm›flt›r. Bunlar “hizmet eden melek”,
“huysuz/geçimsiz kad›n”, “cinsel obje olarak hemflire” ve “doktor
yard›mc›s›” fleklindedir.

Hizmet eden melek: Bütün stereotiplerin en kal›c› olan›
hemflirenin bir melek oldu¤udur. Bu stereotip, hemflireli¤in dini
kurallara ba¤l› olarak yürütüldü¤ü dönemlere dayanmaktad›r.
Buna göre hemflire iyi ahlakl›, saf ve bakirelik gösteren kad›n
olarak nitelendirilir. Kuflkusuz bu özellikler profesyonel meslek
ya da profesyonel hemflirelik nitelikleri ile iliflkili de¤ildir.
Hemflirenin kepi de dini geleneklerden köken almakta olup
boyun e¤icili¤ini gösteren, bafl›n› örten bir kumafl parças›d›r.
Hemflirelik, Hallett[14] göre, özverili olma ve kendini feda etme
niteliklerini kapsayan hay›rseverlik anlam›na gelen, “caritas”
kavram› üzerine kurulmufl kutsal bir hizmet alan› olarak
görülmektedir. Hemflireli¤in “hizmet eden melek” stereotipine
öncülük eden kiflinin Florence Nightingale oldu¤u ifade
edilmektedir.[14] Nightingale döneminde hemflirelik sosyal olarak
istenmeyen bir ifl olman›n aksine genç kad›nlar için kabul edilen
bir meslek haline gelmifltir. Daha yak›n zamanda, 20. yüzy›l›n
bafllar›nda, Kallisch and Kallisch’in[14] dikkat çekti¤i gibi, Florence
Nightingale’in “Beyaz Melek” (1936) ve “Lambal› Kad›n” (1951)
gibi sinema filmlerindeki tasvirlerinde, hemflirenin romantik-
lefltirildi¤i ve hemflireli¤in meleksi imaj›n›n sürdürüldü¤ü
belirtilmifltir. Cunningham[14] göre, melek imaj› stereotip içinde
ilahi bir görev ve fedakarl›k kavram› gizlidir ve bu kavram
günümüzde de ifl için ücretin önemsiz oldu¤u düflüncesini
devam ettirmektedir. Dolay›s›yla hemflireler taraf›ndan düflük
ücretin kabul edilmesi, flu anda da ifle alma ve iflte tutma üzerine
olumsuz yans›malar›n› devam ettirmektedir. Cunningham[14]

ücret d›fl›nda daha önemlisi hemflireler insand›r ve melek imaj›
taraf›ndan talep edilen mükemmelli¤e sürekli olarak ulaflmalar›
mümkün de¤ildir demektedir.

Huysuz/geçimsiz kad›n: Bu stereotip genellikle hekimler
taraf›ndan, yönetici hemflire veya uzman hemflire rolünde görev
yapan, giriflken, yüksek e¤itimli hemflireleri ifade etmek için
kullan›l›r. Hemflirelerin giriflken ve ba¤›ms›z olmas› s›kl›kla
hekimler ve bu özellikte olmayan di¤er hemflireler taraf›ndan
rahats›z edici olarak yorumlanmaktad›r.[5] Sivri dilli, sald›rgan
kad›n imaj› ise, cinsel olarak çekici olmayan ve s›kl›kla do¤as›nda
kabal›k olan, anaerkil düzene ait yafll› kad›n imaj›d›r. Genellikle
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bayan kifli”[9], “hemflire doktorun söylediklerini yapar; i¤ne
yapar, tansiyon ölçer, atefle bakar” fleklinde tan›mlarken[9,10],
hemflirelerden beklentilerini ise anlay›fll›, sevecen, yard›msever,
güler yüzlü ve hoflgörülü olmalar› fleklinde ifade etmifllerdir.[10]

Hekimlerle yap›lan çal›flmalarda ise, hekimlerin hemflireleri
yard ›mc›lar› olarak gördük leri, hemflirel erin lisans e¤itimi
almalar›na gerek olmad›¤›,[4,9,11] hemflireyi “üniformas›, kepi
olan, sert mizaçl›, hastaya ve hekime ters davranan kifli” olarak
ifade ettikleri[6,9]  belirlenmifltir. Ö¤rencilerin hemflireli¤e bak›fl
aç›s›n› belirlemeye yönelik yap›lan bir çal›flmada[12]ö¤rencilerin
yar›s›ndan ço¤unun hemflireli¤i seçmek istemedikleri, seçenlerin
de son s›ralarda istemeden seçtikleri ve hemflireli¤i toplumsal
imaj› düflük bir meslek olarak tan›mlad›klar› belirlenmifltir.
Özpancar ve arkadafllar›n›n çal›flmas›nda[13] ö¤rencilerin yar›dan
fazlas› “hemflireler doktorlar›n yard›mc›s›d›r”, yar›s› ise “hemflireler
kibar ve sab›rl› insanlard›r”, ço¤unlu¤a yak›n› ise “hemflirelik,
çal›flma koflullar› a¤›r olan bir meslektir” ifadelerine kat›ld›klar›n›
belirtmifllerdir.

Çeflitli gruplarla yap›lan bu çal›flma sonuçlar›, hemflirelik imaj›n›n,
di¤er sa¤l›k profesyonelleri ve toplum taraf›ndan hemen hemen
benzer  flekilde  alg ›land›¤ ›n› göste rmektedir. Çal›flmalar›n
sonuçlar›, toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤ine iliflkin
imajlar›n›n genelde olumsuz, hekimlerin ise birlikte çal›flt›klar›
hemflirelere iliflkin bilgilerinin yetersiz, hemflireleri kendilerine
yard›mc› personel olarak gördükleri, ö¤renciler aras›nda ise hala
tercih edilmede son s›ralarda olan bir meslek oldu¤u fleklinde
özetlenebilir. Ayn› zamanda çal›flmalar›n sonuçlar›, toplumda
hemflirel i¤in alg›lanmas›n›n hala “ifl” düzeyinde oldu¤unu,
profesy onel sta tüde  bir meslek  olara k alg›lanmad ›¤›n› da
göstermektedir.[8-13] Günümüzde,  erkeklerin de meslek içinde
yer almaya bafllamas›, sa¤l›k sistemi içinde hemflire gereksinimine
fark›ndal›¤›n artmas›, yüksek e¤itimli hemflire say›s›n›n artmas›
gibi baz› olumlu geliflmeler olmakla birlikte, bu sonuç lar
do¤rultusunda geçmiflte oldu¤u gibi bugün de hemflirelerin imaj›
ile ilgili sorunlar›n devam etti¤i söylenebilir.

Toplumda var olan bu kal›plaflm›fl görüfller ve hemflirelerin imaj›
ile ilgili sorunlar mesle¤i ve meslek üyelerini birçok aç›dan
olumsuz etkilemektedir. Hemflireli¤in alg›lanan imaj›, hemflire
rollerini, doktor-hem flire iliflkilerini, hemflire ile toplumun
etkileflimlerini, mesle¤e iliflkin kaynaklar›n kullan›lmas›n›,
polit ikac›lar ›n kararlar ›n› etkile mektedir.[14]  Ayr›ca  imaj,
hemflirelerin ifl baflvurusunu ve iflinde uzun süre çal›flmas›n›,
motivasyonunu, benlik imaj›n›, benlik sayg›s› ve ifl doyumunu,
hemflirelik uygulamalar›n›n kalitesini, hasta memnuniyetini ve
meslekle ilgili politikalar oluflturmay› etkiler.[15,16] Ayn› zamanda
imaj, meslek ve hemflirelerin gücünün temel kayna¤›d›r. Toplum
ya da politikac›lar hemflirelik mesle¤ini güçlü olarak görürlerse,
mesleki geliflmelerle ilgili hedefler daha kolay baflar›labilir.[17]

Bu nedenle hemflireler toplumda kendilerine yönelik oluflan
imaj ile ilgilenmek durumundad›rlar.[7] Hemflirelerin profesyonel
rolünün daha fazla anlafl›lmas›, hemflirelik mesle¤inin profesyonel

statüye ulaflabilmesi için bir meslek olarak hemflireli¤in ve
hemflirelerin imaj› ile ilgili bilgilerin her durumda tart›fl›lmas›
gerekmektedir.[14] Kuflkusuz hemflire ve hemflirelik mesle¤inin
imaj› ve etkileyen faktörler çok genifl bir konu olup her bir alt
bafll›¤›n ayr› ele al›nmas› gerekmektedir. Bu makalede; imaj,
profesyonel imaj, hemflirelik mesle¤inin imaj›, imaj› etkileyen
faktörler tart› fl›larak,  hemflirelerin kendilerinin ve mesle¤in
imaj›n› de¤ifltirmede meslek üyesi olarak neler yapabileceklerine
iliflkin bir görüfl kazand›rmak hedeflenmifltir.

‹maj ve Profesyonel ‹maj

‹maj, olay ya da objelerin zihinsel bir sunumudur. ‹maj, kiflinin
yaflant›s›nda önemli bir yere sahiptir ve di¤erlerinin kifliyi nas›l
gördü¤üne iliflkin mesajlar› içerir. Kiflisel imaj, kifliye karfl›
beklentileri ve kiflinin etkileflimlerini etkiler.[7] Kiflisel imaj, hem
kiflilerin kendileri ile ilgili düflünce ve alg›lar› hem de toplumda
iliflki ve etkileflim içinde oldu¤u insanlar›n düflünce ve alg›lar›
ile oluflur. Kifliler kendileri ve baflkalar›n›n düflünce, inanç ve
alg ›lar › do¤rultusunda oluflturduklar› kifl isel kimlik lerin i
davran›fllar› ile ortaya koyarlar. Kiflinin kendisine yönelik
oluflturdu¤u bu yap› kiflisel kimli¤ i,  kiflisel kimli¤ ini
davran›fllar›nda göstermesi ise kiflisel imaj›d›r. Dolay›s›yla kiflisel
imaj, kiflisel kimli¤in d›fla yans›mas› olarak da de¤erlendirilebilir.
Sullivan ve arkadafllar›na göre[17] Katler (1984) imaj›n, kiflinin
kendisine iliflkin sahip oldu¤u izlenimleri,  düflünceleri ve
inançlar›n›n bir sonucu oldu¤unu ifade etmektedir. 

Profesyonel imaj kiflisel imajla ba¤lant›l› olarak tan›mlanabilir.
Profesyonel imaj ise meslek üyelerinin kendi mesleki yeterlilik-
lerini kendi alg›lad›klar› gibi sunmalar› ve kendileri ve hizmet
verdikleri bireyler taraf›ndan alg›land›¤› fleklidir. Baflka bir
tan›mlamaya göre profesyonel imaj, profesyonel olarak kiflinin
mes leki yeterlilik  ve mesle ki etik ilke ler i do¤rultusunda
oluflturdu¤ u davran›fllar›nd an ortaya ç›kan alg›lamal ard›r.
Hemflirelik te profesyonel ima j, hemflirenin profesyonel
niteliklerinin ve davran›fllar›n›n d›fla yans›mas›n› gösterir.[15]

“Strasen[5]’e göre Rosenberg”, bireylerin güç ve yetenekleri ile
ilgili inançlar›n›n çevrelerindeki insanlar taraf›ndan güçlü flekilde
etkilendi¤ini ifade etmifltir. Hemflireler kendi mesleki
yetkinliklerine olan güvenlerini, mesle¤e iliflkin gelifltirdikleri
düflüncelerini davran›fllar› ile yans›tmaktad›rlar. Dolay›s›yla
hemflirenin kendi mesleki yetkinli¤ine olan inanc› ve güveni
olumlu ise, toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤i hakk›ndaki
düflünce lerini olumlu alg›l ›yorsa yans›tt›¤› imaj da olumlu
olmaktad›r. Hemflireler profesyonel kimliklerini, mesleki e¤itimleri
s›ras›nda edindikleri bilgi, beceriler ile profesyonel niteliklerinin
geliflmesine olan inançlar› ve toplumun hemflirelik mesle¤ine
yönelik  oluflturdu¤u düflünce ve inançla r do¤rultusunda
olufltururlar ve bunu uygulamalar› ile ortaya koyarlar.[1,5]

Dolay›s›yla hemflirelerin prof esyonel imaj›n›n prof esyonel
kimliklerinin d›fla yans›mas› oldu¤u söylenebil ir .

afllang›çta bir ifl olarak ifllev gören hemflirelik, özellikle
son yüzy›lda meslek olma yönünde önemli ad›mlar
atm›flt›r. Son y›llarda ülkemizde hemflirelik e¤itiminin
lisans düzeyine ulaflmas›, meslek örgütlerinin say›ca ve

niteliksel olarak geliflmesi, hemflirelik yasas›nda düzenlemeler
yap›lmas›, yasa çerçevesinde hemflirenin rol ve sorumluluklar›n›n
geniflletilmesi gibi birçok olumlu geliflme ortaya ç›km›flt›r. Zaman
içerisinde olumlu de¤ifliklikler meydana gelmesine ve geliflen
ve de¤iflen rolleri çerçevesinde hemflirelerden beklentilerin
artmas›na karfl›n bugün hala toplumda hemflirelik imaj› ile ilgili

önemli sorunlar bulunmaktad›r.[1-4] Hemflireler 1800’lü y›llardan
beri imaj problemi ile mücadele etmektedir. Bu nedenle hemflirelik
imaj› uzun tarihsel süreç içerisinde her zaman tart›fl›lan ve çözüm
önerileri getirilen bir konu olmufltur.[5,6]

Hemflirelerin ve toplumun hemflire imaj›n›n de¤ifltirilmesine
ihtiyaç oldu¤una iliflkin zaman süreci içerisinde çok say›da yaz›
yaz›lm›fl,[7] birçok çal›flma yap›lm›flt›r. Toplumdaki bireylerle
yap›lan çeflitli  çal›flmalard a bireyler hemflireyi; “dok torun
isteklerini yerine getiren”[8], “beyaz elbiseler içinde, kep takan,
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baflhemflire davran›fllar›n› niteleyen bu imaj, toplumun kad›n›n
de¤iflen rolüne uyum sa¤lamas›, film ve televizyonlar›n artan
etkisi ile 2. Dünya Savafl› sonunda ortaya ç›km›flt›r.[14] Hallet[14]

askeri hemflireli¤in geliflmesinin ard›ndan hemflireli¤in kat› ve
rutinleflmifl bir kültür gelifltirdi¤ini ileri sürmektedir. Bu stereotip
büyük bir enjektör veya lavman setiyle hastaya sald›ran hemflire
karikatürlerinde ve “Guguk Kuflu” gibi filmlerde gösterilmifltir.[5]

Cinsel obje olarak hemflire: Bu stereotip hastalara do¤rudan
bak›m verme ve bak›m vermenin samimi do¤as› ile ilgilidir.
Darbyshire ve Gordon’un[22] belirtti¤i gibi, hemflirelerin bir
yabanc› olarak hastalar›n›n vücutlar›n› görmesi ve dokunmas›
cinsel obje olarak alg›lanmalar›na neden olmaktad›r. Bu stereotip
ayn› zamanda hemflirelik ve kad›n cinsiyeti stereotipi ile aras›ndaki
iliflkiyi pekifltirmektedir. Fletcher’e[4] göre hemflireli¤in cinsel
olarak nesnellefltirilmesi 1960-1970’li y›llarda artm›fl ve bu
dönemlerde hemflireler özellikle medyada seks sembolü olarak
gösterilmifllerdir. Modern feminist hareketle birlikte günümüzde
kad›n haklar›n›n savunulmas›, kad›nlara eflit olanaklar›n
sa¤lanmas› ve bu haklar›n güvence alt›na al›nmas› nedeniyle
kad›nlar›n toplum içindeki rolleri genifllemifltir.[4,7] Buna ra¤men
hemflirelere yönelik seksüel ça¤r›fl›mlara önceki kadar olmasa
da medyada zaman zaman rastlanmaktad›r. Payne[14] bu konu
ile ilgili olumlu geliflmeler olsa da halk›n bu imajdan etkilenmifl
oldu¤unu ileri sürmektedir.

Doktor yard›mc›s›: Hemflirenin doktor yard›mc›s› olarak imaj›,
hemflireli¤in t›p mesle¤ine yard›mc› olarak görüldü¤ü 19.
yüzy›lda ortaya ç›km›flt›r. Bu imaj, K›r›m Savafl› ile Birinci ve
‹kinci Dünya Savafllar›nda hemflireli¤in askeri alanda görev
almas› ile birlikte olmufltur. Doktor ve hemflireler aras›ndaki
güç iliflkisi, hemflirelerin doktor taraf›ndan belirlenen görevleri
yerine getirmesi ve soru sormaks›z›n doktorlar› takip edecekleri
beklentisi doktor yard›mc›l›¤› stereotipini göstermektedir.
Doktorlar›n üst e¤itimli olmalar› hemflirelerin doktor yard›mc›l›¤›
stereotipini desteklemifltir. Bu stereotip yavafl bir flekilde de¤ifliyor
olmas›na ra¤men hala hastanelerde yayg›n olarak görülmektedir.
Doktor yard›mc›l›¤› stereotipi, hastanelerde do¤rudan hasta
bak›m› veren hemflireler için bafll›ca stres ve engellenme kayna¤›
olarak ifade edilmifltir.[4,14] Buna neden olabilecek faktörler çok
say›da olmas›na ra¤men, bu farkl›l›¤›n temel nedeni, hemflireli¤in
kad›n egemen bir meslek oldu¤u gerçe¤inin devam ediyor
olmas›d›r.[14,23]

Hemflirelik stereotiplerinin y›llar içindeki geliflimi ile ilgili
olarak Black ve Germaine-Warner[24] taraf›ndan yap›lan bir
çal›flmada, 1919’a kadar ço¤unlukla “hizmet eden melek” imaj›n›n
etkili oldu¤u, bunu 1920’den 1929’a kadar “din kad›n›” imaj›n›n
izledi¤ini, 1930 ve 1940’larda ise hemflirelere halk taraf›ndan
sayg› duyuldu¤u ve yüksek statüde görüldükleri belirlenmifltir.
1960’larda ise hekimler t›p ile ilgili konular›n yer ald›¤› filmlerde
önemli odak noktas› olmufl, bu filmlerde hemflireler ise ço¤unlukla
itaatkar ve istekleri yerine getiren fleklinde tan›mlanm›flt›r. Ayr›ca
hemflireler bu y›llarda cinsel yönden arzu edilen ve e¤lence,
zevk düflkünü ve macerac› olarak da gösterilmifltir.[4] Öhlen ve
Segesten’in[1] çal›flmas›nda, medya ve toplumda hemflire imaj›
21. yüzy›l›n bafllar›nda “huysuz kad›n”, “merhamet mele¤i”, “din
kad›n›” iken, yüzy›l›n ortalar›nda “kahraman kad›n”, “efl ve
anne”, “doktorun yard›mc›s›” ve “seks objesi” olarak yer
de¤ifltirdi¤i saptanm›flt›r.

Hemflirelik ile ilgili stereotipler ve zaman içinde ortaya ç›kan
de¤ifliklikler, ülkemizde de di¤er ülkelerle benzerlik göstermek-
tedir. Stereotip kavram›n›n hemflireler taraf›ndan bilinerek
varl›¤›n›n kabul edilmesi, etkilerinin anlafl›lmas› ve bu
stereotiplerin hemflirelerin performans ve baflar›lar› üzerindeki
olumsuz etkilerini ortadan kald›rmak için harekete geçilmesi
önemlidir.[5] Toplumda hemflirelik imaj›n›n olumsuz olmas›na
ve bu stereotiplerin oluflmas›na katk› veren birçok faktör olmufltur.

Hemflirelik Mesle¤inin ‹maj›n› Etkileyen Faktörler

Mesle¤in Tarihsel Süreci: Hemflirelik imaj›ndaki olumsuzlu¤a
katk› veren faktörlerden birisi hemflireli¤in tarihsel süreci ve
tarihte üstlendi¤i rollerdir. Hemflirelik bafllang›çta dini isteklerden
ortaya ç›km›fl olup, hemflireler s›kl›kla erkek olan papazlara ve
hekimlere itaat eden bir pozisyonda görevlendirilmifllerdir. Bat›
ülkelerinde ve ülkemizdeki Allaha hizmet eden “melekler” olarak
toplumda yerleflen bu imaj›n kayna¤› yukar›da sözü edilen
boyutlara dayanmaktad›r.[23] Ayr›ca ilk y›llarda hemflirelerin
ço¤unlu¤u 19. yüzy›l›n sonlar›na kadar düflük sosyoekonomik
s›n›ftan gelmifllerdir. Bu durum üst sosyal s›n›flardan gelen
hekimlerin hemflireleri bask›lamas› ve ek olarak Takase ve
arkadafllar›n›n[7] belirtti¤ine göre, 1868’de Florence Nightingale
ile bafllayan “Nightingalizm” denilen ak›m hemflirelerin kad›n
olmas› vurgusunu pekifltirerek “hekim yard›mc›s›” olarak
tan›nmalar›na yol açm›fl olup hemflireler çok büyük ölçüde
günümüzde de  bu flekilde tan›nmaktad›rlar.[7,23] 

Üniforma: Üniforma, konuflma biçimi ve davran›fllar›n tümü
toplumda bir kiflinin sosyal durumunu yans›tan semboller olarak
kullan›lmaktad›r. Takase ve arkadafllar›na göre[7] Savage (1987)
hemflirelik üniformalar›n›n hemflirelerin bireysel kimli¤ini arka
plana att›¤›n› ve cinsel obje olarak alg›lanmalar›na neden oldu¤unu
ileri sürmüfltür. Takase ve arkadafllar›[7] ayn› zamanda, di¤er
hemflirelik otoritelerinin de hemflirelik üniformalar›n›n
hemflirelerin “fedakar melekler” ve “doktorlar›n yard›mc›s›” gibi
geleneksel imaj›n› destekledi¤i ile ilgili endifleleri oldu¤unu ifade
etmifltir.

Cinsiyet Sosyalizasyonu: Cinsiyet, tarihsel süreçte hemflireli¤in
ve hemflire imaj›n›n geliflimini engelleyen önemli bir de¤iflken
olmufltur. Bu nedenle hemflirelerin profesyonel imaj›n›n
de¤erlendirilmesi kad›n imaj› ve kad›n›n sosyal gelifliminin ›fl›¤›
alt›nda daha net anlafl›labilir.[1] Buna göre hemflirelik, cinsiyete
dayal›, olmas› gerekenden daha düflük öneme sahip, kad›nl›k
ve aile içinde kad›n cinsiyetinin bir parças› olarak görülmektedir.
Geleneksel olarak cinsiyet rolü sosyalizasyonu kad›nlar›, güç,
baflar› ve ba¤›ms›zl›ktan kaç›nmaya, az istekte bulunma ve
ba¤›ml› olmaya, iç odakl› olmaktan çok d›fl odakl› olmaya
yöneltmifltir.[5] Bu do¤rultuda kad›n olan hemflirelerin imaj›
s›kl›kla itaat etme, güçsüzlük gibi kad›n sosyalizasyonu ile
birleflmekte ve topluma profesyonel olmayan bir imaj
iletmektedir.[7] Günümüzde hemflirelik mesle¤inde erkek
hemflirelerin yer almaya bafllamas› bu imaj› ortadan kald›rmada
önemli olmakla birlikte henüz erkek hemflireler say›ca yetersiz
oldu¤undan, hemflireli¤in hala kad›nlara özgü bir meslek olarak
alg›land›¤› söylenebilir.
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Medyan›n Etkisi: Hemflirelerin geçmiflte ve günümüzde özellikle
medya taraf›ndan olumsuz bir flekilde betimlendi¤i görülmektedir.
Medya toplumun sa¤l›k hizmetleriyle ilgili alg›lamalar›n›
etkileyecek önemli bir güce sahiptir. Mesleklerin medyadaki
imaj›n›n, mesleklerin politik, ekonomik ve sosyal de¤erleri
aç›s›ndan önemli bir gösterge oldu¤u belirtilmektedir.[14]

Medyan›n meslekler üzerindeki etkisi, o mesle¤e personel
al›nmas›n› ve çal›flan personelin iflte tutulmas›n›, meslekle ilgili
kaynak tahsisini ve üyelerin meslekleriyle ilgili duygular›n›
önemli düzeyde etkilemektedir. Hemflirelik mesle¤i ile ilgili
olarak medyada, çeflitli zamanlarda “huysuz kad›n”, “merhamet
mele¤i”, “kahraman kad›n”, “efl ve anne”, “doktorun yard›mc›s›”
ve “seks objesi” imajlar›n› yans›tan konular ifllenmifltir. Dolay›s›yla
medya hemflirelerin var olan olumsuz imaj›n› güçlendirmede
etkili bir rol oynamaktad›r. Medya ayr›ca hemflireleri, s›kl›kla
itaat eden, güçsüz, so¤uk/ilgisiz, kendini düflünmeyen, zeki
olmayan ve hekimin romantik partneri olarak yans›tmaktad›r.
Günümüzde de hemflire karakterlerinin, televizyon dizilerinin
t›bbi sahnelerinde genellikle doktorun emirlerini uygulayan,
cinsellik ve seks objesi olarak gösterildi¤i, ba¤›ms›z, profesyonel
meslek üyesi olarak çal›flma özelli¤inin ise nadiren yans›t›ld›¤›
görülmektedir. Dünyada ve ülkemizde benzerlik gösteren bu
durum, hemflireli¤in toplumda profesyonel bir meslek olarak
alg›lanmamas›na neden olmakta ve toplumun hemflirelerle ilgili
alg›s›, hemflirelerin yetkin ve bilgili profesyoneller olmad›¤›
yönünde devam etmektedir.[15,25]

E¤itimsel Farkl›l›klar: T›p ve hemflirelik e¤itimlerinin geliflim
süreçlerinin birbirinden farkl› olmas›, t›p e¤itiminin çok eski
y›llara dayanmas›na karfl›n hemflirelik e¤itiminin pek çok ülkede
ve ülkemizde üniversite (lisans) düzeyine son yüzy›lda yükseltilmifl
olmas›, hemflirelerin uzun y›llar farkl› programlarda s›n›rl› bir
bilgi ile e¤itilmeleri, “hemflireler bilgisi az, doktorun isteklerini
yerine getiren kiflilerdir” imaj›n› daha da güçlendirmifltir. Bugün
de t›p fakültelerine giriflte yüksek bir akademik performans ve
alt› y›ll›k e¤itime gereksinim vard›r. Hemflirelik e¤itimine girifl
için ise daha düflük akademik baflar› yeterli olmaktad›r.
Christman[26] hemflirelikte zay›f ve yetersiz e¤itimsel haz›rl›¤›n
toplumda var olan hemflirelik ile ilgili olumsuz imaj› destekledi¤ini
ifade etmifltir. Ayn› zamanda dünyada ve ülkemizde hemflirelik
e¤itimindeki heterojenlik de mesleki alg›lamay› etkilemektedir.
Bat› ülkelerinde ve Amerika’da liseye dayal› iki y›ll›k, dört y›ll›k
ve daha uzun süreli e¤itim veren çeflitli hemflirelik okullar›
bulunmaktad›r. Benzer flekilde ülkemizde de geçmiflte ve
günümüzde çeflitli derecelerde e¤itim veren ortaokul ve liseye
dayal› e¤itim programlar› bulunmaktad›r. Bu farkl› programlardan
mezun olan hemflirelerin mesle¤i alg›lama, mesleksel çabalar›
benimseme yönünden birbirlerinden farkl›l›klar› vard›r.[23] E¤itim
farkl›l›klar› nedeniyle hemflirelerin mesle¤i uygulama ve topluma
yans›tma düzeyleri farkl› olmakta, bu da hemflirelerin imaj›na
olumsuz olarak yans›maktad›r.

Profesyonel Kimlik: Hemflirenin ve hemflirelik mesle¤inin
imaj›n› etkileyen en önemli faktörlerden birisi, meslek üyelerinin
sahip olduklar› profesyonel kimlikleri ve profesyonel kimlikleri
do¤rultusunda hizmet verdikleri bireylere, topluma, di¤er ekip
üyelerine hizmet sunmalar›d›r. Genelde “meslekle bütünleflme”
olarak da tan›mlanan profesyonel kimlik, meslek üyesinin
mesle¤in belirli özelliklerini, standartlar›n› ve becerilerini

bilmesi, benimsemesi ve uygulamalar›na yans›tmas› ile kendini
göstermektedir.[27] Fagermoen[27]’e göre hemflirelikte profesyonel
kimlik, hemflire olman›n ne anlama geldi¤ini ve bir hemflire gibi
davranmay› hemflirenin kendisinin kavramas›d›r. Profesyonel
kimlik, hemflirenin hasta ile etkileflimlerine, eylemlerine ve
hemflirenin düflünme flekline rehberlik eden, hemflire taraf›ndan
sahip olunan de¤erler ve inançlar olarak da tan›mlanmaktad›r.[27]

Gregg ve Magilvy[28] profesyonel kimli¤i “hemflirelerin kendi
kiflisel kimlikleri ile mesle¤e giriflle birlikte benimsemifl olduklar›
mesleki niteliklerinin birbiriyle bütünleflmesi” olarak
tan›mlamaktad›r.

Hemflirelikte profesyonel kimli¤in geliflmesi, ö¤rencinin hemflirelik
e¤itimine girmesi ile bafllay›p çal›flma yaflam› boyunca geliflme
ve olgunlaflmaya devam etmektedir. Hemflirelik e¤itimi s›ras›nda
profesyonel kimli¤in geliflimi, ö¤rencinin kiflisel benli¤i ile
do¤rudan iliflkilidir. Çünkü kiflinin kendi benli¤ini alg›lama
flekli onun ileride üstlenece¤i rollere ve mesleki rollerini baflar›l›
ya da baflar›s›z olarak yerine getirmesine etki eder.[5]  Buna göre,
hemflirelerin kiflisel benlik kavramlar›n›n olumlu yönde geliflmifl
olmas›n›n ileride üstlenebilecekleri profesyonel rollerini etkin
bir flekilde yerine getirmelerinde etkili oldu¤u söylenebilir.
Olumlu profesyonel kimlik, yüksek nitelikli bir hemflirelik
bak›m› verilmesini ve bireylerin hemflirelik bak›m›ndan
memnuniyetinin artmas›n› sa¤lar.[3,28,29] Ayr›ca profesyonel
kimli¤i güçlü meslek üyeleri; toplumda sa¤l›k bak›m ortamlar›nda
ve politik alanlarda mesle¤i güçlü bir flekilde temsil eder, yapt›klar›
çal›flmalarla kendileri, meslektafllar›, hastalar› ve mesleklerini
olumlu yönde etkileyecek de¤ifliklikler yapabilirler.[5] Bu bilgiler
›fl›¤›nda, profesyonel hemflirelik uygulamas›n›n, dolay›s›yla
hemflirelik imaj›n›n hemflirelerin profesyonel kimlikleri
geliflmeden mümkün olmayaca¤› söylenebilir.[28]   

Olumlu Profesyonel ‹maj Gelifltirme Yollar›

Profesyonel imaj, hemflirelerin ifle baflvurmas›n› ve iflte kalmas›n›,
çal›flma motivasyonunu, kiflisel benlik imaj› ve benlik sayg›s›n›,
ifl doyumunu, hemflirelik uygulamalar›n›n niteli¤ini, hasta
memnuniyetini ve meslekle ilgili politikalar oluflturmay› etkilemesi
nedeniyle önemini her zaman korumaktad›r.[15,16] Bu nedenle,
hemflirelerin kendi profesyonel imajlar› ile toplumun hemflirelikle
ilgili imajlar›n› olumlu yönde gelifltirmek için çaba harcamalar›
gerekmektedir.

Toplumun ve hastalar›n, alan›nda uzmanlaflm›fl hemflirelerden
bak›m alma gereksinimi vard›r ve bunun için hemflirelerin
profesyonel davran›fllar göstermeleri, sunduklar› hizmetle gurur
duymalar› beklenir. K›saca hemflirelerin kendi kiflisel ve
profesyonel kimliklerini gelifltirmeleri ve toplumun hemflire
imaj›n› olumlu yönde gelifltirmeleri gerekir.[20] Hemflireler kendi
kiflisel ve profesyonel kimliklerini gelifltirdiklerinde dolayl› olarak
toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤i ile ilgili imaj›n›n da
olumlu yönde de¤ifltirilmesine önemli derecede katk›
vereceklerdir. Strasen[5] hemflireler mesle¤i ne kadar profesyonelce
yerine getirirlerse mesle¤in imaj›n›n da o derece pozitif yönde
geliflece¤ini belirtmifltir.
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Hemflireler görünüflleri ve yerleflik imajlar›n› de¤ifltirmek
için nas›l davranmal› ve ne yapmal›d›rlar?

Önceden oluflan stereotipler do¤rultusunda yap›lan çal›flmalar›n
da gösterdi¤i gibi hemflirelik imaj›n›n tarihsel olarak görülen,
di¤er meslekler ve toplumun geneli taraf›ndan görülen kal›plaflm›fl
bir imaj› vard›r. Hemflirelik imaj›n› olumlu yönde gelifltirmede
öncelikli olan ise hemflirelerin kendileri taraf›ndan görülen
imajlar› ve bunun nas›l gelifltirilece¤idir. Çünkü toplum ve di¤er
sa¤l›k personeli hemflireli¤i, hemflirelerin sundu¤u flekilde
alg›lamaktad›rlar. Mesleklerin topluma yans›tt›klar› imaj›n,
mesle¤i uygulayan kiflilerin profesyonel kimliklerinin d›fla
yans›mas› oldu¤u kabul edildi¤inde, profesyonel imaj, profesyonel
kimli¤in d›fla yans›yan boyutu olmaktad›r. Ülkemizde hemflirelerin
kendi mesleki imajlar›n› nas›l de¤erlendirdikleri ile ilgili çeflitli
çal›flmalar yap›lm›flt›r. Emiro¤lu’nun[9] 2000 y›l›nda yapt›¤›
çal›flmada, hemflireler, hemflireyi “hemflireli¤in bilincinde olmayan,
kendini karar verme yetkisinde görmeyen, edilgin kifliler,
baflkalar›n›n direktifleri do¤rultusunda ifl yapan kifliler” olarak
tan›mlam›fllard›r. Kaya ve arkadafllar›n›n[30] 2004 y›l›nda yapt›klar›
çal›flmada da, hemflirelerin %75.8’i mesleki imajlar›n› olumsuz,
%24.2’si ise olumlu alg›lad›klar›n› ifade etmifllerdir. Ayn›
çal›flmada hemflirelerin %72.9’u mesleklerini “yard›mc› personel
olarak alg›lad›klar›n› belirtmifllerdir. Kaya ve arkadafllar›n›n[30]

belirtti¤ine göre; Karabacak (1986), Platin ve arkadafllar› (1984)
ve Saruhan (1986)’da yapt›klar› çal›flmalarda hem mezun hem
de ö¤renci hemflireler, mesle¤in imaj›n›n toplum taraf›ndan
olumsuz bulundu¤unu, hemflireli¤in sa¤l›k ekibi içinde hekimden
sonra yer ald›¤›n› bildirmifllerdir. Buna karfl›l›k 2002 y›l›nda
yap›lan bir baflka çal›flmada ise; hemflirelerin %33.3’ü “hemflire,
kendisine baflkalar› taraf›ndan verilen sorumluluklar› yerine
getiren kiflidir” derken  %45’i kendi sorumluluklar›n›n bilincinde,
gerekti¤inde ba¤›ms›z karar verebilen kifliler olarak
tan›mlam›fllard›r.[6] Yukar›daki çal›flma sonuçlar› ile hemflirelerin
ço¤unlu¤unun kendi mesleki imajlar›n› olumsuz alg›lad›klar›
söylenebilir. Hemflirelerin kendilerine ve mesleklerine iliflkin
alg›lamalar› olumsuz oldu¤unda, topluma yans›tt›klar› imaj da
olumsuz olacakt›r. Hemflirelerin kendileri hakk›ndaki kendi
olumsuz düflüncelerini de¤ifltirmeleri ve olumlu yönde
gelifltirmeleri durumunda mesle¤i uygulama flekilleri de de¤ifliklik
gösterecek ve di¤erleri taraf›ndan alg›lanan imajlar› da olumlu
yönde de¤iflecektir. Buna göre, profesyonel kimli¤in
gelifltirilmesinin hemflirelik uygulamalar›n›n iyilefltirilmesine,
mesle¤in imaj›n›n olumlu yönde gelifltirilmesine ve mesle¤in
profesyonel statüye ulaflmas›na katk› sa¤layaca¤› söylenebilir.
Bununla ilgili olarak Strasen[5] hemflirelik mesle¤i için benlik
imaj› modeline dayal›, ifle yeni bafllayan ve deneyimli hemflirelerin
profesyonel kimliklerinin gelifltirilmesine yönelik bir hemflirelik
benlik imaj› modeli gelifltirmifltir.

Strasen’in Profesyonel Benlik ‹maj Modeli

Benlik imaj› modeline göre; kiflinin düflünce ve inançlar› benlik
imaj›n› belirler, benlik imaj› ise kiflinin eylemlerini, performans›n›
ve baflar›lar›n› etkiler. Bu do¤rultuda, hemflirenin eylemleri ve
baflar›lar› da profesyonel hemflirelik imaj›n›, profesyonel hemflirelik
imaj› ise kiflisel benlik imaj›n› olumlu ya da olumsuz yönde
etkileyecektir. Hemflirelerin birey olarak düflünce ve inançlar›n›n
de¤iflmesi önce kendi benlik imajlar›n›n, sonra da mesleki

performanslar›n›n de¤iflmesine katk› sa¤layacakt›r. Hemflirelerin
kiflisel benlik imaj› gelifltirilebildi¤i ölçüde mesle¤in baflar›lar›
ve imaj› da geliflebilir.[4,5]

Strasen[5] hemflireler için gelifltirdi¤i modelde profesyonel imaj›
gelifltirmek için alt› aflamal› bir program önermifltir. 

Buna göre; mesleki imaj› gelifltirmede önemli ve ilk ad›m olumlu
düflünme becerisinin gelifltirilmesidir. Hemflirelerin ço¤unlukla
kiflisel veya profesyonel baflar›lar›n› s›n›rlayan olumsuz düflünce
ve tutumlara sahip olduklar› bilinmektedir. Profesyonel imaj
gelifltirilmek isteniyorsa hemflireler düflünme flekillerini
de¤ifltirmelidirler. Olumlu düflünceler olumlu duygular›, olumsuz
düflünceler ise olumsuz duygular› beraberinde getirmektedir.
Strasen[5] insanlar›n baflar›lar› veya baflar›s›zl›klar›n›n yaklafl›k
%85’i düflünceleri veya tutumlar› ile ilgili iken, yaln›zca %15’inin
yeteneklerinde temellendi¤ini belirtmifltir. Hemflirelerin
mesleklerini sevmeleri ve mesle¤e yönelik düflünceleri,
uygulamalar›n› etkilemektedir. Dolay›s›yla hemflirelerin kendileri
ve meslekleri ile ilgili olumlu düflünmeleri mesleki imaj›
gelifltirmede en önemli noktalardan birisidir.
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için uygun bir imaj gelifltirebilirler.[5,17,20,31]

Mesleki bir hemflirelik derne¤ine üye olun: Bu, Ulusal
Hemflirelik Derne¤i, alan›n›zla ilgili Özel Dal Dernekleri ve
hemflirelik imaj›n› gelifltirmeye adanm›fl, kar amac› tafl›mayan
bir dernek olabilir. ‹deal olan, meslekle ilgili birden fazla derne¤e
üye olunmas›d›r.[20]

Hemflire olmayan kiflilere hemflirelikle ilgili kitaplar verin:
Hemflirelikle ilgili ilham ve bilgi veren kitaplar seçilerek bu
kitaplar› meslekten olmayan kiflilerin okumas› sa¤lanmal›d›r.[20]

Hemflirelerin çal›flmalar› ve yapt›klar› katk›lar hakk›nda
konuflun: Arkadafllar, aile üyeleri ve toplumun üyeleri ile
hemflirelerin ne yapt›¤› hakk›nda konuflulmal›d›r. Çocuk ve
toplumdaki farkl› gruplara hemflireli¤in ne oldu¤una iliflkin
sunumlar yap›lmal›d›r. Hemflirenin neler yapt›¤›n› anlat›rken
yerel toplum, medya, politikac›lar, hükümet yetkilileri ve sivil
toplum kurulufllar› ile birlikte çal›fl›labilir. Bu tür kurulufllar,
hemflirelik faaliyetlerine ilgi çekme ve hemflirelik imaj›n›
gelifltirmede aktif bir rol oynamalar› konusunda teflvik
edilmelidir.[20]

Sa¤l›k hizmetleri ile ilgili politik kampanyalara ve yasal
çal›flmalara kat›l›n: Bunun için en az›ndan bu konuda çal›flan
ve yönetici konumundaki yetkili kiflilere hemflire olarak tan›t›m
yap›lmal› ve gerekirse kampanya ve çal›flmalarda aktif rol
al›nmal›d›r.[20]

Hemflirelik için burs, fon ve ba¤›fllar araflt›r›n: Hemflireli¤in
önemi hakk›nda insanlara hat›rlat›c› olarak gerekirse burs ve
ba¤›fllar toplanabilir.[20]

Toplumsal organizasyonlardaki çal›flmalara kat›l›n:
Organizasyonlarda görev alma topluma hemflireleri eylemde
görme f›rsat› verir. Örne¤in, bir okulun ilgili kurullar›nda görev
al›nabilir, hemflirelik becerisinin gösterilebilece¤i toplumsal bir
derne¤in yönetim kurulunda çal›fl›labilir.[20]

Editöre ya da dergilere yaz›lar yaz›n: Çeflitli dergilere makaleler
yazarak mesleki bilgi paylafl›m›na katk› verilebilir.[20]

Gitti¤iniz her yerde rol modeli olun: Hemflireler profesyoneller
olarak tan›nmak ve görünmek istiyorlarsa, profesyoneller gibi
davranmal›d›rlar. Hemflirelerin hastalar, toplum ve kendi
meslektafllar› için rol modeli olmalar› gerekir. Rol modeli olma,
hastalar ve toplum için özellikle sa¤l›kl› yaflam biçimi davran›fllar›
konusunda (egzersiz, beslenme, sigara içme vb.), meslektafllar
için ise profesyonel hemflire davran›fllar› (iletiflim, sorun çözme,
araflt›rma yapma gibi profesyonel nitelikler) konusunda
olmal›d›r.[20]

Uygun giyim flekli: Giyim tarz› kiflinin kiflili¤ini yans›t›r. Uygun
giyim flekli güç ve baflar›y› sembolize eder. Bu nedenle, giysiler
profesyonel role uygun olmal›d›r. Hemflireler hastalar taraf›ndan
tan›nma, hijyen yönünden kendisini ve hastas›n› koruma, genel
toplumdan hemflireyi ay›rd›¤› ve profesyonel bir uzman olarak
göstererek sayg›nl›k kazand›rd›¤› için hemflire üniformas› giyerler.
Ne giydi¤imiz bizi bir grup olarak tan›mlar ve kim oldu¤umuzu
ortaya koyar. Hastalar için önemli olan kimin hemflire kimin
hemflire olmad›¤›n› göstermesidir. Forma üzerinde kimlik kart›

kullanmak kendinizi tan›tman›n en kolay yoludur. Kimlik kart›
hastalar›n görebilece¤i noktada d›fla bakacak flekilde yakaya
as›lmal› ve isimden sonra mutlaka unvan (sorumlu hemflire,
yo¤un bak›m hemfliresi, acil hemfliresi vb.) yaz›lmal›d›r.[5,17,31]

‹çsel kontrol gelifltirme: Hemflireler mesle¤in imaj›n› ve kendi
imajlar›n› de¤ifltirmek için yapabilecekleri fleylere odaklanma
ihtiyac› duyarlar. Ancak birçok durumda, kendilerinin mesle¤in
veya kendi imajlar›n› de¤ifltirecek güce sahip olmad›klar›na
inan›rlar. Bundan dolay› çözüm için kendileri d›fl›ndaki gruplara
yönelirler. Bunun nedeni kad›nlar›n d›fl kontrol oda¤›na sahip
olma e¤ilimleri ile aç›klanabilir. Dolay›s›yla hemflirelerin
kendilerini ve mesleklerini ilerletmek için d›fl kontrol yerine
içsel kontrol ve güçlü, pozitif benlik imaj› gelifltirmeye ihtiyaçlar›
vard›r.[5]

Pozitif ve enerjik bir tutum gösterin: Olumlu ve enerjik bir
tutum göstererek çevreye “yapan/etkili” kimse olundu¤u mesaj›
verilir. Bu flekilde önemli konularda aranan birisi olunur. Sürekli
flikayet etme güçsüzlük duygusu yarat›r. Bunun tersine problem
çözücü ve iyimser bir tav›r sergilenirse di¤erlerinde güven
gelifltirir ve gücünüzü artt›r›rs›n›z.[20]

Teflekkürü “hemflire ne yapar”› güçlendirmek için kullan›n:
Hasta size teflekkür etti¤i zaman, “bu sadece benim iflim”, sorun
yok, önemli de¤il” gibi ifadeler kullanmak yerine bu teflekkürü
onlar› e¤itmek için bir f›rsat olarak kullanmak gerekir. Bu ifade
yerine flöyle bir cümle kurulabilir: “Size ast›m ilaçlar›n›z› do¤ru
kullanman›z›n önemini anlaman›zda yard›mc› olabildi¤ime
sevindim.” Bu flekilde hemflirenin ne yapm›fl oldu¤u da aç›klanm›fl
olur.[20]

Birbirinize sayg›l› olun: Hemflireler benlik imaj›n› güçlendirmek
için birbirlerini desteklemeli ve birbirlerinin baflar›lar›n›
kutlamal›d›rlar. Meslektafllar aras›nda anlaml› bir noktada
olunmal›d›r.  Yeni hemflireler ve ö¤renci hemflireler
desteklenmelidir. “Hemflireler yeni ve genç hemflireleri ve hemflire
adaylar›n› eziyor” alg›s›na katk› vermekten sak›n›lmal›d›r.[20]

Kan›ta dayal› uygulama kullan›n: Profesyoneller ne yapt›klar›n›
destekleyen araflt›rma ve verilere sahiptirler. Bu nedenle hemflireler
bak›m uygulamalar›n› kan›ta day›l› yapmal›d›rlar. Hemflireler,
hemflirelik uygulamas›n›n tümünü kan›ta dayal› uygulama ile
birlefltirerek, di¤er mesleklerin aras›nda etkin olarak yer
alabilirler.[20]

‹maj Gelifltirmede Yönetici Hemflireler Neler
Yapabilir?

Yönetici hemflireler hemflirelerin tan›nmas›n› ve çal›flmalar›n›
kolaylaflt›rarak hemflirelerin benlik imaj›n› destekleyebilirler.
Hemflireli¤i önemli komitelerde temsil edebilirler. Hastanenin
genel haber bültenlerinde hemflirelikle ilgili makalelerin
bulunmas›n› sa¤layabilirler. Personele etkili bir ekip çal›flmas›n›n
nas›l yap›labilece¤i üzerine sürekli e¤itim programlar›
düzenleyebilirler. Yönetici hemflireler, hemflireleri ifle al›rken
hemflirelerin profesyonel nitel iklerini göz önünde
bulundurmal›d›rlar. Yönetimde paylafl›mc› ve kat›l›mc› bir
yönetim anlay›fl›na sahip olunmal›d›r. Medya, halk› e¤itmek ve
ayd›nlatmak için ölçülemez bir güç oldu¤undan, medyada

Profesyonel imaj›n geliflimi için ikinci ad›m, hemflirelerin kiflisel
ve profesyonel yaflamlar›n›n sorumlulu¤unu kabul etmeleri ve
sorumlulu¤u tam olarak almak için karar vermeleridir. Bu ise
hemflirelerin ulaflmak istedikleri kiflisel ve profesyonel amaçlar›n›
belirlemelerine ve baflarmalar›na olanak sa¤lar.[5]

Profesyonel geliflimde üçüncü ad›m, profesyonel bir amaç
belirlemektir. Profesyonel amaçlar gelifltirme, baflar›l› bir
profesyonel hemflire olmak için baflarmak zorunda olunan
durumlar› tan›mlama f›rsat› verir. Tarih belirleme amaç
gelifltirmede önemlidir ve kifliyi harekete geçmek için zorlar.[5]

Profesyonel imaj gelifltirmede önemli olan dördüncü ad›m, kiflinin
kendisini profesyonel nitelikler yönünden aç›k yüreklilikle
de¤erlendirmesidir. Fark›ndal›k artt›¤› ölçüde kifli kendisini
de¤ifltirmeye istekli olur. Kendini de¤erlendirme çabas› kiflinin
kendisine elefltirel bir aç›dan bakmas›n› gerektirdi¤inden genellikle
rahats›z edici bir durumdur. Çünkü hemflireler mesleki hedeflerine
ulaflmak ve bunun için yapmalar› gerekenleri belirlemek için
mevcut durumlar›n› aç›k ve objektif bir flekilde de¤erlen-
dirmelidirler.[5]

Beflinci ad›m ise, profesyonel amaçlara ulaflmak için k›sa süreli
profesyonel hedefler belirlemektir ve k›sa dönemli hedeflerin
gelifltirilmesinden sonra belirlenen hedeflere ulaflmak için plan
yapma profesyonel geliflimin alt›nc› ad›md›r.[5]

Profesyonel imaj› gelifltirmek için hemflireler bireysel olarak
neler yapabilirler?

Hemflire ve hemflirelik mesle¤inin imaj›n› de¤ifltirme ve
gelifltirmeye yönelik olarak; uygulay›c›, yönetici ve e¤itici
hemflirelerin yapabilecekleri birçok uygulama bulunmaktad›r.
Bunun için öncelikle profesyonel imaj› belirleyen ö¤elerle ilgili
bilgi sahibi olmak gerekir. Hemflirelik imaj›n› belirleyen
faktörlerden baz›lar› bilgi, yetkinlik, iletiflim, görünüm, toplumla
iliflkiler, savunuculuk ve tutum fleklinde özetlenebilir.[5,15,17,20]

Bu özellikler k›saca flöyledir:

hemflirelerin rollerinin do¤ru sunulmas›na katk› verebilirler.
Hemflirelerin ulusal ifl tan›t›m günlerine kat›l›mlar›n› sa¤layarak,
hemflirelerin toplumla etkileflmesini sa¤layabilirler. Yönettikleri
kurumda kan›ta dayal› uygulama uygulanmas›na özen
gösterebilirler. Yönetimde yatay ve dikey kötüye kullan›m için
s›f›r tolerans politikas› uygulayabilirler.[5,17,20]

‹maj De¤ifltirmede E¤itimci Hemflireler Neler
Yapabilir?

Hemflirenin olumlu imaj gelifltirmesinde e¤itim çok önemli
görünmektedir. Hemflirelik ö¤rencileri toplumdan gelen kifliler
olarak genellikle toplumun sahip oldu¤u olumsuz alg›larla
hemflirelik e¤itimine bafllamaktad›rlar. Dolay›s›yla e¤itim içinde
bu alg›lar›n de¤ifltirilmesi ve profesyonel hemflire kimli¤inin
kiflilere kazand›r›lmas› gerekmektedir. Bir kariyer mesle¤i olarak
hemflireli¤in olumlu imaj›n› güçlendirmek amac›yla hemflire
e¤itimciler meslek hakk›ndaki olumsuz stereotipleri e¤itim
sürecinde de¤ifltirmelidirler. Natan,[32] birinci ve daha üst s›n›fta
olan hemflirelik ö¤rencileri ile yapt›¤› çal›flmada, daha üst s›n›ftaki
ö¤rencilere göre birinci s›n›f ö¤rencilerinin hemflireleri daha
meleksi ve romantik alg›lad›klar›n› saptam›flt›r. Dolay›s›yla
hemflire e¤itimciler, e¤itim süreci içerisinde ö¤rencilerin baflar›l›
bir profesyonel sosyalizasyon süreci geçirerek, profesyonel
kimliklerinin olumlu geliflmesine katk› sa¤lamal›d›rlar.[20] 

Sonuç ve Öneriler

Sonuç olarak, hemflirelik üzerindeki tarihi etkiler, bu nedenle
toplumda oluflturulan olumsuz stereotipler, hemflirenin ifle
yönelik hizmet vermesi, kad›n mesle¤i olmas›, hemflirelerin
profesyonel bir kifli olarak görülmesini ve toplumsal konumunu
olumsuz yönde etkilemektedir. Toplumda istendik bir yer
edinebilmek için toplumun hemflirelik mesle¤ini tan›mas›n›
beklemek yerine, meslek üyelerinin kendi hemflirelik uygulamalar›
ile kendilerini tan›tmalar› gerekti¤i ve hemflireli¤in girilen de¤il,
seçilen bir meslek oldu¤unda, sosyal statüsünün istendik bir
noktaya gelece¤i aç›kt›r.[33] Bu ba¤lamda öncelikle hemflirelerin
profesyonel benliklerinin olumlu gelifltirilmesi gerekmektedir.
Bunun için okul e¤itimi y›llar› içinde hemflire e¤iticilerin, ö¤renci
hemflirelerin profesyonel kimliklerini dolay›s›yla profesyonel
imajlar›n› olumlu gelifltirmelerine katk› verecek flekilde e¤itim
müfredatlar›n› oluflturmalar›, yönetici hemflirelerin çal›flan
hemflirelerin profesyonel kimliklerini gelifltirmeye yönelik e¤itim
ve geliflim programlar› düzenlemeleri önerilmektedir. Bunlar
yap›ld›¤›nda hemflirelik bilimsel bilgi temeli olan, bilgiye dayal›
bak›m veren bir meslek olarak görülebilir. Unutulmamas› gereken
önemli nokta, hemflirelerin profesyonel kimliklerinin gelifltirilmesi
ile profesyonel imajlar›n›n geliflece¤i, hemflirelerin profesyonel
imajlar› geliflti¤inde ise toplumun hemflireler ve hemflirelik
mesle¤inin imaj›na iliflkin alg›lar›n›n de¤iflece¤idir.  

Ülkemizde çal›flan hemflirelerin profesyonel imaj›n kendilerine
iliflkin ve toplumun onlara iliflkin oluflturdu¤u düflünce ve
alg›lamalarla flekillendi¤ini bilmeleri önemlidir. Hemflirelerin
profesyonel imajda önemli olan noktalar›n fark›nda olmalar› ve
bu do¤rultuda kendilerini gelifltirmeleri gerekli görünmektedir.
Ayr›ca hemflirelerin kendilerine ve mesleklerine güvenlerini
artt›rmalar›, kendilerini ve uygulad›klar› mesle¤i vazgeçilmez

bir noktada alg›lamalar› ve bu do¤rultuda davranmalar›
gerekmektedir. Yan› s›ra hemflirelerin kiflisel ve mesleki geliflimle
ilgili kurs ya da e¤itim programlar›na kat›lmalar› önerilebilir.
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‹maj Belirleyicileri

Bilgi: Bir hemflireden bilgili olmas› beklenir. Bu, hemflirelik ve
sa¤l›k hizmetleri ile ilgili bilgilerin güncellenmesini, bilginin
do¤ru iletilmesini ve mesleki bilgide uzmanl›¤› gerektirmektedir.
Hemflireli¤in mesleki bilgisi “bak›m bilgisi”dir.[15]

Yetkinlik: Yetkinlik, bireyin ifl ya da iflle ilgili becerilerini düzgün
bir flekilde yerine getirme yetene¤idir. Hemflirenin, uygulama
alan›nda hemflirelik becerilerinde ve performans›nda yeterli
olmas›, hemflirelik becerilerinin etkili bir flekilde topluma
yans›t›lmas› onun yetkinli¤ini gösterir.[5,15,17]

‹letiflim: Hemflireler çal›flma saatlerinin ço¤unu iletiflim ile
geçirirler. Hemflirelik uygulamalar›nda önemli bir beceri olan
iletiflim sözlü veya sözsüz olsun, hastalara sayg› ile yaklaflmay›
gerektirir. ‹letiflim, hastan›n sorular sormas›n› kolaylaflt›rmal›,
bireyi cesaretlendirmeli ve aç›klay›c› olmal›d›r. ‹yi iletiflim
hastalarla/dan›flanlarla iyi iliflkiler kurmak için bir araçt›r.
Hemflirenin sa¤l›k ekibi içindeki iletiflim fleklinde imaj da önemli
bir noktad›r. Profesyonel imaj di¤erleri ile iletiflime geçtikçe ve
etkileflimde bulundukça ortaya ç›kar. E¤er hemflireler bu iletiflim
ve etkileflim süreçlerini etkin ve kaliteli geçirebilirlerse hem
bireysel, hem hemflire olarak, hem de meslek için uygun bir
imaj gelifltirirler.[5,15,17]

Görünüm: Profesyonel görünüm, boy, kilo, giysiler, makyaj,
postür, sözel ve sözel olmayan iletiflim, tutum ve kiflisel özelliklerin
bileflimidir. Hemflireler topluma kendilerini nas›l yans›t›yorlar?
Hemflirelerin görünümü s›kl›kla hastan›n ilk izlenimidir.
Hemflirenin davran›fllar›, postürü, tutumu, k›l›k k›yafeti, hastaya
karfl› davran›flsal tepkileri, düflüncelerini yans›tan kararlar› ve
sözsüz iletiflimin bütün flekilleri ilk izlenimde ortaya ç›kar.
Görünümünüz, nas›l davrand›¤›n›z› ve karfl›n›zdaki kiflinin size
nas›l tepki verece¤ini önemli ölçüde etkiler. Hemflirenin
görünümü, hastaya hemflire hakk›nda bir fikir verir ve sonraki
etkileflimlerine olumlu ya da olumsuz bir zemin haz›rlar.
Görünüm profesyonel yetkinli¤i iletti¤i için hastalar›n, ailelerin,
meslektafllar›n güvenini azaltabilir ya da artt›rabilir. Hemflirenin
profesyonel görünümü, profesyonel rolünü gerçeklefltirmesinin
anahtar ö¤esidir.[5,15,17,31]

Toplumla ‹liflkiler: Hemflirelik hizmetlerinin sunumunda
toplumla iliflkilerin ustaca kullan›lmas› olumlu bir imaj›n baflar›s›n›
kolaylaflt›rabilir. Toplumun beklentilerini karfl›lamak için
toplumdaki bireyler hemflireli¤in ne oldu¤u ve ne yapt›¤› hakk›nda
bilgilendirilmelidir. Bunun için yerel ve ulusal düzeyde medya,
politikac›lar, hükümet yetkilileri ve sivil toplum kurulufllar› ile
birlikte çal›fl›labilir.[15]

Savunuculuk: Savunuculuk hemflirenin hizmet sundu¤u bireyler
ve mesle¤inin ç›karlar›n› gözetmesini ifade eder. Hemflirelikte
savunuculuk hemflireli¤in felsefesinden kaynaklanmakta olup
etik bir uygulamad›r. Hemflireler hasta savunucusu olarak hizmet
ederler. Sadece savunmas›z hastalar› desteklemek de¤il ayn›
zamanda bak›ma eriflilebilirli¤i sa¤lama, enfeksiyon kontrolü
yaparak bireylerin sa¤l›¤›n› gelifltirme yoluyla da savunuculuk
yaparlar. Hemflireler savunuculuk rolünü uygulamadaki olumlu
hemflirelik modellerini izleyerek ö¤renirler. Hasta savunucusu
olan bir hemflire toplum taraf›ndan olumlu alg›lanacakt›r. Ayr›ca

hemflirenin mesleki konularda savunuculuk yapmas› sayg›nl›¤›n›
artt›racakt›r.[15]

Tutum: Hemflirelerin tutumlar› uzun y›llar tart›flma ve endifle
konusu olmufltur. Tutum hasta ya da dan›flanla ilgili hemflirenin
yaklafl›m›n› ifade eder. Tutum, hemflirenin bak›mla ilgili
uygulamalar›n› gerçeklefltirirken gösterdi¤i davran›fl fleklini ifade
eder. Hemflirenin bak›m verirken duruma uygun bir yüz ifadesinin
olmas›, ilgili, s›cak ve empatik bir tutum hemflire imaj›na olumlu
etki edecektir.[15]

Uygulay›c›, yönetici ve e¤itici hemflireler olumlu bir mesleki
imaj gelifltirmek için bu belirleyicileri dikkate alarak flunlar›
yapabilirler: [5,17]

‹maj De¤ifltirmede Uygulay›c› Hemflireler Neler
Yapabilir?

Hemflirelik imaj›n›n gelifltirilmesinde en önemli sorumluluk,
uygulay›c› hemflirelerin üzerindedir. Hemflirelerin gerek bireysel
olarak gerekse mesleki olarak güçlü bir imaj gelifltirebilmeleri
için topluma etkin bak›m vericiler olarak hizmet sunmalar› ve
di¤er sa¤l›k çal›flanlar›yla s›cak ve etkin bir etkileflim içinde
olmalar› gerekir.[17,31] Saver’e göre[20] bütün hemflireler, hemflirelik
imaj› ile ilgili olarak meslekleri hakk›nda çevrelerindeki kiflilere
(akraba, arkadafl, komflu ve toplumun üyeleri) ne mesaj
verdiklerinden, meslektafllar›n›n davran›fllar›ndan ve hastalar›na
nas›l bak›m verdiklerinden sorumludurlar. ‹maj gelifltirmede;
profesyonel kimli¤in olumlu gelifltirilmesi ve sunulmas›,
hemflireli¤in çal›flma alanlar›n›n halka aç›klanmas›, medyada
televizyon, radyo gibi iletiflim araçlar› yoluyla toplumla iletiflim
sa¤lanmas›, hemflirenin yapt›¤› ifller konusunda topluma bilgi
verilmesi etkili olabilir.[22]

Afla¤›da olumlu mesleki imaj gelifltirmede uygulay›c› hemflirelerin
neler yapabilecekleri konusunda bir rehber yer almaktad›r.[5,17,20,31]

Hemflire olarak kendinizi tan›mlay›n: Hemflire kendini
tan›t›rken, ad›n› ve soyad›n› birlikte söylemelidir. Kendine güveni
olan kifliler kendini tan›t›rken soyadlar›n› da söylerler. Kendini
güvenli ve rahat bir flekilde tan›tmak gerekir. Ad›n› söyledikten
sonra lisans mezunu ya da yüksek lisans mezunu bir hemflire
oldu¤u bilgisi mutlaka eklenmeli ve hangi rolde olundu¤u
aç›klanmal›d›r. Hitap ederken isimlerin yan›na “bey” ya da
“han›m” kelimeleri eklenmelidir. Karfl›daki kifli ile konuflurken
dik bir pozisyonda, sözcüklerle uyumlu bir yüz ifadesi ile göz
iliflkisi kurulmal›, rahat bir ses tonu kullan›lmal›d›r. Sözel
iletiflimin yan›nda mutlaka sözsüz iletiflim de kullan›lmal›d›r.
Çünkü sözsüz iletiflim, sözlü iletilenlerden daha fazla etkiye
sahiptir ve mesajlar›n güçlü bir flekilde iletilmesini sa¤lar. Vücut
dili hemflirenin sözlerinden ne kadar emin oldu¤unu gösterir.
Ayr›ca hemflire dili etkin kullanmal›, yaz›l› ve sözlü iletiflim
kurallar›na uygun yerine getirmelidir. ‹letiflimde bilgisayar,
elektronik posta yollar›n› da kullanmal› ve konferans ça¤r›lar›n›
takip etmelidir. Bu küçük davran›fllar hemflirenin yetenekli ve
güçlü alg›lanmas› yönünde önemli bir etkiye sahiptir. Profesyonel
imaj di¤erleri ile iletiflime geçtikçe ve etkileflimde bulundukça
ortaya ç›kar. E¤er hemflireler bu iletiflim ve etkileflim süreçlerinde
etkin olabilirlerse bireysel olarak kendileri için ve meslekleri
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ÖZET ABSTRACT

The image of nursing has always been a long-standing topic of discussion
having many suggestions for solutions. Nurses and the public have views
on a number of long-held stereotypes of nurses and the nursing profession
which continue today. As a result of these stereotypes, not only members
of the profession but also the profession itself is negatively affected on
many levels.

The aim of this research is to gain an opinion on the factors affecting
nursing image, and how to improve the image of the profession and the
image of nurses themselves.

Key words: Nurse image; image of nursing profession; professional image.

Profesyonel Kimli¤in D›fla Yans›yan
Boyutu: Profesyonel ‹maj ve
Hemflirelik

30
Hemflirelikte E¤itim ve Araflt›rma Dergisi 2011; 8 (2): 28-37

Kapak Konusu

Hemflirelik imaj› uzun tar ihsel süreç içerisinde her zaman tart›fl›lan
ve çözüm önerileri getirilen bir konu olmufltur. Buna ra¤men hemflireler
ve toplum, hemflirelik mesle¤i  ve hemflire imaj› ile ilgili bugün de
devam eden bir  tak› m kal›plaflm›fl görüfllere sahiptir. Toplumda ve
hemflirelerin kendilerinde var olan bu kal›plaflm›fl görüfller, mesle¤i
ve meslek üyelerini birçok aç›dan olumsuz etkilemektedir. Bu makalede
hemflirelik mesle¤inin imaj›, imaj› etkileyen faktörler ve hemflirelerin
kendilerinin ve mesle¤in imaj›n› de¤ifltirmede neler yapabileceklerine
iliflkin bir görüfl kazand›r›lmak hedeflenmifltir.

Anahtar sözcükler: Hemflire imaj›; hemflirelik mesle¤inin imaj›; profesyonel imaj.

Hemflireler ve hemflirelik mesle¤inin imaj›, meslek üyelerinin
topluma yans›tt›klar› do¤rultusunda, toplumun meslek ve meslek
üyelerine atfetti¤i alg›lam alar bir döngü  fleklinde birb irini
etkileyerek devam etmektedir. K›saca toplumun hemflirelik
mesle¤ine iliflkin imaj›, profesyonell er olarak hemflirel erin
kendilerini ve toplumun hemflireleri nas›l gördü¤ünün birleflimi
fleklinde özetlenebilir.[20] Örne¤in toplumun meslek imaj›, meslek
üyelerinin kendileri hakk›ndaki hissettiklerini etkiler. Takase
ve arkadafllar›n› n[16]  yapt›¤› çal›flmada hemflirel erin benlik
kavramlar›n›n baflkalar›n›n görüfll erinden nas›l etkilendi¤i
incelenmifl ve çal›flmada toplumun hemflirelik imaj›n›n olumsuz
oldu¤unu düflünen hemflirelerin kiflisel benlik kavramlar›n›n da
olumsuz oldu¤u saptanm›flt›r. Ayr ›ca Öhlen ve Segesten’in[1]

yapt›¤› çal›flmada, baz› hemflireler toplumda hemflirelik mesle¤inin
sosyal konumunun ve tarihsel geliflim sürecinin kendilerini
kiflisel olarak iyi hissetmelerini ve profesyonel kimliklerini
etkiledi¤ini ifade etmifllerdir.

Hemflirelik ‹maj›nda Toplumun Önemi

Bireylerin gereksinimlerine göre toplumda ortaya ç›kan de¤iflik
u¤rafl alanlar› çeflitli aflamalardan geçerek meslekleflirken toplumla
da sürekli etkilefl im halin dedirle r.  Dola y›s›y la mesl ekler
toplumlardan ayr› olarak düflünülemez. Toplumlar, kendileri
için hayati öneme sahip olduklar›n› düflündükleri mesleklerin
otoritesini kabul ederler, ifllevlerini yürütmesinde ba¤›ms›z
olmas›na izin verirler.[18] Toplumlar mesleklere tan›d›¤› bu statü
karfl›l›¤›nda beklentilerini ortaya koyar. Bunu yaparken de meslek
üyelerinde belirli niteli kler arar. [19]  Örne¤in t›p, erkeklik,
hakimiyet ve zeki olma gibi imaj lara sahip tir. Bu imajlar
hekimler in kiml i¤ini  yans›t ›rken toplumun onlara karfl›
beklentilerini ve hekimlerin toplumla etkileflimlerini etkiler. Bu
hemflir elik  için  de geçerlid ir ve hemflire ler  de toplumd a
kendilerine yönelik oluflan imaj ile ilgilenmek durumundad›rlar.[7]

Çünkü mesleklerin varolufl nedenlerinden en önemlisi topluma
hizmet etmektir.

Hemflirelik mesle¤inin geliflimi üzerinde de di¤er mesleklerde
oldu¤u gibi toplumun görüfl ve beklentileri önemini
korumaktad›r. Dolay›s›yla hemflirelik mesle¤inin geliflim sürecinde
toplum taraf›ndan alg›lanmas›n›n, toplumdaki imaj›n›n önemli
yeri oldu¤ u söylene bilir. Bat› ülkelerind e ve ülkemizd eki
hemflirelik litera türü, hemflirelerin toplum imaj›n›n benzer
özellikler tafl›d›¤›n›, hemflirelerin ve hemflirelik mesle¤inin
olumsuz imaja sahip oldu¤unu belirtmektedir.[7,18,19] Mesle¤in
tarihi boyunca toplum taraf›ndan hemflirelerin ve hemflirelik
mesle¤inin imaj›n›n olumsuz olarak flekillenmesine katk› veren
çeflitli stereotipler gelifltirilmifltir. Bunlar flu flekilde özetlenebilir:

Hemflire lik Mesle ¤ine ‹liflkin Toplum Taraf›ndan
Gelifltirilen Stereotipler

Sterotip/klifle, insanlar›n bir kifli ya da bir grup hakk›nda yapt›¤›
genellemelerdir. Stereotipte bireysel farkl›l›klar kabul edilmez
ve s›kl›kla kifli ya da grup için zararl›d›r. Genellikle insanlar
baflka bir birey hakk›nda onlar›n görünüm, durufl ve iletiflimlerine
dayal› olarak bir görüfl oluflturmaktad›rlar. Toplum, s›kl›kla bu
klifleleri masum bir fleklide oluflturmakta ve yaflatmaktad›r.
Ancak bu stereotipler genellikle geçerli ve do¤ru olmad›¤› için
o kifli, grup ya da mesle¤e zarar vererek zaman zaman ayr›mc›l›k

ve tacize yol açabilir. Toplum kiflilere, gruplara ya da mesleklere
iliflkin bu stereotipleri kendi deneyimlerinden, dergi ve kitaplarda
yaz›lanlardan, televizyon ve filmlerde gösterilenlerden ve bireylerin
aile ve arkadafllar›na ifadelerinden oluflturmaktad›r.[7,14] 

Hemflirelik mesle¤ine iliflkin stereotipler de bu flekilde
oluflmaktad›r. Ortaya ç›kan bu stereotipler tek tek bireyler için
geçerli olmasa da, bir bütün olarak hemflirelik mesle¤i için do¤ru
olarak alg›lanabilmektedir. Hemflirelik stereotipi tarihsel olarak
toplum içindeki kad›n portresi ile paralellik göstermifltir.[21]

Darbyshire ve Gordon[22] hemflirelikle ilgili birçok stereotipin
hofla gitmeyen nitelendirmeler fleklinde düflünülebilece¤ini ileri
sürmüfltür.

Toplumun hemflirelere iliflkin oluflturdu¤u stereotipler, hemflireler
taraf›ndan bilinmeli ve bunlarla mücadele edilmelidir. Fletcher’e[4]

göre Bridges (1990) hemflirelerle ilgili 34 farkl› tipte stereotip
tan›mlam›fl ve toplumda hemflirelikte yayg›n olan dört stereotip
grubuna vurgu yapm›flt ›r. Bunlar  “hizmet  eden melek”,
“huysuz/geçimsiz kad›n”, “cinsel obje olarak hemflire” ve “doktor
yard›mc›s›” fleklindedir.

Hizmet eden melek:  Bütün stereotipler in en kal›c›  olan›
hemflirenin bir melek oldu¤udur. Bu stereotip, hemflireli¤in dini
kurallara ba¤l› olarak yürütüldü¤ü dönemlere dayanmaktad›r.
Buna göre hemflire iyi ahlakl›, saf ve bakirelik gösteren kad›n
olarak nitelendirilir. Kuflkusuz bu özellikler profesyonel meslek
ya da profesyonel  hemflirelik nitel ikleri ile iliflkili  de¤ildir.
Hemflirenin kepi de dini geleneklerden köken almakta olup
boyun e¤icili¤ini gösteren, bafl›n› örten bir kumafl parças›d›r.
Hemflirelik, Hallett[14] göre, özverili olma ve kendini feda etme
niteliklerini kapsayan hay›rseverlik anlam›na gelen, “caritas”
kavram› üzerin e kurulmufl kutsal bir hizmet alan› olarak
görülmektedir. Hemflireli¤in “hizmet eden melek” stereotipine
öncülük eden kiflinin  Flor ence Nightingale oldu¤u ifade
edilmektedir.[14] Nightingale döneminde hemflirelik sosyal olarak
istenmeyen bir ifl olman›n aksine genç kad›nlar için kabul edilen
bir meslek haline gelmifltir. Daha yak›n zamanda, 20. yüzy›l›n
bafllar›nda, Kallisch and Kallisch’in[14] dikkat çekti¤i gibi, Florence
Nightingale’in “Beyaz Melek” (1936) ve “Lambal› Kad›n” (1951)
gibi sinema filmlerindeki tasvirlerinde, hemflirenin romantik-
lefltirildi ¤i ve hemflireli ¤in meleksi imaj›n›n sürdürü ldü¤ü
belirtilmifltir. Cunningham[14] göre, melek imaj› stereotip içinde
ilahi bir görev ve fedakarl›k kavram› gizlidir ve bu kavram
günümüzde de ifl için ücretin önemsiz oldu¤u düflüncesini
devam ettirmektedir. Dolay›s›yla hemflireler taraf›ndan düflük
ücretin kabul edilmesi, flu anda da ifle alma ve iflte tutma üzerine
olumsuz yans›malar›n› devam ettirmektedir. Cunningham[14]

ücret d›fl›nda daha önemlisi hemflireler insand›r ve melek imaj›
taraf›ndan talep edilen mükemmelli¤e sürekli olarak ulaflmalar›
mümkün de¤ildir demektedir.

Huysuz/geçimsiz kad›n: Bu ster eotip genell ikle hekimler
taraf›ndan, yönetici hemflire veya uzman hemflire rolünde görev
yapan, giriflken, yüksek e¤i timli hemflireleri ifade etmek için
kullan›l›r. Hemflirelerin giriflken ve ba¤›ms›z olmas› s›kl›kla
hekimler ve bu özellikte olmayan di¤er hemflireler taraf›ndan
rahats›z edici olarak yorumlanmaktad›r.[5] Sivri dilli, sald›rgan
kad›n imaj› ise, cinsel olarak çekici olmayan ve s›kl›kla do¤as›nda
kabal›k olan, anaerkil düzene ait yafll› kad›n imaj›d›r. Genellikle
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bayan kifli”[9], “hemflire doktorun söylediklerini yapar; i¤ne
yapar, tansiyon ölçer, atefle bakar” fleklinde tan›mlarken[9,10],
hemflirelerden beklentilerini ise anlay›fll›, sevecen, yard›msever,
güler yüzlü ve hoflgörülü olmalar› fleklinde ifade etmifllerdir.[10]

Hekimlerle yap›lan çal›flmalarda ise, hekimlerin hemflireleri
yard ›mc›lar› olarak gördük leri, hemflirel erin lisans e¤itimi
almalar›na gerek olmad›¤›,[4,9,11] hemflireyi “üniformas›, kepi
olan, sert mizaçl›, hastaya ve hekime ters davranan kifli” olarak
ifade ettikleri[6,9]  belirlenmifltir. Ö¤rencilerin hemflireli¤e bak›fl
aç›s›n› belirlemeye yönelik yap›lan bir çal›flmada[12]ö¤rencilerin
yar›s›ndan ço¤unun hemflireli¤i seçmek istemedikleri, seçenlerin
de son s›ralarda istemeden seçtikleri ve hemflireli¤i toplumsal
imaj› düflük bir meslek olarak tan›mlad›klar› belirlenmifltir.
Özpancar ve arkadafllar›n›n çal›flmas›nda[13] ö¤rencilerin yar›dan
fazlas› “hemflireler doktorlar›n yard›mc›s›d›r”, yar›s› ise “hemflireler
kibar ve sab›rl› insanlard›r”, ço¤unlu¤a yak›n› ise “hemflirelik,
çal›flma koflullar› a¤›r olan bir meslektir” ifadelerine kat›ld›klar›n›
belirtmifllerdir.

Çeflitli gruplarla yap›lan bu çal›flma sonuçlar›, hemflirelik imaj›n›n,
di¤er sa¤l›k profesyonelleri ve toplum taraf›ndan hemen hemen
benzer  flekilde  alg ›land›¤ ›n› göste rmektedir. Çal›flmalar›n
sonuçlar›, toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤ine iliflkin
imajlar›n›n genelde olumsuz, hekimlerin ise birlikte çal›flt›klar›
hemflirelere iliflkin bilgilerinin yetersiz, hemflireleri kendilerine
yard›mc› personel olarak gördükleri, ö¤renciler aras›nda ise hala
tercih edilmede son s›ralarda olan bir meslek oldu¤u fleklinde
özetlenebilir. Ayn› zamanda çal›flmalar›n sonuçlar›, toplumda
hemflirel i¤in alg›lanmas›n›n hala “ifl” düzeyinde oldu¤unu,
profesy onel sta tüde  bir meslek  olara k alg›lanmad ›¤›n› da
göstermektedir.[8-13] Günümüzde,  erkeklerin de meslek içinde
yer almaya bafllamas›, sa¤l›k sistemi içinde hemflire gereksinimine
fark›ndal›¤›n artmas›, yüksek e¤itimli hemflire say›s›n›n artmas›
gibi baz› olumlu geliflmeler olmakla birlikte, bu sonuç lar
do¤rultusunda geçmiflte oldu¤u gibi bugün de hemflirelerin imaj›
ile ilgili sorunlar›n devam etti¤i söylenebilir.

Toplumda var olan bu kal›plaflm›fl görüfller ve hemflirelerin imaj›
ile ilgili sorunlar mesle¤i ve meslek üyelerini birçok aç›dan
olumsuz etkilemektedir. Hemflireli¤in alg›lanan imaj›, hemflire
rollerini, doktor-hem flire iliflkilerini, hemflire ile toplumun
etkileflimlerini, mesle¤e iliflkin kaynaklar›n kullan›lmas›n›,
polit ikac›lar ›n kararlar ›n› etkile mektedir. [14]  Ayr›ca  imaj,
hemflirelerin ifl baflvurusunu ve iflinde uzun süre çal›flmas›n›,
motivasyonunu, benlik imaj›n›, benlik sayg›s› ve ifl doyumunu,
hemflirelik uygulamalar›n›n kalitesini, hasta memnuniyetini ve
meslekle ilgili politikalar oluflturmay› etkiler.[15,16] Ayn› zamanda
imaj, meslek ve hemflirelerin gücünün temel kayna¤›d›r. Toplum
ya da politikac›lar hemflirelik mesle¤ini güçlü olarak görürlerse,
mesleki geliflmelerle ilgili hedefler daha kolay baflar›labilir.[17]

Bu nedenle hemflireler toplumda kendilerine yönelik oluflan
imaj ile ilgilenmek durumundad›rlar.[7] Hemflirelerin profesyonel
rolünün daha fazla anlafl›lmas›, hemflirelik mesle¤inin profesyonel

statüye ulaflabilmesi için bir meslek olarak hemflireli¤in ve
hemflirelerin imaj› ile ilgili bilgilerin her durumda tart›fl›lmas›
gerekmektedir.[14] Kuflkusuz hemflire ve hemflirelik mesle¤inin
imaj› ve etkileyen faktörler çok genifl bir konu olup her bir alt
bafll›¤›n ayr› ele al›nmas› gerekmektedir. Bu makalede; imaj,
profesyonel imaj, hemflirelik mesle¤inin imaj›, imaj› etkileyen
faktörler tart› fl›larak,  hemflirelerin kendilerinin ve mesle¤in
imaj›n› de¤ifltirmede meslek üyesi olarak neler yapabileceklerine
iliflkin bir görüfl kazand›rmak hedeflenmifltir.

‹maj ve Profesyonel ‹maj

‹maj, olay ya da objelerin zihinsel bir sunumudur. ‹maj, kiflinin
yaflant›s›nda önemli bir yere sahiptir ve di¤erlerinin kifliyi nas›l
gördü¤üne iliflkin mesajlar› içerir. Kiflisel imaj, kifliye karfl›
beklentileri ve kiflinin etkileflimlerini etkiler.[7] Kiflisel imaj, hem
kiflilerin kendileri ile ilgili düflünce ve alg›lar› hem de toplumda
iliflki ve etkileflim içinde oldu¤u insanlar›n düflünce ve alg›lar›
ile oluflur. Kifliler kendileri ve baflkalar›n›n düflünce, inanç ve
alg ›lar › do¤rultusunda oluflturduklar › kifl isel kimlik lerin i
davran›fllar› ile ortaya koyarlar. Kiflinin kendisine yönelik
oluflturdu¤u bu yap› kiflisel kimli¤ i,  kiflisel kimli¤ ini
davran›fllar›nda göstermesi ise kiflisel imaj›d›r. Dolay›s›yla kiflisel
imaj, kiflisel kimli¤in d›fla yans›mas› olarak da de¤erlendirilebilir.
Sullivan ve arkadafllar›na göre[17] Katler (1984) imaj›n, kiflinin
kendisine iliflkin sahip oldu¤u izlenimleri,  düflünceleri ve
inançlar›n›n bir sonucu oldu¤unu ifade etmektedir. 

Profesyonel imaj kiflisel imajla ba¤lant›l› olarak tan›mlanabilir.
Profesyonel imaj ise meslek üyelerinin kendi mesleki yeterlilik-
lerini kendi alg›lad›klar› gibi sunmalar› ve kendileri ve hizmet
verdikleri bireyler taraf›ndan alg›land›¤› fleklidir. Baflka bir
tan›mlamaya göre profesyonel imaj, profesyonel olarak kiflinin
mes leki yeterlilik  ve mesle ki etik ilke ler i do¤rultusunda
oluflturdu¤ u davran›fllar›nd an ortaya ç›kan alg›lamal ard›r.
Hemflirelik te profesyonel ima j, hemflirenin profesyonel
niteliklerinin ve davran›fllar›n›n d›fla yans›mas›n› gösterir.[15]

“Strasen[5]’e göre Rosenberg”, bireylerin güç ve yetenekleri ile
ilgili inançlar›n›n çevrelerindeki insanlar taraf›ndan güçlü flekilde
etkilendi¤ini ifade etmifltir. Hemflireler kendi mesleki
yetkinliklerine olan güvenlerini, mesle¤e iliflkin gelifltirdikleri
düflüncelerini davran›fllar› ile yans›tmaktad›rlar. Dolay›s›yla
hemflirenin kendi mesleki yetkinli¤ine olan inanc› ve güveni
olumlu ise, toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤i hakk›ndaki
düflünce lerini olumlu alg›l ›yorsa yans›tt›¤› imaj da olumlu
olmaktad›r. Hemflireler profesyonel kimliklerini, mesleki e¤itimleri
s›ras›nda edindikleri bilgi, beceriler ile profesyonel niteliklerinin
geliflmesine olan inançlar› ve toplumun hemflirelik mesle¤ine
yönelik  oluflturdu¤u düflünce ve inançla r do¤rultusunda
olufltururlar ve bunu uygulamalar› ile ortaya koyarlar.[1,5]

Dolay›s›yla hemflirelerin prof esyonel imaj›n›n prof esyonel
kimliklerinin d›fla yans›mas› oldu¤u söylenebil ir .

afllang›çta bir ifl olarak ifllev gören hemflirelik, özellikle
son yüzy›lda meslek olma yönünde önemli ad›mlar
atm›flt›r. Son y›llarda ülkemizde hemflirelik e¤itiminin
lisans düzeyine ulaflmas›, meslek örgütlerinin say›ca ve

niteliksel olarak geliflmesi, hemflirelik yasas›nda düzenlemeler
yap›lmas›, yasa çerçevesinde hemflirenin rol ve sorumluluklar›n›n
geniflletilmesi gibi birçok olumlu geliflme ortaya ç›km›flt›r. Zaman
içerisinde olumlu de¤ifliklikler meydana gelmesine ve geliflen
ve de¤iflen rolleri çerçevesinde hemflirelerden beklentilerin
artmas›na karfl›n bugün hala toplumda hemflirelik imaj› ile ilgili

önemli sorunlar bulunmaktad›r.[1-4] Hemflireler 1800’lü y›llardan
beri imaj problemi ile mücadele etmektedir. Bu nedenle hemflirelik
imaj› uzun tarihsel süreç içerisinde her zaman tart›fl›lan ve çözüm
önerileri getirilen bir konu olmufltur.[5,6]

Hemflirelerin ve toplumun hemflire imaj›n›n de¤ifltirilmesine
ihtiyaç oldu¤una iliflkin zaman süreci içerisinde çok say›da yaz›
yaz›lm›fl,[7] birçok çal›flma yap›lm›flt›r. Toplumdaki bireylerle
yap›lan çeflitli  çal›flmalard a bireyler hemflireyi; “dok torun
isteklerini yerine getiren”[8], “beyaz elbiseler içinde, kep takan,
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baflhemflire davran›fllar›n› niteleyen bu imaj, toplumun kad›n›n
de¤iflen rolüne uyum sa¤lamas›, film ve televizyonlar›n artan
etkisi ile 2. Dünya Savafl› sonunda ortaya ç›km›flt›r.[14] Hallet[14]

askeri hemflireli¤in geliflmesinin ard›ndan hemflireli¤in kat› ve
rutinleflmifl bir kültür gelifltirdi¤ini ileri sürmektedir. Bu stereotip
büyük bir enjektör veya lavman setiyle hastaya sald›ran hemflire
karikatürlerinde ve “Guguk Kuflu” gibi filmlerde gösterilmifltir.[5]

Cinsel obje olarak hemflire: Bu stereotip hastalara do¤rudan
bak›m verme ve bak›m vermenin samimi do¤as› ile ilgilidir.
Darbyshire ve Gordon’un[22] belirtti¤i gibi, hemflirelerin bir
yabanc› olarak hastalar›n›n vücutlar›n› görmesi ve dokunmas›
cinsel obje olarak alg›lanmalar›na neden olmaktad›r. Bu stereotip
ayn› zamanda hemflirelik ve kad›n cinsiyeti stereotipi ile aras›ndaki
iliflkiyi pekifltirmektedir. Fletcher’e[4] göre hemflireli¤in cinsel
olarak nesnellefltirilmesi 1960-1970’li y›llarda artm›fl ve bu
dönemlerde hemflireler özellikle medyada seks sembolü olarak
gösterilmifllerdir. Modern feminist hareketle birlikte günümüzde
kad›n haklar›n›n savunulmas›, kad›nlara eflit olanaklar›n
sa¤lanmas› ve bu haklar›n güvence alt›na al›nmas› nedeniyle
kad›nlar›n toplum içindeki rolleri genifllemifltir.[4,7] Buna ra¤men
hemflirelere yönelik seksüel ça¤r›fl›mlara önceki kadar olmasa
da medyada zaman zaman rastlanmaktad›r. Payne[14] bu konu
ile ilgili olumlu geliflmeler olsa da halk›n bu imajdan etkilenmifl
oldu¤unu ileri sürmektedir.

Doktor yard›mc›s›: Hemflirenin doktor yard›mc›s› olarak imaj›,
hemflireli¤in t›p mesle¤ine yard›mc› olarak görüldü¤ü 19.
yüzy›lda ortaya ç›km›flt›r. Bu imaj, K›r›m Savafl› ile Birinci ve
‹kinci Dünya Savafllar›nda hemflireli¤in askeri alanda görev
almas› ile birlikte olmufltur. Doktor ve hemflireler aras›ndaki
güç iliflkisi, hemflirelerin doktor taraf›ndan belirlenen görevleri
yerine getirmesi ve soru sormaks›z›n doktorlar› takip edecekleri
beklentisi doktor yard›mc›l›¤› stereotipini göstermektedir.
Doktorlar›n üst e¤itimli olmalar› hemflirelerin doktor yard›mc›l›¤›
stereotipini desteklemifltir. Bu stereotip yavafl bir flekilde de¤ifliyor
olmas›na ra¤men hala hastanelerde yayg›n olarak görülmektedir.
Doktor yard›mc›l›¤› stereotipi, hastanelerde do¤rudan hasta
bak›m› veren hemflireler için bafll›ca stres ve engellenme kayna¤›
olarak ifade edilmifltir.[4,14] Buna neden olabilecek faktörler çok
say›da olmas›na ra¤men, bu farkl›l›¤›n temel nedeni, hemflireli¤in
kad›n egemen bir meslek oldu¤u gerçe¤inin devam ediyor
olmas›d›r.[14,23]

Hemflirelik stereotiplerinin y›llar içindeki geliflimi ile ilgili
olarak Black ve Germaine-Warner[24] taraf›ndan yap›lan bir
çal›flmada, 1919’a kadar ço¤unlukla “hizmet eden melek” imaj›n›n
etkili oldu¤u, bunu 1920’den 1929’a kadar “din kad›n›” imaj›n›n
izledi¤ini, 1930 ve 1940’larda ise hemflirelere halk taraf›ndan
sayg› duyuldu¤u ve yüksek statüde görüldükleri belirlenmifltir.
1960’larda ise hekimler t›p ile ilgili konular›n yer ald›¤› filmlerde
önemli odak noktas› olmufl, bu filmlerde hemflireler ise ço¤unlukla
itaatkar ve istekleri yerine getiren fleklinde tan›mlanm›flt›r. Ayr›ca
hemflireler bu y›llarda cinsel yönden arzu edilen ve e¤lence,
zevk düflkünü ve macerac› olarak da gösterilmifltir.[4] Öhlen ve
Segesten’in[1] çal›flmas›nda, medya ve toplumda hemflire imaj›
21. yüzy›l›n bafllar›nda “huysuz kad›n”, “merhamet mele¤i”, “din
kad›n›” iken, yüzy›l›n ortalar›nda “kahraman kad›n”, “efl ve
anne”, “doktorun yard›mc›s›” ve “seks objesi” olarak yer
de¤ifltirdi¤i saptanm›flt›r.

Hemflirelik ile ilgili stereotipler ve zaman içinde ortaya ç›kan
de¤ifliklikler, ülkemizde de di¤er ülkelerle benzerlik göstermek-
tedir. Stereotip kavram›n›n hemflireler taraf›ndan bilinerek
varl›¤›n›n kabul edilmesi, etkilerinin anlafl›lmas› ve bu
stereotiplerin hemflirelerin performans ve baflar›lar› üzerindeki
olumsuz etkilerini ortadan kald›rmak için harekete geçilmesi
önemlidir.[5] Toplumda hemflirelik imaj›n›n olumsuz olmas›na
ve bu stereotiplerin oluflmas›na katk› veren birçok faktör olmufltur.

Hemflirelik Mesle¤inin ‹maj›n› Etkileyen Faktörler

Mesle¤in Tarihsel Süreci: Hemflirelik imaj›ndaki olumsuzlu¤a
katk› veren faktörlerden birisi hemflireli¤in tarihsel süreci ve
tarihte üstlendi¤i rollerdir. Hemflirelik bafllang›çta dini isteklerden
ortaya ç›km›fl olup, hemflireler s›kl›kla erkek olan papazlara ve
hekimlere itaat eden bir pozisyonda görevlendirilmifllerdir. Bat›
ülkelerinde ve ülkemizdeki Allaha hizmet eden “melekler” olarak
toplumda yerleflen bu imaj›n kayna¤› yukar›da sözü edilen
boyutlara dayanmaktad›r.[23] Ayr›ca ilk y›llarda hemflirelerin
ço¤unlu¤u 19. yüzy›l›n sonlar›na kadar düflük sosyoekonomik
s›n›ftan gelmifllerdir. Bu durum üst sosyal s›n›flardan gelen
hekimlerin hemflireleri bask›lamas› ve ek olarak Takase ve
arkadafllar›n›n[7] belirtti¤ine göre, 1868’de Florence Nightingale
ile bafllayan “Nightingalizm” denilen ak›m hemflirelerin kad›n
olmas› vurgusunu pekifltirerek “hekim yard›mc›s›” olarak
tan›nmalar›na yol açm›fl olup hemflireler çok büyük ölçüde
günümüzde de  bu flekilde tan›nmaktad›rlar.[7,23] 

Üniforma: Üniforma, konuflma biçimi ve davran›fllar›n tümü
toplumda bir kiflinin sosyal durumunu yans›tan semboller olarak
kullan›lmaktad›r. Takase ve arkadafllar›na göre[7] Savage (1987)
hemflirelik üniformalar›n›n hemflirelerin bireysel kimli¤ini arka
plana att›¤›n› ve cinsel obje olarak alg›lanmalar›na neden oldu¤unu
ileri sürmüfltür. Takase ve arkadafllar›[7] ayn› zamanda, di¤er
hemflirelik otoritelerinin de hemflirelik üniformalar›n›n
hemflirelerin “fedakar melekler” ve “doktorlar›n yard›mc›s›” gibi
geleneksel imaj›n› destekledi¤i ile ilgili endifleleri oldu¤unu ifade
etmifltir.

Cinsiyet Sosyalizasyonu: Cinsiyet, tarihsel süreçte hemflireli¤in
ve hemflire imaj›n›n geliflimini engelleyen önemli bir de¤iflken
olmufltur. Bu nedenle hemflirelerin profesyonel imaj›n›n
de¤erlendirilmesi kad›n imaj› ve kad›n›n sosyal gelifliminin ›fl›¤›
alt›nda daha net anlafl›labilir.[1] Buna göre hemflirelik, cinsiyete
dayal›, olmas› gerekenden daha düflük öneme sahip, kad›nl›k
ve aile içinde kad›n cinsiyetinin bir parças› olarak görülmektedir.
Geleneksel olarak cinsiyet rolü sosyalizasyonu kad›nlar›, güç,
baflar› ve ba¤›ms›zl›ktan kaç›nmaya, az istekte bulunma ve
ba¤›ml› olmaya, iç odakl› olmaktan çok d›fl odakl› olmaya
yöneltmifltir.[5] Bu do¤rultuda kad›n olan hemflirelerin imaj›
s›kl›kla itaat etme, güçsüzlük gibi kad›n sosyalizasyonu ile
birleflmekte ve topluma profesyonel olmayan bir imaj
iletmektedir.[7] Günümüzde hemflirelik mesle¤inde erkek
hemflirelerin yer almaya bafllamas› bu imaj› ortadan kald›rmada
önemli olmakla birlikte henüz erkek hemflireler say›ca yetersiz
oldu¤undan, hemflireli¤in hala kad›nlara özgü bir meslek olarak
alg›land›¤› söylenebilir.
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Medyan›n Etkisi: Hemflirelerin geçmiflte ve günümüzde özellikle
medya taraf›ndan olumsuz bir flekilde betimlendi¤i görülmektedir.
Medya toplumun sa¤l›k hizmetleriyle ilgili alg›lamalar›n›
etkileyecek önemli bir güce sahiptir. Mesleklerin medyadaki
imaj›n›n, mesleklerin politik, ekonomik ve sosyal de¤erleri
aç›s›ndan önemli bir gösterge oldu¤u belirtilmektedir.[14]

Medyan›n meslekler üzerindeki etkisi, o mesle¤e personel
al›nmas›n› ve çal›flan personelin iflte tutulmas›n›, meslekle ilgili
kaynak tahsisini ve üyelerin meslekleriyle ilgili duygular›n›
önemli düzeyde etkilemektedir. Hemflirelik mesle¤i ile ilgili
olarak medyada, çeflitli zamanlarda “huysuz kad›n”, “merhamet
mele¤i”, “kahraman kad›n”, “efl ve anne”, “doktorun yard›mc›s›”
ve “seks objesi” imajlar›n› yans›tan konular ifllenmifltir. Dolay›s›yla
medya hemflirelerin var olan olumsuz imaj›n› güçlendirmede
etkili bir rol oynamaktad›r. Medya ayr›ca hemflireleri, s›kl›kla
itaat eden, güçsüz, so¤uk/ilgisiz, kendini düflünmeyen, zeki
olmayan ve hekimin romantik partneri olarak yans›tmaktad›r.
Günümüzde de hemflire karakterlerinin, televizyon dizilerinin
t›bbi sahnelerinde genellikle doktorun emirlerini uygulayan,
cinsellik ve seks objesi olarak gösterildi¤i, ba¤›ms›z, profesyonel
meslek üyesi olarak çal›flma özelli¤inin ise nadiren yans›t›ld›¤›
görülmektedir. Dünyada ve ülkemizde benzerlik gösteren bu
durum, hemflireli¤in toplumda profesyonel bir meslek olarak
alg›lanmamas›na neden olmakta ve toplumun hemflirelerle ilgili
alg›s›, hemflirelerin yetkin ve bilgili profesyoneller olmad›¤›
yönünde devam etmektedir.[15,25]

E¤itimsel Farkl›l›klar: T›p ve hemflirelik e¤itimlerinin geliflim
süreçlerinin birbirinden farkl› olmas›, t›p e¤itiminin çok eski
y›llara dayanmas›na karfl›n hemflirelik e¤itiminin pek çok ülkede
ve ülkemizde üniversite (lisans) düzeyine son yüzy›lda yükseltilmifl
olmas›, hemflirelerin uzun y›llar farkl› programlarda s›n›rl› bir
bilgi ile e¤itilmeleri, “hemflireler bilgisi az, doktorun isteklerini
yerine getiren kiflilerdir” imaj›n› daha da güçlendirmifltir. Bugün
de t›p fakültelerine giriflte yüksek bir akademik performans ve
alt› y›ll›k e¤itime gereksinim vard›r. Hemflirelik e¤itimine girifl
için ise daha düflük akademik baflar› yeterli olmaktad›r.
Christman[26] hemflirelikte zay›f ve yetersiz e¤itimsel haz›rl›¤›n
toplumda var olan hemflirelik ile ilgili olumsuz imaj› destekledi¤ini
ifade etmifltir. Ayn› zamanda dünyada ve ülkemizde hemflirelik
e¤itimindeki heterojenlik de mesleki alg›lamay› etkilemektedir.
Bat› ülkelerinde ve Amerika’da liseye dayal› iki y›ll›k, dört y›ll›k
ve daha uzun süreli e¤itim veren çeflitli hemflirelik okullar›
bulunmaktad›r. Benzer flekilde ülkemizde de geçmiflte ve
günümüzde çeflitli derecelerde e¤itim veren ortaokul ve liseye
dayal› e¤itim programlar› bulunmaktad›r. Bu farkl› programlardan
mezun olan hemflirelerin mesle¤i alg›lama, mesleksel çabalar›
benimseme yönünden birbirlerinden farkl›l›klar› vard›r.[23] E¤itim
farkl›l›klar› nedeniyle hemflirelerin mesle¤i uygulama ve topluma
yans›tma düzeyleri farkl› olmakta, bu da hemflirelerin imaj›na
olumsuz olarak yans›maktad›r.

Profesyonel Kimlik: Hemflirenin ve hemflirelik mesle¤inin
imaj›n› etkileyen en önemli faktörlerden birisi, meslek üyelerinin
sahip olduklar› profesyonel kimlikleri ve profesyonel kimlikleri
do¤rultusunda hizmet verdikleri bireylere, topluma, di¤er ekip
üyelerine hizmet sunmalar›d›r. Genelde “meslekle bütünleflme”
olarak da tan›mlanan profesyonel kimlik, meslek üyesinin
mesle¤in belirli özelliklerini, standartlar›n› ve becerilerini

bilmesi, benimsemesi ve uygulamalar›na yans›tmas› ile kendini
göstermektedir.[27] Fagermoen[27]’e göre hemflirelikte profesyonel
kimlik, hemflire olman›n ne anlama geldi¤ini ve bir hemflire gibi
davranmay› hemflirenin kendisinin kavramas›d›r. Profesyonel
kimlik, hemflirenin hasta ile etkileflimlerine, eylemlerine ve
hemflirenin düflünme flekline rehberlik eden, hemflire taraf›ndan
sahip olunan de¤erler ve inançlar olarak da tan›mlanmaktad›r.[27]

Gregg ve Magilvy[28] profesyonel kimli¤i “hemflirelerin kendi
kiflisel kimlikleri ile mesle¤e giriflle birlikte benimsemifl olduklar›
mesleki niteliklerinin birbiriyle bütünleflmesi” olarak
tan›mlamaktad›r.

Hemflirelikte profesyonel kimli¤in geliflmesi, ö¤rencinin hemflirelik
e¤itimine girmesi ile bafllay›p çal›flma yaflam› boyunca geliflme
ve olgunlaflmaya devam etmektedir. Hemflirelik e¤itimi s›ras›nda
profesyonel kimli¤in geliflimi, ö¤rencinin kiflisel benli¤i ile
do¤rudan iliflkilidir. Çünkü kiflinin kendi benli¤ini alg›lama
flekli onun ileride üstlenece¤i rollere ve mesleki rollerini baflar›l›
ya da baflar›s›z olarak yerine getirmesine etki eder.[5]  Buna göre,
hemflirelerin kiflisel benlik kavramlar›n›n olumlu yönde geliflmifl
olmas›n›n ileride üstlenebilecekleri profesyonel rollerini etkin
bir flekilde yerine getirmelerinde etkili oldu¤u söylenebilir.
Olumlu profesyonel kimlik, yüksek nitelikli bir hemflirelik
bak›m› verilmesini ve bireylerin hemflirelik bak›m›ndan
memnuniyetinin artmas›n› sa¤lar.[3,28,29] Ayr›ca profesyonel
kimli¤i güçlü meslek üyeleri; toplumda sa¤l›k bak›m ortamlar›nda
ve politik alanlarda mesle¤i güçlü bir flekilde temsil eder, yapt›klar›
çal›flmalarla kendileri, meslektafllar›, hastalar› ve mesleklerini
olumlu yönde etkileyecek de¤ifliklikler yapabilirler.[5] Bu bilgiler
›fl›¤›nda, profesyonel hemflirelik uygulamas›n›n, dolay›s›yla
hemflirelik imaj›n›n hemflirelerin profesyonel kimlikleri
geliflmeden mümkün olmayaca¤› söylenebilir.[28]   

Olumlu Profesyonel ‹maj Gelifltirme Yollar›

Profesyonel imaj, hemflirelerin ifle baflvurmas›n› ve iflte kalmas›n›,
çal›flma motivasyonunu, kiflisel benlik imaj› ve benlik sayg›s›n›,
ifl doyumunu, hemflirelik uygulamalar›n›n niteli¤ini, hasta
memnuniyetini ve meslekle ilgili politikalar oluflturmay› etkilemesi
nedeniyle önemini her zaman korumaktad›r.[15,16] Bu nedenle,
hemflirelerin kendi profesyonel imajlar› ile toplumun hemflirelikle
ilgili imajlar›n› olumlu yönde gelifltirmek için çaba harcamalar›
gerekmektedir.

Toplumun ve hastalar›n, alan›nda uzmanlaflm›fl hemflirelerden
bak›m alma gereksinimi vard›r ve bunun için hemflirelerin
profesyonel davran›fllar göstermeleri, sunduklar› hizmetle gurur
duymalar› beklenir. K›saca hemflirelerin kendi kiflisel ve
profesyonel kimliklerini gelifltirmeleri ve toplumun hemflire
imaj›n› olumlu yönde gelifltirmeleri gerekir.[20] Hemflireler kendi
kiflisel ve profesyonel kimliklerini gelifltirdiklerinde dolayl› olarak
toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤i ile ilgili imaj›n›n da
olumlu yönde de¤ifltirilmesine önemli derecede katk›
vereceklerdir. Strasen[5] hemflireler mesle¤i ne kadar profesyonelce
yerine getirirlerse mesle¤in imaj›n›n da o derece pozitif yönde
geliflece¤ini belirtmifltir.
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Hemflireler görünüflleri ve yerleflik imajlar›n› de¤ifltirmek
için nas›l davranmal› ve ne yapmal›d›rlar?

Önceden oluflan stereotipler do¤rultusunda yap›lan çal›flmalar›n
da gösterdi¤i gibi hemflirelik imaj›n›n tarihsel olarak görülen,
di¤er meslekler ve toplumun geneli taraf›ndan görülen kal›plaflm›fl
bir imaj› vard›r. Hemflirelik imaj›n› olumlu yönde gelifltirmede
öncelikli olan ise hemflirelerin kendileri taraf›ndan görülen
imajlar› ve bunun nas›l gelifltirilece¤idir. Çünkü toplum ve di¤er
sa¤l›k personeli hemflireli¤i, hemflirelerin sundu¤u flekilde
alg›lamaktad›rlar. Mesleklerin topluma yans›tt›klar› imaj›n,
mesle¤i uygulayan kiflilerin profesyonel kimliklerinin d›fla
yans›mas› oldu¤u kabul edildi¤inde, profesyonel imaj, profesyonel
kimli¤in d›fla yans›yan boyutu olmaktad›r. Ülkemizde hemflirelerin
kendi mesleki imajlar›n› nas›l de¤erlendirdikleri ile ilgili çeflitli
çal›flmalar yap›lm›flt›r. Emiro¤lu’nun[9] 2000 y›l›nda yapt›¤›
çal›flmada, hemflireler, hemflireyi “hemflireli¤in bilincinde olmayan,
kendini karar verme yetkisinde görmeyen, edilgin kifliler,
baflkalar›n›n direktifleri do¤rultusunda ifl yapan kifliler” olarak
tan›mlam›fllard›r. Kaya ve arkadafllar›n›n[30] 2004 y›l›nda yapt›klar›
çal›flmada da, hemflirelerin %75.8’i mesleki imajlar›n› olumsuz,
%24.2’si ise olumlu alg›lad›klar›n› ifade etmifllerdir. Ayn›
çal›flmada hemflirelerin %72.9’u mesleklerini “yard›mc› personel
olarak alg›lad›klar›n› belirtmifllerdir. Kaya ve arkadafllar›n›n[30]

belirtti¤ine göre; Karabacak (1986), Platin ve arkadafllar› (1984)
ve Saruhan (1986)’da yapt›klar› çal›flmalarda hem mezun hem
de ö¤renci hemflireler, mesle¤in imaj›n›n toplum taraf›ndan
olumsuz bulundu¤unu, hemflireli¤in sa¤l›k ekibi içinde hekimden
sonra yer ald›¤›n› bildirmifllerdir. Buna karfl›l›k 2002 y›l›nda
yap›lan bir baflka çal›flmada ise; hemflirelerin %33.3’ü “hemflire,
kendisine baflkalar› taraf›ndan verilen sorumluluklar› yerine
getiren kiflidir” derken  %45’i kendi sorumluluklar›n›n bilincinde,
gerekti¤inde ba¤›ms›z karar verebilen kifliler olarak
tan›mlam›fllard›r.[6] Yukar›daki çal›flma sonuçlar› ile hemflirelerin
ço¤unlu¤unun kendi mesleki imajlar›n› olumsuz alg›lad›klar›
söylenebilir. Hemflirelerin kendilerine ve mesleklerine iliflkin
alg›lamalar› olumsuz oldu¤unda, topluma yans›tt›klar› imaj da
olumsuz olacakt›r. Hemflirelerin kendileri hakk›ndaki kendi
olumsuz düflüncelerini de¤ifltirmeleri ve olumlu yönde
gelifltirmeleri durumunda mesle¤i uygulama flekilleri de de¤ifliklik
gösterecek ve di¤erleri taraf›ndan alg›lanan imajlar› da olumlu
yönde de¤iflecektir. Buna göre, profesyonel kimli¤in
gelifltirilmesinin hemflirelik uygulamalar›n›n iyilefltirilmesine,
mesle¤in imaj›n›n olumlu yönde gelifltirilmesine ve mesle¤in
profesyonel statüye ulaflmas›na katk› sa¤layaca¤› söylenebilir.
Bununla ilgili olarak Strasen[5] hemflirelik mesle¤i için benlik
imaj› modeline dayal›, ifle yeni bafllayan ve deneyimli hemflirelerin
profesyonel kimliklerinin gelifltirilmesine yönelik bir hemflirelik
benlik imaj› modeli gelifltirmifltir.

Strasen’in Profesyonel Benlik ‹maj Modeli

Benlik imaj› modeline göre; kiflinin düflünce ve inançlar› benlik
imaj›n› belirler, benlik imaj› ise kiflinin eylemlerini, performans›n›
ve baflar›lar›n› etkiler. Bu do¤rultuda, hemflirenin eylemleri ve
baflar›lar› da profesyonel hemflirelik imaj›n›, profesyonel hemflirelik
imaj› ise kiflisel benlik imaj›n› olumlu ya da olumsuz yönde
etkileyecektir. Hemflirelerin birey olarak düflünce ve inançlar›n›n
de¤iflmesi önce kendi benlik imajlar›n›n, sonra da mesleki

performanslar›n›n de¤iflmesine katk› sa¤layacakt›r. Hemflirelerin
kiflisel benlik imaj› gelifltirilebildi¤i ölçüde mesle¤in baflar›lar›
ve imaj› da geliflebilir.[4,5]

Strasen[5] hemflireler için gelifltirdi¤i modelde profesyonel imaj›
gelifltirmek için alt› aflamal› bir program önermifltir. 

Buna göre; mesleki imaj› gelifltirmede önemli ve ilk ad›m olumlu
düflünme becerisinin gelifltirilmesidir. Hemflirelerin ço¤unlukla
kiflisel veya profesyonel baflar›lar›n› s›n›rlayan olumsuz düflünce
ve tutumlara sahip olduklar› bilinmektedir. Profesyonel imaj
gelifltirilmek isteniyorsa hemflireler düflünme flekillerini
de¤ifltirmelidirler. Olumlu düflünceler olumlu duygular›, olumsuz
düflünceler ise olumsuz duygular› beraberinde getirmektedir.
Strasen[5] insanlar›n baflar›lar› veya baflar›s›zl›klar›n›n yaklafl›k
%85’i düflünceleri veya tutumlar› ile ilgili iken, yaln›zca %15’inin
yeteneklerinde temellendi¤ini belirtmifltir. Hemflirelerin
mesleklerini sevmeleri ve mesle¤e yönelik düflünceleri,
uygulamalar›n› etkilemektedir. Dolay›s›yla hemflirelerin kendileri
ve meslekleri ile ilgili olumlu düflünmeleri mesleki imaj›
gelifltirmede en önemli noktalardan birisidir.
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için uygun bir imaj gelifltirebilirler.[5,17,20,31]

Mesleki bir hemflirelik derne¤ine üye olun: Bu, Ulusal
Hemflirelik Derne¤i, alan›n›zla ilgili Özel Dal Dernekleri ve
hemflirelik imaj›n› gelifltirmeye adanm›fl, kar amac› tafl›mayan
bir dernek olabilir. ‹deal olan, meslekle ilgili birden fazla derne¤e
üye olunmas›d›r.[20]

Hemflire olmayan kiflilere hemflirelikle ilgili kitaplar verin:
Hemflirelikle ilgili ilham ve bilgi veren kitaplar seçilerek bu
kitaplar› meslekten olmayan kiflilerin okumas› sa¤lanmal›d›r.[20]

Hemflirelerin çal›flmalar› ve yapt›klar› katk›lar hakk›nda
konuflun: Arkadafllar, aile üyeleri ve toplumun üyeleri ile
hemflirelerin ne yapt›¤› hakk›nda konuflulmal›d›r. Çocuk ve
toplumdaki farkl› gruplara hemflireli¤in ne oldu¤una iliflkin
sunumlar yap›lmal›d›r. Hemflirenin neler yapt›¤›n› anlat›rken
yerel toplum, medya, politikac›lar, hükümet yetkilileri ve sivil
toplum kurulufllar› ile birlikte çal›fl›labilir. Bu tür kurulufllar,
hemflirelik faaliyetlerine ilgi çekme ve hemflirelik imaj›n›
gelifltirmede aktif bir rol oynamalar› konusunda teflvik
edilmelidir.[20]

Sa¤l›k hizmetleri ile ilgili politik kampanyalara ve yasal
çal›flmalara kat›l›n: Bunun için en az›ndan bu konuda çal›flan
ve yönetici konumundaki yetkili kiflilere hemflire olarak tan›t›m
yap›lmal› ve gerekirse kampanya ve çal›flmalarda aktif rol
al›nmal›d›r.[20]

Hemflirelik için burs, fon ve ba¤›fllar araflt›r›n: Hemflireli¤in
önemi hakk›nda insanlara hat›rlat›c› olarak gerekirse burs ve
ba¤›fllar toplanabilir.[20]

Toplumsal organizasyonlardaki çal›flmalara kat›l›n:
Organizasyonlarda görev alma topluma hemflireleri eylemde
görme f›rsat› verir. Örne¤in, bir okulun ilgili kurullar›nda görev
al›nabilir, hemflirelik becerisinin gösterilebilece¤i toplumsal bir
derne¤in yönetim kurulunda çal›fl›labilir.[20]

Editöre ya da dergilere yaz›lar yaz›n: Çeflitli dergilere makaleler
yazarak mesleki bilgi paylafl›m›na katk› verilebilir.[20]

Gitti¤iniz her yerde rol modeli olun: Hemflireler profesyoneller
olarak tan›nmak ve görünmek istiyorlarsa, profesyoneller gibi
davranmal›d›rlar. Hemflirelerin hastalar, toplum ve kendi
meslektafllar› için rol modeli olmalar› gerekir. Rol modeli olma,
hastalar ve toplum için özellikle sa¤l›kl› yaflam biçimi davran›fllar›
konusunda (egzersiz, beslenme, sigara içme vb.), meslektafllar
için ise profesyonel hemflire davran›fllar› (iletiflim, sorun çözme,
araflt›rma yapma gibi profesyonel nitelikler) konusunda
olmal›d›r.[20]

Uygun giyim flekli: Giyim tarz› kiflinin kiflili¤ini yans›t›r. Uygun
giyim flekli güç ve baflar›y› sembolize eder. Bu nedenle, giysiler
profesyonel role uygun olmal›d›r. Hemflireler hastalar taraf›ndan
tan›nma, hijyen yönünden kendisini ve hastas›n› koruma, genel
toplumdan hemflireyi ay›rd›¤› ve profesyonel bir uzman olarak
göstererek sayg›nl›k kazand›rd›¤› için hemflire üniformas› giyerler.
Ne giydi¤imiz bizi bir grup olarak tan›mlar ve kim oldu¤umuzu
ortaya koyar. Hastalar için önemli olan kimin hemflire kimin
hemflire olmad›¤›n› göstermesidir. Forma üzerinde kimlik kart›

kullanmak kendinizi tan›tman›n en kolay yoludur. Kimlik kart›
hastalar›n görebilece¤i noktada d›fla bakacak flekilde yakaya
as›lmal› ve isimden sonra mutlaka unvan (sorumlu hemflire,
yo¤un bak›m hemfliresi, acil hemfliresi vb.) yaz›lmal›d›r.[5,17,31]

‹çsel kontrol gelifltirme: Hemflireler mesle¤in imaj›n› ve kendi
imajlar›n› de¤ifltirmek için yapabilecekleri fleylere odaklanma
ihtiyac› duyarlar. Ancak birçok durumda, kendilerinin mesle¤in
veya kendi imajlar›n› de¤ifltirecek güce sahip olmad›klar›na
inan›rlar. Bundan dolay› çözüm için kendileri d›fl›ndaki gruplara
yönelirler. Bunun nedeni kad›nlar›n d›fl kontrol oda¤›na sahip
olma e¤ilimleri ile aç›klanabilir. Dolay›s›yla hemflirelerin
kendilerini ve mesleklerini ilerletmek için d›fl kontrol yerine
içsel kontrol ve güçlü, pozitif benlik imaj› gelifltirmeye ihtiyaçlar›
vard›r.[5]

Pozitif ve enerjik bir tutum gösterin: Olumlu ve enerjik bir
tutum göstererek çevreye “yapan/etkili” kimse olundu¤u mesaj›
verilir. Bu flekilde önemli konularda aranan birisi olunur. Sürekli
flikayet etme güçsüzlük duygusu yarat›r. Bunun tersine problem
çözücü ve iyimser bir tav›r sergilenirse di¤erlerinde güven
gelifltirir ve gücünüzü artt›r›rs›n›z.[20]

Teflekkürü “hemflire ne yapar”› güçlendirmek için kullan›n:
Hasta size teflekkür etti¤i zaman, “bu sadece benim iflim”, sorun
yok, önemli de¤il” gibi ifadeler kullanmak yerine bu teflekkürü
onlar› e¤itmek için bir f›rsat olarak kullanmak gerekir. Bu ifade
yerine flöyle bir cümle kurulabilir: “Size ast›m ilaçlar›n›z› do¤ru
kullanman›z›n önemini anlaman›zda yard›mc› olabildi¤ime
sevindim.” Bu flekilde hemflirenin ne yapm›fl oldu¤u da aç›klanm›fl
olur.[20]

Birbirinize sayg›l› olun: Hemflireler benlik imaj›n› güçlendirmek
için birbirlerini desteklemeli ve birbirlerinin baflar›lar›n›
kutlamal›d›rlar. Meslektafllar aras›nda anlaml› bir noktada
olunmal›d›r.  Yeni hemflireler ve ö¤renci hemflireler
desteklenmelidir. “Hemflireler yeni ve genç hemflireleri ve hemflire
adaylar›n› eziyor” alg›s›na katk› vermekten sak›n›lmal›d›r.[20]

Kan›ta dayal› uygulama kullan›n: Profesyoneller ne yapt›klar›n›
destekleyen araflt›rma ve verilere sahiptirler. Bu nedenle hemflireler
bak›m uygulamalar›n› kan›ta day›l› yapmal›d›rlar. Hemflireler,
hemflirelik uygulamas›n›n tümünü kan›ta dayal› uygulama ile
birlefltirerek, di¤er mesleklerin aras›nda etkin olarak yer
alabilirler.[20]

‹maj Gelifltirmede Yönetici Hemflireler Neler
Yapabilir?

Yönetici hemflireler hemflirelerin tan›nmas›n› ve çal›flmalar›n›
kolaylaflt›rarak hemflirelerin benlik imaj›n› destekleyebilirler.
Hemflireli¤i önemli komitelerde temsil edebilirler. Hastanenin
genel haber bültenlerinde hemflirelikle ilgili makalelerin
bulunmas›n› sa¤layabilirler. Personele etkili bir ekip çal›flmas›n›n
nas›l yap›labilece¤i üzerine sürekli e¤itim programlar›
düzenleyebilirler. Yönetici hemflireler, hemflireleri ifle al›rken
hemflirelerin profesyonel nitel iklerini göz önünde
bulundurmal›d›rlar. Yönetimde paylafl›mc› ve kat›l›mc› bir
yönetim anlay›fl›na sahip olunmal›d›r. Medya, halk› e¤itmek ve
ayd›nlatmak için ölçülemez bir güç oldu¤undan, medyada

Profesyonel imaj›n geliflimi için ikinci ad›m, hemflirelerin kiflisel
ve profesyonel yaflamlar›n›n sorumlulu¤unu kabul etmeleri ve
sorumlulu¤u tam olarak almak için karar vermeleridir. Bu ise
hemflirelerin ulaflmak istedikleri kiflisel ve profesyonel amaçlar›n›
belirlemelerine ve baflarmalar›na olanak sa¤lar.[5]

Profesyonel geliflimde üçüncü ad›m, profesyonel bir amaç
belirlemektir. Profesyonel amaçlar gelifltirme, baflar›l› bir
profesyonel hemflire olmak için baflarmak zorunda olunan
durumlar› tan›mlama f›rsat› verir. Tarih belirleme amaç
gelifltirmede önemlidir ve kifliyi harekete geçmek için zorlar.[5]

Profesyonel imaj gelifltirmede önemli olan dördüncü ad›m, kiflinin
kendisini profesyonel nitelikler yönünden aç›k yüreklilikle
de¤erlendirmesidir. Fark›ndal›k artt›¤› ölçüde kifli kendisini
de¤ifltirmeye istekli olur. Kendini de¤erlendirme çabas› kiflinin
kendisine elefltirel bir aç›dan bakmas›n› gerektirdi¤inden genellikle
rahats›z edici bir durumdur. Çünkü hemflireler mesleki hedeflerine
ulaflmak ve bunun için yapmalar› gerekenleri belirlemek için
mevcut durumlar›n› aç›k ve objektif bir flekilde de¤erlen-
dirmelidirler.[5]

Beflinci ad›m ise, profesyonel amaçlara ulaflmak için k›sa süreli
profesyonel hedefler belirlemektir ve k›sa dönemli hedeflerin
gelifltirilmesinden sonra belirlenen hedeflere ulaflmak için plan
yapma profesyonel geliflimin alt›nc› ad›md›r.[5]

Profesyonel imaj› gelifltirmek için hemflireler bireysel olarak
neler yapabilirler?

Hemflire ve hemflirelik mesle¤inin imaj›n› de¤ifltirme ve
gelifltirmeye yönelik olarak; uygulay›c›, yönetici ve e¤itici
hemflirelerin yapabilecekleri birçok uygulama bulunmaktad›r.
Bunun için öncelikle profesyonel imaj› belirleyen ö¤elerle ilgili
bilgi sahibi olmak gerekir. Hemflirelik imaj›n› belirleyen
faktörlerden baz›lar› bilgi, yetkinlik, iletiflim, görünüm, toplumla
iliflkiler, savunuculuk ve tutum fleklinde özetlenebilir.[5,15,17,20]

Bu özellikler k›saca flöyledir:

hemflirelerin rollerinin do¤ru sunulmas›na katk› verebilirler.
Hemflirelerin ulusal ifl tan›t›m günlerine kat›l›mlar›n› sa¤layarak,
hemflirelerin toplumla etkileflmesini sa¤layabilirler. Yönettikleri
kurumda kan›ta dayal› uygulama uygulanmas›na özen
gösterebilirler. Yönetimde yatay ve dikey kötüye kullan›m için
s›f›r tolerans politikas› uygulayabilirler.[5,17,20]

‹maj De¤ifltirmede E¤itimci Hemflireler Neler
Yapabilir?

Hemflirenin olumlu imaj gelifltirmesinde e¤itim çok önemli
görünmektedir. Hemflirelik ö¤rencileri toplumdan gelen kifliler
olarak genellikle toplumun sahip oldu¤u olumsuz alg›larla
hemflirelik e¤itimine bafllamaktad›rlar. Dolay›s›yla e¤itim içinde
bu alg›lar›n de¤ifltirilmesi ve profesyonel hemflire kimli¤inin
kiflilere kazand›r›lmas› gerekmektedir. Bir kariyer mesle¤i olarak
hemflireli¤in olumlu imaj›n› güçlendirmek amac›yla hemflire
e¤itimciler meslek hakk›ndaki olumsuz stereotipleri e¤itim
sürecinde de¤ifltirmelidirler. Natan,[32] birinci ve daha üst s›n›fta
olan hemflirelik ö¤rencileri ile yapt›¤› çal›flmada, daha üst s›n›ftaki
ö¤rencilere göre birinci s›n›f ö¤rencilerinin hemflireleri daha
meleksi ve romantik alg›lad›klar›n› saptam›flt›r. Dolay›s›yla
hemflire e¤itimciler, e¤itim süreci içerisinde ö¤rencilerin baflar›l›
bir profesyonel sosyalizasyon süreci geçirerek, profesyonel
kimliklerinin olumlu geliflmesine katk› sa¤lamal›d›rlar.[20] 

Sonuç ve Öneriler

Sonuç olarak, hemflirelik üzerindeki tarihi etkiler, bu nedenle
toplumda oluflturulan olumsuz stereotipler, hemflirenin ifle
yönelik hizmet vermesi, kad›n mesle¤i olmas›, hemflirelerin
profesyonel bir kifli olarak görülmesini ve toplumsal konumunu
olumsuz yönde etkilemektedir. Toplumda istendik bir yer
edinebilmek için toplumun hemflirelik mesle¤ini tan›mas›n›
beklemek yerine, meslek üyelerinin kendi hemflirelik uygulamalar›
ile kendilerini tan›tmalar› gerekti¤i ve hemflireli¤in girilen de¤il,
seçilen bir meslek oldu¤unda, sosyal statüsünün istendik bir
noktaya gelece¤i aç›kt›r.[33] Bu ba¤lamda öncelikle hemflirelerin
profesyonel benliklerinin olumlu gelifltirilmesi gerekmektedir.
Bunun için okul e¤itimi y›llar› içinde hemflire e¤iticilerin, ö¤renci
hemflirelerin profesyonel kimliklerini dolay›s›yla profesyonel
imajlar›n› olumlu gelifltirmelerine katk› verecek flekilde e¤itim
müfredatlar›n› oluflturmalar›, yönetici hemflirelerin çal›flan
hemflirelerin profesyonel kimliklerini gelifltirmeye yönelik e¤itim
ve geliflim programlar› düzenlemeleri önerilmektedir. Bunlar
yap›ld›¤›nda hemflirelik bilimsel bilgi temeli olan, bilgiye dayal›
bak›m veren bir meslek olarak görülebilir. Unutulmamas› gereken
önemli nokta, hemflirelerin profesyonel kimliklerinin gelifltirilmesi
ile profesyonel imajlar›n›n geliflece¤i, hemflirelerin profesyonel
imajlar› geliflti¤inde ise toplumun hemflireler ve hemflirelik
mesle¤inin imaj›na iliflkin alg›lar›n›n de¤iflece¤idir.  

Ülkemizde çal›flan hemflirelerin profesyonel imaj›n kendilerine
iliflkin ve toplumun onlara iliflkin oluflturdu¤u düflünce ve
alg›lamalarla flekillendi¤ini bilmeleri önemlidir. Hemflirelerin
profesyonel imajda önemli olan noktalar›n fark›nda olmalar› ve
bu do¤rultuda kendilerini gelifltirmeleri gerekli görünmektedir.
Ayr›ca hemflirelerin kendilerine ve mesleklerine güvenlerini
artt›rmalar›, kendilerini ve uygulad›klar› mesle¤i vazgeçilmez

bir noktada alg›lamalar› ve bu do¤rultuda davranmalar›
gerekmektedir. Yan› s›ra hemflirelerin kiflisel ve mesleki geliflimle
ilgili kurs ya da e¤itim programlar›na kat›lmalar› önerilebilir.

KAYNAKLAR

1. Öhlen J, Segesten K. The Professional identity of the nurse: Concept 
analysis and development. Journal of Advanced Nursing 1998;28(4):720-
727.

2. Jacqueline M, Bridges B. Literature review on the images of the nurse 
and nursing in the media. Journal of Advanced Nursing 2006;15(7): 850
– 854.

3. Siebens K, Casterle B,  Abraham I, et al. The professional self-image of 
nurses in Belgian hospitals: A cross-sectional questionnaire survey. 
International Journal of Nursing Studies 2006; 43:71-82.

4. Fletcher K. Image: Changing how women nurses think about themselves.
Literature review. JAN 2007;58(3):207-215.

5. Strasen L. The image of professional nursing; Strategies for action. 
Philadelphia: J.B. Lippincott Company;1992. p.1-63. 

6. Bay›k A, Erefe ‹, Özsoy S ve ark. Kad›n mesle¤i olarak hemflireli¤in son
yüzy›ldaki geliflimi. Hemflirelik Forumu Dergisi 2002;5(6):16-25.

7. Takase M, Maude P, Man›as E. Impact of the perceived public image of
nursing on nurses’ work behaviour. Journal of Advanced Nursing 2006;
53(3):333–343.

8. Pearson A. What the public thinks. Nursing Times 1983; 23:18-19.

9. Emiro¤lu N. Sa¤l›k personelinin ve toplumun hemflirelik imaj›. Hemflirelik
Araflt›rma Dergisi 2000;1:9–18.

10. Tortumo¤lu G, Aky›l R, Karanl›k A ve ark. Erzurum ilindeki bireylerin 
hemflireler ile ilgili görüfl ve beklentileri. Atatürk Üniversitesi Hemflirelik
Yüksek Okulu Dergisi 2005; 8(1):10–19.

11. fiahin N, fiirin A. Hekimlerin hemflirelik mesle¤ine bak›fl aç›lar›n›n ve 
hemflirelik mesle¤ine iliflkin sorunlar›n›n incelenmesi. Ege Üniversitesi 
Hemflirelik Yüksek Okulu Dergisi 1995;11(3):1–9.

12. Dereli N, Demir U. Hemflirelik Yüksekokulu 1. s›n›f ö¤rencilerinin 
mesle¤e iliflkin düflüncelerinin incelenmesi. E.Ü. HYO Dergisi 
1998;14(2):119-128.

13. Özpancar N, Ayd›n N, Akansel N. Hemflirelik 1. s›n›f ö¤rencilerinin 
hemflirelik mesle¤i ile ilgili görüfllerinin belirlenmesi. C.U. Hemflirelik 
Yüksekokulu Dergisi 2008;12(3):9-17.

14. The professional nurse: Image and values in nursing. What is nursing. 
Chapter 2 http://www.learningmatters.co.uk/sampleChapters/pdfs/ 
9781844451586-2.pdf (Eriflim tarihi: 27.09.2011)

15. Nurses Association of Botswana. Professional ‹mage. 
http://www.nab.org.bw/pdf%20files/image_campaign/ 
Professional%20Image%20.pdf ‹mage campaign Flyer Number (2. Eriflim
tarihi: 27.09.2011)

16. Takase M, Kershaw E, Burt L. Does public image of nurses matter? Journal
of Professional Nursing 2002;18(4):196–205.

17. Sullivan EJ, Decker PJ, Jamerson PA. Power and politics. Image as power.
Effective leadership and management in nursing. 5th ed. New Jersey: 
Prentice Hall; 2001. p.93-95.

18. Erdil F. Son 20 y›lda hemflireli¤in stratejisi. Hacettepe Üniversitesi 
Hemflirelik Yüksek Okulu Dergisi 1994;1(1):1-9.

19. Bafler G. Hemflirelikte yüksekö¤retim. Hacettepe Üniversitesi Hemflirelik
Yüksek Okulu Dergisi 1994;1(1):15–18.

20. Cynthia Saver. Do you reflect a positive image of nursing? 

http://ce.nurse.com/ce492/do-you-reflect-a-positive-image-of-
nursing/coursepage/ (Eriflim tarihi: 27.09.2011)

21. Hallam J. From angels to handmaidens: changing constructions of 
nursing’s public image in post-war Britain. Nursing Inquiry  1998;5:32–42.

22. Darbyshire P, Gordon S. Exploring popular images and representations
of nurses and nursing. February 2005. http://www.springerpub.com/ 
samples/25549_chapter.pdf  (Eriflim tarihi: 27.09.2011).

23. Ulusoy F, Görgülü S. Hemflirelik esaslar›. 3. bask›. Ankara: TDFO Ltd. 
fiti.; Ankara; 2000. s.7-22.

24. Black VL, Germaine-Warner C. Image of nursing. In: Deloughery GL, 
ed. Issues and trends in nursing. Toronto: Mosby;1995.p.455-473.

25. Sarah Kearns. Why the public image of nursing is important. 
http://blogs.hcpro.com/nursemanagers/2009/09/why-the-public-image-
of-nursing-is important/  (Eriflim tarihi: 27.09.2011)

26. Christman L. Who is a nurse? Image: Journal of Nursing Scholarship 
1998;30(3):211–214.

27. Fagermoen S. Professional identity: Values embedded in meaningful 
nursing practice. Journal of Advanced Nursing 1997;25:434-441.

28. Gregg MF and Magilvy JK. Professional identity of Japanese Nurses: 
Bonding into nursing. Nursing & Health Sciences 2001;3(1):47-55.

29. Deppoliti D. Exploration how new registered nurses construct professional
identity in hospital settings. The Journal of Continuing Education in 
Nursing 2008; 39(6):255-262.

30. Kaya K, fiimflek Z, Kabalc›o¤lu F ve ark. Hemflirelerin mesleki imajlar›n›
ve mesle¤i alg›lamalar›n› etkileyen faktörler. Hemflirelik Forumu Dergisi
2004;7(1):1-6.

31. LaSala KB, Nelson J. What contributes to professionalism? Medsurg Nurs
2005; Feb;14(1):63-7.

32. Natan MB. Effects of nursing education on the image of nursing as a 
profession in Israel. International Journal of Nursing Education Scholarship
2009;6:1.

33. Öz F. Hemflirelik mesle¤i sorunlar›. Türk Hemflireler Dergisi 
1994;37(2):15-28.

‹maj Belirleyicileri

Bilgi: Bir hemflireden bilgili olmas› beklenir. Bu, hemflirelik ve
sa¤l›k hizmetleri ile ilgili bilgilerin güncellenmesini, bilginin
do¤ru iletilmesini ve mesleki bilgide uzmanl›¤› gerektirmektedir.
Hemflireli¤in mesleki bilgisi “bak›m bilgisi”dir.[15]

Yetkinlik: Yetkinlik, bireyin ifl ya da iflle ilgili becerilerini düzgün
bir flekilde yerine getirme yetene¤idir. Hemflirenin, uygulama
alan›nda hemflirelik becerilerinde ve performans›nda yeterli
olmas›, hemflirelik becerilerinin etkili bir flekilde topluma
yans›t›lmas› onun yetkinli¤ini gösterir.[5,15,17]

‹letiflim: Hemflireler çal›flma saatlerinin ço¤unu iletiflim ile
geçirirler. Hemflirelik uygulamalar›nda önemli bir beceri olan
iletiflim sözlü veya sözsüz olsun, hastalara sayg› ile yaklaflmay›
gerektirir. ‹letiflim, hastan›n sorular sormas›n› kolaylaflt›rmal›,
bireyi cesaretlendirmeli ve aç›klay›c› olmal›d›r. ‹yi iletiflim
hastalarla/dan›flanlarla iyi iliflkiler kurmak için bir araçt›r.
Hemflirenin sa¤l›k ekibi içindeki iletiflim fleklinde imaj da önemli
bir noktad›r. Profesyonel imaj di¤erleri ile iletiflime geçtikçe ve
etkileflimde bulundukça ortaya ç›kar. E¤er hemflireler bu iletiflim
ve etkileflim süreçlerini etkin ve kaliteli geçirebilirlerse hem
bireysel, hem hemflire olarak, hem de meslek için uygun bir
imaj gelifltirirler.[5,15,17]

Görünüm: Profesyonel görünüm, boy, kilo, giysiler, makyaj,
postür, sözel ve sözel olmayan iletiflim, tutum ve kiflisel özelliklerin
bileflimidir. Hemflireler topluma kendilerini nas›l yans›t›yorlar?
Hemflirelerin görünümü s›kl›kla hastan›n ilk izlenimidir.
Hemflirenin davran›fllar›, postürü, tutumu, k›l›k k›yafeti, hastaya
karfl› davran›flsal tepkileri, düflüncelerini yans›tan kararlar› ve
sözsüz iletiflimin bütün flekilleri ilk izlenimde ortaya ç›kar.
Görünümünüz, nas›l davrand›¤›n›z› ve karfl›n›zdaki kiflinin size
nas›l tepki verece¤ini önemli ölçüde etkiler. Hemflirenin
görünümü, hastaya hemflire hakk›nda bir fikir verir ve sonraki
etkileflimlerine olumlu ya da olumsuz bir zemin haz›rlar.
Görünüm profesyonel yetkinli¤i iletti¤i için hastalar›n, ailelerin,
meslektafllar›n güvenini azaltabilir ya da artt›rabilir. Hemflirenin
profesyonel görünümü, profesyonel rolünü gerçeklefltirmesinin
anahtar ö¤esidir.[5,15,17,31]

Toplumla ‹liflkiler: Hemflirelik hizmetlerinin sunumunda
toplumla iliflkilerin ustaca kullan›lmas› olumlu bir imaj›n baflar›s›n›
kolaylaflt›rabilir. Toplumun beklentilerini karfl›lamak için
toplumdaki bireyler hemflireli¤in ne oldu¤u ve ne yapt›¤› hakk›nda
bilgilendirilmelidir. Bunun için yerel ve ulusal düzeyde medya,
politikac›lar, hükümet yetkilileri ve sivil toplum kurulufllar› ile
birlikte çal›fl›labilir.[15]

Savunuculuk: Savunuculuk hemflirenin hizmet sundu¤u bireyler
ve mesle¤inin ç›karlar›n› gözetmesini ifade eder. Hemflirelikte
savunuculuk hemflireli¤in felsefesinden kaynaklanmakta olup
etik bir uygulamad›r. Hemflireler hasta savunucusu olarak hizmet
ederler. Sadece savunmas›z hastalar› desteklemek de¤il ayn›
zamanda bak›ma eriflilebilirli¤i sa¤lama, enfeksiyon kontrolü
yaparak bireylerin sa¤l›¤›n› gelifltirme yoluyla da savunuculuk
yaparlar. Hemflireler savunuculuk rolünü uygulamadaki olumlu
hemflirelik modellerini izleyerek ö¤renirler. Hasta savunucusu
olan bir hemflire toplum taraf›ndan olumlu alg›lanacakt›r. Ayr›ca

hemflirenin mesleki konularda savunuculuk yapmas› sayg›nl›¤›n›
artt›racakt›r.[15]

Tutum: Hemflirelerin tutumlar› uzun y›llar tart›flma ve endifle
konusu olmufltur. Tutum hasta ya da dan›flanla ilgili hemflirenin
yaklafl›m›n› ifade eder. Tutum, hemflirenin bak›mla ilgili
uygulamalar›n› gerçeklefltirirken gösterdi¤i davran›fl fleklini ifade
eder. Hemflirenin bak›m verirken duruma uygun bir yüz ifadesinin
olmas›, ilgili, s›cak ve empatik bir tutum hemflire imaj›na olumlu
etki edecektir.[15]

Uygulay›c›, yönetici ve e¤itici hemflireler olumlu bir mesleki
imaj gelifltirmek için bu belirleyicileri dikkate alarak flunlar›
yapabilirler: [5,17]

‹maj De¤ifltirmede Uygulay›c› Hemflireler Neler
Yapabilir?

Hemflirelik imaj›n›n gelifltirilmesinde en önemli sorumluluk,
uygulay›c› hemflirelerin üzerindedir. Hemflirelerin gerek bireysel
olarak gerekse mesleki olarak güçlü bir imaj gelifltirebilmeleri
için topluma etkin bak›m vericiler olarak hizmet sunmalar› ve
di¤er sa¤l›k çal›flanlar›yla s›cak ve etkin bir etkileflim içinde
olmalar› gerekir.[17,31] Saver’e göre[20] bütün hemflireler, hemflirelik
imaj› ile ilgili olarak meslekleri hakk›nda çevrelerindeki kiflilere
(akraba, arkadafl, komflu ve toplumun üyeleri) ne mesaj
verdiklerinden, meslektafllar›n›n davran›fllar›ndan ve hastalar›na
nas›l bak›m verdiklerinden sorumludurlar. ‹maj gelifltirmede;
profesyonel kimli¤in olumlu gelifltirilmesi ve sunulmas›,
hemflireli¤in çal›flma alanlar›n›n halka aç›klanmas›, medyada
televizyon, radyo gibi iletiflim araçlar› yoluyla toplumla iletiflim
sa¤lanmas›, hemflirenin yapt›¤› ifller konusunda topluma bilgi
verilmesi etkili olabilir.[22]

Afla¤›da olumlu mesleki imaj gelifltirmede uygulay›c› hemflirelerin
neler yapabilecekleri konusunda bir rehber yer almaktad›r.[5,17,20,31]

Hemflire olarak kendinizi tan›mlay›n: Hemflire kendini
tan›t›rken, ad›n› ve soyad›n› birlikte söylemelidir. Kendine güveni
olan kifliler kendini tan›t›rken soyadlar›n› da söylerler. Kendini
güvenli ve rahat bir flekilde tan›tmak gerekir. Ad›n› söyledikten
sonra lisans mezunu ya da yüksek lisans mezunu bir hemflire
oldu¤u bilgisi mutlaka eklenmeli ve hangi rolde olundu¤u
aç›klanmal›d›r. Hitap ederken isimlerin yan›na “bey” ya da
“han›m” kelimeleri eklenmelidir. Karfl›daki kifli ile konuflurken
dik bir pozisyonda, sözcüklerle uyumlu bir yüz ifadesi ile göz
iliflkisi kurulmal›, rahat bir ses tonu kullan›lmal›d›r. Sözel
iletiflimin yan›nda mutlaka sözsüz iletiflim de kullan›lmal›d›r.
Çünkü sözsüz iletiflim, sözlü iletilenlerden daha fazla etkiye
sahiptir ve mesajlar›n güçlü bir flekilde iletilmesini sa¤lar. Vücut
dili hemflirenin sözlerinden ne kadar emin oldu¤unu gösterir.
Ayr›ca hemflire dili etkin kullanmal›, yaz›l› ve sözlü iletiflim
kurallar›na uygun yerine getirmelidir. ‹letiflimde bilgisayar,
elektronik posta yollar›n› da kullanmal› ve konferans ça¤r›lar›n›
takip etmelidir. Bu küçük davran›fllar hemflirenin yetenekli ve
güçlü alg›lanmas› yönünde önemli bir etkiye sahiptir. Profesyonel
imaj di¤erleri ile iletiflime geçtikçe ve etkileflimde bulundukça
ortaya ç›kar. E¤er hemflireler bu iletiflim ve etkileflim süreçlerinde
etkin olabilirlerse bireysel olarak kendileri için ve meslekleri
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ÖZET ABSTRACT

The image of nursing has always been a long-standing topic of discussion
having many suggestions for solutions. Nurses and the public have views
on a number of long-held stereotypes of nurses and the nursing profession
which continue today. As a result of these stereotypes, not only members
of the profession but also the profession itself is negatively affected on
many levels.

The aim of this research is to gain an opinion on the factors affecting
nursing image, and how to improve the image of the profession and the
image of nurses themselves.

Key words: Nurse image; image of nursing profession; professional image.
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Kapak Konusu

Hemflirelik imaj› uzun tar ihsel süreç içerisinde her zaman tart›fl›lan
ve çözüm önerileri getirilen bir konu olmufltur. Buna ra¤men hemflireler
ve toplum, hemflirelik mesle¤i  ve hemflire imaj› ile ilgili bugün de
devam eden bir  tak› m kal›plaflm›fl görüfllere sahiptir. Toplumda ve
hemflirelerin kendilerinde var olan bu kal›plaflm›fl görüfller, mesle¤i
ve meslek üyelerini birçok aç›dan olumsuz etkilemektedir. Bu makalede
hemflirelik mesle¤inin imaj›, imaj› etkileyen faktörler ve hemflirelerin
kendilerinin ve mesle¤in imaj›n› de¤ifltirmede neler yapabileceklerine
iliflkin bir görüfl kazand›r›lmak hedeflenmifltir.

Anahtar sözcükler: Hemflire imaj›; hemflirelik mesle¤inin imaj›; profesyonel imaj.

Hemflireler ve hemflirelik mesle¤inin imaj›, meslek üyelerinin
topluma yans›tt›klar› do¤rultusunda, toplumun meslek ve meslek
üyelerine atfetti¤i alg›lam alar bir döngü  fleklinde birb irini
etkileyerek devam etmektedir. K›saca toplumun hemflirelik
mesle¤ine iliflkin imaj›, profesyonell er olarak hemflirel erin
kendilerini ve toplumun hemflireleri nas›l gördü¤ünün birleflimi
fleklinde özetlenebilir.[20] Örne¤in toplumun meslek imaj›, meslek
üyelerinin kendileri hakk›ndaki hissettiklerini etkiler. Takase
ve arkadafllar›n› n[16]  yapt›¤› çal›flmada hemflirel erin benlik
kavramlar›n›n baflkalar›n›n görüfll erinden nas›l etkilendi¤i
incelenmifl ve çal›flmada toplumun hemflirelik imaj›n›n olumsuz
oldu¤unu düflünen hemflirelerin kiflisel benlik kavramlar›n›n da
olumsuz oldu¤u saptanm›flt›r. Ayr ›ca Öhlen ve Segesten’in[1]

yapt›¤› çal›flmada, baz› hemflireler toplumda hemflirelik mesle¤inin
sosyal konumunun ve tarihsel geliflim sürecinin kendilerini
kiflisel olarak iyi hissetmelerini ve profesyonel kimliklerini
etkiledi¤ini ifade etmifllerdir.

Hemflirelik ‹maj›nda Toplumun Önemi

Bireylerin gereksinimlerine göre toplumda ortaya ç›kan de¤iflik
u¤rafl alanlar› çeflitli aflamalardan geçerek meslekleflirken toplumla
da sürekli etkilefl im halin dedirle r. Dola y›s›y la mesl ekler
toplumlardan ayr› olarak düflünülemez. Toplumlar, kendileri
için hayati öneme sahip olduklar›n› düflündükleri mesleklerin
otoritesini kabul ederler, ifllevlerini yürütmesinde ba¤›ms›z
olmas›na izin verirler.[18] Toplumlar mesleklere tan›d›¤› bu statü
karfl›l›¤›nda beklentilerini ortaya koyar. Bunu yaparken de meslek
üyelerinde belirli niteli kler arar. [19]  Örne¤in t›p, erkeklik,
hakimiyet ve zeki olma gibi imaj lara sahip tir. Bu imajlar
hekimler in kiml i¤ini  yans›t ›rken toplumun onlara karfl›
beklentilerini ve hekimlerin toplumla etkileflimlerini etkiler. Bu
hemflir elik  için  de geçerlid ir ve hemflire ler  de toplumd a
kendilerine yönelik oluflan imaj ile ilgilenmek durumundad›rlar.[7]

Çünkü mesleklerin varolufl nedenlerinden en önemlisi topluma
hizmet etmektir.

Hemflirelik mesle¤inin geliflimi üzerinde de di¤er mesleklerde
oldu¤u gibi toplumun görüfl ve beklentileri önemini
korumaktad›r. Dolay›s›yla hemflirelik mesle¤inin geliflim sürecinde
toplum taraf›ndan alg›lanmas›n›n, toplumdaki imaj›n›n önemli
yeri oldu¤ u söylene bilir. Bat› ülkelerind e ve ülkemizd eki
hemflirelik litera türü, hemflirelerin toplum imaj›n›n benzer
özellikler tafl›d›¤›n›, hemflirelerin ve hemflirelik mesle¤inin
olumsuz imaja sahip oldu¤unu belirtmektedir.[7,18,19] Mesle¤in
tarihi boyunca toplum taraf›ndan hemflirelerin ve hemflirelik
mesle¤inin imaj›n›n olumsuz olarak flekillenmesine katk› veren
çeflitli stereotipler gelifltirilmifltir. Bunlar flu flekilde özetlenebilir:

Hemflire lik Mesle ¤ine ‹liflkin Toplum Taraf›ndan
Gelifltirilen Stereotipler

Sterotip/klifle, insanlar›n bir kifli ya da bir grup hakk›nda yapt›¤›
genellemelerdir. Stereotipte bireysel farkl›l›klar kabul edilmez
ve s›kl›kla kifli ya da grup için zararl›d›r. Genellikle insanlar
baflka bir birey hakk›nda onlar›n görünüm, durufl ve iletiflimlerine
dayal› olarak bir görüfl oluflturmaktad›rlar. Toplum, s›kl›kla bu
klifleleri masum bir fleklide oluflturmakta ve yaflatmaktad›r.
Ancak bu stereotipler genellikle geçerli ve do¤ru olmad›¤› için
o kifli, grup ya da mesle¤e zarar vererek zaman zaman ayr›mc›l›k

ve tacize yol açabilir. Toplum kiflilere, gruplara ya da mesleklere
iliflkin bu stereotipleri kendi deneyimlerinden, dergi ve kitaplarda
yaz›lanlardan, televizyon ve filmlerde gösterilenlerden ve bireylerin
aile ve arkadafllar›na ifadelerinden oluflturmaktad›r.[7,14] 

Hemflirelik mesle¤ine iliflkin stereotipler de bu flekilde
oluflmaktad›r. Ortaya ç›kan bu stereotipler tek tek bireyler için
geçerli olmasa da, bir bütün olarak hemflirelik mesle¤i için do¤ru
olarak alg›lanabilmektedir. Hemflirelik stereotipi tarihsel olarak
toplum içindeki kad›n portresi ile paralellik göstermifltir.[21]

Darbyshire ve Gordon[22] hemflirelikle ilgili birçok stereotipin
hofla gitmeyen nitelendirmeler fleklinde düflünülebilece¤ini ileri
sürmüfltür.

Toplumun hemflirelere iliflkin oluflturdu¤u stereotipler, hemflireler
taraf›ndan bilinmeli ve bunlarla mücadele edilmelidir. Fletcher’e[4]

göre Bridges (1990) hemflirelerle ilgili 34 farkl› tipte stereotip
tan›mlam›fl ve toplumda hemflirelikte yayg›n olan dört stereotip
grubuna vurgu yapm›flt ›r. Bunlar  “hizmet  eden melek”,
“huysuz/geçimsiz kad›n”, “cinsel obje olarak hemflire” ve “doktor
yard›mc›s›” fleklindedir.

Hizmet eden melek:  Bütün stereotipler in en kal›c›  olan›
hemflirenin bir melek oldu¤udur. Bu stereotip, hemflireli¤in dini
kurallara ba¤l› olarak yürütüldü¤ü dönemlere dayanmaktad›r.
Buna göre hemflire iyi ahlakl›, saf ve bakirelik gösteren kad›n
olarak nitelendirilir. Kuflkusuz bu özellikler profesyonel meslek
ya da profesyonel  hemflirelik nitel ikleri ile iliflkili  de¤ildir.
Hemflirenin kepi de dini geleneklerden köken almakta olup
boyun e¤icili¤ini gösteren, bafl›n› örten bir kumafl parças›d›r.
Hemflirelik, Hallett[14] göre, özverili olma ve kendini feda etme
niteliklerini kapsayan hay›rseverlik anlam›na gelen, “caritas”
kavram› üzerin e kurulmufl kutsal bir hizmet alan› olarak
görülmektedir. Hemflireli¤in “hizmet eden melek” stereotipine
öncülük eden kiflinin  Flor ence Nightingale oldu¤u ifade
edilmektedir.[14] Nightingale döneminde hemflirelik sosyal olarak
istenmeyen bir ifl olman›n aksine genç kad›nlar için kabul edilen
bir meslek haline gelmifltir. Daha yak›n zamanda, 20. yüzy›l›n
bafllar›nda, Kallisch and Kallisch’in[14] dikkat çekti¤i gibi, Florence
Nightingale’in “Beyaz Melek” (1936) ve “Lambal› Kad›n” (1951)
gibi sinema filmlerindeki tasvirlerinde, hemflirenin romantik-
lefltirildi ¤i ve hemflireli ¤in meleksi imaj›n›n sürdürü ldü¤ü
belirtilmifltir. Cunningham[14] göre, melek imaj› stereotip içinde
ilahi bir görev ve fedakarl›k kavram› gizlidir ve bu kavram
günümüzde de ifl için ücretin önemsiz oldu¤u düflüncesini
devam ettirmektedir. Dolay›s›yla hemflireler taraf›ndan düflük
ücretin kabul edilmesi, flu anda da ifle alma ve iflte tutma üzerine
olumsuz yans›malar›n› devam ettirmektedir. Cunningham[14]

ücret d›fl›nda daha önemlisi hemflireler insand›r ve melek imaj›
taraf›ndan talep edilen mükemmelli¤e sürekli olarak ulaflmalar›
mümkün de¤ildir demektedir.

Huysuz/geçimsiz kad›n: Bu ster eotip genell ikle hekimler
taraf›ndan, yönetici hemflire veya uzman hemflire rolünde görev
yapan, giriflken, yüksek e¤i timli hemflireleri ifade etmek için
kullan›l›r. Hemflirelerin giriflken ve ba¤›ms›z olmas› s›kl›kla
hekimler ve bu özellikte olmayan di¤er hemflireler taraf›ndan
rahats›z edici olarak yorumlanmaktad›r.[5] Sivri dilli, sald›rgan
kad›n imaj› ise, cinsel olarak çekici olmayan ve s›kl›kla do¤as›nda
kabal›k olan, anaerkil düzene ait yafll› kad›n imaj›d›r. Genellikle
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bayan kifli”[9], “hemflire doktorun söylediklerini yapar; i¤ne
yapar, tansiyon ölçer, atefle bakar” fleklinde tan›mlarken[9,10],
hemflirelerden beklentilerini ise anlay›fll›, sevecen, yard›msever,
güler yüzlü ve hoflgörülü olmalar› fleklinde ifade etmifllerdir.[10]

Hekimlerle yap›lan çal›flmalarda ise, hekimlerin hemflireleri
yard ›mc›lar› olarak gördük leri, hemflirel erin lisans e¤itimi
almalar›na gerek olmad›¤›,[4,9,11] hemflireyi “üniformas›, kepi
olan, sert mizaçl›, hastaya ve hekime ters davranan kifli” olarak
ifade ettikleri[6,9]  belirlenmifltir. Ö¤rencilerin hemflireli¤e bak›fl
aç›s›n› belirlemeye yönelik yap›lan bir çal›flmada[12]ö¤rencilerin
yar›s›ndan ço¤unun hemflireli¤i seçmek istemedikleri, seçenlerin
de son s›ralarda istemeden seçtikleri ve hemflireli¤i toplumsal
imaj› düflük bir meslek olarak tan›mlad›klar› belirlenmifltir.
Özpancar ve arkadafllar›n›n çal›flmas›nda[13] ö¤rencilerin yar›dan
fazlas› “hemflireler doktorlar›n yard›mc›s›d›r”, yar›s› ise “hemflireler
kibar ve sab›rl› insanlard›r”, ço¤unlu¤a yak›n› ise “hemflirelik,
çal›flma koflullar› a¤›r olan bir meslektir” ifadelerine kat›ld›klar›n›
belirtmifllerdir.

Çeflitli gruplarla yap›lan bu çal›flma sonuçlar›, hemflirelik imaj›n›n,
di¤er sa¤l›k profesyonelleri ve toplum taraf›ndan hemen hemen
benzer  flekilde  alg ›land›¤ ›n› göste rmektedir. Çal›flmalar›n
sonuçlar›, toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤ine iliflkin
imajlar›n›n genelde olumsuz, hekimlerin ise birlikte çal›flt›klar›
hemflirelere iliflkin bilgilerinin yetersiz, hemflireleri kendilerine
yard›mc› personel olarak gördükleri, ö¤renciler aras›nda ise hala
tercih edilmede son s›ralarda olan bir meslek oldu¤u fleklinde
özetlenebilir. Ayn› zamanda çal›flmalar›n sonuçlar›, toplumda
hemflirel i¤in alg›lanmas›n›n hala “ifl” düzeyinde oldu¤unu,
profesy onel sta tüde  bir meslek  olara k alg›lanmad ›¤›n› da
göstermektedir.[8-13] Günümüzde,  erkeklerin de meslek içinde
yer almaya bafllamas›, sa¤l›k sistemi içinde hemflire gereksinimine
fark›ndal›¤›n artmas›, yüksek e¤itimli hemflire say›s›n›n artmas›
gibi baz› olumlu geliflmeler olmakla birlikte, bu sonuç lar
do¤rultusunda geçmiflte oldu¤u gibi bugün de hemflirelerin imaj›
ile ilgili sorunlar›n devam etti¤i söylenebilir.

Toplumda var olan bu kal›plaflm›fl görüfller ve hemflirelerin imaj›
ile ilgili sorunlar mesle¤i ve meslek üyelerini birçok aç›dan
olumsuz etkilemektedir. Hemflireli¤in alg›lanan imaj›, hemflire
rollerini, doktor-hem flire iliflkilerini, hemflire ile toplumun
etkileflimlerini, mesle¤e iliflkin kaynaklar›n kullan›lmas›n›,
polit ikac›lar ›n kararlar ›n› etkile mektedir. [14]  Ayr›ca  imaj,
hemflirelerin ifl baflvurusunu ve iflinde uzun süre çal›flmas›n›,
motivasyonunu, benlik imaj›n›, benlik sayg›s› ve ifl doyumunu,
hemflirelik uygulamalar›n›n kalitesini, hasta memnuniyetini ve
meslekle ilgili politikalar oluflturmay› etkiler.[15,16] Ayn› zamanda
imaj, meslek ve hemflirelerin gücünün temel kayna¤›d›r. Toplum
ya da politikac›lar hemflirelik mesle¤ini güçlü olarak görürlerse,
mesleki geliflmelerle ilgili hedefler daha kolay baflar›labilir.[17]

Bu nedenle hemflireler toplumda kendilerine yönelik oluflan
imaj ile ilgilenmek durumundad›rlar.[7] Hemflirelerin profesyonel
rolünün daha fazla anlafl›lmas›, hemflirelik mesle¤inin profesyonel

statüye ulaflabilmesi için bir meslek olarak hemflireli¤in ve
hemflirelerin imaj› ile ilgili bilgilerin her durumda tart›fl›lmas›
gerekmektedir.[14] Kuflkusuz hemflire ve hemflirelik mesle¤inin
imaj› ve etkileyen faktörler çok genifl bir konu olup her bir alt
bafll›¤›n ayr› ele al›nmas› gerekmektedir. Bu makalede; imaj,
profesyonel imaj, hemflirelik mesle¤inin imaj›, imaj› etkileyen
faktörler tart› fl›larak,  hemflirelerin kendilerinin ve mesle¤in
imaj›n› de¤ifltirmede meslek üyesi olarak neler yapabileceklerine
iliflkin bir görüfl kazand›rmak hedeflenmifltir.

‹maj ve Profesyonel ‹maj

‹maj, olay ya da objelerin zihinsel bir sunumudur. ‹maj, kiflinin
yaflant›s›nda önemli bir yere sahiptir ve di¤erlerinin kifliyi nas›l
gördü¤üne iliflkin mesajlar› içerir. Kiflisel imaj, kifliye karfl›
beklentileri ve kiflinin etkileflimlerini etkiler.[7] Kiflisel imaj, hem
kiflilerin kendileri ile ilgili düflünce ve alg›lar› hem de toplumda
iliflki ve etkileflim içinde oldu¤u insanlar›n düflünce ve alg›lar›
ile oluflur. Kifliler kendileri ve baflkalar›n›n düflünce, inanç ve
alg ›lar › do¤rultusunda oluflturduklar › kifl isel kimlik lerin i
davran›fllar› ile ortaya koyarlar. Kiflinin kendisine yönelik
oluflturdu¤u bu yap› kiflisel kimli¤ i,  kiflisel kimli¤ ini
davran›fllar›nda göstermesi ise kiflisel imaj›d›r. Dolay›s›yla kiflisel
imaj, kiflisel kimli¤in d›fla yans›mas› olarak da de¤erlendirilebilir.
Sullivan ve arkadafllar›na göre[17] Katler (1984) imaj›n, kiflinin
kendisine iliflkin sahip oldu¤u izlenimleri,  düflünceleri ve
inançlar›n›n bir sonucu oldu¤unu ifade etmektedir. 

Profesyonel imaj kiflisel imajla ba¤lant›l› olarak tan›mlanabilir.
Profesyonel imaj ise meslek üyelerinin kendi mesleki yeterlilik-
lerini kendi alg›lad›klar› gibi sunmalar› ve kendileri ve hizmet
verdikleri bireyler taraf›ndan alg›land›¤› fleklidir. Baflka bir
tan›mlamaya göre profesyonel imaj, profesyonel olarak kiflinin
mes leki yeterlilik  ve mesle ki etik ilke ler i do¤rultusunda
oluflturdu¤ u davran›fllar›nd an ortaya ç›kan alg›lamal ard›r.
Hemflirelik te profesyonel ima j, hemflirenin profesyonel
niteliklerinin ve davran›fllar›n›n d›fla yans›mas›n› gösterir.[15]

“Strasen[5]’e göre Rosenberg”, bireylerin güç ve yetenekleri ile
ilgili inançlar›n›n çevrelerindeki insanlar taraf›ndan güçlü flekilde
etkilendi¤ini ifade etmifltir. Hemflireler kendi mesleki
yetkinliklerine olan güvenlerini, mesle¤e iliflkin gelifltirdikleri
düflüncelerini davran›fllar› ile yans›tmaktad›rlar. Dolay›s›yla
hemflirenin kendi mesleki yetkinli¤ine olan inanc› ve güveni
olumlu ise, toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤i hakk›ndaki
düflünce lerini olumlu alg›l ›yorsa yans›tt›¤› imaj da olumlu
olmaktad›r. Hemflireler profesyonel kimliklerini, mesleki e¤itimleri
s›ras›nda edindikleri bilgi, beceriler ile profesyonel niteliklerinin
geliflmesine olan inançlar› ve toplumun hemflirelik mesle¤ine
yönelik  oluflturdu¤u düflünce ve inançla r do¤rultusunda
olufltururlar ve bunu uygulamalar› ile ortaya koyarlar.[1,5]

Dolay›s›yla hemflirelerin prof esyonel imaj›n›n prof esyonel
kimliklerinin d›fla yans›mas› oldu¤u söylenebil ir .

afllang›çta bir ifl olarak ifllev gören hemflirelik, özellikle
son yüzy›lda meslek olma yönünde önemli ad›mlar
atm›flt›r. Son y›llarda ülkemizde hemflirelik e¤itiminin
lisans düzeyine ulaflmas›, meslek örgütlerinin say›ca ve

niteliksel olarak geliflmesi, hemflirelik yasas›nda düzenlemeler
yap›lmas›, yasa çerçevesinde hemflirenin rol ve sorumluluklar›n›n
geniflletilmesi gibi birçok olumlu geliflme ortaya ç›km›flt›r. Zaman
içerisinde olumlu de¤ifliklikler meydana gelmesine ve geliflen
ve de¤iflen rolleri çerçevesinde hemflirelerden beklentilerin
artmas›na karfl›n bugün hala toplumda hemflirelik imaj› ile ilgili

önemli sorunlar bulunmaktad›r.[1-4] Hemflireler 1800’lü y›llardan
beri imaj problemi ile mücadele etmektedir. Bu nedenle hemflirelik
imaj› uzun tarihsel süreç içerisinde her zaman tart›fl›lan ve çözüm
önerileri getirilen bir konu olmufltur.[5,6]

Hemflirelerin ve toplumun hemflire imaj›n›n de¤ifltirilmesine
ihtiyaç oldu¤una iliflkin zaman süreci içerisinde çok say›da yaz›
yaz›lm›fl,[7] birçok çal›flma yap›lm›flt›r. Toplumdaki bireylerle
yap›lan çeflitli  çal›flmalard a bireyler hemflireyi; “dok torun
isteklerini yerine getiren”[8], “beyaz elbiseler içinde, kep takan,
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baflhemflire davran›fllar›n› niteleyen bu imaj, toplumun kad›n›n
de¤iflen rolüne uyum sa¤lamas›, film ve televizyonlar›n artan
etkisi ile 2. Dünya Savafl› sonunda ortaya ç›km›flt›r.[14] Hallet[14]

askeri hemflireli¤in geliflmesinin ard›ndan hemflireli¤in kat› ve
rutinleflmifl bir kültür gelifltirdi¤ini ileri sürmektedir. Bu stereotip
büyük bir enjektör veya lavman setiyle hastaya sald›ran hemflire
karikatürlerinde ve “Guguk Kuflu” gibi filmlerde gösterilmifltir.[5]

Cinsel obje olarak hemflire: Bu stereotip hastalara do¤rudan
bak›m verme ve bak›m vermenin samimi do¤as› ile ilgilidir.
Darbyshire ve Gordon’un[22] belirtti¤i gibi, hemflirelerin bir
yabanc› olarak hastalar›n›n vücutlar›n› görmesi ve dokunmas›
cinsel obje olarak alg›lanmalar›na neden olmaktad›r. Bu stereotip
ayn› zamanda hemflirelik ve kad›n cinsiyeti stereotipi ile aras›ndaki
iliflkiyi pekifltirmektedir. Fletcher’e[4] göre hemflireli¤in cinsel
olarak nesnellefltirilmesi 1960-1970’l i y›llarda artm›fl ve bu
dönemlerde hemflireler özellikle medyada seks sembolü olarak
gösterilmifllerdir. Modern feminist hareketle birlikte günümüzde
kad›n  haklar ›n›n  savunulmas›, kad›n lara eflit olanak lar ›n
sa¤lanmas› ve bu haklar›n güvence alt›na al ›nmas› nedeniyle
kad›nlar›n toplum içindeki rolleri genifllemifltir.[4,7] Buna ra¤men
hemflirelere yönelik seksüel ça¤r›fl›mlara önceki kadar olmasa
da medyada zaman zaman rastlanmaktad›r. Payne[14] bu konu
ile ilgili olumlu geliflmeler olsa da halk›n bu imajdan etkilenmifl
oldu¤unu ileri sürmektedir.

Doktor yard›mc›s›: Hemflirenin doktor yard›mc›s› olarak imaj›,
hemflireli¤in t›p mesle¤ine  yard›mc›  olarak  görüldü¤ü  19.
yüzy›lda ortaya ç›km›flt›r. Bu imaj, K›r›m Savafl› ile Birinci ve
‹kinci Dünya Savafllar›nda hemflireli¤in askeri alanda görev
almas› ile birlikte olmufltur. Doktor ve hemflireler aras›ndaki
güç iliflkisi, hemflirelerin doktor taraf›ndan belirlenen görevleri
yerine getirmesi ve soru sormaks›z›n doktorlar› takip edecekleri
beklentisi doktor yard›mc› l›¤› stereoti pini göstermektedir.
Doktorlar›n üst e¤itimli olmalar› hemflirelerin doktor yard›mc›l›¤›
stereotipini desteklemifltir. Bu stereotip yavafl bir flekilde de¤ifliyor
olmas›na ra¤men hala hastanelerde yayg›n olarak görülmektedir.
Doktor yard›mc›l›¤› stereotipi, hastanelerde do¤rudan hasta
bak›m› veren hemflireler için bafll›ca stres ve engellenme kayna¤›
olarak ifade edilmifltir.[4,14] Buna neden olabilecek faktörler çok
say›da olmas›na ra¤men, bu farkl›l›¤›n temel nedeni, hemflireli¤in
kad›n egemen bir meslek oldu¤u gerçe¤inin devam ediyor
olmas›d›r.[14,23]

Hemfli relik stereotipl erinin y›llar içindeki geliflimi ile ilgi li
olarak Black ve Germaine-Warner[24] taraf›ndan yap›lan bir
çal›flmada, 1919’a kadar ço¤unlukla “hizmet eden melek” imaj›n›n
etkili oldu¤u, bunu 1920’den 1929’a kadar “din kad›n›” imaj›n›n
izledi¤ini, 1930 ve 1940’larda ise hemflirelere halk taraf›ndan
sayg› duyuldu¤u ve yüksek statüde görüldükleri belirlenmifltir.
1960’larda ise hekimler t›p ile ilgili konular›n yer ald›¤› filmlerde
önemli odak noktas› olmufl, bu filmlerde hemflireler ise ço¤unlukla
itaatkar ve istekleri yerine getiren fleklinde tan›mlanm›flt›r. Ayr›ca
hemflireler bu y›llarda cinsel yönden arzu edilen ve e¤lence,
zevk düflkünü ve macerac› olarak da gösterilmifltir.[4] Öhlen ve
Segesten’in[1] çal›flmas›nda, medya ve toplumda hemflire imaj›
21. yüzy›l›n bafllar›nda “huysuz kad›n”, “merhamet mele¤i”, “din
kad›n›” iken, yüzy›l›n ortalar›nda “kahraman kad›n”, “efl ve
anne”, “doktorun yard›mc›s›”  ve “seks objesi”  olarak  yer
de¤ifltirdi¤i saptanm›flt›r.

Hemflirelik ile ilgili stereotipler ve zaman içinde ortaya ç›kan
de¤ifliklikler, ülkemizde de di¤er ülkelerle benzerlik göstermek-
tedir. Stereotip kavram›n›n hemflireler taraf›ndan bilinerek
varl›¤›n›n kabul edilmesi , etkilerinin anlafl› lmas› ve bu
stereotiplerin hemflirelerin performans ve baflar›lar› üzerindeki
olumsuz etkilerini ortadan kald›rmak için harekete geçilmesi
önemlidir.[5] Toplumda hemflirelik imaj›n›n olumsuz olmas›na
ve bu stereotiplerin oluflmas›na katk› veren birçok faktör olmufltur.

Hemflirelik Mesle¤inin ‹maj›n› Etkileyen Faktörler

Mesle¤in Tarihsel Süreci: Hemflirelik imaj›ndaki olumsuzlu¤a
katk› veren faktörlerden birisi hemflireli¤in tarihsel süreci ve
tarihte üstlendi¤i rollerdir. Hemflirelik bafllang›çta dini isteklerden
ortaya ç›km›fl olup, hemflireler s›kl›kla erkek olan papazlara ve
hekimlere itaat eden bir pozisyonda görevlendirilmifllerdir. Bat›
ülkelerinde ve ülkemizdeki Allaha hizmet eden “melekler” olarak
toplumda yerleflen bu imaj›n kayna¤›  yukar›da sözü edilen
boyutlara dayanmaktad›r.[23] Ayr›ca ilk y›llarda hemflirelerin
ço¤unlu¤u 19. yüzy›l›n sonlar›na kadar düflük sosyoekonomik
s›n›ftan gelmifllerdir. Bu durum üst sosyal s›n›flardan gelen
hekimlerin hemflireleri bask› lamas› ve ek olarak Takase ve
arkadafllar›n›n[7] belirtti¤ine göre, 1868’de Florence Nightingale
ile bafllayan “Nightingalizm” denilen ak›m hemflirelerin kad›n
olmas› vurgusunu pekifltir erek  “hekim yard›mc›s›” olarak
tan›nmalar›na yol açm›fl olup hemflireler çok büyük ölçüde
günümüzde de  bu flekilde tan›nmaktad›rlar.[7,23] 

Üniforma: Üniforma, konuflma biçimi ve davran›fllar›n tümü
toplumda bir kiflinin sosyal durumunu yans›tan semboller olarak
kullan›lmaktad›r. Takase ve arkadafllar›na göre[7] Savage (1987)
hemflirelik üniformalar›n›n hemflirelerin bireysel kimli¤ini arka
plana att›¤›n› ve cinsel obje olarak alg›lanmalar›na neden oldu¤unu
ileri sürmüfltür. Takase ve arkadafllar›[7] ayn› zamanda, di¤er
hemflirel ik otoritelerinin de hemflirel ik üniformalar›n›n
hemflirelerin “fedakar melekler” ve “doktorlar›n yard›mc›s›” gibi
geleneksel imaj›n› destekledi¤i ile ilgili endifleleri oldu¤unu ifade
etmifltir.

Cinsiyet Sosyalizasyonu: Cinsiyet, tarihsel süreçte hemflireli¤in
ve hemflire imaj›n›n geliflimini engelleyen önemli bir de¤iflken
olmu fltur. Bu nedenle hemflire ler in profesyonel imaj›n ›n
de¤erlendirilmesi kad›n imaj› ve kad›n›n sosyal gelifliminin ›fl›¤›
alt›nda daha net anlafl›labilir.[1] Buna göre hemflirelik, cinsiyete
dayal›, olmas› gerekenden daha düflük öneme sahip, kad›nl›k
ve aile içinde kad›n cinsiyetinin bir parças› olarak görülmektedir.
Geleneksel olarak cinsiyet rolü sosyalizasyonu kad›nlar›, güç,
baflar› ve ba¤›ms›zl›ktan kaç›nmaya, az istekte bulunma ve
ba¤›ml › olmaya, iç odakl›  olmaktan çok d›fl odakl›  olmaya
yöneltmifltir.[5] Bu do¤rultuda kad›n olan hemflirelerin imaj›
s›kl›kla itaat etme, güçsüzlük gibi kad›n sosyalizasyonu ile
birleflmekte ve topluma profesyonel olmayan bir imaj
iletmek tedir.[7] Günümüzde hemflire lik mesle¤ind e erkek
hemflirelerin yer almaya bafllamas› bu imaj› ortadan kald›rmada
önemli olmakla birlikte henüz erkek hemflireler say›ca yetersiz
oldu¤undan, hemflireli¤in hala kad›nlara özgü bir meslek olarak
alg›land›¤› söylenebilir.
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Medyan›n Etkisi: Hemflirelerin geçmiflte ve günümüzde özellikle
medya taraf›ndan olumsuz bir flekilde betimlendi¤i görülmektedir.
Medya toplumun sa¤l›k hizmetleriyle ilgili alg›lamalar›n›
etkileyecek önemli bir güce sahiptir. Mesleklerin medyadaki
imaj›n›n, mesleklerin politik, ekonomik ve sosyal de¤erleri
aç›s›ndan önemli bir gösterge oldu¤u belirtilmektedir.[14]

Medyan›n meslekler üzerindeki etkisi, o mesle¤e personel
al›nmas›n› ve çal›flan personelin iflte tutulmas›n›, meslekle ilgili
kaynak tahsisini ve üyelerin meslekleriyle ilgili duygular›n›
önemli düzeyde etkilemektedir. Hemflirelik mesle¤i ile ilgili
olarak medyada, çeflitli zamanlarda “huysuz kad›n”, “merhamet
mele¤i”, “kahraman kad›n”, “efl ve anne”, “doktorun yard›mc›s›”
ve “seks objesi” imajlar›n› yans›tan konular ifllenmifltir. Dolay›s›yla
medya hemflirelerin var olan olumsuz imaj›n› güçlendirmede
etkili bir rol oynamaktad›r. Medya ayr›ca hemflireleri, s›kl›kla
itaat eden, güçsüz, so¤uk/ilgisiz, kendini düflünmeyen, zeki
olmayan ve hekimin romantik partneri olarak yans›tmaktad›r.
Günümüzde de hemflire karakterlerinin, televizyon dizilerinin
t›bbi sahnelerinde genellikle doktorun emirlerini uygulayan,
cinsellik ve seks objesi olarak gösterildi¤i, ba¤›ms›z, profesyonel
meslek üyesi olarak çal›flma özelli¤inin ise nadiren yans›t›ld›¤›
görülmektedir. Dünyada ve ülkemizde benzerlik gösteren bu
durum, hemflireli¤in toplumda profesyonel bir meslek olarak
alg›lanmamas›na neden olmakta ve toplumun hemflirelerle ilgili
alg›s›, hemflirelerin yetkin ve bilgili profesyoneller olmad›¤›
yönünde devam etmektedir.[15,25]

E¤itimsel Farkl›l›klar: T›p ve hemflirelik e¤itimlerinin geliflim
süreçlerinin birbirinden farkl› olmas›, t›p e¤itiminin çok eski
y›llara dayanmas›na karfl›n hemflirelik e¤itiminin pek çok ülkede
ve ülkemizde üniversite (lisans) düzeyine son yüzy›lda yükseltilmifl
olmas›, hemflirelerin uzun y›llar farkl› programlarda s›n›rl› bir
bilgi ile e¤itilmeleri, “hemflireler bilgisi az, doktorun isteklerini
yerine getiren kiflilerdir” imaj›n› daha da güçlendirmifltir. Bugün
de t›p fakültelerine giriflte yüksek bir akademik performans ve
alt› y›ll›k e¤itime gereksinim vard›r. Hemflirelik e¤itimine girifl
için ise daha düflük akademik baflar› yeterli olmaktad›r.
Christman[26] hemflirelikte zay›f ve yetersiz e¤itimsel haz›rl›¤›n
toplumda var olan hemflirelik ile ilgili olumsuz imaj› destekledi¤ini
ifade etmifltir. Ayn› zamanda dünyada ve ülkemizde hemflirelik
e¤itimindeki heterojenlik de mesleki alg›lamay› etkilemektedir.
Bat› ülkelerinde ve Amerika’da liseye dayal› iki y›ll›k, dört y›ll›k
ve daha uzun süreli e¤itim veren çeflitli hemflirelik okullar›
bulunmaktad›r. Benzer flekilde ülkemizde de geçmiflte ve
günümüzde çeflitli derecelerde e¤itim veren ortaokul ve liseye
dayal› e¤itim programlar› bulunmaktad›r. Bu farkl› programlardan
mezun olan hemflirelerin mesle¤i alg›lama, mesleksel çabalar›
benimseme yönünden birbirlerinden farkl›l›klar› vard›r.[23] E¤itim
farkl›l›klar› nedeniyle hemflirelerin mesle¤i uygulama ve topluma
yans›tma düzeyleri farkl› olmakta, bu da hemflirelerin imaj›na
olumsuz olarak yans›maktad›r.

Profesyonel Kimlik: Hemflirenin ve hemflirelik mesle¤inin
imaj›n› etkileyen en önemli faktörlerden birisi, meslek üyelerinin
sahip olduklar› profesyonel kimlikleri ve profesyonel kimlikleri
do¤rultusunda hizmet verdikleri bireylere, topluma, di¤er ekip
üyelerine hizmet sunmalar›d›r. Genelde “meslekle bütünleflme”
olarak da tan›mlanan profesyonel kimlik, meslek üyesinin
mesle¤in belirli özelliklerini, standartlar›n› ve becerilerini

bilmesi, benimsemesi ve uygulamalar›na yans›tmas› ile kendini
göstermektedir.[27] Fagermoen[27]’e göre hemflirelikte profesyonel
kimlik, hemflire olman›n ne anlama geldi¤ini ve bir hemflire gibi
davranmay› hemflirenin kendisinin kavramas›d›r. Profesyonel
kimlik, hemflirenin hasta ile etkileflimlerine, eylemlerine ve
hemflirenin düflünme flekline rehberlik eden, hemflire taraf›ndan
sahip olunan de¤erler ve inançlar olarak da tan›mlanmaktad›r.[27]

Gregg ve Magilvy[28] profesyonel kimli¤i “hemflirelerin kendi
kiflisel kimlikleri ile mesle¤e giriflle birlikte benimsemifl olduklar›
mesleki niteliklerinin birbiriyle bütünleflmesi” olarak
tan›mlamaktad›r.

Hemflirelikte profesyonel kimli¤in geliflmesi, ö¤rencinin hemflirelik
e¤itimine girmesi ile bafllay›p çal›flma yaflam› boyunca geliflme
ve olgunlaflmaya devam etmektedir. Hemflirelik e¤itimi s›ras›nda
profesyonel kimli¤in geliflimi, ö¤rencinin kiflisel benli¤i ile
do¤rudan iliflkilidir. Çünkü kiflinin kendi benli¤ini alg›lama
flekli onun ileride üstlenece¤i rollere ve mesleki rollerini baflar›l›
ya da baflar›s›z olarak yerine getirmesine etki eder.[5]  Buna göre,
hemflirelerin kiflisel benlik kavramlar›n›n olumlu yönde geliflmifl
olmas›n›n ileride üstlenebilecekleri profesyonel rollerini etkin
bir flekilde yerine getirmelerinde etkili oldu¤u söylenebilir.
Olumlu profesyonel kimlik, yüksek nitelikli bir hemflirelik
bak›m› verilmesini ve bireylerin hemflirelik bak›m›ndan
memnuniyetinin artmas›n› sa¤lar.[3,28,29] Ayr›ca profesyonel
kimli¤i güçlü meslek üyeleri; toplumda sa¤l›k bak›m ortamlar›nda
ve politik alanlarda mesle¤i güçlü bir flekilde temsil eder, yapt›klar›
çal›flmalarla kendileri, meslektafllar›, hastalar› ve mesleklerini
olumlu yönde etkileyecek de¤ifliklikler yapabilirler.[5] Bu bilgiler
›fl›¤›nda, profesyonel hemflirelik uygulamas›n›n, dolay›s›yla
hemflirelik imaj›n›n hemflirelerin profesyonel kimlikleri
geliflmeden mümkün olmayaca¤› söylenebilir.[28]   

Olumlu Profesyonel ‹maj Gelifltirme Yollar›

Profesyonel imaj, hemflirelerin ifle baflvurmas›n› ve iflte kalmas›n›,
çal›flma motivasyonunu, kiflisel benlik imaj› ve benlik sayg›s›n›,
ifl doyumunu, hemflirelik uygulamalar›n›n niteli¤ini, hasta
memnuniyetini ve meslekle ilgili politikalar oluflturmay› etkilemesi
nedeniyle önemini her zaman korumaktad›r.[15,16] Bu nedenle,
hemflirelerin kendi profesyonel imajlar› ile toplumun hemflirelikle
ilgili imajlar›n› olumlu yönde gelifltirmek için çaba harcamalar›
gerekmektedir.

Toplumun ve hastalar›n, alan›nda uzmanlaflm›fl hemflirelerden
bak›m alma gereksinimi vard›r ve bunun için hemflirelerin
profesyonel davran›fllar göstermeleri, sunduklar› hizmetle gurur
duymalar› beklenir. K›saca hemflirelerin kendi kiflisel ve
profesyonel kimliklerini gelifltirmeleri ve toplumun hemflire
imaj›n› olumlu yönde gelifltirmeleri gerekir.[20] Hemflireler kendi
kiflisel ve profesyonel kimliklerini gelifltirdiklerinde dolayl› olarak
toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤i ile ilgili imaj›n›n da
olumlu yönde de¤ifltirilmesine önemli derecede katk›
vereceklerdir. Strasen[5] hemflireler mesle¤i ne kadar profesyonelce
yerine getirirlerse mesle¤in imaj›n›n da o derece pozitif yönde
geliflece¤ini belirtmifltir.
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Hemflireler görünüflleri ve yerleflik imajlar›n› de¤ifltirmek
için nas›l davranmal› ve ne yapmal›d›rlar?

Önceden oluflan stereotipler do¤rultusunda yap›lan çal›flmalar›n
da gösterdi¤i gibi hemflirelik imaj›n›n tarihsel olarak görülen,
di¤er meslekler ve toplumun geneli taraf›ndan görülen kal›plaflm›fl
bir imaj› vard›r. Hemflirelik imaj›n› olumlu yönde gelifltirmede
öncelikli olan ise hemflirelerin kendileri taraf›ndan görülen
imajlar› ve bunun nas›l gelifltirilece¤idir. Çünkü toplum ve di¤er
sa¤l›k personeli hemflireli¤i, hemflirelerin sundu¤u flekilde
alg›lamaktad›rlar. Mesleklerin topluma yans›tt›klar› imaj›n,
mesle¤i uygulayan kiflilerin profesyonel kimliklerinin d›fla
yans›mas› oldu¤u kabul edildi¤inde, profesyonel imaj, profesyonel
kimli¤in d›fla yans›yan boyutu olmaktad›r. Ülkemizde hemflirelerin
kendi mesleki imajlar›n› nas›l de¤erlendirdikleri ile ilgili çeflitli
çal›flmalar yap›lm›flt›r. Emiro¤lu’nun[9] 2000 y›l›nda yapt›¤›
çal›flmada, hemflireler, hemflireyi “hemflireli¤in bilincinde olmayan,
kendini karar verme yetkisinde görmeyen, edilgin kifliler,
baflkalar›n›n direktifleri do¤rultusunda ifl yapan kifliler” olarak
tan›mlam›fllard›r. Kaya ve arkadafllar›n›n[30] 2004 y›l›nda yapt›klar›
çal›flmada da, hemflirelerin %75.8’i mesleki imajlar›n› olumsuz,
%24.2’si ise olumlu alg›lad›klar›n› ifade etmifllerdir. Ayn›
çal›flmada hemflirelerin %72.9’u mesleklerini “yard›mc› personel
olarak alg›lad›klar›n› belirtmifllerdir. Kaya ve arkadafllar›n›n[30]

belirtti¤ine göre; Karabacak (1986), Platin ve arkadafllar› (1984)
ve Saruhan (1986)’da yapt›klar› çal›flmalarda hem mezun hem
de ö¤renci hemflireler, mesle¤in imaj›n›n toplum taraf›ndan
olumsuz bulundu¤unu, hemflireli¤in sa¤l›k ekibi içinde hekimden
sonra yer ald›¤›n› bildirmifllerdir. Buna karfl›l›k 2002 y›l›nda
yap›lan bir baflka çal›flmada ise; hemflirelerin %33.3’ü “hemflire,
kendisine baflkalar› taraf›ndan verilen sorumluluklar› yerine
getiren kiflidir” derken  %45’i kendi sorumluluklar›n›n bilincinde,
gerekti¤inde ba¤›ms›z karar verebilen kifliler olarak
tan›mlam›fllard›r.[6] Yukar›daki çal›flma sonuçlar› ile hemflirelerin
ço¤unlu¤unun kendi mesleki imajlar›n› olumsuz alg›lad›klar›
söylenebilir. Hemflirelerin kendilerine ve mesleklerine iliflkin
alg›lamalar› olumsuz oldu¤unda, topluma yans›tt›klar› imaj da
olumsuz olacakt›r. Hemflirelerin kendileri hakk›ndaki kendi
olumsuz düflüncelerini de¤ifltirmeleri ve olumlu yönde
gelifltirmeleri durumunda mesle¤i uygulama flekilleri de de¤ifliklik
gösterecek ve di¤erleri taraf›ndan alg›lanan imajlar› da olumlu
yönde de¤iflecektir. Buna göre, profesyonel kimli¤in
gelifltirilmesinin hemflirelik uygulamalar›n›n iyilefltirilmesine,
mesle¤in imaj›n›n olumlu yönde gelifltirilmesine ve mesle¤in
profesyonel statüye ulaflmas›na katk› sa¤layaca¤› söylenebilir.
Bununla ilgili olarak Strasen[5] hemflirelik mesle¤i için benlik
imaj› modeline dayal›, ifle yeni bafllayan ve deneyimli hemflirelerin
profesyonel kimliklerinin gelifltirilmesine yönelik bir hemflirelik
benlik imaj› modeli gelifltirmifltir.

Strasen’in Profesyonel Benlik ‹maj Modeli

Benlik imaj› modeline göre; kiflinin düflünce ve inançlar› benlik
imaj›n› belirler, benlik imaj› ise kiflinin eylemlerini, performans›n›
ve baflar›lar›n› etkiler. Bu do¤rultuda, hemflirenin eylemleri ve
baflar›lar› da profesyonel hemflirelik imaj›n›, profesyonel hemflirelik
imaj› ise kiflisel benlik imaj›n› olumlu ya da olumsuz yönde
etkileyecektir. Hemflirelerin birey olarak düflünce ve inançlar›n›n
de¤iflmesi önce kendi benlik imajlar›n›n, sonra da mesleki

performanslar›n›n de¤iflmesine katk› sa¤layacakt›r. Hemflirelerin
kiflisel benlik imaj› gelifltirilebildi¤i ölçüde mesle¤in baflar›lar›
ve imaj› da geliflebilir.[4,5]

Strasen[5] hemflireler için gelifltirdi¤i modelde profesyonel imaj›
gelifltirmek için alt› aflamal› bir program önermifltir. 

Buna göre; mesleki imaj› gelifltirmede önemli ve ilk ad›m olumlu
düflünme becerisinin gelifltirilmesidir. Hemflirelerin ço¤unlukla
kiflisel veya profesyonel baflar›lar›n› s›n›rlayan olumsuz düflünce
ve tutumlara sahip olduklar› bilinmektedir. Profesyonel imaj
gelifltirilmek isteniyorsa hemflireler düflünme flekillerini
de¤ifltirmelidirler. Olumlu düflünceler olumlu duygular›, olumsuz
düflünceler ise olumsuz duygular› beraberinde getirmektedir.
Strasen[5] insanlar›n baflar›lar› veya baflar›s›zl›klar›n›n yaklafl›k
%85’i düflünceleri veya tutumlar› ile ilgili iken, yaln›zca %15’inin
yeteneklerinde temellendi¤ini belirtmifltir. Hemflirelerin
mesleklerini sevmeleri ve mesle¤e yönelik düflünceleri,
uygulamalar›n› etkilemektedir. Dolay›s›yla hemflirelerin kendileri
ve meslekleri ile ilgili olumlu düflünmeleri mesleki imaj›
gelifltirmede en önemli noktalardan birisidir.
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için uygun bir imaj gelifltirebilirler.[5,17,20,31]

Mesleki bir hemflirelik derne¤ine üye olun: Bu, Ulusal
Hemflirelik Derne¤i, alan›n›zla ilgili Özel Dal Dernekleri ve
hemflirelik imaj›n› gelifltirmeye adanm›fl, kar amac› tafl›mayan
bir dernek olabilir. ‹deal olan, meslekle ilgili birden fazla derne¤e
üye olunmas›d›r.[20]

Hemflire olmayan kiflilere hemflirelikle ilgili kitaplar verin:
Hemflirelikle ilgili ilham ve bilgi veren kitaplar seçilerek bu
kitaplar› meslekten olmayan kiflilerin okumas› sa¤lanmal›d›r.[20]

Hemflirelerin çal›flmalar› ve yapt›klar› katk›lar hakk›nda
konuflun: Arkadafllar, aile üyeleri ve toplumun üyeleri ile
hemflirelerin ne yapt›¤› hakk›nda konuflulmal›d›r. Çocuk ve
toplumdaki farkl› gruplara hemflireli¤in ne oldu¤una iliflkin
sunumlar yap›lmal›d›r. Hemflirenin neler yapt›¤›n› anlat›rken
yerel toplum, medya, politikac›lar, hükümet yetkilileri ve sivil
toplum kurulufllar› ile birlikte çal›fl›labilir. Bu tür kurulufllar,
hemflirelik faaliyetlerine ilgi çekme ve hemflirelik imaj›n›
gelifltirmede aktif bir rol oynamalar› konusunda teflvik
edilmelidir.[20]

Sa¤l›k hizmetleri ile ilgili politik kampanyalara ve yasal
çal›flmalara kat›l›n: Bunun için en az›ndan bu konuda çal›flan
ve yönetici konumundaki yetkili kiflilere hemflire olarak tan›t›m
yap›lmal› ve gerekirse kampanya ve çal›flmalarda aktif rol
al›nmal›d›r.[20]

Hemflirelik için burs, fon ve ba¤›fllar araflt›r›n: Hemflireli¤in
önemi hakk›nda insanlara hat›rlat›c› olarak gerekirse burs ve
ba¤›fllar toplanabilir.[20]

Toplumsal organizasyonlardaki çal›flmalara kat›l›n:
Organizasyonlarda görev alma topluma hemflireleri eylemde
görme f›rsat› verir. Örne¤in, bir okulun ilgili kurullar›nda görev
al›nabilir, hemflirelik becerisinin gösterilebilece¤i toplumsal bir
derne¤in yönetim kurulunda çal›fl›labilir.[20]

Editöre ya da dergilere yaz›lar yaz›n: Çeflitli dergilere makaleler
yazarak mesleki bilgi paylafl›m›na katk› verilebilir.[20]

Gitti¤iniz her yerde rol modeli olun: Hemflireler profesyoneller
olarak tan›nmak ve görünmek istiyorlarsa, profesyoneller gibi
davranmal›d›rlar. Hemflirelerin hastalar, toplum ve kendi
meslektafllar› için rol modeli olmalar› gerekir. Rol modeli olma,
hastalar ve toplum için özellikle sa¤l›kl› yaflam biçimi davran›fllar›
konusunda (egzersiz, beslenme, sigara içme vb.), meslektafllar
için ise profesyonel hemflire davran›fllar› (iletiflim, sorun çözme,
araflt›rma yapma gibi profesyonel nitelikler) konusunda
olmal›d›r.[20]

Uygun giyim flekli: Giyim tarz› kiflinin kiflili¤ini yans›t›r. Uygun
giyim flekli güç ve baflar›y› sembolize eder. Bu nedenle, giysiler
profesyonel role uygun olmal›d›r. Hemflireler hastalar taraf›ndan
tan›nma, hijyen yönünden kendisini ve hastas›n› koruma, genel
toplumdan hemflireyi ay›rd›¤› ve profesyonel bir uzman olarak
göstererek sayg›nl›k kazand›rd›¤› için hemflire üniformas› giyerler.
Ne giydi¤imiz bizi bir grup olarak tan›mlar ve kim oldu¤umuzu
ortaya koyar. Hastalar için önemli olan kimin hemflire kimin
hemflire olmad›¤›n› göstermesidir. Forma üzerinde kimlik kart›

kullanmak kendinizi tan›tman›n en kolay yoludur. Kimlik kart›
hastalar›n görebilece¤i noktada d›fla bakacak flekilde yakaya
as›lmal› ve isimden sonra mutlaka unvan (sorumlu hemflire,
yo¤un bak›m hemfliresi, acil hemfliresi vb.) yaz›lmal›d›r.[5,17,31]

‹çsel kontrol gelifltirme: Hemflireler mesle¤in imaj›n› ve kendi
imajlar›n› de¤ifltirmek için yapabilecekleri fleylere odaklanma
ihtiyac› duyarlar. Ancak birçok durumda, kendilerinin mesle¤in
veya kendi imajlar›n› de¤ifltirecek güce sahip olmad›klar›na
inan›rlar. Bundan dolay› çözüm için kendileri d›fl›ndaki gruplara
yönelirler. Bunun nedeni kad›nlar›n d›fl kontrol oda¤›na sahip
olma e¤ilimleri ile aç›klanabilir. Dolay›s›yla hemflirelerin
kendilerini ve mesleklerini ilerletmek için d›fl kontrol yerine
içsel kontrol ve güçlü, pozitif benlik imaj› gelifltirmeye ihtiyaçlar›
vard›r.[5]

Pozitif ve enerjik bir tutum gösterin: Olumlu ve enerjik bir
tutum göstererek çevreye “yapan/etkili” kimse olundu¤u mesaj›
verilir. Bu flekilde önemli konularda aranan birisi olunur. Sürekli
flikayet etme güçsüzlük duygusu yarat›r. Bunun tersine problem
çözücü ve iyimser bir tav›r sergilenirse di¤erlerinde güven
gelifltirir ve gücünüzü artt›r›rs›n›z.[20]

Teflekkürü “hemflire ne yapar”› güçlendirmek için kullan›n:
Hasta size teflekkür etti¤i zaman, “bu sadece benim iflim”, sorun
yok, önemli de¤il” gibi ifadeler kullanmak yerine bu teflekkürü
onlar› e¤itmek için bir f›rsat olarak kullanmak gerekir. Bu ifade
yerine flöyle bir cümle kurulabilir: “Size ast›m ilaçlar›n›z› do¤ru
kullanman›z›n önemini anlaman›zda yard›mc› olabildi¤ime
sevindim.” Bu flekilde hemflirenin ne yapm›fl oldu¤u da aç›klanm›fl
olur.[20]

Birbirinize sayg›l› olun: Hemflireler benlik imaj›n› güçlendirmek
için birbirlerini desteklemeli ve birbirlerinin baflar›lar›n›
kutlamal›d›rlar. Meslektafllar aras›nda anlaml› bir noktada
olunmal›d›r.  Yeni hemflireler ve ö¤renci hemflireler
desteklenmelidir. “Hemflireler yeni ve genç hemflireleri ve hemflire
adaylar›n› eziyor” alg›s›na katk› vermekten sak›n›lmal›d›r.[20]

Kan›ta dayal› uygulama kullan›n: Profesyoneller ne yapt›klar›n›
destekleyen araflt›rma ve verilere sahiptirler. Bu nedenle hemflireler
bak›m uygulamalar›n› kan›ta day›l› yapmal›d›rlar. Hemflireler,
hemflirelik uygulamas›n›n tümünü kan›ta dayal› uygulama ile
birlefltirerek, di¤er mesleklerin aras›nda etkin olarak yer
alabilirler.[20]

‹maj Gelifltirmede Yönetici Hemflireler Neler
Yapabilir?

Yönetici hemflireler hemflirelerin tan›nmas›n› ve çal›flmalar›n›
kolaylaflt›rarak hemflirelerin benlik imaj›n› destekleyebilirler.
Hemflireli¤i önemli komitelerde temsil edebilirler. Hastanenin
genel haber bültenlerinde hemflirelikle ilgili makalelerin
bulunmas›n› sa¤layabilirler. Personele etkili bir ekip çal›flmas›n›n
nas›l yap›labilece¤i üzerine sürekli e¤itim programlar›
düzenleyebilirler. Yönetici hemflireler, hemflireleri ifle al›rken
hemflirelerin profesyonel nitel iklerini göz önünde
bulundurmal›d›rlar. Yönetimde paylafl›mc› ve kat›l›mc› bir
yönetim anlay›fl›na sahip olunmal›d›r. Medya, halk› e¤itmek ve
ayd›nlatmak için ölçülemez bir güç oldu¤undan, medyada

Profesyonel imaj›n geliflimi için ikinci ad›m, hemflirelerin kiflisel
ve profesyonel yaflamlar›n›n sorumlulu¤unu kabul etmeleri ve
sorumlulu¤u tam olarak almak için karar vermeleridir. Bu ise
hemflirelerin ulaflmak istedikleri kiflisel ve profesyonel amaçlar›n›
belirlemelerine ve baflarmalar›na olanak sa¤lar.[5]

Profesyonel geliflimde üçüncü ad›m, profesyonel bir amaç
belirlemektir. Profesyonel amaçlar gelifltirme, baflar›l› bir
profesyonel hemflire olmak için baflarmak zorunda olunan
durumlar› tan›mlama f›rsat› verir. Tarih belirleme amaç
gelifltirmede önemlidir ve kifliyi harekete geçmek için zorlar.[5]

Profesyonel imaj gelifltirmede önemli olan dördüncü ad›m, kiflinin
kendisini profesyonel nitelikler yönünden aç›k yüreklilikle
de¤erlendirmesidir. Fark›ndal›k artt›¤› ölçüde kifli kendisini
de¤ifltirmeye istekli olur. Kendini de¤erlendirme çabas› kiflinin
kendisine elefltirel bir aç›dan bakmas›n› gerektirdi¤inden genellikle
rahats›z edici bir durumdur. Çünkü hemflireler mesleki hedeflerine
ulaflmak ve bunun için yapmalar› gerekenleri belirlemek için
mevcut durumlar›n› aç›k ve objektif bir flekilde de¤erlen-
dirmelidirler.[5]

Beflinci ad›m ise, profesyonel amaçlara ulaflmak için k›sa süreli
profesyonel hedefler belirlemektir ve k›sa dönemli hedeflerin
gelifltirilmesinden sonra belirlenen hedeflere ulaflmak için plan
yapma profesyonel geliflimin alt›nc› ad›md›r.[5]

Profesyonel imaj› gelifltirmek için hemflireler bireysel olarak
neler yapabilirler?

Hemflire ve hemflirelik mesle¤inin imaj›n› de¤ifltirme ve
gelifltirmeye yönelik olarak; uygulay›c›, yönetici ve e¤itici
hemflirelerin yapabilecekleri birçok uygulama bulunmaktad›r.
Bunun için öncelikle profesyonel imaj› belirleyen ö¤elerle ilgili
bilgi sahibi olmak gerekir. Hemflirelik imaj›n› belirleyen
faktörlerden baz›lar› bilgi, yetkinlik, iletiflim, görünüm, toplumla
iliflkiler, savunuculuk ve tutum fleklinde özetlenebilir.[5,15,17,20]

Bu özellikler k›saca flöyledir:

hemflirelerin rollerinin do¤ru sunulmas›na katk› verebilirler.
Hemflirelerin ulusal ifl tan›t›m günlerine kat›l›mlar›n› sa¤layarak,
hemflirelerin toplumla etkileflmesini sa¤layabilirler. Yönettikleri
kurumda kan›ta dayal› uygulama uygulanmas›na özen
gösterebilirler. Yönetimde yatay ve dikey kötüye kullan›m için
s›f›r tolerans politikas› uygulayabilirler.[5,17,20]

‹maj De¤ifltirmede E¤itimci Hemflireler Neler
Yapabilir?

Hemflirenin olumlu imaj gelifltirmesinde e¤itim çok önemli
görünmektedir. Hemflirelik ö¤rencileri toplumdan gelen kifliler
olarak genellikle toplumun sahip oldu¤u olumsuz alg›larla
hemflirelik e¤itimine bafllamaktad›rlar. Dolay›s›yla e¤itim içinde
bu alg›lar›n de¤ifltirilmesi ve profesyonel hemflire kimli¤inin
kiflilere kazand›r›lmas› gerekmektedir. Bir kariyer mesle¤i olarak
hemflireli¤in olumlu imaj›n› güçlendirmek amac›yla hemflire
e¤itimciler meslek hakk›ndaki olumsuz stereotipleri e¤itim
sürecinde de¤ifltirmelidirler. Natan,[32] birinci ve daha üst s›n›fta
olan hemflirelik ö¤rencileri ile yapt›¤› çal›flmada, daha üst s›n›ftaki
ö¤rencilere göre birinci s›n›f ö¤rencilerinin hemflireleri daha
meleksi ve romantik alg›lad›klar›n› saptam›flt›r. Dolay›s›yla
hemflire e¤itimciler, e¤itim süreci içerisinde ö¤rencilerin baflar›l›
bir profesyonel sosyalizasyon süreci geçirerek, profesyonel
kimliklerinin olumlu geliflmesine katk› sa¤lamal›d›rlar.[20] 

Sonuç ve Öneriler

Sonuç olarak, hemflirelik üzerindeki tarihi etkiler, bu nedenle
toplumda oluflturulan olumsuz stereotipler, hemflirenin ifle
yönelik hizmet vermesi, kad›n mesle¤i olmas›, hemflirelerin
profesyonel bir kifli olarak görülmesini ve toplumsal konumunu
olumsuz yönde etkilemektedir. Toplumda istendik bir yer
edinebilmek için toplumun hemflirelik mesle¤ini tan›mas›n›
beklemek yerine, meslek üyelerinin kendi hemflirelik uygulamalar›
ile kendilerini tan›tmalar› gerekti¤i ve hemflireli¤in girilen de¤il,
seçilen bir meslek oldu¤unda, sosyal statüsünün istendik bir
noktaya gelece¤i aç›kt›r.[33] Bu ba¤lamda öncelikle hemflirelerin
profesyonel benliklerinin olumlu gelifltirilmesi gerekmektedir.
Bunun için okul e¤itimi y›llar› içinde hemflire e¤iticilerin, ö¤renci
hemflirelerin profesyonel kimliklerini dolay›s›yla profesyonel
imajlar›n› olumlu gelifltirmelerine katk› verecek flekilde e¤itim
müfredatlar›n› oluflturmalar›, yönetici hemflirelerin çal›flan
hemflirelerin profesyonel kimliklerini gelifltirmeye yönelik e¤itim
ve geliflim programlar› düzenlemeleri önerilmektedir. Bunlar
yap›ld›¤›nda hemflirelik bilimsel bilgi temeli olan, bilgiye dayal›
bak›m veren bir meslek olarak görülebilir. Unutulmamas› gereken
önemli nokta, hemflirelerin profesyonel kimliklerinin gelifltirilmesi
ile profesyonel imajlar›n›n geliflece¤i, hemflirelerin profesyonel
imajlar› geliflti¤inde ise toplumun hemflireler ve hemflirelik
mesle¤inin imaj›na iliflkin alg›lar›n›n de¤iflece¤idir.  

Ülkemizde çal›flan hemflirelerin profesyonel imaj›n kendilerine
iliflkin ve toplumun onlara iliflkin oluflturdu¤u düflünce ve
alg›lamalarla flekillendi¤ini bilmeleri önemlidir. Hemflirelerin
profesyonel imajda önemli olan noktalar›n fark›nda olmalar› ve
bu do¤rultuda kendilerini gelifltirmeleri gerekli görünmektedir.
Ayr›ca hemflirelerin kendilerine ve mesleklerine güvenlerini
artt›rmalar›, kendilerini ve uygulad›klar› mesle¤i vazgeçilmez

bir noktada alg›lamalar› ve bu do¤rultuda davranmalar›
gerekmektedir. Yan› s›ra hemflirelerin kiflisel ve mesleki geliflimle
ilgili kurs ya da e¤itim programlar›na kat›lmalar› önerilebilir.
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‹maj Belirleyicileri

Bilgi: Bir hemflireden bilgili olmas› beklenir. Bu, hemflirelik ve
sa¤l›k hizmetleri ile ilgili bilgilerin güncellenmesini, bilginin
do¤ru iletilmesini ve mesleki bilgide uzmanl›¤› gerektirmektedir.
Hemflireli¤in mesleki bilgisi “bak›m bilgisi”dir.[15]

Yetkinlik: Yetkinlik, bireyin ifl ya da iflle ilgili becerilerini düzgün
bir flekilde yerine getirme yetene¤idir. Hemflirenin, uygulama
alan›nda hemflirelik becerilerinde ve performans›nda yeterli
olmas›, hemflirelik becerilerinin etkili bir flekilde topluma
yans›t›lmas› onun yetkinli¤ini gösterir.[5,15,17]

‹letiflim: Hemflireler çal›flma saatlerinin ço¤unu iletiflim ile
geçirirler. Hemflirelik uygulamalar›nda önemli bir beceri olan
iletiflim sözlü veya sözsüz olsun, hastalara sayg› ile yaklaflmay›
gerektirir. ‹letiflim, hastan›n sorular sormas›n› kolaylaflt›rmal›,
bireyi cesaretlendirmeli ve aç›klay›c› olmal›d›r. ‹yi iletiflim
hastalarla/dan›flanlarla iyi iliflkiler kurmak için bir araçt›r.
Hemflirenin sa¤l›k ekibi içindeki iletiflim fleklinde imaj da önemli
bir noktad›r. Profesyonel imaj di¤erleri ile iletiflime geçtikçe ve
etkileflimde bulundukça ortaya ç›kar. E¤er hemflireler bu iletiflim
ve etkileflim süreçlerini etkin ve kaliteli geçirebilirlerse hem
bireysel, hem hemflire olarak, hem de meslek için uygun bir
imaj gelifltirirler.[5,15,17]

Görünüm: Profesyonel görünüm, boy, kilo, giysiler, makyaj,
postür, sözel ve sözel olmayan iletiflim, tutum ve kiflisel özelliklerin
bileflimidir. Hemflireler topluma kendilerini nas›l yans›t›yorlar?
Hemflirelerin görünümü s›kl›kla hastan›n ilk izlenimidir.
Hemflirenin davran›fllar›, postürü, tutumu, k›l›k k›yafeti, hastaya
karfl› davran›flsal tepkileri, düflüncelerini yans›tan kararlar› ve
sözsüz iletiflimin bütün flekilleri ilk izlenimde ortaya ç›kar.
Görünümünüz, nas›l davrand›¤›n›z› ve karfl›n›zdaki kiflinin size
nas›l tepki verece¤ini önemli ölçüde etkiler. Hemflirenin
görünümü, hastaya hemflire hakk›nda bir fikir verir ve sonraki
etkileflimlerine olumlu ya da olumsuz bir zemin haz›rlar.
Görünüm profesyonel yetkinli¤i iletti¤i için hastalar›n, ailelerin,
meslektafllar›n güvenini azaltabilir ya da artt›rabilir. Hemflirenin
profesyonel görünümü, profesyonel rolünü gerçeklefltirmesinin
anahtar ö¤esidir.[5,15,17,31]

Toplumla ‹liflkiler: Hemflirelik hizmetlerinin sunumunda
toplumla iliflkilerin ustaca kullan›lmas› olumlu bir imaj›n baflar›s›n›
kolaylaflt›rabilir. Toplumun beklentilerini karfl›lamak için
toplumdaki bireyler hemflireli¤in ne oldu¤u ve ne yapt›¤› hakk›nda
bilgilendirilmelidir. Bunun için yerel ve ulusal düzeyde medya,
politikac›lar, hükümet yetkilileri ve sivil toplum kurulufllar› ile
birlikte çal›fl›labilir.[15]

Savunuculuk: Savunuculuk hemflirenin hizmet sundu¤u bireyler
ve mesle¤inin ç›karlar›n› gözetmesini ifade eder. Hemflirelikte
savunuculuk hemflireli¤in felsefesinden kaynaklanmakta olup
etik bir uygulamad›r. Hemflireler hasta savunucusu olarak hizmet
ederler. Sadece savunmas›z hastalar› desteklemek de¤il ayn›
zamanda bak›ma eriflilebilirli¤i sa¤lama, enfeksiyon kontrolü
yaparak bireylerin sa¤l›¤›n› gelifltirme yoluyla da savunuculuk
yaparlar. Hemflireler savunuculuk rolünü uygulamadaki olumlu
hemflirelik modellerini izleyerek ö¤renirler. Hasta savunucusu
olan bir hemflire toplum taraf›ndan olumlu alg›lanacakt›r. Ayr›ca

hemflirenin mesleki konularda savunuculuk yapmas› sayg›nl›¤›n›
artt›racakt›r.[15]

Tutum: Hemflirelerin tutumlar› uzun y›llar tart›flma ve endifle
konusu olmufltur. Tutum hasta ya da dan›flanla ilgili hemflirenin
yaklafl›m›n› ifade eder. Tutum, hemflirenin bak›mla ilgili
uygulamalar›n› gerçeklefltirirken gösterdi¤i davran›fl fleklini ifade
eder. Hemflirenin bak›m verirken duruma uygun bir yüz ifadesinin
olmas›, ilgili, s›cak ve empatik bir tutum hemflire imaj›na olumlu
etki edecektir.[15]

Uygulay›c›, yönetici ve e¤itici hemflireler olumlu bir mesleki
imaj gelifltirmek için bu belirleyicileri dikkate alarak flunlar›
yapabilirler: [5,17]

‹maj De¤ifltirmede Uygulay›c› Hemflireler Neler
Yapabilir?

Hemflirelik imaj›n›n gelifltirilmesinde en önemli sorumluluk,
uygulay›c› hemflirelerin üzerindedir. Hemflirelerin gerek bireysel
olarak gerekse mesleki olarak güçlü bir imaj gelifltirebilmeleri
için topluma etkin bak›m vericiler olarak hizmet sunmalar› ve
di¤er sa¤l›k çal›flanlar›yla s›cak ve etkin bir etkileflim içinde
olmalar› gerekir.[17,31] Saver’e göre[20] bütün hemflireler, hemflirelik
imaj› ile ilgili olarak meslekleri hakk›nda çevrelerindeki kiflilere
(akraba, arkadafl, komflu ve toplumun üyeleri) ne mesaj
verdiklerinden, meslektafllar›n›n davran›fllar›ndan ve hastalar›na
nas›l bak›m verdiklerinden sorumludurlar. ‹maj gelifltirmede;
profesyonel kimli¤in olumlu gelifltirilmesi ve sunulmas›,
hemflireli¤in çal›flma alanlar›n›n halka aç›klanmas›, medyada
televizyon, radyo gibi iletiflim araçlar› yoluyla toplumla iletiflim
sa¤lanmas›, hemflirenin yapt›¤› ifller konusunda topluma bilgi
verilmesi etkili olabilir.[22]

Afla¤›da olumlu mesleki imaj gelifltirmede uygulay›c› hemflirelerin
neler yapabilecekleri konusunda bir rehber yer almaktad›r.[5,17,20,31]

Hemflire olarak kendinizi tan›mlay›n: Hemflire kendini
tan›t›rken, ad›n› ve soyad›n› birlikte söylemelidir. Kendine güveni
olan kifliler kendini tan›t›rken soyadlar›n› da söylerler. Kendini
güvenli ve rahat bir flekilde tan›tmak gerekir. Ad›n› söyledikten
sonra lisans mezunu ya da yüksek lisans mezunu bir hemflire
oldu¤u bilgisi mutlaka eklenmeli ve hangi rolde olundu¤u
aç›klanmal›d›r. Hitap ederken isimlerin yan›na “bey” ya da
“han›m” kelimeleri eklenmelidir. Karfl›daki kifli ile konuflurken
dik bir pozisyonda, sözcüklerle uyumlu bir yüz ifadesi ile göz
iliflkisi kurulmal›, rahat bir ses tonu kullan›lmal›d›r. Sözel
iletiflimin yan›nda mutlaka sözsüz iletiflim de kullan›lmal›d›r.
Çünkü sözsüz iletiflim, sözlü iletilenlerden daha fazla etkiye
sahiptir ve mesajlar›n güçlü bir flekilde iletilmesini sa¤lar. Vücut
dili hemflirenin sözlerinden ne kadar emin oldu¤unu gösterir.
Ayr›ca hemflire dili etkin kullanmal›, yaz›l› ve sözlü iletiflim
kurallar›na uygun yerine getirmelidir. ‹letiflimde bilgisayar,
elektronik posta yollar›n› da kullanmal› ve konferans ça¤r›lar›n›
takip etmelidir. Bu küçük davran›fllar hemflirenin yetenekli ve
güçlü alg›lanmas› yönünde önemli bir etkiye sahiptir. Profesyonel
imaj di¤erleri ile iletiflime geçtikçe ve etkileflimde bulundukça
ortaya ç›kar. E¤er hemflireler bu iletiflim ve etkileflim süreçlerinde
etkin olabilirlerse bireysel olarak kendileri için ve meslekleri
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ÖZET ABSTRACT

The image of nursing has always been a long-standing topic of discussion
having many suggestions for solutions. Nurses and the public have views
on a number of long-held stereotypes of nurses and the nursing profession
which continue today. As a result of these stereotypes, not only members
of the profession but also the profession itself is negatively affected on
many levels.

The aim of this research is to gain an opinion on the factors affecting
nursing image, and how to improve the image of the profession and the
image of nurses themselves.

Key words: Nurse image; image of nursing profession; professional image.
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Kapak Konusu

Hemflirelik imaj› uzun tar ihsel süreç içerisinde her zaman tart›fl›lan
ve çözüm önerileri getirilen bir konu olmufltur. Buna ra¤men hemflireler
ve toplum, hemflirelik mesle¤i  ve hemflire imaj› ile ilgili bugün de
devam eden bir  tak› m kal›plaflm›fl görüfllere sahiptir. Toplumda ve
hemflirelerin kendilerinde var olan bu kal›plaflm›fl görüfller, mesle¤i
ve meslek üyelerini birçok aç›dan olumsuz etkilemektedir. Bu makalede
hemflirelik mesle¤inin imaj›, imaj› etkileyen faktörler ve hemflirelerin
kendilerinin ve mesle¤in imaj›n› de¤ifltirmede neler yapabileceklerine
iliflkin bir görüfl kazand›r›lmak hedeflenmifltir.

Anahtar sözcükler: Hemflire imaj›; hemflirelik mesle¤inin imaj›; profesyonel imaj.

Hemflireler ve hemflirelik mesle¤inin imaj›, meslek üyelerinin
topluma yans›tt›klar› do¤rultusunda, toplumun meslek ve meslek
üyelerine atfetti¤i alg›lam alar bir döngü  fleklinde birb irini
etkileyerek devam etmektedir. K›saca toplumun hemflirelik
mesle¤ine iliflkin imaj›, profesyonell er olarak hemflirel erin
kendilerini ve toplumun hemflireleri nas›l gördü¤ünün birleflimi
fleklinde özetlenebilir.[20] Örne¤in toplumun meslek imaj›, meslek
üyelerinin kendileri hakk›ndaki hissettiklerini etkiler. Takase
ve arkadafllar›n› n[16]  yapt›¤› çal›flmada hemflirel erin benlik
kavramlar›n›n baflkalar›n›n görüfll erinden nas›l etkilendi¤i
incelenmifl ve çal›flmada toplumun hemflirelik imaj›n›n olumsuz
oldu¤unu düflünen hemflirelerin kiflisel benlik kavramlar›n›n da
olumsuz oldu¤u saptanm›flt›r. Ayr ›ca Öhlen ve Segesten’in[1]

yapt›¤› çal›flmada, baz› hemflireler toplumda hemflirelik mesle¤inin
sosyal konumunun ve tarihsel geliflim sürecinin kendilerini
kiflisel olarak iyi hissetmelerini ve profesyonel kimliklerini
etkiledi¤ini ifade etmifllerdir.

Hemflirelik ‹maj›nda Toplumun Önemi

Bireylerin gereksinimlerine göre toplumda ortaya ç›kan de¤iflik
u¤rafl alanlar› çeflitli aflamalardan geçerek meslekleflirken toplumla
da sürekli etkilefl im halin dedirle r.  Dola y›s›y la mesl ekler
toplumlardan ayr› olarak düflünülemez. Toplumlar, kendileri
için hayati öneme sahip olduklar›n› düflündükleri mesleklerin
otoritesini kabul ederler, ifllevlerini yürütmesinde ba¤›ms›z
olmas›na izin verirler.[18] Toplumlar mesleklere tan›d›¤› bu statü
karfl›l›¤›nda beklentilerini ortaya koyar. Bunu yaparken de meslek
üyelerinde belirli niteli kler arar. [19]  Örne¤in t›p, erkeklik,
hakimiyet ve zeki olma gibi imaj lara sahip tir. Bu imajlar
hekimler in kiml i¤ini  yans›t ›rken toplumun onlara karfl›
beklentilerini ve hekimlerin toplumla etkileflimlerini etkiler. Bu
hemflir elik  için  de geçerlid ir ve hemflire ler  de toplumd a
kendilerine yönelik oluflan imaj ile ilgilenmek durumundad›rlar.[7]

Çünkü mesleklerin varolufl nedenlerinden en önemlisi topluma
hizmet etmektir.

Hemflirelik mesle¤inin geliflimi üzerinde de di¤er mesleklerde
oldu¤u gibi toplumun görüfl ve beklentileri önemini
korumaktad›r. Dolay›s›yla hemflirelik mesle¤inin geliflim sürecinde
toplum taraf›ndan alg›lanmas›n›n, toplumdaki imaj›n›n önemli
yeri oldu¤ u söylene bilir. Bat› ülkelerind e ve ülkemizd eki
hemflirelik litera türü, hemflirelerin toplum imaj›n›n benzer
özellikler tafl›d›¤›n›, hemflirelerin ve hemflirelik mesle¤inin
olumsuz imaja sahip oldu¤unu belirtmektedir.[7,18,19] Mesle¤in
tarihi boyunca toplum taraf›ndan hemflirelerin ve hemflirelik
mesle¤inin imaj›n›n olumsuz olarak flekillenmesine katk› veren
çeflitli stereotipler gelifltirilmifltir. Bunlar flu flekilde özetlenebilir:

Hemflire lik Mesle ¤ine ‹liflkin Toplum Taraf›ndan
Gelifltirilen Stereotipler

Sterotip/klifle, insanlar›n bir kifli ya da bir grup hakk›nda yapt›¤›
genellemelerdir. Stereotipte bireysel farkl›l›klar kabul edilmez
ve s›kl›kla kifli ya da grup için zararl›d›r. Genellikle insanlar
baflka bir birey hakk›nda onlar›n görünüm, durufl ve iletiflimlerine
dayal› olarak bir görüfl oluflturmaktad›rlar. Toplum, s›kl›kla bu
klifleleri masum bir fleklide oluflturmakta ve yaflatmaktad›r.
Ancak bu stereotipler genellikle geçerli ve do¤ru olmad›¤› için
o kifli, grup ya da mesle¤e zarar vererek zaman zaman ayr›mc›l›k

ve tacize yol açabilir. Toplum kiflilere, gruplara ya da mesleklere
iliflkin bu stereotipleri kendi deneyimlerinden, dergi ve kitaplarda
yaz›lanlardan, televizyon ve filmlerde gösterilenlerden ve bireylerin
aile ve arkadafllar›na ifadelerinden oluflturmaktad›r.[7,14] 

Hemflirelik mesle¤ine iliflkin stereotipler de bu flekilde
oluflmaktad›r. Ortaya ç›kan bu stereotipler tek tek bireyler için
geçerli olmasa da, bir bütün olarak hemflirelik mesle¤i için do¤ru
olarak alg›lanabilmektedir. Hemflirelik stereotipi tarihsel olarak
toplum içindeki kad›n portresi ile paralellik göstermifltir.[21]

Darbyshire ve Gordon[22] hemflirelikle ilgili birçok stereotipin
hofla gitmeyen nitelendirmeler fleklinde düflünülebilece¤ini ileri
sürmüfltür.

Toplumun hemflirelere iliflkin oluflturdu¤u stereotipler, hemflireler
taraf›ndan bilinmeli ve bunlarla mücadele edilmelidir. Fletcher’e[4]

göre Bridges (1990) hemflirelerle ilgili 34 farkl› tipte stereotip
tan›mlam›fl ve toplumda hemflirelikte yayg›n olan dört stereotip
grubuna vurgu yapm›flt ›r. Bunlar  “hizmet  eden melek”,
“huysuz/geçimsiz kad›n”, “cinsel obje olarak hemflire” ve “doktor
yard›mc›s›” fleklindedir.

Hizmet eden melek:  Bütün stereotipler in en kal›c›  olan›
hemflirenin bir melek oldu¤udur. Bu stereotip, hemflireli¤in dini
kurallara ba¤l› olarak yürütüldü¤ü dönemlere dayanmaktad›r.
Buna göre hemflire iyi ahlakl›, saf ve bakirelik gösteren kad›n
olarak nitelendirilir. Kuflkusuz bu özellikler profesyonel meslek
ya da profesyonel  hemflirelik nitel ikleri ile iliflkili  de¤ildir.
Hemflirenin kepi de dini geleneklerden köken almakta olup
boyun e¤icili¤ini gösteren, bafl›n› örten bir kumafl parças›d›r.
Hemflirelik, Hallett[14] göre, özverili olma ve kendini feda etme
niteliklerini kapsayan hay›rseverlik anlam›na gelen, “caritas”
kavram› üzerin e kurulmufl kutsal bir hizmet alan› olarak
görülmektedir. Hemflireli¤in “hizmet eden melek” stereotipine
öncülük eden kiflinin  Flor ence Nightingale oldu¤u ifade
edilmektedir.[14] Nightingale döneminde hemflirelik sosyal olarak
istenmeyen bir ifl olman›n aksine genç kad›nlar için kabul edilen
bir meslek haline gelmifltir. Daha yak›n zamanda, 20. yüzy›l›n
bafllar›nda, Kallisch and Kallisch’in[14] dikkat çekti¤i gibi, Florence
Nightingale’in “Beyaz Melek” (1936) ve “Lambal› Kad›n” (1951)
gibi sinema filmlerindeki tasvirlerinde, hemflirenin romantik-
lefltirildi ¤i ve hemflireli ¤in meleksi imaj›n›n sürdürü ldü¤ü
belirtilmifltir. Cunningham[14] göre, melek imaj› stereotip içinde
ilahi bir görev ve fedakarl›k kavram› gizlidir ve bu kavram
günümüzde de ifl için ücretin önemsiz oldu¤u düflüncesini
devam ettirmektedir. Dolay›s›yla hemflireler taraf›ndan düflük
ücretin kabul edilmesi, flu anda da ifle alma ve iflte tutma üzerine
olumsuz yans›malar›n› devam ettirmektedir. Cunningham[14]

ücret d›fl›nda daha önemlisi hemflireler insand›r ve melek imaj›
taraf›ndan talep edilen mükemmelli¤e sürekli olarak ulaflmalar›
mümkün de¤ildir demektedir.

Huysuz/geçimsiz kad›n: Bu ster eotip genell ikle hekimler
taraf›ndan, yönetici hemflire veya uzman hemflire rolünde görev
yapan, giriflken, yüksek e¤i timli hemflireleri ifade etmek için
kullan›l›r. Hemflirelerin giriflken ve ba¤›ms›z olmas› s›kl›kla
hekimler ve bu özellikte olmayan di¤er hemflireler taraf›ndan
rahats›z edici olarak yorumlanmaktad›r.[5] Sivri dilli, sald›rgan
kad›n imaj› ise, cinsel olarak çekici olmayan ve s›kl›kla do¤as›nda
kabal›k olan, anaerkil düzene ait yafll› kad›n imaj›d›r. Genellikle
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bayan kifli”[9], “hemflire doktorun söylediklerini yapar; i¤ne
yapar, tansiyon ölçer, atefle bakar” fleklinde tan›mlarken[9,10],
hemflirelerden beklentilerini ise anlay›fll›, sevecen, yard›msever,
güler yüzlü ve hoflgörülü olmalar› fleklinde ifade etmifllerdir.[10]

Hekimlerle yap›lan çal›flmalarda ise, hekimlerin hemflireleri
yard ›mc›lar› olarak gördük leri, hemflirel erin lisans e¤itimi
almalar›na gerek olmad›¤›,[4,9,11] hemflireyi “üniformas›, kepi
olan, sert mizaçl›, hastaya ve hekime ters davranan kifli” olarak
ifade ettikleri[6,9]  belirlenmifltir. Ö¤rencilerin hemflireli¤e bak›fl
aç›s›n› belirlemeye yönelik yap›lan bir çal›flmada[12]ö¤rencilerin
yar›s›ndan ço¤unun hemflireli¤i seçmek istemedikleri, seçenlerin
de son s›ralarda istemeden seçtikleri ve hemflireli¤i toplumsal
imaj› düflük bir meslek olarak tan›mlad›klar› belirlenmifltir.
Özpancar ve arkadafllar›n›n çal›flmas›nda[13] ö¤rencilerin yar›dan
fazlas› “hemflireler doktorlar›n yard›mc›s›d›r”, yar›s› ise “hemflireler
kibar ve sab›rl› insanlard›r”, ço¤unlu¤a yak›n› ise “hemflirelik,
çal›flma koflullar› a¤›r olan bir meslektir” ifadelerine kat›ld›klar›n›
belirtmifllerdir.

Çeflitli gruplarla yap›lan bu çal›flma sonuçlar›, hemflirelik imaj›n›n,
di¤er sa¤l›k profesyonelleri ve toplum taraf›ndan hemen hemen
benzer  flekilde  alg ›land›¤ ›n› göste rmektedir. Çal›flmalar›n
sonuçlar›, toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤ine iliflkin
imajlar›n›n genelde olumsuz, hekimlerin ise birlikte çal›flt›klar›
hemflirelere iliflkin bilgilerinin yetersiz, hemflireleri kendilerine
yard›mc› personel olarak gördükleri, ö¤renciler aras›nda ise hala
tercih edilmede son s›ralarda olan bir meslek oldu¤u fleklinde
özetlenebilir. Ayn› zamanda çal›flmalar›n sonuçlar›, toplumda
hemflirel i¤in alg›lanmas›n›n hala “ifl” düzeyinde oldu¤unu,
profesy onel sta tüde  bir meslek  olara k alg›lanmad ›¤›n› da
göstermektedir.[8-13] Günümüzde,  erkeklerin de meslek içinde
yer almaya bafllamas›, sa¤l›k sistemi içinde hemflire gereksinimine
fark›ndal›¤›n artmas›, yüksek e¤itimli hemflire say›s›n›n artmas›
gibi baz› olumlu geliflmeler olmakla birlikte, bu sonuç lar
do¤rultusunda geçmiflte oldu¤u gibi bugün de hemflirelerin imaj›
ile ilgili sorunlar›n devam etti¤i söylenebilir.

Toplumda var olan bu kal›plaflm›fl görüfller ve hemflirelerin imaj›
ile ilgili sorunlar mesle¤i ve meslek üyelerini birçok aç›dan
olumsuz etkilemektedir. Hemflireli¤in alg›lanan imaj›, hemflire
rollerini, doktor-hem flire iliflkilerini, hemflire ile toplumun
etkileflimlerini, mesle¤e iliflkin kaynaklar›n kullan›lmas›n›,
polit ikac›lar ›n kararlar ›n› etkile mektedir. [14]  Ayr›ca  imaj,
hemflirelerin ifl baflvurusunu ve iflinde uzun süre çal›flmas›n›,
motivasyonunu, benlik imaj›n›, benlik sayg›s› ve ifl doyumunu,
hemflirelik uygulamalar›n›n kalitesini, hasta memnuniyetini ve
meslekle ilgili politikalar oluflturmay› etkiler.[15,16] Ayn› zamanda
imaj, meslek ve hemflirelerin gücünün temel kayna¤›d›r. Toplum
ya da politikac›lar hemflirelik mesle¤ini güçlü olarak görürlerse,
mesleki geliflmelerle ilgili hedefler daha kolay baflar›labilir.[17]

Bu nedenle hemflireler toplumda kendilerine yönelik oluflan
imaj ile ilgilenmek durumundad›rlar.[7] Hemflirelerin profesyonel
rolünün daha fazla anlafl›lmas›, hemflirelik mesle¤inin profesyonel

statüye ulaflabilmesi için bir meslek olarak hemflireli¤in ve
hemflirelerin imaj› ile ilgili bilgilerin her durumda tart›fl›lmas›
gerekmektedir.[14] Kuflkusuz hemflire ve hemflirelik mesle¤inin
imaj› ve etkileyen faktörler çok genifl bir konu olup her bir alt
bafll›¤›n ayr› ele al›nmas› gerekmektedir. Bu makalede; imaj,
profesyonel imaj, hemflirelik mesle¤inin imaj›, imaj› etkileyen
faktörler tart› fl›larak,  hemflirelerin kendilerinin ve mesle¤in
imaj›n› de¤ifltirmede meslek üyesi olarak neler yapabileceklerine
iliflkin bir görüfl kazand›rmak hedeflenmifltir.

‹maj ve Profesyonel ‹maj

‹maj, olay ya da objelerin zihinsel bir sunumudur. ‹maj, kiflinin
yaflant›s›nda önemli bir yere sahiptir ve di¤erlerinin kifliyi nas›l
gördü¤üne iliflkin mesajlar› içerir. Kiflisel imaj, kifliye karfl›
beklentileri ve kiflinin etkileflimlerini etkiler.[7] Kiflisel imaj, hem
kiflilerin kendileri ile ilgili düflünce ve alg›lar› hem de toplumda
iliflki ve etkileflim içinde oldu¤u insanlar›n düflünce ve alg›lar›
ile oluflur. Kifliler kendileri ve baflkalar›n›n düflünce, inanç ve
alg ›lar › do¤rultusunda oluflturduklar › kifl isel kimlik lerin i
davran›fllar› ile ortaya koyarlar. Kiflinin kendisine yönelik
oluflturdu¤u bu yap› kiflisel kimli¤ i,  kiflisel kimli¤ ini
davran›fllar›nda göstermesi ise kiflisel imaj›d›r. Dolay›s›yla kiflisel
imaj, kiflisel kimli¤in d›fla yans›mas› olarak da de¤erlendirilebilir.
Sullivan ve arkadafllar›na göre[17] Katler (1984) imaj›n, kiflinin
kendisine iliflkin sahip oldu¤u izlenimleri,  düflünceleri ve
inançlar›n›n bir sonucu oldu¤unu ifade etmektedir. 

Profesyonel imaj kiflisel imajla ba¤lant›l› olarak tan›mlanabilir.
Profesyonel imaj ise meslek üyelerinin kendi mesleki yeterlilik-
lerini kendi alg›lad›klar› gibi sunmalar› ve kendileri ve hizmet
verdikleri bireyler taraf›ndan alg›land›¤› fleklidir. Baflka bir
tan›mlamaya göre profesyonel imaj, profesyonel olarak kiflinin
mes leki yeterlilik  ve mesle ki etik ilke ler i do¤rultusunda
oluflturdu¤ u davran›fllar›nd an ortaya ç›kan alg›lamal ard›r.
Hemflirelik te profesyonel ima j, hemflirenin profesyonel
niteliklerinin ve davran›fllar›n›n d›fla yans›mas›n› gösterir.[15]

“Strasen[5]’e göre Rosenberg”, bireylerin güç ve yetenekleri ile
ilgili inançlar›n›n çevrelerindeki insanlar taraf›ndan güçlü flekilde
etkilendi¤ini ifade etmifltir. Hemflireler kendi mesleki
yetkinliklerine olan güvenlerini, mesle¤e iliflkin gelifltirdikleri
düflüncelerini davran›fllar› ile yans›tmaktad›rlar. Dolay›s›yla
hemflirenin kendi mesleki yetkinli¤ine olan inanc› ve güveni
olumlu ise, toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤i hakk›ndaki
düflünce lerini olumlu alg›l ›yorsa yans›tt›¤› imaj da olumlu
olmaktad›r. Hemflireler profesyonel kimliklerini, mesleki e¤itimleri
s›ras›nda edindikleri bilgi, beceriler ile profesyonel niteliklerinin
geliflmesine olan inançlar› ve toplumun hemflirelik mesle¤ine
yönelik  oluflturdu¤u düflünce ve inançla r do¤rultusunda
olufltururlar ve bunu uygulamalar› ile ortaya koyarlar.[1,5]

Dolay›s›yla hemflirelerin prof esyonel imaj›n›n prof esyonel
kimliklerinin d›fla yans›mas› oldu¤u söylenebil ir .

afllang›çta bir ifl olarak ifllev gören hemflirelik, özellikle
son yüzy›lda meslek olma yönünde önemli ad›mlar
atm›flt›r. Son y›llarda ülkemizde hemflirelik e¤itiminin
lisans düzeyine ulaflmas›, meslek örgütlerinin say›ca ve

niteliksel olarak geliflmesi, hemflirelik yasas›nda düzenlemeler
yap›lmas›, yasa çerçevesinde hemflirenin rol ve sorumluluklar›n›n
geniflletilmesi gibi birçok olumlu geliflme ortaya ç›km›flt›r. Zaman
içerisinde olumlu de¤ifliklikler meydana gelmesine ve geliflen
ve de¤iflen rolleri çerçevesinde hemflirelerden beklentilerin
artmas›na karfl›n bugün hala toplumda hemflirelik imaj› ile ilgili

önemli sorunlar bulunmaktad›r.[1-4] Hemflireler 1800’lü y›llardan
beri imaj problemi ile mücadele etmektedir. Bu nedenle hemflirelik
imaj› uzun tarihsel süreç içerisinde her zaman tart›fl›lan ve çözüm
önerileri getirilen bir konu olmufltur.[5,6]

Hemflirelerin ve toplumun hemflire imaj›n›n de¤ifltirilmesine
ihtiyaç oldu¤una iliflkin zaman süreci içerisinde çok say›da yaz›
yaz›lm›fl,[7] birçok çal›flma yap›lm›flt›r. Toplumdaki bireylerle
yap›lan çeflitli  çal›flmalard a bireyler hemflireyi; “dok torun
isteklerini yerine getiren”[8], “beyaz elbiseler içinde, kep takan,
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baflhemflire davran›fllar›n› niteleyen bu imaj, toplumun kad›n›n
de¤iflen rolüne uyum sa¤lamas›, film ve televizyonlar›n artan
etkisi ile 2. Dünya Savafl› sonunda ortaya ç›km›flt›r.[14] Hallet[14]

askeri hemflireli¤in geliflmesinin ard›ndan hemflireli¤in kat› ve
rutinleflmifl bir kültür gelifltirdi¤ini ileri sürmektedir. Bu stereotip
büyük bir enjektör veya lavman setiyle hastaya sald›ran hemflire
karikatürlerinde ve “Guguk Kuflu” gibi filmlerde gösterilmifltir.[5]

Cinsel obje olarak hemflire: Bu stereotip hastalara do¤rudan
bak›m verme ve bak›m vermenin samimi do¤as› ile ilgilidir.
Darbyshire ve Gordon’un[22] belirtti¤i gibi, hemflirelerin bir
yabanc› olarak hastalar›n›n vücutlar›n› görmesi ve dokunmas›
cinsel obje olarak alg›lanmalar›na neden olmaktad›r. Bu stereotip
ayn› zamanda hemflirelik ve kad›n cinsiyeti stereotipi ile aras›ndaki
iliflkiyi pekifltirmektedir. Fletcher’e[4] göre hemflireli¤in cinsel
olarak nesnellefltirilmesi 1960-1970’l i y›llarda artm›fl ve bu
dönemlerde hemflireler özellikle medyada seks sembolü olarak
gösterilmifllerdir. Modern feminist hareketle birlikte günümüzde
kad›n  haklar ›n›n  savunulmas›, kad›n lara eflit olanak lar ›n
sa¤lanmas› ve bu haklar›n güvence alt›na al ›nmas› nedeniyle
kad›nlar›n toplum içindeki rolleri genifllemifltir.[4,7] Buna ra¤men
hemflirelere yönelik seksüel ça¤r›fl›mlara önceki kadar olmasa
da medyada zaman zaman rastlanmaktad›r. Payne[14] bu konu
ile ilgili olumlu geliflmeler olsa da halk›n bu imajdan etkilenmifl
oldu¤unu ileri sürmektedir.

Doktor yard›mc›s›: Hemflirenin doktor yard›mc›s› olarak imaj›,
hemflireli¤in t›p mesle¤ine  yard›mc›  olarak  görüldü¤ü  19.
yüzy›lda ortaya ç›km›flt›r. Bu imaj, K›r›m Savafl› ile Birinci ve
‹kinci Dünya Savafllar›nda hemflireli¤in askeri alanda görev
almas› ile birlikte olmufltur. Doktor ve hemflireler aras›ndaki
güç iliflkisi, hemflirelerin doktor taraf›ndan belirlenen görevleri
yerine getirmesi ve soru sormaks›z›n doktorlar› takip edecekleri
beklentisi doktor yard›mc› l›¤› stereoti pini göstermektedir.
Doktorlar›n üst e¤itimli olmalar› hemflirelerin doktor yard›mc›l›¤›
stereotipini desteklemifltir. Bu stereotip yavafl bir flekilde de¤ifliyor
olmas›na ra¤men hala hastanelerde yayg›n olarak görülmektedir.
Doktor yard›mc›l›¤› stereotipi, hastanelerde do¤rudan hasta
bak›m› veren hemflireler için bafll›ca stres ve engellenme kayna¤›
olarak ifade edilmifltir.[4,14] Buna neden olabilecek faktörler çok
say›da olmas›na ra¤men, bu farkl›l›¤›n temel nedeni, hemflireli¤in
kad›n egemen bir meslek oldu¤u gerçe¤inin devam ediyor
olmas›d›r.[14,23]

Hemfli relik stereotipl erinin y›llar içindeki geliflimi ile ilgi li
olarak Black ve Germaine-Warner[24] taraf›ndan yap›lan bir
çal›flmada, 1919’a kadar ço¤unlukla “hizmet eden melek” imaj›n›n
etkili oldu¤u, bunu 1920’den 1929’a kadar “din kad›n›” imaj›n›n
izledi¤ini, 1930 ve 1940’larda ise hemflirelere halk taraf›ndan
sayg› duyuldu¤u ve yüksek statüde görüldükleri belirlenmifltir.
1960’larda ise hekimler t›p ile ilgili konular›n yer ald›¤› filmlerde
önemli odak noktas› olmufl, bu filmlerde hemflireler ise ço¤unlukla
itaatkar ve istekleri yerine getiren fleklinde tan›mlanm›flt›r. Ayr›ca
hemflireler bu y›llarda cinsel yönden arzu edilen ve e¤lence,
zevk düflkünü ve macerac› olarak da gösterilmifltir.[4] Öhlen ve
Segesten’in[1] çal›flmas›nda, medya ve toplumda hemflire imaj›
21. yüzy›l›n bafllar›nda “huysuz kad›n”, “merhamet mele¤i”, “din
kad›n›” iken, yüzy›l›n ortalar›nda “kahraman kad›n”, “efl ve
anne”, “doktorun yard›mc›s›”  ve “seks objesi”  olarak  yer
de¤ifltirdi¤i saptanm›flt›r.

Hemflirelik ile ilgili stereotipler ve zaman içinde ortaya ç›kan
de¤ifliklikler, ülkemizde de di¤er ülkelerle benzerlik göstermek-
tedir. Stereotip kavram›n›n hemflireler taraf›ndan bilinerek
varl›¤›n›n kabul edilmesi , etkilerinin anlafl› lmas› ve bu
stereotiplerin hemflirelerin performans ve baflar›lar› üzerindeki
olumsuz etkilerini ortadan kald›rmak için harekete geçilmesi
önemlidir.[5] Toplumda hemflirelik imaj›n›n olumsuz olmas›na
ve bu stereotiplerin oluflmas›na katk› veren birçok faktör olmufltur.

Hemflirelik Mesle¤inin ‹maj›n› Etkileyen Faktörler

Mesle¤in Tarihsel Süreci: Hemflirelik imaj›ndaki olumsuzlu¤a
katk› veren faktörlerden birisi hemflireli¤in tarihsel süreci ve
tarihte üstlendi¤i rollerdir. Hemflirelik bafllang›çta dini isteklerden
ortaya ç›km›fl olup, hemflireler s›kl›kla erkek olan papazlara ve
hekimlere itaat eden bir pozisyonda görevlendirilmifllerdir. Bat›
ülkelerinde ve ülkemizdeki Allaha hizmet eden “melekler” olarak
toplumda yerleflen bu imaj›n kayna¤›  yukar›da sözü edilen
boyutlara dayanmaktad›r.[23] Ayr›ca ilk y›llarda hemflirelerin
ço¤unlu¤u 19. yüzy›l›n sonlar›na kadar düflük sosyoekonomik
s›n›ftan gelmifllerdir. Bu durum üst sosyal s›n›flardan gelen
hekimlerin hemflireleri bask› lamas› ve ek olarak Takase ve
arkadafllar›n›n[7] belirtti¤ine göre, 1868’de Florence Nightingale
ile bafllayan “Nightingalizm” denilen ak›m hemflirelerin kad›n
olmas› vurgusunu pekifltir erek  “hekim yard›mc›s›” olarak
tan›nmalar›na yol açm›fl olup hemflireler çok büyük ölçüde
günümüzde de  bu flekilde tan›nmaktad›rlar.[7,23] 

Üniforma: Üniforma, konuflma biçimi ve davran›fllar›n tümü
toplumda bir kiflinin sosyal durumunu yans›tan semboller olarak
kullan›lmaktad›r. Takase ve arkadafllar›na göre[7] Savage (1987)
hemflirelik üniformalar›n›n hemflirelerin bireysel kimli¤ini arka
plana att›¤›n› ve cinsel obje olarak alg›lanmalar›na neden oldu¤unu
ileri sürmüfltür. Takase ve arkadafllar›[7] ayn› zamanda, di¤er
hemflirel ik otoritelerinin de hemflirel ik üniformalar›n›n
hemflirelerin “fedakar melekler” ve “doktorlar›n yard›mc›s›” gibi
geleneksel imaj›n› destekledi¤i ile ilgili endifleleri oldu¤unu ifade
etmifltir.

Cinsiyet Sosyalizasyonu: Cinsiyet, tarihsel süreçte hemflireli¤in
ve hemflire imaj›n›n geliflimini engelleyen önemli bir de¤iflken
olmu fltur. Bu nedenle hemflire ler in profesyonel imaj›n ›n
de¤erlendirilmesi kad›n imaj› ve kad›n›n sosyal gelifliminin ›fl›¤›
alt›nda daha net anlafl›labilir.[1] Buna göre hemflirelik, cinsiyete
dayal›, olmas› gerekenden daha düflük öneme sahip, kad›nl›k
ve aile içinde kad›n cinsiyetinin bir parças› olarak görülmektedir.
Geleneksel olarak cinsiyet rolü sosyalizasyonu kad›nlar›, güç,
baflar› ve ba¤›ms›zl›ktan kaç›nmaya, az istekte bulunma ve
ba¤›ml › olmaya, iç odakl›  olmaktan çok d›fl odakl›  olmaya
yöneltmifltir.[5] Bu do¤rultuda kad›n olan hemflirelerin imaj›
s›kl›kla itaat etme, güçsüzlük gibi kad›n sosyalizasyonu ile
birleflmekte ve topluma profesyonel olmayan bir imaj
iletmek tedir. [7] Günümüzde hemflire lik mesle¤ind e erkek
hemflirelerin yer almaya bafllamas› bu imaj› ortadan kald›rmada
önemli olmakla birlikte henüz erkek hemflireler say›ca yetersiz
oldu¤undan, hemflireli¤in hala kad›nlara özgü bir meslek olarak
alg›land›¤› söylenebilir.
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Medyan›n Etkisi: Hemflirelerin geçmiflte ve günümüzde özellikle
medya taraf›ndan olumsuz bir flekilde betimlendi¤i görülmektedir.
Medy a toplu mun sa¤l›k hizme tleriy le ilgili alg›lamala r›n›
etkileyecek önemli bir güce sahiptir. Mesleklerin medyadaki
imaj›n›n, mesleklerin politik, ekonomik ve sosyal de¤erleri
aç›s›ndan  önemli bir gösterge oldu¤ u belirtilmekt edir. [14]

Medyan›n meslekler üzerindek i etkisi, o mesle¤e personel
al›nmas›n› ve çal›flan personelin iflte tutulmas›n›, meslekle ilgili
kaynak tahsisini ve üyelerin meslekleriyle ilgili duygular›n›
önemli düzeyde etkilemektedir. Hemflirelik mesle¤i ile ilgili
olarak medyada, çeflitli zamanlarda “huysuz kad›n”, “merhamet
mele¤i”, “kahraman kad›n”, “efl ve anne”, “doktorun yard›mc›s›”
ve “seks objesi” imajlar›n› yans›tan konular ifllenmifltir. Dolay›s›yla
medya hemflirelerin var olan olumsuz imaj›n› güçlendirmede
etkili bir rol oynamaktad›r. Medya ayr›ca hemflireleri, s›kl›kla
itaat eden, güçsüz, so¤uk/ilgisiz, kendini düflünmeyen, zeki
olmayan ve hekimin romantik partneri olarak yans›tmaktad›r.
Günümüzde de hemflire karakterlerinin, televizyon dizilerinin
t›bbi sahnelerinde genellikle doktorun emirlerini uygulayan,
cinsellik ve seks objesi olarak gösterildi¤i, ba¤›ms›z, profesyonel
meslek üyesi olarak çal›flma özelli¤inin ise nadiren yans›t›ld›¤›
görülmektedir. Dünyada ve ülkemizde benzerlik gösteren bu
durum, hemflireli¤in toplumda profesyonel bir meslek olarak
alg›lanmamas›na neden olmakta ve toplumun hemflirelerle ilgili
alg›s›, hemflirelerin yetkin ve bilgili profesyoneller olmad›¤›
yönünde devam etmektedir.[15,25]

E¤itimsel Farkl›l›klar: T›p ve hemflirelik e¤itimlerinin geliflim
süreçlerinin birbirinden farkl› olmas›, t›p e¤itiminin çok eski
y›llara dayanmas›na karfl›n hemflirelik e¤itiminin pek çok ülkede
ve ülkemizde üniversite (lisans) düzeyine son yüzy›lda yükseltilmifl
olmas›, hemflirelerin uzun y›llar farkl› programlarda s›n›rl› bir
bilgi ile e¤itilmeleri, “hemflireler bilgisi az, doktorun isteklerini
yerine getiren kiflilerdir” imaj›n› daha da güçlendirmifltir. Bugün
de t›p fakültelerine giriflte yüksek bir akademik performans ve
alt› y›ll›k e¤itime gereksinim vard›r. Hemflirelik e¤itimine girifl
için  ise  daha düflük akademik baflar› yeterli olma ktad›r.
Christman[26] hemflirelikte zay›f ve yetersiz e¤itimsel haz›rl›¤›n
toplumda var olan hemflirelik ile ilgili olumsuz imaj› destekledi¤ini
ifade etmifltir. Ayn› zamanda dünyada ve ülkemizde hemflirelik
e¤itimindeki heterojenlik de mesleki alg›lamay› etkilemektedir.
Bat› ülkelerinde ve Amerika’da liseye dayal› iki y›ll›k, dört y›ll›k
ve daha uzun süreli e¤itim veren çeflitli hemflirelik okullar›
bulunmak tad›r. Benzer flekilde  ülkemizde de geçmiflte ve
günümüzde çeflitli derecelerde e¤itim veren ortaokul ve liseye
dayal› e¤itim programlar› bulunmaktad›r. Bu farkl› programlardan
mezun olan hemflirelerin mesle¤i alg›lama, mesleksel çabalar›
benimseme yönünden birbirlerinden farkl›l›klar› vard›r.[23] E¤itim
farkl›l›klar› nedeniyle hemflirelerin mesle¤i uygulama ve topluma
yans›tma düzeyleri farkl› olmakta, bu da hemflirelerin imaj›na
olumsuz olarak yans›maktad›r.

Profesyonel Kimlik: Hemflirenin ve hemflirelik mesle¤inin
imaj›n› etkileyen en önemli faktörlerden birisi, meslek üyelerinin
sahip olduklar› profesyonel kimlikleri ve profesyonel kimlikleri
do¤rultusunda hizmet verdikleri bireylere, topluma, di¤er ekip
üyelerine hizmet sunmalar›d›r. Genelde “meslekle bütünleflme”
olarak da tan›mlanan profesyonel kimlik, meslek üyesinin
mesle¤in belirli özelli klerini, standartlar›n›  ve beceri lerini

bilmesi, benimsemesi ve uygulamalar›na yans›tmas› ile kendini
göstermektedir.[27] Fagermoen[27]’e göre hemflirelikte profesyonel
kimlik, hemflire olman›n ne anlama geldi¤ini ve bir hemflire gibi
davranmay› hemflirenin kendisinin kavramas›d›r. Profesyonel
kimlik, hemflirenin hasta ile etkileflimlerine, eylemlerine ve
hemflirenin düflünme flekline rehberlik eden, hemflire taraf›ndan
sahip olunan de¤erler ve inançlar olarak da tan›mlanmaktad›r.[27]

Gregg ve Magilvy[28] profesyonel kimli¤i “hemflirelerin kendi
kiflisel kimlikleri ile mesle¤e giriflle birlikte benimsemifl olduklar›
mesleki nitelikle rinin birbiriyle bütünleflmesi”  olarak
tan›mlamaktad›r.

Hemflirelikte profesyonel kimli¤in geliflmesi, ö¤rencinin hemflirelik
e¤itimine girmesi ile bafllay›p çal›flma yaflam› boyunca geliflme
ve olgunlaflmaya devam etmektedir. Hemflirelik e¤itimi s›ras›nda
profesyonel kimli¤in geliflimi, ö¤rencinin kiflisel benli¤i ile
do¤rudan iliflkilidir. Çünkü kiflinin kendi benli¤ini alg›lama
flekli onun ileride üstlenece¤i rollere ve mesleki rollerini baflar›l›
ya da baflar›s›z olarak yerine getirmesine etki eder.[5]  Buna göre,
hemflirelerin kiflisel benlik kavramlar›n›n olumlu yönde geliflmifl
olmas›n›n ileride üstlenebilecekleri profesyonel rollerini etkin
bir flekilde yerine getirmelerinde etkili oldu¤u söylenebilir.
Olumlu profesyonel kimlik, yüksek nitelikli bir hemflirel ik
bak›m› verilme sin i ve bireyler in hemflireli k bak›m›n dan
memnuniyetinin artmas›n› sa¤lar.[3,28,29]  Ayr›ca profesyonel
kimli¤i güçlü meslek üyeleri; toplumda sa¤l›k bak›m ortamlar›nda
ve politik alanlarda mesle¤i güçlü bir flekilde temsil eder, yapt›klar›
çal›flmalarla kendileri, meslektafllar›, hastalar› ve mesleklerini
olumlu yönde etkileyecek de¤ifliklikler yapabilirler.[5] Bu bilgiler
›fl›¤›nda, profesyonel hemflirelik uygulamas›n›n, dolay›s›yla
hemflirelik  ima j›n ›n hemflirelerin profesyonel kimlikler i
geliflmeden mümkün olmayaca¤› söylenebilir.[28]   

Olumlu Profesyonel ‹maj Gelifltirme Yollar›

Profesyonel imaj, hemflirelerin ifle baflvurmas›n› ve iflte kalmas›n›,
çal›flma motivasyonunu, kiflisel benlik imaj› ve benlik sayg›s›n›,
ifl doyumunu, hemflireli k uygulam alar›n› n nitel i¤ini,  hasta
memnuniyetini ve meslekle ilgili politikalar oluflturmay› etkilemesi
nedeniyle önemini her zaman korumaktad›r.[15,16] Bu nedenle,
hemflirelerin kendi profesyonel imajlar› ile toplumun hemflirelikle
ilgili imajlar›n› olumlu yönde gelifltirmek için çaba harcamalar›
gerekmektedir.

Toplumun ve hastalar›n, alan›nda uzmanlaflm›fl hemflirelerden
bak›m alma gereks inimi vard›r ve bunun için hemflirelerin
profesyonel davran›fllar göstermeleri, sunduklar› hizmetle gurur
duymalar › beklenir . K›saca  hemflire lerin  kendi kiflisel ve
profesyonel kimliklerini gelifltirmeleri ve toplumun hemflire
imaj›n› olumlu yönde gelifltirmeleri gerekir.[20] Hemflireler kendi
kiflisel ve profesyonel kimliklerini gelifltirdiklerinde dolayl› olarak
toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤i ile ilgili imaj›n›n da
olumlu yönde de¤ifltirilmesine önemli derecede katk›
vereceklerdir. Strasen[5] hemflireler mesle¤i ne kadar profesyonelce
yerine getirirlerse mesle¤in imaj›n›n da o derece pozitif yönde
geliflece¤ini belirtmifltir.
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Hemflireler görünüflleri ve yerleflik imajlar›n› de¤ifltirmek
için nas›l davranmal› ve ne yapmal›d›rlar?

Önceden oluflan stereotipler do¤rultusunda yap›lan çal›flmalar›n
da gösterdi¤i gibi hemflirelik imaj›n›n tarihsel olarak görülen,
di¤er meslekler ve toplumun geneli taraf›ndan görülen kal›plaflm›fl
bir imaj› vard›r. Hemflirelik imaj›n› olumlu yönde gelifltirmede
öncelikli olan ise hemflirelerin kendileri taraf›ndan görülen
imajlar› ve bunun nas›l gelifltirilece¤idir. Çünkü toplum ve di¤er
sa¤l›k personeli hemflireli¤i, hemflirelerin sundu¤u flekilde
alg›lamaktad›rlar. Mesleklerin topluma yans›tt›klar› imaj›n,
mesle¤i uygulayan kiflilerin profesyonel kimliklerinin d›fla
yans›mas› oldu¤u kabul edildi¤inde, profesyonel imaj, profesyonel
kimli¤in d›fla yans›yan boyutu olmaktad›r. Ülkemizde hemflirelerin
kendi mesleki imajlar›n› nas›l de¤erlendirdikleri ile ilgili çeflitli
çal›flmalar yap›lm›flt›r. Emiro¤lu’nun[9] 2000 y›l›nda yapt›¤›
çal›flmada, hemflireler, hemflireyi “hemflireli¤in bilincinde olmayan,
kendini karar verme yetkisinde görmeyen, edilgin kifliler,
baflkalar›n›n direktifleri do¤rultusunda ifl yapan kifliler” olarak
tan›mlam›fllard›r. Kaya ve arkadafllar›n›n[30] 2004 y›l›nda yapt›klar›
çal›flmada da, hemflirelerin %75.8’i mesleki imajlar›n› olumsuz,
%24.2’si ise olumlu alg›lad›klar›n› ifade etmifllerdir. Ayn›
çal›flmada hemflirelerin %72.9’u mesleklerini “yard›mc› personel
olarak alg›lad›klar›n› belirtmifllerdir. Kaya ve arkadafllar›n›n[30]

belirtti¤ine göre; Karabacak (1986), Platin ve arkadafllar› (1984)
ve Saruhan (1986)’da yapt›klar› çal›flmalarda hem mezun hem
de ö¤renci hemflireler, mesle¤in imaj›n›n toplum taraf›ndan
olumsuz bulundu¤unu, hemflireli¤in sa¤l›k ekibi içinde hekimden
sonra yer ald›¤›n› bildirmifllerdir. Buna karfl›l›k 2002 y›l›nda
yap›lan bir baflka çal›flmada ise; hemflirelerin %33.3’ü “hemflire,
kendisine baflkalar› taraf›ndan verilen sorumluluklar› yerine
getiren kiflidir” derken  %45’i kendi sorumluluklar›n›n bilincinde,
gerekti¤inde ba¤›ms›z karar verebilen kifliler olarak
tan›mlam›fllard›r.[6] Yukar›daki çal›flma sonuçlar› ile hemflirelerin
ço¤unlu¤unun kendi mesleki imajlar›n› olumsuz alg›lad›klar›
söylenebilir. Hemflirelerin kendilerine ve mesleklerine iliflkin
alg›lamalar› olumsuz oldu¤unda, topluma yans›tt›klar› imaj da
olumsuz olacakt›r. Hemflirelerin kendileri hakk›ndaki kendi
olumsuz düflüncelerini de¤ifltirmeleri ve olumlu yönde
gelifltirmeleri durumunda mesle¤i uygulama flekilleri de de¤ifliklik
gösterecek ve di¤erleri taraf›ndan alg›lanan imajlar› da olumlu
yönde de¤iflecektir. Buna göre, profesyonel kimli¤in
gelifltirilmesinin hemflirelik uygulamalar›n›n iyilefltirilmesine,
mesle¤in imaj›n›n olumlu yönde gelifltirilmesine ve mesle¤in
profesyonel statüye ulaflmas›na katk› sa¤layaca¤› söylenebilir.
Bununla ilgili olarak Strasen[5] hemflirelik mesle¤i için benlik
imaj› modeline dayal›, ifle yeni bafllayan ve deneyimli hemflirelerin
profesyonel kimliklerinin gelifltirilmesine yönelik bir hemflirelik
benlik imaj› modeli gelifltirmifltir.

Strasen’in Profesyonel Benlik ‹maj Modeli

Benlik imaj› modeline göre; kiflinin düflünce ve inançlar› benlik
imaj›n› belirler, benlik imaj› ise kiflinin eylemlerini, performans›n›
ve baflar›lar›n› etkiler. Bu do¤rultuda, hemflirenin eylemleri ve
baflar›lar› da profesyonel hemflirelik imaj›n›, profesyonel hemflirelik
imaj› ise kiflisel benlik imaj›n› olumlu ya da olumsuz yönde
etkileyecektir. Hemflirelerin birey olarak düflünce ve inançlar›n›n
de¤iflmesi önce kendi benlik imajlar›n›n, sonra da mesleki

performanslar›n›n de¤iflmesine katk› sa¤layacakt›r. Hemflirelerin
kiflisel benlik imaj› gelifltirilebildi¤i ölçüde mesle¤in baflar›lar›
ve imaj› da geliflebilir.[4,5]

Strasen[5] hemflireler için gelifltirdi¤i modelde profesyonel imaj›
gelifltirmek için alt› aflamal› bir program önermifltir. 

Buna göre; mesleki imaj› gelifltirmede önemli ve ilk ad›m olumlu
düflünme becerisinin gelifltirilmesidir. Hemflirelerin ço¤unlukla
kiflisel veya profesyonel baflar›lar›n› s›n›rlayan olumsuz düflünce
ve tutumlara sahip olduklar› bilinmektedir. Profesyonel imaj
gelifltirilmek isteniyorsa hemflireler düflünme flekillerini
de¤ifltirmelidirler. Olumlu düflünceler olumlu duygular›, olumsuz
düflünceler ise olumsuz duygular› beraberinde getirmektedir.
Strasen[5] insanlar›n baflar›lar› veya baflar›s›zl›klar›n›n yaklafl›k
%85’i düflünceleri veya tutumlar› ile ilgili iken, yaln›zca %15’inin
yeteneklerinde temellendi¤ini belirtmifltir. Hemflirelerin
mesleklerini sevmeleri ve mesle¤e yönelik düflünceleri,
uygulamalar›n› etkilemektedir. Dolay›s›yla hemflirelerin kendileri
ve meslekleri ile ilgili olumlu düflünmeleri mesleki imaj›
gelifltirmede en önemli noktalardan birisidir.
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için uygun bir imaj gelifltirebilirler.[5,17,20,31]

Mesleki bir hemflirelik derne¤ine üye olun: Bu, Ulusal
Hemflirelik Derne¤i, alan›n›zla ilgili Özel Dal Dernekleri ve
hemflirelik imaj›n› gelifltirmeye adanm›fl, kar amac› tafl›mayan
bir dernek olabilir. ‹deal olan, meslekle ilgili birden fazla derne¤e
üye olunmas›d›r.[20]

Hemflire olmayan kiflilere hemflirelikle ilgili kitaplar verin:
Hemflirelikle ilgili ilham ve bilgi veren kitaplar seçilerek bu
kitaplar› meslekten olmayan kiflilerin okumas› sa¤lanmal›d›r.[20]

Hemflirelerin çal›flmalar› ve yapt›klar› katk›lar hakk›nda
konuflun: Arkadafllar, aile üyeleri ve toplumun üyeleri ile
hemflirelerin ne yapt›¤› hakk›nda konuflulmal›d›r. Çocuk ve
toplumdaki farkl› gruplara hemflireli¤in ne oldu¤una iliflkin
sunumlar yap›lmal›d›r. Hemflirenin neler yapt›¤›n› anlat›rken
yerel toplum, medya, politikac›lar, hükümet yetkilileri ve sivil
toplum kurulufllar› ile birlikte çal›fl›labilir. Bu tür kurulufllar,
hemflirelik faaliyetlerine ilgi çekme ve hemflirelik imaj›n›
gelifltirmede aktif bir rol oynamalar› konusunda teflvik
edilmelidir.[20]

Sa¤l›k hizmetleri ile ilgili politik kampanyalara ve yasal
çal›flmalara kat›l›n: Bunun için en az›ndan bu konuda çal›flan
ve yönetici konumundaki yetkili kiflilere hemflire olarak tan›t›m
yap›lmal› ve gerekirse kampanya ve çal›flmalarda aktif rol
al›nmal›d›r.[20]

Hemflirelik için burs, fon ve ba¤›fllar araflt›r›n: Hemflireli¤in
önemi hakk›nda insanlara hat›rlat›c› olarak gerekirse burs ve
ba¤›fllar toplanabilir.[20]

Toplumsal organizasyonlardaki çal›flmalara kat›l›n:
Organizasyonlarda görev alma topluma hemflireleri eylemde
görme f›rsat› verir. Örne¤in, bir okulun ilgili kurullar›nda görev
al›nabilir, hemflirelik becerisinin gösterilebilece¤i toplumsal bir
derne¤in yönetim kurulunda çal›fl›labilir.[20]

Editöre ya da dergilere yaz›lar yaz›n: Çeflitli dergilere makaleler
yazarak mesleki bilgi paylafl›m›na katk› verilebilir.[20]

Gitti¤iniz her yerde rol modeli olun: Hemflireler profesyoneller
olarak tan›nmak ve görünmek istiyorlarsa, profesyoneller gibi
davranmal›d›rlar. Hemflirelerin hastalar, toplum ve kendi
meslektafllar› için rol modeli olmalar› gerekir. Rol modeli olma,
hastalar ve toplum için özellikle sa¤l›kl› yaflam biçimi davran›fllar›
konusunda (egzersiz, beslenme, sigara içme vb.), meslektafllar
için ise profesyonel hemflire davran›fllar› (iletiflim, sorun çözme,
araflt›rma yapma gibi profesyonel nitelikler) konusunda
olmal›d›r.[20]

Uygun giyim flekli: Giyim tarz› kiflinin kiflili¤ini yans›t›r. Uygun
giyim flekli güç ve baflar›y› sembolize eder. Bu nedenle, giysiler
profesyonel role uygun olmal›d›r. Hemflireler hastalar taraf›ndan
tan›nma, hijyen yönünden kendisini ve hastas›n› koruma, genel
toplumdan hemflireyi ay›rd›¤› ve profesyonel bir uzman olarak
göstererek sayg›nl›k kazand›rd›¤› için hemflire üniformas› giyerler.
Ne giydi¤imiz bizi bir grup olarak tan›mlar ve kim oldu¤umuzu
ortaya koyar. Hastalar için önemli olan kimin hemflire kimin
hemflire olmad›¤›n› göstermesidir. Forma üzerinde kimlik kart›

kullanmak kendinizi tan›tman›n en kolay yoludur. Kimlik kart›
hastalar›n görebilece¤i noktada d›fla bakacak flekilde yakaya
as›lmal› ve isimden sonra mutlaka unvan (sorumlu hemflire,
yo¤un bak›m hemfliresi, acil hemfliresi vb.) yaz›lmal›d›r.[5,17,31]

‹çsel kontrol gelifltirme: Hemflireler mesle¤in imaj›n› ve kendi
imajlar›n› de¤ifltirmek için yapabilecekleri fleylere odaklanma
ihtiyac› duyarlar. Ancak birçok durumda, kendilerinin mesle¤in
veya kendi imajlar›n› de¤ifltirecek güce sahip olmad›klar›na
inan›rlar. Bundan dolay› çözüm için kendileri d›fl›ndaki gruplara
yönelirler. Bunun nedeni kad›nlar›n d›fl kontrol oda¤›na sahip
olma e¤ilimleri ile aç›klanabilir. Dolay›s›yla hemflirelerin
kendilerini ve mesleklerini ilerletmek için d›fl kontrol yerine
içsel kontrol ve güçlü, pozitif benlik imaj› gelifltirmeye ihtiyaçlar›
vard›r.[5]

Pozitif ve enerjik bir tutum gösterin: Olumlu ve enerjik bir
tutum göstererek çevreye “yapan/etkili” kimse olundu¤u mesaj›
verilir. Bu flekilde önemli konularda aranan birisi olunur. Sürekli
flikayet etme güçsüzlük duygusu yarat›r. Bunun tersine problem
çözücü ve iyimser bir tav›r sergilenirse di¤erlerinde güven
gelifltirir ve gücünüzü artt›r›rs›n›z.[20]

Teflekkürü “hemflire ne yapar”› güçlendirmek için kullan›n:
Hasta size teflekkür etti¤i zaman, “bu sadece benim iflim”, sorun
yok, önemli de¤il” gibi ifadeler kullanmak yerine bu teflekkürü
onlar› e¤itmek için bir f›rsat olarak kullanmak gerekir. Bu ifade
yerine flöyle bir cümle kurulabilir: “Size ast›m ilaçlar›n›z› do¤ru
kullanman›z›n önemini anlaman›zda yard›mc› olabildi¤ime
sevindim.” Bu flekilde hemflirenin ne yapm›fl oldu¤u da aç›klanm›fl
olur.[20]

Birbirinize sayg›l› olun: Hemflireler benlik imaj›n› güçlendirmek
için birbirlerini desteklemeli ve birbirlerinin baflar›lar›n›
kutlamal›d›rlar. Meslektafllar aras›nda anlaml› bir noktada
olunmal›d›r.  Yeni hemflireler ve ö¤renci hemflireler
desteklenmelidir. “Hemflireler yeni ve genç hemflireleri ve hemflire
adaylar›n› eziyor” alg›s›na katk› vermekten sak›n›lmal›d›r.[20]

Kan›ta dayal› uygulama kullan›n: Profesyoneller ne yapt›klar›n›
destekleyen araflt›rma ve verilere sahiptirler. Bu nedenle hemflireler
bak›m uygulamalar›n› kan›ta day›l› yapmal›d›rlar. Hemflireler,
hemflirelik uygulamas›n›n tümünü kan›ta dayal› uygulama ile
birlefltirerek, di¤er mesleklerin aras›nda etkin olarak yer
alabilirler.[20]

‹maj Gelifltirmede Yönetici Hemflireler Neler
Yapabilir?

Yönetici hemflireler hemflirelerin tan›nmas›n› ve çal›flmalar›n›
kolaylaflt›rarak hemflirelerin benlik imaj›n› destekleyebilirler.
Hemflireli¤i önemli komitelerde temsil edebilirler. Hastanenin
genel haber bültenlerinde hemflirelikle ilgili makalelerin
bulunmas›n› sa¤layabilirler. Personele etkili bir ekip çal›flmas›n›n
nas›l yap›labilece¤i üzerine sürekli e¤itim programlar›
düzenleyebilirler. Yönetici hemflireler, hemflireleri ifle al›rken
hemflirelerin profesyonel nitel iklerini göz önünde
bulundurmal›d›rlar. Yönetimde paylafl›mc› ve kat›l›mc› bir
yönetim anlay›fl›na sahip olunmal›d›r. Medya, halk› e¤itmek ve
ayd›nlatmak için ölçülemez bir güç oldu¤undan, medyada

Profesyonel imaj›n geliflimi için ikinci ad›m, hemflirelerin kiflisel
ve profesyonel yaflamlar›n›n sorumlulu¤unu kabul etmeleri ve
sorumlulu¤u tam olarak almak için karar vermeleridir. Bu ise
hemflirelerin ulaflmak istedikleri kiflisel ve profesyonel amaçlar›n›
belirlemelerine ve baflarmalar›na olanak sa¤lar.[5]

Profesyonel geliflimde üçüncü ad›m, profesyonel bir amaç
belirlemektir. Profesyonel amaçlar gelifltirme, baflar›l› bir
profesyonel hemflire olmak için baflarmak zorunda olunan
durumlar› tan›mlama f›rsat› verir. Tarih belirleme amaç
gelifltirmede önemlidir ve kifliyi harekete geçmek için zorlar.[5]

Profesyonel imaj gelifltirmede önemli olan dördüncü ad›m, kiflinin
kendisini profesyonel nitelikler yönünden aç›k yüreklilikle
de¤erlendirmesidir. Fark›ndal›k artt›¤› ölçüde kifli kendisini
de¤ifltirmeye istekli olur. Kendini de¤erlendirme çabas› kiflinin
kendisine elefltirel bir aç›dan bakmas›n› gerektirdi¤inden genellikle
rahats›z edici bir durumdur. Çünkü hemflireler mesleki hedeflerine
ulaflmak ve bunun için yapmalar› gerekenleri belirlemek için
mevcut durumlar›n› aç›k ve objektif bir flekilde de¤erlen-
dirmelidirler.[5]

Beflinci ad›m ise, profesyonel amaçlara ulaflmak için k›sa süreli
profesyonel hedefler belirlemektir ve k›sa dönemli hedeflerin
gelifltirilmesinden sonra belirlenen hedeflere ulaflmak için plan
yapma profesyonel geliflimin alt›nc› ad›md›r.[5]

Profesyonel imaj› gelifltirmek için hemflireler bireysel olarak
neler yapabilirler?

Hemflire ve hemflirelik mesle¤inin imaj›n› de¤ifltirme ve
gelifltirmeye yönelik olarak; uygulay›c›, yönetici ve e¤itici
hemflirelerin yapabilecekleri birçok uygulama bulunmaktad›r.
Bunun için öncelikle profesyonel imaj› belirleyen ö¤elerle ilgili
bilgi sahibi olmak gerekir. Hemflirelik imaj›n› belirleyen
faktörlerden baz›lar› bilgi, yetkinlik, iletiflim, görünüm, toplumla
iliflkiler, savunuculuk ve tutum fleklinde özetlenebilir.[5,15,17,20]

Bu özellikler k›saca flöyledir:

hemflirelerin rollerinin do¤ru sunulmas›na katk› verebilirler.
Hemflirelerin ulusal ifl tan›t›m günlerine kat›l›mlar›n› sa¤layarak,
hemflirelerin toplumla etkileflmesini sa¤layabilirler. Yönettikleri
kurumda kan›ta dayal› uygulama uygulanmas›na özen
gösterebilirler. Yönetimde yatay ve dikey kötüye kullan›m için
s›f›r tolerans politikas› uygulayabilirler.[5,17,20]

‹maj De¤ifltirmede E¤itimci Hemflireler Neler
Yapabilir?

Hemflirenin olumlu imaj gelifltirmesinde e¤itim çok önemli
görünmektedir. Hemflirelik ö¤rencileri toplumdan gelen kifliler
olarak genellikle toplumun sahip oldu¤u olumsuz alg›larla
hemflirelik e¤itimine bafllamaktad›rlar. Dolay›s›yla e¤itim içinde
bu alg›lar›n de¤ifltirilmesi ve profesyonel hemflire kimli¤inin
kiflilere kazand›r›lmas› gerekmektedir. Bir kariyer mesle¤i olarak
hemflireli¤in olumlu imaj›n› güçlendirmek amac›yla hemflire
e¤itimciler meslek hakk›ndaki olumsuz stereotipleri e¤itim
sürecinde de¤ifltirmelidirler. Natan,[32] birinci ve daha üst s›n›fta
olan hemflirelik ö¤rencileri ile yapt›¤› çal›flmada, daha üst s›n›ftaki
ö¤rencilere göre birinci s›n›f ö¤rencilerinin hemflireleri daha
meleksi ve romantik alg›lad›klar›n› saptam›flt›r. Dolay›s›yla
hemflire e¤itimciler, e¤itim süreci içerisinde ö¤rencilerin baflar›l›
bir profesyonel sosyalizasyon süreci geçirerek, profesyonel
kimliklerinin olumlu geliflmesine katk› sa¤lamal›d›rlar.[20] 

Sonuç ve Öneriler

Sonuç olarak, hemflirelik üzerindeki tarihi etkiler, bu nedenle
toplumda oluflturulan olumsuz stereotipler, hemflirenin ifle
yönelik hizmet vermesi, kad›n mesle¤i olmas›, hemflirelerin
profesyonel bir kifli olarak görülmesini ve toplumsal konumunu
olumsuz yönde etkilemektedir. Toplumda istendik bir yer
edinebilmek için toplumun hemflirelik mesle¤ini tan›mas›n›
beklemek yerine, meslek üyelerinin kendi hemflirelik uygulamalar›
ile kendilerini tan›tmalar› gerekti¤i ve hemflireli¤in girilen de¤il,
seçilen bir meslek oldu¤unda, sosyal statüsünün istendik bir
noktaya gelece¤i aç›kt›r.[33] Bu ba¤lamda öncelikle hemflirelerin
profesyonel benliklerinin olumlu gelifltirilmesi gerekmektedir.
Bunun için okul e¤itimi y›llar› içinde hemflire e¤iticilerin, ö¤renci
hemflirelerin profesyonel kimliklerini dolay›s›yla profesyonel
imajlar›n› olumlu gelifltirmelerine katk› verecek flekilde e¤itim
müfredatlar›n› oluflturmalar›, yönetici hemflirelerin çal›flan
hemflirelerin profesyonel kimliklerini gelifltirmeye yönelik e¤itim
ve geliflim programlar› düzenlemeleri önerilmektedir. Bunlar
yap›ld›¤›nda hemflirelik bilimsel bilgi temeli olan, bilgiye dayal›
bak›m veren bir meslek olarak görülebilir. Unutulmamas› gereken
önemli nokta, hemflirelerin profesyonel kimliklerinin gelifltirilmesi
ile profesyonel imajlar›n›n geliflece¤i, hemflirelerin profesyonel
imajlar› geliflti¤inde ise toplumun hemflireler ve hemflirelik
mesle¤inin imaj›na iliflkin alg›lar›n›n de¤iflece¤idir.  

Ülkemizde çal›flan hemflirelerin profesyonel imaj›n kendilerine
iliflkin ve toplumun onlara iliflkin oluflturdu¤u düflünce ve
alg›lamalarla flekillendi¤ini bilmeleri önemlidir. Hemflirelerin
profesyonel imajda önemli olan noktalar›n fark›nda olmalar› ve
bu do¤rultuda kendilerini gelifltirmeleri gerekli görünmektedir.
Ayr›ca hemflirelerin kendilerine ve mesleklerine güvenlerini
artt›rmalar›, kendilerini ve uygulad›klar› mesle¤i vazgeçilmez

bir noktada alg›lamalar› ve bu do¤rultuda davranmalar›
gerekmektedir. Yan› s›ra hemflirelerin kiflisel ve mesleki geliflimle
ilgili kurs ya da e¤itim programlar›na kat›lmalar› önerilebilir.
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‹maj Belirleyicileri

Bilgi: Bir hemflireden bilgili olmas› beklenir. Bu, hemflirelik ve
sa¤l›k hizmetleri ile ilgili bilgilerin güncellenmesini, bilginin
do¤ru iletilmesini ve mesleki bilgide uzmanl›¤› gerektirmektedir.
Hemflireli¤in mesleki bilgisi “bak›m bilgisi”dir.[15]

Yetkinlik: Yetkinlik, bireyin ifl ya da iflle ilgili becerilerini düzgün
bir flekilde yerine getirme yetene¤idir. Hemflirenin, uygulama
alan›nda hemflirelik becerilerinde ve performans›nda yeterli
olmas›, hemflirelik becerilerinin etkili bir flekilde topluma
yans›t›lmas› onun yetkinli¤ini gösterir.[5,15,17]

‹letiflim: Hemflireler çal›flma saatlerinin ço¤unu iletiflim ile
geçirirler. Hemflirelik uygulamalar›nda önemli bir beceri olan
iletiflim sözlü veya sözsüz olsun, hastalara sayg› ile yaklaflmay›
gerektirir. ‹letiflim, hastan›n sorular sormas›n› kolaylaflt›rmal›,
bireyi cesaretlendirmeli ve aç›klay›c› olmal›d›r. ‹yi iletiflim
hastalarla/dan›flanlarla iyi iliflkiler kurmak için bir araçt›r.
Hemflirenin sa¤l›k ekibi içindeki iletiflim fleklinde imaj da önemli
bir noktad›r. Profesyonel imaj di¤erleri ile iletiflime geçtikçe ve
etkileflimde bulundukça ortaya ç›kar. E¤er hemflireler bu iletiflim
ve etkileflim süreçlerini etkin ve kaliteli geçirebilirlerse hem
bireysel, hem hemflire olarak, hem de meslek için uygun bir
imaj gelifltirirler.[5,15,17]

Görünüm: Profesyonel görünüm, boy, kilo, giysiler, makyaj,
postür, sözel ve sözel olmayan iletiflim, tutum ve kiflisel özelliklerin
bileflimidir. Hemflireler topluma kendilerini nas›l yans›t›yorlar?
Hemflirelerin görünümü s›kl›kla hastan›n ilk izlenimidir.
Hemflirenin davran›fllar›, postürü, tutumu, k›l›k k›yafeti, hastaya
karfl› davran›flsal tepkileri, düflüncelerini yans›tan kararlar› ve
sözsüz iletiflimin bütün flekilleri ilk izlenimde ortaya ç›kar.
Görünümünüz, nas›l davrand›¤›n›z› ve karfl›n›zdaki kiflinin size
nas›l tepki verece¤ini önemli ölçüde etkiler. Hemflirenin
görünümü, hastaya hemflire hakk›nda bir fikir verir ve sonraki
etkileflimlerine olumlu ya da olumsuz bir zemin haz›rlar.
Görünüm profesyonel yetkinli¤i iletti¤i için hastalar›n, ailelerin,
meslektafllar›n güvenini azaltabilir ya da artt›rabilir. Hemflirenin
profesyonel görünümü, profesyonel rolünü gerçeklefltirmesinin
anahtar ö¤esidir.[5,15,17,31]

Toplumla ‹liflkiler: Hemflirelik hizmetlerinin sunumunda
toplumla iliflkilerin ustaca kullan›lmas› olumlu bir imaj›n baflar›s›n›
kolaylaflt›rabilir. Toplumun beklentilerini karfl›lamak için
toplumdaki bireyler hemflireli¤in ne oldu¤u ve ne yapt›¤› hakk›nda
bilgilendirilmelidir. Bunun için yerel ve ulusal düzeyde medya,
politikac›lar, hükümet yetkilileri ve sivil toplum kurulufllar› ile
birlikte çal›fl›labilir.[15]

Savunuculuk: Savunuculuk hemflirenin hizmet sundu¤u bireyler
ve mesle¤inin ç›karlar›n› gözetmesini ifade eder. Hemflirelikte
savunuculuk hemflireli¤in felsefesinden kaynaklanmakta olup
etik bir uygulamad›r. Hemflireler hasta savunucusu olarak hizmet
ederler. Sadece savunmas›z hastalar› desteklemek de¤il ayn›
zamanda bak›ma eriflilebilirli¤i sa¤lama, enfeksiyon kontrolü
yaparak bireylerin sa¤l›¤›n› gelifltirme yoluyla da savunuculuk
yaparlar. Hemflireler savunuculuk rolünü uygulamadaki olumlu
hemflirelik modellerini izleyerek ö¤renirler. Hasta savunucusu
olan bir hemflire toplum taraf›ndan olumlu alg›lanacakt›r. Ayr›ca

hemflirenin mesleki konularda savunuculuk yapmas› sayg›nl›¤›n›
artt›racakt›r.[15]

Tutum: Hemflirelerin tutumlar› uzun y›llar tart›flma ve endifle
konusu olmufltur. Tutum hasta ya da dan›flanla ilgili hemflirenin
yaklafl›m›n› ifade eder. Tutum, hemflirenin bak›mla ilgili
uygulamalar›n› gerçeklefltirirken gösterdi¤i davran›fl fleklini ifade
eder. Hemflirenin bak›m verirken duruma uygun bir yüz ifadesinin
olmas›, ilgili, s›cak ve empatik bir tutum hemflire imaj›na olumlu
etki edecektir.[15]

Uygulay›c›, yönetici ve e¤itici hemflireler olumlu bir mesleki
imaj gelifltirmek için bu belirleyicileri dikkate alarak flunlar›
yapabilirler: [5,17]

‹maj De¤ifltirmede Uygulay›c› Hemflireler Neler
Yapabilir?

Hemflirelik imaj›n›n gelifltirilmesinde en önemli sorumluluk,
uygulay›c› hemflirelerin üzerindedir. Hemflirelerin gerek bireysel
olarak gerekse mesleki olarak güçlü bir imaj gelifltirebilmeleri
için topluma etkin bak›m vericiler olarak hizmet sunmalar› ve
di¤er sa¤l›k çal›flanlar›yla s›cak ve etkin bir etkileflim içinde
olmalar› gerekir.[17,31] Saver’e göre[20] bütün hemflireler, hemflirelik
imaj› ile ilgili olarak meslekleri hakk›nda çevrelerindeki kiflilere
(akraba, arkadafl, komflu ve toplumun üyeleri) ne mesaj
verdiklerinden, meslektafllar›n›n davran›fllar›ndan ve hastalar›na
nas›l bak›m verdiklerinden sorumludurlar. ‹maj gelifltirmede;
profesyonel kimli¤in olumlu gelifltirilmesi ve sunulmas›,
hemflireli¤in çal›flma alanlar›n›n halka aç›klanmas›, medyada
televizyon, radyo gibi iletiflim araçlar› yoluyla toplumla iletiflim
sa¤lanmas›, hemflirenin yapt›¤› ifller konusunda topluma bilgi
verilmesi etkili olabilir.[22]

Afla¤›da olumlu mesleki imaj gelifltirmede uygulay›c› hemflirelerin
neler yapabilecekleri konusunda bir rehber yer almaktad›r.[5,17,20,31]

Hemflire olarak kendinizi tan›mlay›n: Hemflire kendini
tan›t›rken, ad›n› ve soyad›n› birlikte söylemelidir. Kendine güveni
olan kifliler kendini tan›t›rken soyadlar›n› da söylerler. Kendini
güvenli ve rahat bir flekilde tan›tmak gerekir. Ad›n› söyledikten
sonra lisans mezunu ya da yüksek lisans mezunu bir hemflire
oldu¤u bilgisi mutlaka eklenmeli ve hangi rolde olundu¤u
aç›klanmal›d›r. Hitap ederken isimlerin yan›na “bey” ya da
“han›m” kelimeleri eklenmelidir. Karfl›daki kifli ile konuflurken
dik bir pozisyonda, sözcüklerle uyumlu bir yüz ifadesi ile göz
iliflkisi kurulmal›, rahat bir ses tonu kullan›lmal›d›r. Sözel
iletiflimin yan›nda mutlaka sözsüz iletiflim de kullan›lmal›d›r.
Çünkü sözsüz iletiflim, sözlü iletilenlerden daha fazla etkiye
sahiptir ve mesajlar›n güçlü bir flekilde iletilmesini sa¤lar. Vücut
dili hemflirenin sözlerinden ne kadar emin oldu¤unu gösterir.
Ayr›ca hemflire dili etkin kullanmal›, yaz›l› ve sözlü iletiflim
kurallar›na uygun yerine getirmelidir. ‹letiflimde bilgisayar,
elektronik posta yollar›n› da kullanmal› ve konferans ça¤r›lar›n›
takip etmelidir. Bu küçük davran›fllar hemflirenin yetenekli ve
güçlü alg›lanmas› yönünde önemli bir etkiye sahiptir. Profesyonel
imaj di¤erleri ile iletiflime geçtikçe ve etkileflimde bulundukça
ortaya ç›kar. E¤er hemflireler bu iletiflim ve etkileflim süreçlerinde
etkin olabilirlerse bireysel olarak kendileri için ve meslekleri
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ÖZET ABSTRACT

The image of nursing has always been a long-standing topic of discussion
having many suggestions for solutions. Nurses and the public have views
on a number of long-held stereotypes of nurses and the nursing profession
which continue today. As a result of these stereotypes, not only members
of the profession but also the profession itself is negatively affected on
many levels.

The aim of this research is to gain an opinion on the factors affecting
nursing image, and how to improve the image of the profession and the
image of nurses themselves.

Key words: Nurse image; image of nursing profession; professional image.
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Kapak Konusu

Hemflirelik imaj› uzun tar ihsel süreç içerisinde her zaman tart›fl›lan
ve çözüm önerileri getirilen bir konu olmufltur. Buna ra¤men hemflireler
ve toplum, hemflirelik mesle¤i  ve hemflire imaj› ile ilgili bugün de
devam eden bir  tak› m kal›plaflm›fl görüfllere sahiptir. Toplumda ve
hemflirelerin kendilerinde var olan bu kal›plaflm›fl görüfller, mesle¤i
ve meslek üyelerini birçok aç›dan olumsuz etkilemektedir. Bu makalede
hemflirelik mesle¤inin imaj›, imaj› etkileyen faktörler ve hemflirelerin
kendilerinin ve mesle¤in imaj›n› de¤ifltirmede neler yapabileceklerine
iliflkin bir görüfl kazand›r›lmak hedeflenmifltir.

Anahtar sözcükler: Hemflire imaj›; hemflirelik mesle¤inin imaj›; profesyonel imaj.

Hemflireler ve hemflirelik mesle¤inin imaj›, meslek üyelerinin
topluma yans›tt›klar› do¤rultusunda, toplumun meslek ve meslek
üyelerine atfetti¤i alg›lam alar bir döngü  fleklinde birb irini
etkileyerek devam etmektedir. K›saca toplumun hemflirelik
mesle¤ine iliflkin imaj›, profesyonell er olarak hemflirel erin
kendilerini ve toplumun hemflireleri nas›l gördü¤ünün birleflimi
fleklinde özetlenebilir.[20] Örne¤in toplumun meslek imaj›, meslek
üyelerinin kendileri hakk›ndaki hissettiklerini etkiler. Takase
ve arkadafllar›n› n[16]  yapt›¤› çal›flmada hemflirel erin benlik
kavramlar›n›n baflkalar›n›n görüfll erinden nas›l etkilendi¤i
incelenmifl ve çal›flmada toplumun hemflirelik imaj›n›n olumsuz
oldu¤unu düflünen hemflirelerin kiflisel benlik kavramlar›n›n da
olumsuz oldu¤u saptanm›flt›r. Ayr ›ca Öhlen ve Segesten’in[1]

yapt›¤› çal›flmada, baz› hemflireler toplumda hemflirelik mesle¤inin
sosyal konumunun ve tarihsel geliflim sürecinin kendilerini
kiflisel olarak iyi hissetmelerini ve profesyonel kimliklerini
etkiledi¤ini ifade etmifllerdir.

Hemflirelik ‹maj›nda Toplumun Önemi

Bireylerin gereksinimlerine göre toplumda ortaya ç›kan de¤iflik
u¤rafl alanlar› çeflitli aflamalardan geçerek meslekleflirken toplumla
da sürekli etkilefl im halin dedirle r. Dola y›s›y la mesl ekler
toplumlardan ayr› olarak düflünülemez. Toplumlar, kendileri
için hayati öneme sahip olduklar›n› düflündükleri mesleklerin
otoritesini kabul ederler, ifllevlerini yürütmesinde ba¤›ms›z
olmas›na izin verirler.[18] Toplumlar mesleklere tan›d›¤› bu statü
karfl›l›¤›nda beklentilerini ortaya koyar. Bunu yaparken de meslek
üyelerinde belirli niteli kler arar. [19]  Örne¤in t›p, erkeklik,
hakimiyet ve zeki olma gibi imaj lara sahip tir. Bu imajlar
hekimler in kiml i¤ini  yans›t ›rken toplumun onlara karfl›
beklentilerini ve hekimlerin toplumla etkileflimlerini etkiler. Bu
hemflir elik  için  de geçerlid ir ve hemflire ler  de toplumd a
kendilerine yönelik oluflan imaj ile ilgilenmek durumundad›rlar.[7]

Çünkü mesleklerin varolufl nedenlerinden en önemlisi topluma
hizmet etmektir.

Hemflirelik mesle¤inin geliflimi üzerinde de di¤er mesleklerde
oldu¤u gibi toplumun görüfl ve beklentileri önemini
korumaktad›r. Dolay›s›yla hemflirelik mesle¤inin geliflim sürecinde
toplum taraf›ndan alg›lanmas›n›n, toplumdaki imaj›n›n önemli
yeri oldu¤ u söylene bilir. Bat› ülkelerind e ve ülkemizd eki
hemflirelik litera türü, hemflirelerin toplum imaj›n›n benzer
özellikler tafl›d›¤›n›, hemflirelerin ve hemflirelik mesle¤inin
olumsuz imaja sahip oldu¤unu belirtmektedir.[7,18,19] Mesle¤in
tarihi boyunca toplum taraf›ndan hemflirelerin ve hemflirelik
mesle¤inin imaj›n›n olumsuz olarak flekillenmesine katk› veren
çeflitli stereotipler gelifltirilmifltir. Bunlar flu flekilde özetlenebilir:

Hemflire lik Mesle ¤ine ‹liflkin Toplum Taraf›ndan
Gelifltirilen Stereotipler

Sterotip/klifle, insanlar›n bir kifli ya da bir grup hakk›nda yapt›¤›
genellemelerdir. Stereotipte bireysel farkl›l›klar kabul edilmez
ve s›kl›kla kifli ya da grup için zararl›d›r. Genellikle insanlar
baflka bir birey hakk›nda onlar›n görünüm, durufl ve iletiflimlerine
dayal› olarak bir görüfl oluflturmaktad›rlar. Toplum, s›kl›kla bu
klifleleri masum bir fleklide oluflturmakta ve yaflatmaktad›r.
Ancak bu stereotipler genellikle geçerli ve do¤ru olmad›¤› için
o kifli, grup ya da mesle¤e zarar vererek zaman zaman ayr›mc›l›k

ve tacize yol açabilir. Toplum kiflilere, gruplara ya da mesleklere
iliflkin bu stereotipleri kendi deneyimlerinden, dergi ve kitaplarda
yaz›lanlardan, televizyon ve filmlerde gösterilenlerden ve bireylerin
aile ve arkadafllar›na ifadelerinden oluflturmaktad›r.[7,14] 

Hemflirelik mesle¤ine iliflkin stereotipler de bu flekilde
oluflmaktad›r. Ortaya ç›kan bu stereotipler tek tek bireyler için
geçerli olmasa da, bir bütün olarak hemflirelik mesle¤i için do¤ru
olarak alg›lanabilmektedir. Hemflirelik stereotipi tarihsel olarak
toplum içindeki kad›n portresi ile paralellik göstermifltir.[21]

Darbyshire ve Gordon[22] hemflirelikle ilgili birçok stereotipin
hofla gitmeyen nitelendirmeler fleklinde düflünülebilece¤ini ileri
sürmüfltür.

Toplumun hemflirelere iliflkin oluflturdu¤u stereotipler, hemflireler
taraf›ndan bilinmeli ve bunlarla mücadele edilmelidir. Fletcher’e[4]

göre Bridges (1990) hemflirelerle ilgili 34 farkl› tipte stereotip
tan›mlam›fl ve toplumda hemflirelikte yayg›n olan dört stereotip
grubuna vurgu yapm›flt ›r. Bunlar  “hizmet  eden melek”,
“huysuz/geçimsiz kad›n”, “cinsel obje olarak hemflire” ve “doktor
yard›mc›s›” fleklindedir.

Hizmet eden melek:  Bütün stereotipler in en kal›c›  olan›
hemflirenin bir melek oldu¤udur. Bu stereotip, hemflireli¤in dini
kurallara ba¤l› olarak yürütüldü¤ü dönemlere dayanmaktad›r.
Buna göre hemflire iyi ahlakl›, saf ve bakirelik gösteren kad›n
olarak nitelendirilir. Kuflkusuz bu özellikler profesyonel meslek
ya da profesyonel  hemflirelik nitel ikleri ile iliflkili  de¤ildir.
Hemflirenin kepi de dini geleneklerden köken almakta olup
boyun e¤icili¤ini gösteren, bafl›n› örten bir kumafl parças›d›r.
Hemflirelik, Hallett[14] göre, özverili olma ve kendini feda etme
niteliklerini kapsayan hay›rseverlik anlam›na gelen, “caritas”
kavram› üzerin e kurulmufl kutsal bir hizmet alan› olarak
görülmektedir. Hemflireli¤in “hizmet eden melek” stereotipine
öncülük eden kiflinin  Flor ence Nightingale oldu¤u ifade
edilmektedir.[14] Nightingale döneminde hemflirelik sosyal olarak
istenmeyen bir ifl olman›n aksine genç kad›nlar için kabul edilen
bir meslek haline gelmifltir. Daha yak›n zamanda, 20. yüzy›l›n
bafllar›nda, Kallisch and Kallisch’in[14] dikkat çekti¤i gibi, Florence
Nightingale’in “Beyaz Melek” (1936) ve “Lambal› Kad›n” (1951)
gibi sinema filmlerindeki tasvirlerinde, hemflirenin romantik-
lefltirildi ¤i ve hemflireli ¤in meleksi imaj›n›n sürdürü ldü¤ü
belirtilmifltir. Cunningham[14] göre, melek imaj› stereotip içinde
ilahi bir görev ve fedakarl›k kavram› gizlidir ve bu kavram
günümüzde de ifl için ücretin önemsiz oldu¤u düflüncesini
devam ettirmektedir. Dolay›s›yla hemflireler taraf›ndan düflük
ücretin kabul edilmesi, flu anda da ifle alma ve iflte tutma üzerine
olumsuz yans›malar›n› devam ettirmektedir. Cunningham[14]

ücret d›fl›nda daha önemlisi hemflireler insand›r ve melek imaj›
taraf›ndan talep edilen mükemmelli¤e sürekli olarak ulaflmalar›
mümkün de¤ildir demektedir.

Huysuz/geçimsiz kad›n: Bu ster eotip genell ikle hekimler
taraf›ndan, yönetici hemflire veya uzman hemflire rolünde görev
yapan, giriflken, yüksek e¤i timli hemflireleri ifade etmek için
kullan›l›r. Hemflirelerin giriflken ve ba¤›ms›z olmas› s›kl›kla
hekimler ve bu özellikte olmayan di¤er hemflireler taraf›ndan
rahats›z edici olarak yorumlanmaktad›r.[5] Sivri dilli, sald›rgan
kad›n imaj› ise, cinsel olarak çekici olmayan ve s›kl›kla do¤as›nda
kabal›k olan, anaerkil düzene ait yafll› kad›n imaj›d›r. Genellikle
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bayan kifli”[9], “hemflire doktorun söylediklerini yapar; i¤ne
yapar, tansiyon ölçer, atefle bakar” fleklinde tan›mlarken[9,10],
hemflirelerden beklentilerini ise anlay›fll›, sevecen, yard›msever,
güler yüzlü ve hoflgörülü olmalar› fleklinde ifade etmifllerdir.[10]

Hekimlerle yap›lan çal›flmalarda ise, hekimlerin hemflireleri
yard ›mc›lar› olarak gördük leri, hemflirel erin lisans e¤itimi
almalar›na gerek olmad›¤›,[4,9,11] hemflireyi “üniformas›, kepi
olan, sert mizaçl›, hastaya ve hekime ters davranan kifli” olarak
ifade ettikleri[6,9]  belirlenmifltir. Ö¤rencilerin hemflireli¤e bak›fl
aç›s›n› belirlemeye yönelik yap›lan bir çal›flmada[12]ö¤rencilerin
yar›s›ndan ço¤unun hemflireli¤i seçmek istemedikleri, seçenlerin
de son s›ralarda istemeden seçtikleri ve hemflireli¤i toplumsal
imaj› düflük bir meslek olarak tan›mlad›klar› belirlenmifltir.
Özpancar ve arkadafllar›n›n çal›flmas›nda[13] ö¤rencilerin yar›dan
fazlas› “hemflireler doktorlar›n yard›mc›s›d›r”, yar›s› ise “hemflireler
kibar ve sab›rl› insanlard›r”, ço¤unlu¤a yak›n› ise “hemflirelik,
çal›flma koflullar› a¤›r olan bir meslektir” ifadelerine kat›ld›klar›n›
belirtmifllerdir.

Çeflitli gruplarla yap›lan bu çal›flma sonuçlar›, hemflirelik imaj›n›n,
di¤er sa¤l›k profesyonelleri ve toplum taraf›ndan hemen hemen
benzer  flekilde  alg ›land›¤ ›n› göste rmektedir. Çal›flmalar›n
sonuçlar›, toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤ine iliflkin
imajlar›n›n genelde olumsuz, hekimlerin ise birlikte çal›flt›klar›
hemflirelere iliflkin bilgilerinin yetersiz, hemflireleri kendilerine
yard›mc› personel olarak gördükleri, ö¤renciler aras›nda ise hala
tercih edilmede son s›ralarda olan bir meslek oldu¤u fleklinde
özetlenebilir. Ayn› zamanda çal›flmalar›n sonuçlar›, toplumda
hemflirel i¤in alg›lanmas›n›n hala “ifl” düzeyinde oldu¤unu,
profesy onel sta tüde  bir meslek  olara k alg›lanmad ›¤›n› da
göstermektedir.[8-13] Günümüzde,  erkeklerin de meslek içinde
yer almaya bafllamas›, sa¤l›k sistemi içinde hemflire gereksinimine
fark›ndal›¤›n artmas›, yüksek e¤itimli hemflire say›s›n›n artmas›
gibi baz› olumlu geliflmeler olmakla birlikte, bu sonuç lar
do¤rultusunda geçmiflte oldu¤u gibi bugün de hemflirelerin imaj›
ile ilgili sorunlar›n devam etti¤i söylenebilir.

Toplumda var olan bu kal›plaflm›fl görüfller ve hemflirelerin imaj›
ile ilgili sorunlar mesle¤i ve meslek üyelerini birçok aç›dan
olumsuz etkilemektedir. Hemflireli¤in alg›lanan imaj›, hemflire
rollerini, doktor-hem flire iliflkilerini, hemflire ile toplumun
etkileflimlerini, mesle¤e iliflkin kaynaklar›n kullan›lmas›n›,
polit ikac›lar ›n kararlar ›n› etkile mektedir. [14]  Ayr›ca  imaj,
hemflirelerin ifl baflvurusunu ve iflinde uzun süre çal›flmas›n›,
motivasyonunu, benlik imaj›n›, benlik sayg›s› ve ifl doyumunu,
hemflirelik uygulamalar›n›n kalitesini, hasta memnuniyetini ve
meslekle ilgili politikalar oluflturmay› etkiler.[15,16] Ayn› zamanda
imaj, meslek ve hemflirelerin gücünün temel kayna¤›d›r. Toplum
ya da politikac›lar hemflirelik mesle¤ini güçlü olarak görürlerse,
mesleki geliflmelerle ilgili hedefler daha kolay baflar›labilir.[17]

Bu nedenle hemflireler toplumda kendilerine yönelik oluflan
imaj ile ilgilenmek durumundad›rlar.[7] Hemflirelerin profesyonel
rolünün daha fazla anlafl›lmas›, hemflirelik mesle¤inin profesyonel

statüye ulaflabilmesi için bir meslek olarak hemflireli¤in ve
hemflirelerin imaj› ile ilgili bilgilerin her durumda tart›fl›lmas›
gerekmektedir.[14] Kuflkusuz hemflire ve hemflirelik mesle¤inin
imaj› ve etkileyen faktörler çok genifl bir konu olup her bir alt
bafll›¤›n ayr› ele al›nmas› gerekmektedir. Bu makalede; imaj,
profesyonel imaj, hemflirelik mesle¤inin imaj›, imaj› etkileyen
faktörler tart› fl›larak,  hemflirelerin kendilerinin ve mesle¤in
imaj›n› de¤ifltirmede meslek üyesi olarak neler yapabileceklerine
iliflkin bir görüfl kazand›rmak hedeflenmifltir.

‹maj ve Profesyonel ‹maj

‹maj, olay ya da objelerin zihinsel bir sunumudur. ‹maj, kiflinin
yaflant›s›nda önemli bir yere sahiptir ve di¤erlerinin kifliyi nas›l
gördü¤üne iliflkin mesajlar› içerir. Kiflisel imaj, kifliye karfl›
beklentileri ve kiflinin etkileflimlerini etkiler.[7] Kiflisel imaj, hem
kiflilerin kendileri ile ilgili düflünce ve alg›lar› hem de toplumda
iliflki ve etkileflim içinde oldu¤u insanlar›n düflünce ve alg›lar›
ile oluflur. Kifliler kendileri ve baflkalar›n›n düflünce, inanç ve
alg ›lar › do¤rultusunda oluflturduklar › kifl isel kimlik lerin i
davran›fllar› ile ortaya koyarlar. Kiflinin kendisine yönelik
oluflturdu¤u bu yap› kiflisel kimli¤ i,  kiflisel kimli¤ ini
davran›fllar›nda göstermesi ise kiflisel imaj›d›r. Dolay›s›yla kiflisel
imaj, kiflisel kimli¤in d›fla yans›mas› olarak da de¤erlendirilebilir.
Sullivan ve arkadafllar›na göre[17] Katler (1984) imaj›n, kiflinin
kendisine iliflkin sahip oldu¤u izlenimleri,  düflünceleri ve
inançlar›n›n bir sonucu oldu¤unu ifade etmektedir. 

Profesyonel imaj kiflisel imajla ba¤lant›l› olarak tan›mlanabilir.
Profesyonel imaj ise meslek üyelerinin kendi mesleki yeterlilik-
lerini kendi alg›lad›klar› gibi sunmalar› ve kendileri ve hizmet
verdikleri bireyler taraf›ndan alg›land›¤› fleklidir. Baflka bir
tan›mlamaya göre profesyonel imaj, profesyonel olarak kiflinin
mes leki yeterlilik  ve mesle ki etik ilke ler i do¤rultusunda
oluflturdu¤ u davran›fllar›nd an ortaya ç›kan alg›lamal ard›r.
Hemflirelik te profesyonel ima j, hemflirenin profesyonel
niteliklerinin ve davran›fllar›n›n d›fla yans›mas›n› gösterir.[15]

“Strasen[5]’e göre Rosenberg”, bireylerin güç ve yetenekleri ile
ilgili inançlar›n›n çevrelerindeki insanlar taraf›ndan güçlü flekilde
etkilendi¤ini ifade etmifltir. Hemflireler kendi mesleki
yetkinliklerine olan güvenlerini, mesle¤e iliflkin gelifltirdikleri
düflüncelerini davran›fllar› ile yans›tmaktad›rlar. Dolay›s›yla
hemflirenin kendi mesleki yetkinli¤ine olan inanc› ve güveni
olumlu ise, toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤i hakk›ndaki
düflünce lerini olumlu alg›l ›yorsa yans›tt›¤› imaj da olumlu
olmaktad›r. Hemflireler profesyonel kimliklerini, mesleki e¤itimleri
s›ras›nda edindikleri bilgi, beceriler ile profesyonel niteliklerinin
geliflmesine olan inançlar› ve toplumun hemflirelik mesle¤ine
yönelik  oluflturdu¤u düflünce ve inançla r do¤rultusunda
olufltururlar ve bunu uygulamalar› ile ortaya koyarlar.[1,5]

Dolay›s›yla hemflirelerin prof esyonel imaj›n›n prof esyonel
kimliklerinin d›fla yans›mas› oldu¤u söylenebil ir .

afllang›çta bir ifl olarak ifllev gören hemflirelik, özellikle
son yüzy›lda meslek olma yönünde önemli ad›mlar
atm›flt›r. Son y›llarda ülkemizde hemflirelik e¤itiminin
lisans düzeyine ulaflmas›, meslek örgütlerinin say›ca ve

niteliksel olarak geliflmesi, hemflirelik yasas›nda düzenlemeler
yap›lmas›, yasa çerçevesinde hemflirenin rol ve sorumluluklar›n›n
geniflletilmesi gibi birçok olumlu geliflme ortaya ç›km›flt›r. Zaman
içerisinde olumlu de¤ifliklikler meydana gelmesine ve geliflen
ve de¤iflen rolleri çerçevesinde hemflirelerden beklentilerin
artmas›na karfl›n bugün hala toplumda hemflirelik imaj› ile ilgili

önemli sorunlar bulunmaktad›r.[1-4] Hemflireler 1800’lü y›llardan
beri imaj problemi ile mücadele etmektedir. Bu nedenle hemflirelik
imaj› uzun tarihsel süreç içerisinde her zaman tart›fl›lan ve çözüm
önerileri getirilen bir konu olmufltur.[5,6]

Hemflirelerin ve toplumun hemflire imaj›n›n de¤ifltirilmesine
ihtiyaç oldu¤una iliflkin zaman süreci içerisinde çok say›da yaz›
yaz›lm›fl,[7] birçok çal›flma yap›lm›flt›r. Toplumdaki bireylerle
yap›lan çeflitli  çal›flmalard a bireyler hemflireyi; “dok torun
isteklerini yerine getiren”[8], “beyaz elbiseler içinde, kep takan,
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baflhemflire davran›fllar›n› niteleyen bu imaj, toplumun kad›n›n
de¤iflen rolüne uyum sa¤lamas›, film ve televizyonlar›n artan
etkisi ile 2. Dünya Savafl› sonunda ortaya ç›km›flt›r.[14] Hallet[14]

askeri hemflireli¤in geliflmesinin ard›ndan hemflireli¤in kat› ve
rutinleflmifl bir kültür gelifltirdi¤ini ileri sürmektedir. Bu stereotip
büyük bir enjektör veya lavman setiyle hastaya sald›ran hemflire
karikatürlerinde ve “Guguk Kuflu” gibi filmlerde gösterilmifltir.[5]

Cinsel obje olarak hemflire: Bu stereotip hastalara do¤rudan
bak›m verme ve bak›m vermenin samimi do¤as› ile ilgilidir.
Darbyshire ve Gordon’un[22] belirtti¤i gibi, hemflirelerin bir
yabanc› olarak hastalar›n›n vücutlar›n› görmesi ve dokunmas›
cinsel obje olarak alg›lanmalar›na neden olmaktad›r. Bu stereotip
ayn› zamanda hemflirelik ve kad›n cinsiyeti stereotipi ile aras›ndaki
iliflkiyi pekifltirmektedir. Fletcher’e[4] göre hemflireli¤in cinsel
olarak nesnellefltirilmesi 1960-1970’l i y›llarda artm›fl ve bu
dönemlerde hemflireler özellikle medyada seks sembolü olarak
gösterilmifllerdir. Modern feminist hareketle birlikte günümüzde
kad›n  haklar ›n›n  savunulmas›, kad›n lara eflit olanak lar ›n
sa¤lanmas› ve bu haklar›n güvence alt›na al ›nmas› nedeniyle
kad›nlar›n toplum içindeki rolleri genifllemifltir.[4,7] Buna ra¤men
hemflirelere yönelik seksüel ça¤r›fl›mlara önceki kadar olmasa
da medyada zaman zaman rastlanmaktad›r. Payne[14] bu konu
ile ilgili olumlu geliflmeler olsa da halk›n bu imajdan etkilenmifl
oldu¤unu ileri sürmektedir.

Doktor yard›mc›s›: Hemflirenin doktor yard›mc›s› olarak imaj›,
hemflireli¤in t›p mesle¤ine  yard›mc›  olarak  görüldü¤ü  19.
yüzy›lda ortaya ç›km›flt›r. Bu imaj, K›r›m Savafl› ile Birinci ve
‹kinci Dünya Savafllar›nda hemflireli¤in askeri alanda görev
almas› ile birlikte olmufltur. Doktor ve hemflireler aras›ndaki
güç iliflkisi, hemflirelerin doktor taraf›ndan belirlenen görevleri
yerine getirmesi ve soru sormaks›z›n doktorlar› takip edecekleri
beklentisi doktor yard›mc› l›¤› stereoti pini göstermektedir.
Doktorlar›n üst e¤itimli olmalar› hemflirelerin doktor yard›mc›l›¤›
stereotipini desteklemifltir. Bu stereotip yavafl bir flekilde de¤ifliyor
olmas›na ra¤men hala hastanelerde yayg›n olarak görülmektedir.
Doktor yard›mc›l›¤› stereotipi, hastanelerde do¤rudan hasta
bak›m› veren hemflireler için bafll›ca stres ve engellenme kayna¤›
olarak ifade edilmifltir.[4,14] Buna neden olabilecek faktörler çok
say›da olmas›na ra¤men, bu farkl›l›¤›n temel nedeni, hemflireli¤in
kad›n egemen bir meslek oldu¤u gerçe¤inin devam ediyor
olmas›d›r.[14,23]

Hemfli relik stereotipl erinin y›llar içindeki geliflimi ile ilgi li
olarak Black ve Germaine-Warner[24] taraf›ndan yap›lan bir
çal›flmada, 1919’a kadar ço¤unlukla “hizmet eden melek” imaj›n›n
etkili oldu¤u, bunu 1920’den 1929’a kadar “din kad›n›” imaj›n›n
izledi¤ini, 1930 ve 1940’larda ise hemflirelere halk taraf›ndan
sayg› duyuldu¤u ve yüksek statüde görüldükleri belirlenmifltir.
1960’larda ise hekimler t›p ile ilgili konular›n yer ald›¤› filmlerde
önemli odak noktas› olmufl, bu filmlerde hemflireler ise ço¤unlukla
itaatkar ve istekleri yerine getiren fleklinde tan›mlanm›flt›r. Ayr›ca
hemflireler bu y›llarda cinsel yönden arzu edilen ve e¤lence,
zevk düflkünü ve macerac› olarak da gösterilmifltir.[4] Öhlen ve
Segesten’in[1] çal›flmas›nda, medya ve toplumda hemflire imaj›
21. yüzy›l›n bafllar›nda “huysuz kad›n”, “merhamet mele¤i”, “din
kad›n›” iken, yüzy›l›n ortalar›nda “kahraman kad›n”, “efl ve
anne”, “doktorun yard›mc›s›”  ve “seks objesi”  olarak  yer
de¤ifltirdi¤i saptanm›flt›r.

Hemflirelik ile ilgili stereotipler ve zaman içinde ortaya ç›kan
de¤ifliklikler, ülkemizde de di¤er ülkelerle benzerlik göstermek-
tedir. Stereotip kavram›n›n hemflireler taraf›ndan bilinerek
varl›¤›n›n kabul edilmesi , etkilerinin anlafl› lmas› ve bu
stereotiplerin hemflirelerin performans ve baflar›lar› üzerindeki
olumsuz etkilerini ortadan kald›rmak için harekete geçilmesi
önemlidir.[5] Toplumda hemflirelik imaj›n›n olumsuz olmas›na
ve bu stereotiplerin oluflmas›na katk› veren birçok faktör olmufltur.

Hemflirelik Mesle¤inin ‹maj›n› Etkileyen Faktörler

Mesle¤in Tarihsel Süreci: Hemflirelik imaj›ndaki olumsuzlu¤a
katk› veren faktörlerden birisi hemflireli¤in tarihsel süreci ve
tarihte üstlendi¤i rollerdir. Hemflirelik bafllang›çta dini isteklerden
ortaya ç›km›fl olup, hemflireler s›kl›kla erkek olan papazlara ve
hekimlere itaat eden bir pozisyonda görevlendirilmifllerdir. Bat›
ülkelerinde ve ülkemizdeki Allaha hizmet eden “melekler” olarak
toplumda yerleflen bu imaj›n kayna¤›  yukar›da sözü edilen
boyutlara dayanmaktad›r.[23] Ayr›ca ilk y›llarda hemflirelerin
ço¤unlu¤u 19. yüzy›l›n sonlar›na kadar düflük sosyoekonomik
s›n›ftan gelmifllerdir. Bu durum üst sosyal s›n›flardan gelen
hekimlerin hemflireleri bask› lamas› ve ek olarak Takase ve
arkadafllar›n›n[7] belirtti¤ine göre, 1868’de Florence Nightingale
ile bafllayan “Nightingalizm” denilen ak›m hemflirelerin kad›n
olmas› vurgusunu pekifltir erek  “hekim yard›mc›s›” olarak
tan›nmalar›na yol açm›fl olup hemflireler çok büyük ölçüde
günümüzde de  bu flekilde tan›nmaktad›rlar.[7,23] 

Üniforma: Üniforma, konuflma biçimi ve davran›fllar›n tümü
toplumda bir kiflinin sosyal durumunu yans›tan semboller olarak
kullan›lmaktad›r. Takase ve arkadafllar›na göre[7] Savage (1987)
hemflirelik üniformalar›n›n hemflirelerin bireysel kimli¤ini arka
plana att›¤›n› ve cinsel obje olarak alg›lanmalar›na neden oldu¤unu
ileri sürmüfltür. Takase ve arkadafllar›[7] ayn› zamanda, di¤er
hemflirel ik otoritelerinin de hemflirel ik üniformalar›n›n
hemflirelerin “fedakar melekler” ve “doktorlar›n yard›mc›s›” gibi
geleneksel imaj›n› destekledi¤i ile ilgili endifleleri oldu¤unu ifade
etmifltir.

Cinsiyet Sosyalizasyonu: Cinsiyet, tarihsel süreçte hemflireli¤in
ve hemflire imaj›n›n geliflimini engelleyen önemli bir de¤iflken
olmu fltur. Bu nedenle hemflire ler in profesyonel imaj›n ›n
de¤erlendirilmesi kad›n imaj› ve kad›n›n sosyal gelifliminin ›fl›¤›
alt›nda daha net anlafl›labilir.[1] Buna göre hemflirelik, cinsiyete
dayal›, olmas› gerekenden daha düflük öneme sahip, kad›nl›k
ve aile içinde kad›n cinsiyetinin bir parças› olarak görülmektedir.
Geleneksel olarak cinsiyet rolü sosyalizasyonu kad›nlar›, güç,
baflar› ve ba¤›ms›zl›ktan kaç›nmaya, az istekte bulunma ve
ba¤›ml › olmaya, iç odakl›  olmaktan çok d›fl odakl›  olmaya
yöneltmifltir.[5] Bu do¤rultuda kad›n olan hemflirelerin imaj›
s›kl›kla itaat etme, güçsüzlük gibi kad›n sosyalizasyonu ile
birleflmekte ve topluma profesyonel olmayan bir imaj
iletmek tedir.[7] Günümüzde hemflire lik mesle¤ind e erkek
hemflirelerin yer almaya bafllamas› bu imaj› ortadan kald›rmada
önemli olmakla birlikte henüz erkek hemflireler say›ca yetersiz
oldu¤undan, hemflireli¤in hala kad›nlara özgü bir meslek olarak
alg›land›¤› söylenebilir.
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Medyan›n Etkisi: Hemflirelerin geçmiflte ve günümüzde özellikle
medya taraf›ndan olumsuz bir flekilde betimlendi¤i görülmektedir.
Medy a toplu mun sa¤l›k hizme tleriy le ilgili alg›lamala r›n›
etkileyecek önemli bir güce sahiptir. Mesleklerin medyadaki
imaj›n›n, mesleklerin politik, ekonomik ve sosyal de¤erleri
aç›s›ndan  önemli bir gösterge oldu¤ u belirtilmekt edir. [14]

Medyan›n meslekler üzerindek i etkisi, o mesle¤e personel
al›nmas›n› ve çal›flan personelin iflte tutulmas›n›, meslekle ilgili
kaynak tahsisini ve üyelerin meslekleriyle ilgili duygular›n›
önemli düzeyde etkilemektedir. Hemflirelik mesle¤i ile ilgili
olarak medyada, çeflitli zamanlarda “huysuz kad›n”, “merhamet
mele¤i”, “kahraman kad›n”, “efl ve anne”, “doktorun yard›mc›s›”
ve “seks objesi” imajlar›n› yans›tan konular ifllenmifltir. Dolay›s›yla
medya hemflirelerin var olan olumsuz imaj›n› güçlendirmede
etkili bir rol oynamaktad›r. Medya ayr›ca hemflireleri, s›kl›kla
itaat eden, güçsüz, so¤uk/ilgisiz, kendini düflünmeyen, zeki
olmayan ve hekimin romantik partneri olarak yans›tmaktad›r.
Günümüzde de hemflire karakterlerinin, televizyon dizilerinin
t›bbi sahnelerinde genellikle doktorun emirlerini uygulayan,
cinsellik ve seks objesi olarak gösterildi¤i, ba¤›ms›z, profesyonel
meslek üyesi olarak çal›flma özelli¤inin ise nadiren yans›t›ld›¤›
görülmektedir. Dünyada ve ülkemizde benzerlik gösteren bu
durum, hemflireli¤in toplumda profesyonel bir meslek olarak
alg›lanmamas›na neden olmakta ve toplumun hemflirelerle ilgili
alg›s›, hemflirelerin yetkin ve bilgili profesyoneller olmad›¤›
yönünde devam etmektedir.[15,25]

E¤itimsel Farkl›l›klar: T›p ve hemflirelik e¤itimlerinin geliflim
süreçlerinin birbirinden farkl› olmas›, t›p e¤itiminin çok eski
y›llara dayanmas›na karfl›n hemflirelik e¤itiminin pek çok ülkede
ve ülkemizde üniversite (lisans) düzeyine son yüzy›lda yükseltilmifl
olmas›, hemflirelerin uzun y›llar farkl› programlarda s›n›rl› bir
bilgi ile e¤itilmeleri, “hemflireler bilgisi az, doktorun isteklerini
yerine getiren kiflilerdir” imaj›n› daha da güçlendirmifltir. Bugün
de t›p fakültelerine giriflte yüksek bir akademik performans ve
alt› y›ll›k e¤itime gereksinim vard›r. Hemflirelik e¤itimine girifl
için  ise  daha düflük akademik baflar› yeterli olma ktad›r.
Christman[26] hemflirelikte zay›f ve yetersiz e¤itimsel haz›rl›¤›n
toplumda var olan hemflirelik ile ilgili olumsuz imaj› destekledi¤ini
ifade etmifltir. Ayn› zamanda dünyada ve ülkemizde hemflirelik
e¤itimindeki heterojenlik de mesleki alg›lamay› etkilemektedir.
Bat› ülkelerinde ve Amerika’da liseye dayal› iki y›ll›k, dört y›ll›k
ve daha uzun süreli e¤itim veren çeflitli hemflirelik okullar›
bulunmak tad›r. Benzer flekilde  ülkemizde de geçmiflte ve
günümüzde çeflitli derecelerde e¤itim veren ortaokul ve liseye
dayal› e¤itim programlar› bulunmaktad›r. Bu farkl› programlardan
mezun olan hemflirelerin mesle¤i alg›lama, mesleksel çabalar›
benimseme yönünden birbirlerinden farkl›l›klar› vard›r.[23] E¤itim
farkl›l›klar› nedeniyle hemflirelerin mesle¤i uygulama ve topluma
yans›tma düzeyleri farkl› olmakta, bu da hemflirelerin imaj›na
olumsuz olarak yans›maktad›r.

Profesyonel Kimlik: Hemflirenin ve hemflirelik mesle¤inin
imaj›n› etkileyen en önemli faktörlerden birisi, meslek üyelerinin
sahip olduklar› profesyonel kimlikleri ve profesyonel kimlikleri
do¤rultusunda hizmet verdikleri bireylere, topluma, di¤er ekip
üyelerine hizmet sunmalar›d›r. Genelde “meslekle bütünleflme”
olarak da tan›mlanan profesyonel kimlik, meslek üyesinin
mesle¤in belirli özelli klerini, standartlar›n›  ve beceri lerini

bilmesi, benimsemesi ve uygulamalar›na yans›tmas› ile kendini
göstermektedir.[27] Fagermoen[27]’e göre hemflirelikte profesyonel
kimlik, hemflire olman›n ne anlama geldi¤ini ve bir hemflire gibi
davranmay› hemflirenin kendisinin kavramas›d›r. Profesyonel
kimlik, hemflirenin hasta ile etkileflimlerine, eylemlerine ve
hemflirenin düflünme flekline rehberlik eden, hemflire taraf›ndan
sahip olunan de¤erler ve inançlar olarak da tan›mlanmaktad›r.[27]

Gregg ve Magilvy[28] profesyonel kimli¤i “hemflirelerin kendi
kiflisel kimlikleri ile mesle¤e giriflle birlikte benimsemifl olduklar›
mesleki nitelikle rinin birbiriyle bütünleflmesi”  olarak
tan›mlamaktad›r.

Hemflirelikte profesyonel kimli¤in geliflmesi, ö¤rencinin hemflirelik
e¤itimine girmesi ile bafllay›p çal›flma yaflam› boyunca geliflme
ve olgunlaflmaya devam etmektedir. Hemflirelik e¤itimi s›ras›nda
profesyonel kimli¤in geliflimi, ö¤rencinin kiflisel benli¤i ile
do¤rudan iliflkilidir. Çünkü kiflinin kendi benli¤ini alg›lama
flekli onun ileride üstlenece¤i rollere ve mesleki rollerini baflar›l›
ya da baflar›s›z olarak yerine getirmesine etki eder.[5]  Buna göre,
hemflirelerin kiflisel benlik kavramlar›n›n olumlu yönde geliflmifl
olmas›n›n ileride üstlenebilecekleri profesyonel rollerini etkin
bir flekilde yerine getirmelerinde etkili oldu¤u söylenebilir.
Olumlu profesyonel kimlik, yüksek nitelikli bir hemflirel ik
bak›m› verilme sin i ve bireyler in hemflireli k bak›m›n dan
memnuniyetinin artmas›n› sa¤lar.[3,28,29]  Ayr›ca profesyonel
kimli¤i güçlü meslek üyeleri; toplumda sa¤l›k bak›m ortamlar›nda
ve politik alanlarda mesle¤i güçlü bir flekilde temsil eder, yapt›klar›
çal›flmalarla kendileri, meslektafllar›, hastalar› ve mesleklerini
olumlu yönde etkileyecek de¤ifliklikler yapabilirler.[5] Bu bilgiler
›fl›¤›nda, profesyonel hemflirelik uygulamas›n›n, dolay›s›yla
hemflirelik  ima j›n ›n hemflirelerin profesyonel kimlikler i
geliflmeden mümkün olmayaca¤› söylenebilir.[28]   

Olumlu Profesyonel ‹maj Gelifltirme Yollar›

Profesyonel imaj, hemflirelerin ifle baflvurmas›n› ve iflte kalmas›n›,
çal›flma motivasyonunu, kiflisel benlik imaj› ve benlik sayg›s›n›,
ifl doyumunu, hemflireli k uygulam alar›n› n nitel i¤ini,  hasta
memnuniyetini ve meslekle ilgili politikalar oluflturmay› etkilemesi
nedeniyle önemini her zaman korumaktad›r.[15,16] Bu nedenle,
hemflirelerin kendi profesyonel imajlar› ile toplumun hemflirelikle
ilgili imajlar›n› olumlu yönde gelifltirmek için çaba harcamalar›
gerekmektedir.

Toplumun ve hastalar›n, alan›nda uzmanlaflm›fl hemflirelerden
bak›m alma gereks inimi vard›r ve bunun için hemflirelerin
profesyonel davran›fllar göstermeleri, sunduklar› hizmetle gurur
duymalar › beklenir . K›saca  hemflire lerin  kendi kiflisel ve
profesyonel kimliklerini gelifltirmeleri ve toplumun hemflire
imaj›n› olumlu yönde gelifltirmeleri gerekir.[20] Hemflireler kendi
kiflisel ve profesyonel kimliklerini gelifltirdiklerinde dolayl› olarak
toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤i ile ilgili imaj›n›n da
olumlu yönde de¤ifltirilmesine önemli derecede katk›
vereceklerdir. Strasen[5] hemflireler mesle¤i ne kadar profesyonelce
yerine getirirlerse mesle¤in imaj›n›n da o derece pozitif yönde
geliflece¤ini belirtmifltir.
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Hemflireler görünüflleri ve yerleflik imajlar›n› de¤ifltirmek
için nas›l davranmal› ve ne yapmal›d›rlar?

Önceden oluflan stereotipler do¤rultusunda yap›lan çal›flmalar›n
da gösterdi¤i gibi hemflirelik imaj›n›n tarihsel olarak görülen,
di¤er meslekler ve toplumun geneli taraf›ndan görülen kal›plaflm›fl
bir imaj› vard›r. Hemflirelik imaj›n› olumlu yönde gelifltirmede
öncelikli olan ise hemflirelerin kendileri taraf›ndan görülen
imajlar› ve bunun nas›l gelifltirilece¤idir. Çünkü toplum ve di¤er
sa¤l›k personel i hemflirel i¤i,  hemflirelerin sundu¤ u flekilde
alg›lamaktad› rlar. Mesleklerin topluma yans›tt›klar› imaj›n,
mesle¤i uygulayan kiflilerin profesyonel kimlikle rinin d›fla
yans›mas› oldu¤u kabul edildi¤inde, profesyonel imaj, profesyonel
kimli¤in d›fla yans›yan boyutu olmaktad›r. Ülkemizde hemflirelerin
kendi mesleki imajlar›n› nas›l de¤erlendirdikleri ile ilgili çeflitli
çal›flmalar yap›lm›flt›r. Emiro¤lu’nun[9] 2000 y›l›nda yapt›¤›
çal›flmada, hemflireler, hemflireyi “hemflireli¤in bilincinde olmayan,
kendini karar verme yetkisi nde görmeyen, edilgin kifli ler,
baflkalar›n›n direktifleri do¤rultusunda ifl yapan kifliler” olarak
tan›mlam›fllard›r. Kaya ve arkadafllar›n›n[30] 2004 y›l›nda yapt›klar›
çal›flmada da, hemflirelerin %75.8’i mesleki imajlar›n› olumsuz,
%24.2’si ise olumlu alg›lad›klar›n› ifade etmifllerdir. Ayn›
çal›flmada hemflirelerin %72.9’u mesleklerini “yard›mc› personel
olarak alg›lad›klar›n› belirtmifllerdir. Kaya ve arkadafllar›n›n[30]

belirtti¤ine göre; Karabacak (1986), Platin ve arkadafllar› (1984)
ve Saruhan (1986)’da yapt›klar› çal›flmalarda hem mezun hem
de ö¤renci hemflireler, mesle¤in imaj›n›n toplum taraf›ndan
olumsuz bulundu¤unu, hemflireli¤in sa¤l›k ekibi içinde hekimden
sonra yer ald›¤›n› bi ldirmifllerdir. Buna karfl›l›k 2002 y›l›nda
yap›lan bir baflka çal›flmada ise; hemflirelerin %33.3’ü “hemflire,
kendisine baflkalar› taraf›ndan verilen sorumluluklar› yerine
getiren kiflidir” derken  %45’i kendi sorumluluklar›n›n bilincinde,
gerekti¤inde ba¤›ms›z karar verebilen kifliler olarak
tan›mlam›fllard›r.[6] Yukar›daki çal›flma sonuçlar› ile hemflirelerin
ço¤unlu¤unun kendi mesleki imajlar›n› olumsuz alg›lad›klar›
söylenebilir. Hemflirelerin kendilerine ve mesleklerine iliflkin
alg›lamalar› olumsuz oldu¤unda, topluma yans›tt›klar› imaj da
olumsuz olacakt›r. Hemflirelerin kendileri hakk›ndaki kendi
olumsuz düflüncelerini de¤ifltirmeleri ve olumlu yönde
gelifltirmeleri durumunda mesle¤i uygulama flekilleri de de¤ifliklik
gösterecek ve di¤erleri taraf›ndan alg›lanan imajlar› da olumlu
yönde de¤iflecektir. Buna göre, profesyonel kimli¤in
gelifltirilmesinin hemflirelik uygulamalar›n›n iyilefltirilmesine,
mesle¤in imaj›n›n olumlu yönde gelifltirilmesine ve mesle¤in
profesyonel statüye ulaflmas›na katk› sa¤layaca¤› söylenebilir.
Bununla ilgili olarak Strasen[5] hemflirelik mesle¤i için benlik
imaj› modeline dayal›, ifle yeni bafllayan ve deneyimli hemflirelerin
profesyonel kimliklerinin gelifltirilmesine yönelik bir hemflirelik
benlik imaj› modeli gelifltirmifltir.

Strasen’in Profesyonel Benlik ‹maj Modeli

Benlik imaj› modeline göre; kiflinin düflünce ve inançlar› benlik
imaj›n› belirler, benlik imaj› ise kiflinin eylemlerini, performans›n›
ve baflar›lar›n› etkiler. Bu do¤rultuda, hemflirenin eylemleri ve
baflar›lar› da profesyonel hemflirelik imaj›n›, profesyonel hemflirelik
imaj› ise kiflisel benlik imaj›n› olumlu ya da olumsuz yönde
etkileyecektir. Hemflirelerin birey olarak düflünce ve inançlar›n›n
de¤iflmesi önce kendi benlik imajlar›n›n, sonra  da mesleki

performanslar›n›n de¤iflmesine katk› sa¤layacakt›r. Hemflirelerin
kiflisel benlik imaj› gelifltirilebildi¤i ölçüde mesle¤in baflar›lar›
ve imaj› da geliflebilir.[4,5]

Strasen[5] hemflireler için gelifltirdi¤i modelde profesyonel imaj›
gelifltirmek için alt› aflamal› bir program önermifltir. 

Buna göre; mesleki imaj› gelifltirmede önemli ve ilk ad›m olumlu
düflünme becerisinin gelifltirilmesidir. Hemflirelerin ço¤unlukla
kiflisel veya profesyonel baflar›lar›n› s›n›rlayan olumsuz düflünce
ve tutumlara sahip olduklar› bilinmektedir. Profesyonel imaj
geliflt irilmek isteniyorsa hemflireler  düflünme flekil ler ini
de¤ifltirmelidirler. Olumlu düflünceler olumlu duygular›, olumsuz
düflünceler ise olumsuz duygular› beraberinde getirmektedir.
Strasen[5] insanlar›n baflar›lar› veya baflar›s›zl›klar›n›n yaklafl›k
%85’i düflünceleri veya tutumlar› ile ilgili iken, yaln›zca %15’inin
yetenekler inde temellendi¤ini belirtmiflt ir. Hemfli relerin
mesleklerini sevmeleri ve mesle¤e yönelik düflüncele ri,
uygulamalar›n› etkilemektedir. Dolay›s›yla hemflirelerin kendileri
ve meslek leri ile ilgili olumlu düflün meleri meslek i imaj›
gelifltirmede en önemli noktalardan birisidir.
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için uygun bir imaj gelifltirebilirler.[5,17,20,31]

Mesleki bir hemflirelik derne¤ine üye olun: Bu, Ulusal
Hemflirelik Derne¤i, alan›n›zla ilgili Özel Dal Dernekleri ve
hemflirelik imaj›n› gelifltirmeye adanm›fl, kar amac› tafl›mayan
bir dernek olabilir. ‹deal olan, meslekle ilgili birden fazla derne¤e
üye olunmas›d›r.[20]

Hemflire olmayan kiflilere hemflirelikle ilgili kitaplar verin:
Hemflirelikle ilgili ilham ve bilgi veren kitaplar seçilerek bu
kitaplar› meslekten olmayan kiflilerin okumas› sa¤lanmal›d›r.[20]

Hemflirelerin çal›flmalar› ve yapt›klar› katk›lar hakk›nda
konuflun: Arkadafllar, aile üyeleri ve toplumun üyeleri ile
hemflirelerin ne yapt›¤› hakk›nda konuflulmal›d›r. Çocuk ve
toplumdaki farkl› gruplara hemflireli¤in ne oldu¤una iliflkin
sunumlar yap›lmal›d›r. Hemflirenin neler yapt›¤›n› anlat›rken
yerel toplum, medya, politikac›lar, hükümet yetkilileri ve sivil
toplum kurulufllar› ile birlikte çal›fl›labilir. Bu tür kurulufllar,
hemflirelik faaliyetlerine ilgi çekme ve hemflirelik imaj›n›
gelifltirmede aktif bir rol oynamalar› konusunda teflvik
edilmelidir.[20]

Sa¤l›k hizmetleri ile ilgili politik kampanyalara ve yasal
çal›flmalara kat›l›n: Bunun için en az›ndan bu konuda çal›flan
ve yönetici konumundaki yetkili kiflilere hemflire olarak tan›t›m
yap›lmal› ve gerekirse kampanya ve çal›flmalarda aktif rol
al›nmal›d›r.[20]

Hemflirelik için burs, fon ve ba¤›fllar araflt›r›n: Hemflireli¤in
önemi hakk›nda insanlara hat›rlat›c› olarak gerekirse burs ve
ba¤›fllar toplanabilir.[20]

Toplumsal organizasyonlardaki çal›flmalara kat›l›n:
Organizasyonlarda görev alma topluma hemflireleri eylemde
görme f›rsat› verir. Örne¤in, bir okulun ilgili kurullar›nda görev
al›nabilir, hemflirelik becerisinin gösterilebilece¤i toplumsal bir
derne¤in yönetim kurulunda çal›fl›labilir.[20]

Editöre ya da dergilere yaz›lar yaz›n: Çeflitli dergilere makaleler
yazarak mesleki bilgi paylafl›m›na katk› verilebilir.[20]

Gitti¤iniz her yerde rol modeli olun: Hemflireler profesyoneller
olarak tan›nmak ve görünmek istiyorlarsa, profesyoneller gibi
davranmal›d›rlar. Hemflirelerin hastalar, toplum ve kendi
meslektafllar› için rol modeli olmalar› gerekir. Rol modeli olma,
hastalar ve toplum için özellikle sa¤l›kl› yaflam biçimi davran›fllar›
konusunda (egzersiz, beslenme, sigara içme vb.), meslektafllar
için ise profesyonel hemflire davran›fllar› (iletiflim, sorun çözme,
araflt›rma yapma gibi profesyonel nitelikler) konusunda
olmal›d›r.[20]

Uygun giyim flekli: Giyim tarz› kiflinin kiflili¤ini yans›t›r. Uygun
giyim flekli güç ve baflar›y› sembolize eder. Bu nedenle, giysiler
profesyonel role uygun olmal›d›r. Hemflireler hastalar taraf›ndan
tan›nma, hijyen yönünden kendisini ve hastas›n› koruma, genel
toplumdan hemflireyi ay›rd›¤› ve profesyonel bir uzman olarak
göstererek sayg›nl›k kazand›rd›¤› için hemflire üniformas› giyerler.
Ne giydi¤imiz bizi bir grup olarak tan›mlar ve kim oldu¤umuzu
ortaya koyar. Hastalar için önemli olan kimin hemflire kimin
hemflire olmad›¤›n› göstermesidir. Forma üzerinde kimlik kart›

kullanmak kendinizi tan›tman›n en kolay yoludur. Kimlik kart›
hastalar›n görebilece¤i noktada d›fla bakacak flekilde yakaya
as›lmal› ve isimden sonra mutlaka unvan (sorumlu hemflire,
yo¤un bak›m hemfliresi, acil hemfliresi vb.) yaz›lmal›d›r.[5,17,31]

‹çsel kontrol gelifltirme: Hemflireler mesle¤in imaj›n› ve kendi
imajlar›n› de¤ifltirmek için yapabilecekleri fleylere odaklanma
ihtiyac› duyarlar. Ancak birçok durumda, kendilerinin mesle¤in
veya kendi imajlar›n› de¤ifltirecek güce sahip olmad›klar›na
inan›rlar. Bundan dolay› çözüm için kendileri d›fl›ndaki gruplara
yönelirler. Bunun nedeni kad›nlar›n d›fl kontrol oda¤›na sahip
olma e¤ilimleri ile aç›klanabilir. Dolay›s›yla hemflirelerin
kendilerini ve mesleklerini ilerletmek için d›fl kontrol yerine
içsel kontrol ve güçlü, pozitif benlik imaj› gelifltirmeye ihtiyaçlar›
vard›r.[5]

Pozitif ve enerjik bir tutum gösterin: Olumlu ve enerjik bir
tutum göstererek çevreye “yapan/etkili” kimse olundu¤u mesaj›
verilir. Bu flekilde önemli konularda aranan birisi olunur. Sürekli
flikayet etme güçsüzlük duygusu yarat›r. Bunun tersine problem
çözücü ve iyimser bir tav›r sergilenirse di¤erlerinde güven
gelifltirir ve gücünüzü artt›r›rs›n›z.[20]

Teflekkürü “hemflire ne yapar”› güçlendirmek için kullan›n:
Hasta size teflekkür etti¤i zaman, “bu sadece benim iflim”, sorun
yok, önemli de¤il” gibi ifadeler kullanmak yerine bu teflekkürü
onlar› e¤itmek için bir f›rsat olarak kullanmak gerekir. Bu ifade
yerine flöyle bir cümle kurulabilir: “Size ast›m ilaçlar›n›z› do¤ru
kullanman›z›n önemini anlaman›zda yard›mc› olabildi¤ime
sevindim.” Bu flekilde hemflirenin ne yapm›fl oldu¤u da aç›klanm›fl
olur.[20]

Birbirinize sayg›l› olun: Hemflireler benlik imaj›n› güçlendirmek
için birbirlerini desteklemeli ve birbirlerinin baflar›lar›n›
kutlamal›d›rlar. Meslektafllar aras›nda anlaml› bir noktada
olunmal›d›r.  Yeni hemflireler ve ö¤renci hemflireler
desteklenmelidir. “Hemflireler yeni ve genç hemflireleri ve hemflire
adaylar›n› eziyor” alg›s›na katk› vermekten sak›n›lmal›d›r.[20]

Kan›ta dayal› uygulama kullan›n: Profesyoneller ne yapt›klar›n›
destekleyen araflt›rma ve verilere sahiptirler. Bu nedenle hemflireler
bak›m uygulamalar›n› kan›ta day›l› yapmal›d›rlar. Hemflireler,
hemflirelik uygulamas›n›n tümünü kan›ta dayal› uygulama ile
birlefltirerek, di¤er mesleklerin aras›nda etkin olarak yer
alabilirler.[20]

‹maj Gelifltirmede Yönetici Hemflireler Neler
Yapabilir?

Yönetici hemflireler hemflirelerin tan›nmas›n› ve çal›flmalar›n›
kolaylaflt›rarak hemflirelerin benlik imaj›n› destekleyebilirler.
Hemflireli¤i önemli komitelerde temsil edebilirler. Hastanenin
genel haber bültenlerinde hemflirelikle ilgili makalelerin
bulunmas›n› sa¤layabilirler. Personele etkili bir ekip çal›flmas›n›n
nas›l yap›labilece¤i üzerine sürekli e¤itim programlar›
düzenleyebilirler. Yönetici hemflireler, hemflireleri ifle al›rken
hemflirelerin profesyonel nitel iklerini göz önünde
bulundurmal›d›rlar. Yönetimde paylafl›mc› ve kat›l›mc› bir
yönetim anlay›fl›na sahip olunmal›d›r. Medya, halk› e¤itmek ve
ayd›nlatmak için ölçülemez bir güç oldu¤undan, medyada

Profesyonel imaj›n geliflimi için ikinci ad›m, hemflirelerin kiflisel
ve profesyonel yaflamlar›n›n sorumlulu¤unu kabul etmeleri ve
sorumlulu¤u tam olarak almak için karar vermeleridir. Bu ise
hemflirelerin ulaflmak istedikleri kiflisel ve profesyonel amaçlar›n›
belirlemelerine ve baflarmalar›na olanak sa¤lar.[5]

Profesyonel  gelifli mde üçüncü ad›m,  profesy onel bir amaç
belirleme ktir. Profesyon el amaçla r gelifltirme , baflar›l› bir
profesyonel  hemflire olmak için baflarmak zorunda olunan
durumlar › tan›mla ma f›rsat› verir. Tar ih belir leme amaç
gelifltirmede önemlidir ve kifliyi harekete geçmek için zorlar.[5]

Profesyonel imaj gelifltirmede önemli olan dördüncü ad›m, kiflinin
kendisini  profesyonel  nitelikler yönünden aç›k yüreklilikle
de¤erlendirmesidir. Fark›ndal›k artt›¤› ölçüde kifli kendisini
de¤ifltirmeye istekli olur. Kendini de¤erlendirme çabas› kiflinin
kendisine elefltirel bir aç›dan bakmas›n› gerektirdi¤inden genellikle
rahats›z edici bir durumdur. Çünkü hemflireler mesleki hedeflerine
ulaflmak ve bunun için yapmalar› gerekenleri belirlemek için
mevcut  durumlar›n› aç›k  ve objektif bir flekilde de¤erlen-
dirmelidirler.[5]

Beflinci ad›m ise, profesyonel amaçlara ulaflmak için k›sa süreli
profesyonel hedefler belirlemektir ve k›sa dönemli hedeflerin
gelifltirilmesinden sonra belirlenen hedeflere ulaflmak için plan
yapma profesyonel geliflimin alt›nc› ad›md›r.[5]

Profesyonel imaj› gelifltirmek için hemflireler bireysel olarak
neler yapabilirler?

Hemflire  ve hemfli relik  mesle¤ inin imaj ›n›  de¤ifltirme ve
gelifltirmeye yönelik olara k; uygulay›c›,  yönetici  ve e¤itici
hemflirelerin yapabilecekleri birçok uygulama bulunmaktad›r.
Bunun için öncelikle profesyonel imaj› belirleyen ö¤elerle ilgili
bilg i sahibi olma k gerekir. Hemflir elik  ima j›n› belirley en
faktörlerden baz›lar› bilgi, yetkinlik, iletiflim, görünüm, toplumla
iliflkiler, savunuculuk ve tutum fleklinde özetlenebilir.[5,15,17,20]

Bu özellikler k›saca flöyledir:

hemflirelerin rollerinin do¤ru sunulmas›na katk› verebilirler.
Hemflirelerin ulusal ifl tan›t›m günlerine kat›l›mlar›n› sa¤layarak,
hemflirelerin toplumla etkileflmesini sa¤layabilirler. Yönettikleri
kurumda kan›ta dayal› uygulama uygulanmas›na özen
gösterebilirler. Yönetimde yatay ve dikey kötüye kullan›m için
s›f›r tolerans politikas› uygulayabilirler.[5,17,20]

‹maj De¤ifltirmede E¤itimci Hemflireler Neler
Yapabilir?

Hemflirenin olumlu imaj gelifltirmesinde e¤itim çok önemli
görünmektedir. Hemflirelik ö¤rencileri toplumdan gelen kifliler
olarak genellikle toplumun sahip oldu¤u olumsuz alg›larla
hemflirelik e¤itimine bafllamaktad›rlar. Dolay›s›yla e¤itim içinde
bu alg›lar›n de¤ifltirilmesi ve profesyonel hemflire kimli¤inin
kiflilere kazand›r›lmas› gerekmektedir. Bir kariyer mesle¤i olarak
hemflireli¤in olumlu imaj›n› güçlendirmek amac›yla hemflire
e¤itimciler meslek hakk›ndaki olumsuz stereotipleri e¤itim
sürecinde de¤ifltirmelidirler. Natan,[32] birinci ve daha üst s›n›fta
olan hemflirelik ö¤rencileri ile yapt›¤› çal›flmada, daha üst s›n›ftaki
ö¤rencilere göre birinci s›n›f ö¤rencilerinin hemflireleri daha
meleksi ve romantik alg›lad›klar›n› saptam›flt›r. Dolay›s›yla
hemflire e¤itimciler, e¤itim süreci içerisinde ö¤rencilerin baflar›l›
bir profesyonel sosyalizasyon süreci geçirerek, profesyonel
kimliklerinin olumlu geliflmesine katk› sa¤lamal›d›rlar.[20] 

Sonuç ve Öneriler

Sonuç olarak, hemflirelik üzerindeki tarihi etkiler, bu nedenle
toplumda oluflturulan olumsuz stereotipler, hemflirenin ifle
yönelik hizmet vermesi, kad›n mesle¤i olmas›, hemflirelerin
profesyonel bir kifli olarak görülmesini ve toplumsal konumunu
olumsuz yönde etkilemektedir. Toplumda istendik bir yer
edinebilmek için toplumun hemflirelik mesle¤ini tan›mas›n›
beklemek yerine, meslek üyelerinin kendi hemflirelik uygulamalar›
ile kendilerini tan›tmalar› gerekti¤i ve hemflireli¤in girilen de¤il,
seçilen bir meslek oldu¤unda, sosyal statüsünün istendik bir
noktaya gelece¤i aç›kt›r.[33] Bu ba¤lamda öncelikle hemflirelerin
profesyonel benliklerinin olumlu gelifltirilmesi gerekmektedir.
Bunun için okul e¤itimi y›llar› içinde hemflire e¤iticilerin, ö¤renci
hemflirelerin profesyonel kimliklerini dolay›s›yla profesyonel
imajlar›n› olumlu gelifltirmelerine katk› verecek flekilde e¤itim
müfredatlar›n› oluflturmalar›, yönetici hemflirelerin çal›flan
hemflirelerin profesyonel kimliklerini gelifltirmeye yönelik e¤itim
ve geliflim programlar› düzenlemeleri önerilmektedir. Bunlar
yap›ld›¤›nda hemflirelik bilimsel bilgi temeli olan, bilgiye dayal›
bak›m veren bir meslek olarak görülebilir. Unutulmamas› gereken
önemli nokta, hemflirelerin profesyonel kimliklerinin gelifltirilmesi
ile profesyonel imajlar›n›n geliflece¤i, hemflirelerin profesyonel
imajlar› geliflti¤inde ise toplumun hemflireler ve hemflirelik
mesle¤inin imaj›na iliflkin alg›lar›n›n de¤iflece¤idir.  

Ülkemizde çal›flan hemflirelerin profesyonel imaj›n kendilerine
iliflkin ve toplumun onlara iliflkin oluflturdu¤u düflünce ve
alg›lamalarla flekillendi¤ini bilmeleri önemlidir. Hemflirelerin
profesyonel imajda önemli olan noktalar›n fark›nda olmalar› ve
bu do¤rultuda kendilerini gelifltirmeleri gerekli görünmektedir.
Ayr›ca hemflirelerin kendilerine ve mesleklerine güvenlerini
artt›rmalar›, kendilerini ve uygulad›klar› mesle¤i vazgeçilmez

bir noktada alg›lamalar› ve bu do¤rultuda davranmalar›
gerekmektedir. Yan› s›ra hemflirelerin kiflisel ve mesleki geliflimle
ilgili kurs ya da e¤itim programlar›na kat›lmalar› önerilebilir.
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‹maj Belirleyicileri

Bilgi: Bir hemflireden bilgili olmas› beklenir. Bu, hemflirelik ve
sa¤l›k hizmetleri ile ilgili bilgilerin güncellenmesini, bilginin
do¤ru iletilmesini ve mesleki bilgide uzmanl›¤› gerektirmektedir.
Hemflireli¤in mesleki bilgisi “bak›m bilgisi”dir.[15]

Yetkinlik: Yetkinlik, bireyin ifl ya da iflle ilgili becerilerini düzgün
bir flekilde yerine getirme yetene¤idir. Hemflirenin, uygulama
alan›nda hemflirelik becerilerinde ve performans›nda yeterli
olmas›, hemflirelik becerilerinin etkili bir flekilde topluma
yans›t›lmas› onun yetkinli¤ini gösterir.[5,15,17]

‹letiflim: Hemflireler çal›flma saatlerinin ço¤unu iletiflim ile
geçirirler. Hemflirelik uygulamalar›nda önemli bir beceri olan
iletiflim sözlü veya sözsüz olsun, hastalara sayg› ile yaklaflmay›
gerektirir. ‹letiflim, hastan›n sorular sormas›n› kolaylaflt›rmal›,
bireyi cesaretlendirmeli ve aç›klay›c› olmal›d›r. ‹yi iletiflim
hastalarla/dan›flanlarla iyi iliflkiler kurmak için bir araçt›r.
Hemflirenin sa¤l›k ekibi içindeki iletiflim fleklinde imaj da önemli
bir noktad›r. Profesyonel imaj di¤erleri ile iletiflime geçtikçe ve
etkileflimde bulundukça ortaya ç›kar. E¤er hemflireler bu iletiflim
ve etkileflim süreçlerini etkin ve kaliteli geçirebilirlerse hem
bireysel, hem hemflire olarak, hem de meslek için uygun bir
imaj gelifltirirler.[5,15,17]

Görünüm: Profesyonel görünüm, boy, kilo, giysiler, makyaj,
postür, sözel ve sözel olmayan iletiflim, tutum ve kiflisel özelliklerin
bileflimidir. Hemflireler topluma kendilerini nas›l yans›t›yorlar?
Hemflirelerin görünümü s›kl›kla hastan›n ilk izlenimidir.
Hemflirenin davran›fllar›, postürü, tutumu, k›l›k k›yafeti, hastaya
karfl› davran›flsal tepkileri, düflüncelerini yans›tan kararlar› ve
sözsüz iletiflimin bütün flekilleri ilk izlenimde ortaya ç›kar.
Görünümünüz, nas›l davrand›¤›n›z› ve karfl›n›zdaki kiflinin size
nas›l tepki verece¤ini önemli ölçüde etkiler. Hemflirenin
görünümü, hastaya hemflire hakk›nda bir fikir verir ve sonraki
etkileflimlerine olumlu ya da olumsuz bir zemin haz›rlar.
Görünüm profesyonel yetkinli¤i iletti¤i için hastalar›n, ailelerin,
meslektafllar›n güvenini azaltabilir ya da artt›rabilir. Hemflirenin
profesyonel görünümü, profesyonel rolünü gerçeklefltirmesinin
anahtar ö¤esidir.[5,15,17,31]

Toplumla ‹liflkiler: Hemflirelik hizmetlerinin sunumunda
toplumla iliflkilerin ustaca kullan›lmas› olumlu bir imaj›n baflar›s›n›
kolaylaflt›rabilir. Toplumun beklentilerini karfl›lamak için
toplumdaki bireyler hemflireli¤in ne oldu¤u ve ne yapt›¤› hakk›nda
bilgilendirilmelidir. Bunun için yerel ve ulusal düzeyde medya,
politikac›lar, hükümet yetkilileri ve sivil toplum kurulufllar› ile
birlikte çal›fl›labilir.[15]

Savunuculuk: Savunuculuk hemflirenin hizmet sundu¤u bireyler
ve mesle¤inin ç›karlar›n› gözetmesini ifade eder. Hemflirelikte
savunuculuk hemflireli¤in felsefesinden kaynaklanmakta olup
etik bir uygulamad›r. Hemflireler hasta savunucusu olarak hizmet
ederler. Sadece savunmas›z hastalar› desteklemek de¤il ayn›
zamanda bak›ma eriflilebilirli¤i sa¤lama, enfeksiyon kontrolü
yaparak bireylerin sa¤l›¤›n› gelifltirme yoluyla da savunuculuk
yaparlar. Hemflireler savunuculuk rolünü uygulamadaki olumlu
hemflirelik modellerini izleyerek ö¤renirler. Hasta savunucusu
olan bir hemflire toplum taraf›ndan olumlu alg›lanacakt›r. Ayr›ca

hemflirenin mesleki konularda savunuculuk yapmas› sayg›nl›¤›n›
artt›racakt›r.[15]

Tutum: Hemflirelerin tutumlar› uzun y›llar tart›flma ve endifle
konusu olmufltur. Tutum hasta ya da dan›flanla ilgili hemflirenin
yaklafl›m›n› ifade eder. Tutum, hemflirenin bak›mla ilgili
uygulamalar›n› gerçeklefltirirken gösterdi¤i davran›fl fleklini ifade
eder. Hemflirenin bak›m verirken duruma uygun bir yüz ifadesinin
olmas›, ilgili, s›cak ve empatik bir tutum hemflire imaj›na olumlu
etki edecektir.[15]

Uygulay›c›, yönetici ve e¤itici hemflireler olumlu bir mesleki
imaj gelifltirmek için bu belirleyicileri dikkate alarak flunlar›
yapabilirler: [5,17]

‹maj De¤ifltirmede Uygulay›c› Hemflireler Neler
Yapabilir?

Hemflirelik imaj›n›n gelifltirilmesinde en önemli sorumluluk,
uygulay›c› hemflirelerin üzerindedir. Hemflirelerin gerek bireysel
olarak gerekse mesleki olarak güçlü bir imaj gelifltirebilmeleri
için topluma etkin bak›m vericiler olarak hizmet sunmalar› ve
di¤er sa¤l›k çal›flanlar›yla s›cak ve etkin bir etkileflim içinde
olmalar› gerekir.[17,31] Saver’e göre[20] bütün hemflireler, hemflirelik
imaj› ile ilgili olarak meslekleri hakk›nda çevrelerindeki kiflilere
(akraba, arkadafl, komflu ve toplumun üyeleri) ne mesaj
verdiklerinden, meslektafllar›n›n davran›fllar›ndan ve hastalar›na
nas›l bak›m verdiklerinden sorumludurlar. ‹maj gelifltirmede;
profesyonel kimli¤in olumlu gelifltirilmesi ve sunulmas›,
hemflireli¤in çal›flma alanlar›n›n halka aç›klanmas›, medyada
televizyon, radyo gibi iletiflim araçlar› yoluyla toplumla iletiflim
sa¤lanmas›, hemflirenin yapt›¤› ifller konusunda topluma bilgi
verilmesi etkili olabilir.[22]

Afla¤›da olumlu mesleki imaj gelifltirmede uygulay›c› hemflirelerin
neler yapabilecekleri konusunda bir rehber yer almaktad›r.[5,17,20,31]

Hemflire olarak kendinizi tan›mlay›n: Hemflire kendini
tan›t›rken, ad›n› ve soyad›n› birlikte söylemelidir. Kendine güveni
olan kifliler kendini tan›t›rken soyadlar›n› da söylerler. Kendini
güvenli ve rahat bir flekilde tan›tmak gerekir. Ad›n› söyledikten
sonra lisans mezunu ya da yüksek lisans mezunu bir hemflire
oldu¤u bilgisi mutlaka eklenmeli ve hangi rolde olundu¤u
aç›klanmal›d›r. Hitap ederken isimlerin yan›na “bey” ya da
“han›m” kelimeleri eklenmelidir. Karfl›daki kifli ile konuflurken
dik bir pozisyonda, sözcüklerle uyumlu bir yüz ifadesi ile göz
iliflkisi kurulmal›, rahat bir ses tonu kullan›lmal›d›r. Sözel
iletiflimin yan›nda mutlaka sözsüz iletiflim de kullan›lmal›d›r.
Çünkü sözsüz iletiflim, sözlü iletilenlerden daha fazla etkiye
sahiptir ve mesajlar›n güçlü bir flekilde iletilmesini sa¤lar. Vücut
dili hemflirenin sözlerinden ne kadar emin oldu¤unu gösterir.
Ayr›ca hemflire dili etkin kullanmal›, yaz›l› ve sözlü iletiflim
kurallar›na uygun yerine getirmelidir. ‹letiflimde bilgisayar,
elektronik posta yollar›n› da kullanmal› ve konferans ça¤r›lar›n›
takip etmelidir. Bu küçük davran›fllar hemflirenin yetenekli ve
güçlü alg›lanmas› yönünde önemli bir etkiye sahiptir. Profesyonel
imaj di¤erleri ile iletiflime geçtikçe ve etkileflimde bulundukça
ortaya ç›kar. E¤er hemflireler bu iletiflim ve etkileflim süreçlerinde
etkin olabilirlerse bireysel olarak kendileri için ve meslekleri
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ÖZET ABSTRACT

The image of nursing has always been a long-standing topic of discussion
having many suggestions for solutions. Nurses and the public have views
on a number of long-held stereotypes of nurses and the nursing profession
which continue today. As a result of these stereotypes, not only members
of the profession but also the profession itself is negatively affected on
many levels.

The aim of this research is to gain an opinion on the factors affecting
nursing image, and how to improve the image of the profession and the
image of nurses themselves.

Key words: Nurse image; image of nursing profession; professional image.
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Kapak Konusu

Hemflirelik imaj› uzun tar ihsel süreç içerisinde her zaman tart›fl›lan
ve çözüm önerileri getirilen bir konu olmufltur. Buna ra¤men hemflireler
ve toplum, hemflirelik mesle¤i  ve hemflire imaj› ile ilgili bugün de
devam eden bir  tak› m kal›plaflm›fl görüfllere sahiptir. Toplumda ve
hemflirelerin kendilerinde var olan bu kal›plaflm›fl görüfller, mesle¤i
ve meslek üyelerini birçok aç›dan olumsuz etkilemektedir. Bu makalede
hemflirelik mesle¤inin imaj›, imaj› etkileyen faktörler ve hemflirelerin
kendilerinin ve mesle¤in imaj›n› de¤ifltirmede neler yapabileceklerine
iliflkin bir görüfl kazand›r›lmak hedeflenmifltir.

Anahtar sözcükler: Hemflire imaj›; hemflirelik mesle¤inin imaj›; profesyonel imaj.

Hemflireler ve hemflirelik mesle¤inin imaj›, meslek üyelerinin
topluma yans›tt›klar› do¤rultusunda, toplumun meslek ve meslek
üyelerine atfetti¤i alg›lam alar bir döngü  fleklinde birb irini
etkileyerek devam etmektedir. K›saca toplumun hemflirelik
mesle¤ine iliflkin imaj›, profesyonell er olarak hemflirel erin
kendilerini ve toplumun hemflireleri nas›l gördü¤ünün birleflimi
fleklinde özetlenebilir.[20] Örne¤in toplumun meslek imaj›, meslek
üyelerinin kendileri hakk›ndaki hissettiklerini etkiler. Takase
ve arkadafllar›n› n[16]  yapt›¤› çal›flmada hemflirel erin benlik
kavramlar›n›n baflkalar›n›n görüfll erinden nas›l etkilendi¤i
incelenmifl ve çal›flmada toplumun hemflirelik imaj›n›n olumsuz
oldu¤unu düflünen hemflirelerin kiflisel benlik kavramlar›n›n da
olumsuz oldu¤u saptanm›flt›r. Ayr ›ca Öhlen ve Segesten’in[1]

yapt›¤› çal›flmada, baz› hemflireler toplumda hemflirelik mesle¤inin
sosyal konumunun ve tarihsel geliflim sürecinin kendilerini
kiflisel olarak iyi hissetmelerini ve profesyonel kimliklerini
etkiledi¤ini ifade etmifllerdir.

Hemflirelik ‹maj›nda Toplumun Önemi

Bireylerin gereksinimlerine göre toplumda ortaya ç›kan de¤iflik
u¤rafl alanlar› çeflitli aflamalardan geçerek meslekleflirken toplumla
da sürekli etkilefl im halin dedirle r.  Dola y›s›y la mesl ekler
toplumlardan ayr› olarak düflünülemez. Toplumlar, kendileri
için hayati öneme sahip olduklar›n› düflündükleri mesleklerin
otoritesini kabul ederler, ifllevlerini yürütmesinde ba¤›ms›z
olmas›na izin verirler.[18] Toplumlar mesleklere tan›d›¤› bu statü
karfl›l›¤›nda beklentilerini ortaya koyar. Bunu yaparken de meslek
üyelerinde belirli niteli kler arar. [19]  Örne¤in t›p, erkeklik,
hakimiyet ve zeki olma gibi imaj lara sahip tir. Bu imajlar
hekimler in kiml i¤ini  yans›t ›rken toplumun onlara karfl›
beklentilerini ve hekimlerin toplumla etkileflimlerini etkiler. Bu
hemflir elik  için  de geçerlid ir ve hemflire ler  de toplumd a
kendilerine yönelik oluflan imaj ile ilgilenmek durumundad›rlar.[7]

Çünkü mesleklerin varolufl nedenlerinden en önemlisi topluma
hizmet etmektir.

Hemflirelik mesle¤inin geliflimi üzerinde de di¤er mesleklerde
oldu¤u gibi toplumun görüfl ve beklentileri önemini
korumaktad›r. Dolay›s›yla hemflirelik mesle¤inin geliflim sürecinde
toplum taraf›ndan alg›lanmas›n›n, toplumdaki imaj›n›n önemli
yeri oldu¤ u söylene bilir. Bat› ülkelerind e ve ülkemizd eki
hemflirelik litera türü, hemflirelerin toplum imaj›n›n benzer
özellikler tafl›d›¤›n›, hemflirelerin ve hemflirelik mesle¤inin
olumsuz imaja sahip oldu¤unu belirtmektedir.[7,18,19] Mesle¤in
tarihi boyunca toplum taraf›ndan hemflirelerin ve hemflirelik
mesle¤inin imaj›n›n olumsuz olarak flekillenmesine katk› veren
çeflitli stereotipler gelifltirilmifltir. Bunlar flu flekilde özetlenebilir:

Hemflire lik Mesle ¤ine ‹liflkin Toplum Taraf›ndan
Gelifltirilen Stereotipler

Sterotip/klifle, insanlar›n bir kifli ya da bir grup hakk›nda yapt›¤›
genellemelerdir. Stereotipte bireysel farkl›l›klar kabul edilmez
ve s›kl›kla kifli ya da grup için zararl›d›r. Genellikle insanlar
baflka bir birey hakk›nda onlar›n görünüm, durufl ve iletiflimlerine
dayal› olarak bir görüfl oluflturmaktad›rlar. Toplum, s›kl›kla bu
klifleleri masum bir fleklide oluflturmakta ve yaflatmaktad›r.
Ancak bu stereotipler genellikle geçerli ve do¤ru olmad›¤› için
o kifli, grup ya da mesle¤e zarar vererek zaman zaman ayr›mc›l›k

ve tacize yol açabilir. Toplum kiflilere, gruplara ya da mesleklere
iliflkin bu stereotipleri kendi deneyimlerinden, dergi ve kitaplarda
yaz›lanlardan, televizyon ve filmlerde gösterilenlerden ve bireylerin
aile ve arkadafllar›na ifadelerinden oluflturmaktad›r.[7,14] 

Hemflirelik mesle¤ine iliflkin stereotipler de bu flekilde
oluflmaktad›r. Ortaya ç›kan bu stereotipler tek tek bireyler için
geçerli olmasa da, bir bütün olarak hemflirelik mesle¤i için do¤ru
olarak alg›lanabilmektedir. Hemflirelik stereotipi tarihsel olarak
toplum içindeki kad›n portresi ile paralellik göstermifltir.[21]

Darbyshire ve Gordon[22] hemflirelikle ilgili birçok stereotipin
hofla gitmeyen nitelendirmeler fleklinde düflünülebilece¤ini ileri
sürmüfltür.

Toplumun hemflirelere iliflkin oluflturdu¤u stereotipler, hemflireler
taraf›ndan bilinmeli ve bunlarla mücadele edilmelidir. Fletcher’e[4]

göre Bridges (1990) hemflirelerle ilgili 34 farkl› tipte stereotip
tan›mlam›fl ve toplumda hemflirelikte yayg›n olan dört stereotip
grubuna vurgu yapm›flt ›r. Bunlar  “hizmet  eden melek”,
“huysuz/geçimsiz kad›n”, “cinsel obje olarak hemflire” ve “doktor
yard›mc›s›” fleklindedir.

Hizmet eden melek:  Bütün stereotipler in en kal›c›  olan›
hemflirenin bir melek oldu¤udur. Bu stereotip, hemflireli¤in dini
kurallara ba¤l› olarak yürütüldü¤ü dönemlere dayanmaktad›r.
Buna göre hemflire iyi ahlakl›, saf ve bakirelik gösteren kad›n
olarak nitelendirilir. Kuflkusuz bu özellikler profesyonel meslek
ya da profesyonel  hemflirelik nitel ikleri ile iliflkili  de¤ildir.
Hemflirenin kepi de dini geleneklerden köken almakta olup
boyun e¤icili¤ini gösteren, bafl›n› örten bir kumafl parças›d›r.
Hemflirelik, Hallett[14] göre, özverili olma ve kendini feda etme
niteliklerini kapsayan hay›rseverlik anlam›na gelen, “caritas”
kavram› üzerin e kurulmufl kutsal bir hizmet alan› olarak
görülmektedir. Hemflireli¤in “hizmet eden melek” stereotipine
öncülük eden kiflinin  Flor ence Nightingale oldu¤u ifade
edilmektedir.[14] Nightingale döneminde hemflirelik sosyal olarak
istenmeyen bir ifl olman›n aksine genç kad›nlar için kabul edilen
bir meslek haline gelmifltir. Daha yak›n zamanda, 20. yüzy›l›n
bafllar›nda, Kallisch and Kallisch’in[14] dikkat çekti¤i gibi, Florence
Nightingale’in “Beyaz Melek” (1936) ve “Lambal› Kad›n” (1951)
gibi sinema filmlerindeki tasvirlerinde, hemflirenin romantik-
lefltirildi ¤i ve hemflireli ¤in meleksi imaj›n›n sürdürü ldü¤ü
belirtilmifltir. Cunningham[14] göre, melek imaj› stereotip içinde
ilahi bir görev ve fedakarl›k kavram› gizlidir ve bu kavram
günümüzde de ifl için ücretin önemsiz oldu¤u düflüncesini
devam ettirmektedir. Dolay›s›yla hemflireler taraf›ndan düflük
ücretin kabul edilmesi, flu anda da ifle alma ve iflte tutma üzerine
olumsuz yans›malar›n› devam ettirmektedir. Cunningham[14]

ücret d›fl›nda daha önemlisi hemflireler insand›r ve melek imaj›
taraf›ndan talep edilen mükemmelli¤e sürekli olarak ulaflmalar›
mümkün de¤ildir demektedir.

Huysuz/geçimsiz kad›n: Bu ster eotip genell ikle hekimler
taraf›ndan, yönetici hemflire veya uzman hemflire rolünde görev
yapan, giriflken, yüksek e¤i timli hemflireleri ifade etmek için
kullan›l›r. Hemflirelerin giriflken ve ba¤›ms›z olmas› s›kl›kla
hekimler ve bu özellikte olmayan di¤er hemflireler taraf›ndan
rahats›z edici olarak yorumlanmaktad›r.[5] Sivri dilli, sald›rgan
kad›n imaj› ise, cinsel olarak çekici olmayan ve s›kl›kla do¤as›nda
kabal›k olan, anaerkil düzene ait yafll› kad›n imaj›d›r. Genellikle
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bayan kifli”[9], “hemflire doktorun söylediklerini yapar; i¤ne
yapar, tansiyon ölçer, atefle bakar” fleklinde tan›mlarken[9,10],
hemflirelerden beklentilerini ise anlay›fll›, sevecen, yard›msever,
güler yüzlü ve hoflgörülü olmalar› fleklinde ifade etmifllerdir.[10]

Hekimlerle yap›lan çal›flmalarda ise, hekimlerin hemflireleri
yard ›mc›lar› olarak gördük leri, hemflirel erin lisans e¤itimi
almalar›na gerek olmad›¤›,[4,9,11] hemflireyi “üniformas›, kepi
olan, sert mizaçl›, hastaya ve hekime ters davranan kifli” olarak
ifade ettikleri[6,9]  belirlenmifltir. Ö¤rencilerin hemflireli¤e bak›fl
aç›s›n› belirlemeye yönelik yap›lan bir çal›flmada[12]ö¤rencilerin
yar›s›ndan ço¤unun hemflireli¤i seçmek istemedikleri, seçenlerin
de son s›ralarda istemeden seçtikleri ve hemflireli¤i toplumsal
imaj› düflük bir meslek olarak tan›mlad›klar› belirlenmifltir.
Özpancar ve arkadafllar›n›n çal›flmas›nda[13] ö¤rencilerin yar›dan
fazlas› “hemflireler doktorlar›n yard›mc›s›d›r”, yar›s› ise “hemflireler
kibar ve sab›rl› insanlard›r”, ço¤unlu¤a yak›n› ise “hemflirelik,
çal›flma koflullar› a¤›r olan bir meslektir” ifadelerine kat›ld›klar›n›
belirtmifllerdir.

Çeflitli gruplarla yap›lan bu çal›flma sonuçlar›, hemflirelik imaj›n›n,
di¤er sa¤l›k profesyonelleri ve toplum taraf›ndan hemen hemen
benzer  flekilde  alg ›land›¤ ›n› göste rmektedir. Çal›flmalar›n
sonuçlar›, toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤ine iliflkin
imajlar›n›n genelde olumsuz, hekimlerin ise birlikte çal›flt›klar›
hemflirelere iliflkin bilgilerinin yetersiz, hemflireleri kendilerine
yard›mc› personel olarak gördükleri, ö¤renciler aras›nda ise hala
tercih edilmede son s›ralarda olan bir meslek oldu¤u fleklinde
özetlenebilir. Ayn› zamanda çal›flmalar›n sonuçlar›, toplumda
hemflirel i¤in alg›lanmas›n›n hala “ifl” düzeyinde oldu¤unu,
profesy onel sta tüde  bir meslek  olara k alg›lanmad ›¤›n› da
göstermektedir.[8-13] Günümüzde,  erkeklerin de meslek içinde
yer almaya bafllamas›, sa¤l›k sistemi içinde hemflire gereksinimine
fark›ndal›¤›n artmas›, yüksek e¤itimli hemflire say›s›n›n artmas›
gibi baz› olumlu geliflmeler olmakla birlikte, bu sonuç lar
do¤rultusunda geçmiflte oldu¤u gibi bugün de hemflirelerin imaj›
ile ilgili sorunlar›n devam etti¤i söylenebilir.

Toplumda var olan bu kal›plaflm›fl görüfller ve hemflirelerin imaj›
ile ilgili sorunlar mesle¤i ve meslek üyelerini birçok aç›dan
olumsuz etkilemektedir. Hemflireli¤in alg›lanan imaj›, hemflire
rollerini, doktor-hem flire iliflkilerini, hemflire ile toplumun
etkileflimlerini, mesle¤e iliflkin kaynaklar›n kullan›lmas›n›,
polit ikac›lar ›n kararlar ›n› etkile mektedir. [14]  Ayr›ca  imaj,
hemflirelerin ifl baflvurusunu ve iflinde uzun süre çal›flmas›n›,
motivasyonunu, benlik imaj›n›, benlik sayg›s› ve ifl doyumunu,
hemflirelik uygulamalar›n›n kalitesini, hasta memnuniyetini ve
meslekle ilgili politikalar oluflturmay› etkiler.[15,16] Ayn› zamanda
imaj, meslek ve hemflirelerin gücünün temel kayna¤›d›r. Toplum
ya da politikac›lar hemflirelik mesle¤ini güçlü olarak görürlerse,
mesleki geliflmelerle ilgili hedefler daha kolay baflar›labilir.[17]

Bu nedenle hemflireler toplumda kendilerine yönelik oluflan
imaj ile ilgilenmek durumundad›rlar.[7] Hemflirelerin profesyonel
rolünün daha fazla anlafl›lmas›, hemflirelik mesle¤inin profesyonel

statüye ulaflabilmesi için bir meslek olarak hemflireli¤in ve
hemflirelerin imaj› ile ilgili bilgilerin her durumda tart›fl›lmas›
gerekmektedir.[14] Kuflkusuz hemflire ve hemflirelik mesle¤inin
imaj› ve etkileyen faktörler çok genifl bir konu olup her bir alt
bafll›¤›n ayr› ele al›nmas› gerekmektedir. Bu makalede; imaj,
profesyonel imaj, hemflirelik mesle¤inin imaj›, imaj› etkileyen
faktörler tart› fl›larak,  hemflirelerin kendilerinin ve mesle¤in
imaj›n› de¤ifltirmede meslek üyesi olarak neler yapabileceklerine
iliflkin bir görüfl kazand›rmak hedeflenmifltir.

‹maj ve Profesyonel ‹maj

‹maj, olay ya da objelerin zihinsel bir sunumudur. ‹maj, kiflinin
yaflant›s›nda önemli bir yere sahiptir ve di¤erlerinin kifliyi nas›l
gördü¤üne iliflkin mesajlar› içerir. Kiflisel imaj, kifliye karfl›
beklentileri ve kiflinin etkileflimlerini etkiler.[7] Kiflisel imaj, hem
kiflilerin kendileri ile ilgili düflünce ve alg›lar› hem de toplumda
iliflki ve etkileflim içinde oldu¤u insanlar›n düflünce ve alg›lar›
ile oluflur. Kifliler kendileri ve baflkalar›n›n düflünce, inanç ve
alg ›lar › do¤rultusunda oluflturduklar › kifl isel kimlik lerin i
davran›fllar› ile ortaya koyarlar. Kiflinin kendisine yönelik
oluflturdu¤u bu yap› kiflisel kimli¤ i,  kiflisel kimli¤ ini
davran›fllar›nda göstermesi ise kiflisel imaj›d›r. Dolay›s›yla kiflisel
imaj, kiflisel kimli¤in d›fla yans›mas› olarak da de¤erlendirilebilir.
Sullivan ve arkadafllar›na göre[17] Katler (1984) imaj›n, kiflinin
kendisine iliflkin sahip oldu¤u izlenimleri,  düflünceleri ve
inançlar›n›n bir sonucu oldu¤unu ifade etmektedir. 

Profesyonel imaj kiflisel imajla ba¤lant›l› olarak tan›mlanabilir.
Profesyonel imaj ise meslek üyelerinin kendi mesleki yeterlilik-
lerini kendi alg›lad›klar› gibi sunmalar› ve kendileri ve hizmet
verdikleri bireyler taraf›ndan alg›land›¤› fleklidir. Baflka bir
tan›mlamaya göre profesyonel imaj, profesyonel olarak kiflinin
mes leki yeterlilik  ve mesle ki etik ilke ler i do¤rultusunda
oluflturdu¤ u davran›fllar›nd an ortaya ç›kan alg›lamal ard›r.
Hemflirelik te profesyonel ima j, hemflirenin profesyonel
niteliklerinin ve davran›fllar›n›n d›fla yans›mas›n› gösterir.[15]

“Strasen[5]’e göre Rosenberg”, bireylerin güç ve yetenekleri ile
ilgili inançlar›n›n çevrelerindeki insanlar taraf›ndan güçlü flekilde
etkilendi¤ini ifade etmifltir. Hemflireler kendi mesleki
yetkinliklerine olan güvenlerini, mesle¤e iliflkin gelifltirdikleri
düflüncelerini davran›fllar› ile yans›tmaktad›rlar. Dolay›s›yla
hemflirenin kendi mesleki yetkinli¤ine olan inanc› ve güveni
olumlu ise, toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤i hakk›ndaki
düflünce lerini olumlu alg›l ›yorsa yans›tt›¤› imaj da olumlu
olmaktad›r. Hemflireler profesyonel kimliklerini, mesleki e¤itimleri
s›ras›nda edindikleri bilgi, beceriler ile profesyonel niteliklerinin
geliflmesine olan inançlar› ve toplumun hemflirelik mesle¤ine
yönelik  oluflturdu¤u düflünce ve inançla r do¤rultusunda
olufltururlar ve bunu uygulamalar› ile ortaya koyarlar.[1,5]

Dolay›s›yla hemflirelerin prof esyonel imaj›n›n prof esyonel
kimliklerinin d›fla yans›mas› oldu¤u söylenebil ir .

afllang›çta bir ifl olarak ifllev gören hemflirelik, özellikle
son yüzy›lda meslek olma yönünde önemli ad›mlar
atm›flt›r. Son y›llarda ülkemizde hemflirelik e¤itiminin
lisans düzeyine ulaflmas›, meslek örgütlerinin say›ca ve

niteliksel olarak geliflmesi, hemflirelik yasas›nda düzenlemeler
yap›lmas›, yasa çerçevesinde hemflirenin rol ve sorumluluklar›n›n
geniflletilmesi gibi birçok olumlu geliflme ortaya ç›km›flt›r. Zaman
içerisinde olumlu de¤ifliklikler meydana gelmesine ve geliflen
ve de¤iflen rolleri çerçevesinde hemflirelerden beklentilerin
artmas›na karfl›n bugün hala toplumda hemflirelik imaj› ile ilgili

önemli sorunlar bulunmaktad›r.[1-4] Hemflireler 1800’lü y›llardan
beri imaj problemi ile mücadele etmektedir. Bu nedenle hemflirelik
imaj› uzun tarihsel süreç içerisinde her zaman tart›fl›lan ve çözüm
önerileri getirilen bir konu olmufltur.[5,6]

Hemflirelerin ve toplumun hemflire imaj›n›n de¤ifltirilmesine
ihtiyaç oldu¤una iliflkin zaman süreci içerisinde çok say›da yaz›
yaz›lm›fl,[7] birçok çal›flma yap›lm›flt›r. Toplumdaki bireylerle
yap›lan çeflitli  çal›flmalard a bireyler hemflireyi; “dok torun
isteklerini yerine getiren”[8], “beyaz elbiseler içinde, kep takan,
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baflhemflire davran›fllar›n› niteleyen bu imaj, toplumun kad›n›n
de¤iflen rolüne uyum sa¤lamas›, film ve televizyonlar›n artan
etkisi ile 2. Dünya Savafl› sonunda ortaya ç›km›flt›r.[14] Hallet[14]

askeri hemflireli¤in geliflmesinin ard›ndan hemflireli¤in kat› ve
rutinleflmifl bir kültür gelifltirdi¤ini ileri sürmektedir. Bu stereotip
büyük bir enjektör veya lavman setiyle hastaya sald›ran hemflire
karikatürlerinde ve “Guguk Kuflu” gibi filmlerde gösterilmifltir.[5]

Cinsel obje olarak hemflire: Bu stereotip hastalara do¤rudan
bak›m verme ve bak›m vermenin samimi do¤as› ile ilgilidir.
Darbyshire ve Gordon’un[22] belirtti¤i gibi, hemflirelerin bir
yabanc› olarak hastalar›n›n vücutlar›n› görmesi ve dokunmas›
cinsel obje olarak alg›lanmalar›na neden olmaktad›r. Bu stereotip
ayn› zamanda hemflirelik ve kad›n cinsiyeti stereotipi ile aras›ndaki
iliflkiyi pekifltirmektedir. Fletcher’e[4] göre hemflireli¤in cinsel
olarak nesnellefltirilmesi 1960-1970’l i y›llarda artm›fl ve bu
dönemlerde hemflireler özellikle medyada seks sembolü olarak
gösterilmifllerdir. Modern feminist hareketle birlikte günümüzde
kad›n  haklar ›n›n  savunulmas›, kad›n lara eflit olanak lar ›n
sa¤lanmas› ve bu haklar›n güvence alt›na al ›nmas› nedeniyle
kad›nlar›n toplum içindeki rolleri genifllemifltir.[4,7] Buna ra¤men
hemflirelere yönelik seksüel ça¤r›fl›mlara önceki kadar olmasa
da medyada zaman zaman rastlanmaktad›r. Payne[14] bu konu
ile ilgili olumlu geliflmeler olsa da halk›n bu imajdan etkilenmifl
oldu¤unu ileri sürmektedir.

Doktor yard›mc›s›: Hemflirenin doktor yard›mc›s› olarak imaj›,
hemflireli¤in t›p mesle¤ine  yard›mc›  olarak  görüldü¤ü  19.
yüzy›lda ortaya ç›km›flt›r. Bu imaj, K›r›m Savafl› ile Birinci ve
‹kinci Dünya Savafllar›nda hemflireli¤in askeri alanda görev
almas› ile birlikte olmufltur. Doktor ve hemflireler aras›ndaki
güç iliflkisi, hemflirelerin doktor taraf›ndan belirlenen görevleri
yerine getirmesi ve soru sormaks›z›n doktorlar› takip edecekleri
beklentisi doktor yard›mc› l›¤› stereoti pini göstermektedir.
Doktorlar›n üst e¤itimli olmalar› hemflirelerin doktor yard›mc›l›¤›
stereotipini desteklemifltir. Bu stereotip yavafl bir flekilde de¤ifliyor
olmas›na ra¤men hala hastanelerde yayg›n olarak görülmektedir.
Doktor yard›mc›l›¤› stereotipi, hastanelerde do¤rudan hasta
bak›m› veren hemflireler için bafll›ca stres ve engellenme kayna¤›
olarak ifade edilmifltir.[4,14] Buna neden olabilecek faktörler çok
say›da olmas›na ra¤men, bu farkl›l›¤›n temel nedeni, hemflireli¤in
kad›n egemen bir meslek oldu¤u gerçe¤inin devam ediyor
olmas›d›r.[14,23]

Hemfli relik stereotipl erinin y›llar içindeki geliflimi ile ilgi li
olarak Black ve Germaine-Warner[24] taraf›ndan yap›lan bir
çal›flmada, 1919’a kadar ço¤unlukla “hizmet eden melek” imaj›n›n
etkili oldu¤u, bunu 1920’den 1929’a kadar “din kad›n›” imaj›n›n
izledi¤ini, 1930 ve 1940’larda ise hemflirelere halk taraf›ndan
sayg› duyuldu¤u ve yüksek statüde görüldükleri belirlenmifltir.
1960’larda ise hekimler t›p ile ilgili konular›n yer ald›¤› filmlerde
önemli odak noktas› olmufl, bu filmlerde hemflireler ise ço¤unlukla
itaatkar ve istekleri yerine getiren fleklinde tan›mlanm›flt›r. Ayr›ca
hemflireler bu y›llarda cinsel yönden arzu edilen ve e¤lence,
zevk düflkünü ve macerac› olarak da gösterilmifltir.[4] Öhlen ve
Segesten’in[1] çal›flmas›nda, medya ve toplumda hemflire imaj›
21. yüzy›l›n bafllar›nda “huysuz kad›n”, “merhamet mele¤i”, “din
kad›n›” iken, yüzy›l›n ortalar›nda “kahraman kad›n”, “efl ve
anne”, “doktorun yard›mc›s›”  ve “seks objesi”  olarak  yer
de¤ifltirdi¤i saptanm›flt›r.

Hemflirelik ile ilgili stereotipler ve zaman içinde ortaya ç›kan
de¤ifliklikler, ülkemizde de di¤er ülkelerle benzerlik göstermek-
tedir. Stereotip kavram›n›n hemflireler taraf›ndan bilinerek
varl›¤›n›n kabul edilmesi , etkilerinin anlafl› lmas› ve bu
stereotiplerin hemflirelerin performans ve baflar›lar› üzerindeki
olumsuz etkilerini ortadan kald›rmak için harekete geçilmesi
önemlidir.[5] Toplumda hemflirelik imaj›n›n olumsuz olmas›na
ve bu stereotiplerin oluflmas›na katk› veren birçok faktör olmufltur.

Hemflirelik Mesle¤inin ‹maj›n› Etkileyen Faktörler

Mesle¤in Tarihsel Süreci: Hemflirelik imaj›ndaki olumsuzlu¤a
katk› veren faktörlerden birisi hemflireli¤in tarihsel süreci ve
tarihte üstlendi¤i rollerdir. Hemflirelik bafllang›çta dini isteklerden
ortaya ç›km›fl olup, hemflireler s›kl›kla erkek olan papazlara ve
hekimlere itaat eden bir pozisyonda görevlendirilmifllerdir. Bat›
ülkelerinde ve ülkemizdeki Allaha hizmet eden “melekler” olarak
toplumda yerleflen bu imaj›n kayna¤›  yukar›da sözü edilen
boyutlara dayanmaktad›r.[23] Ayr›ca ilk y›llarda hemflirelerin
ço¤unlu¤u 19. yüzy›l›n sonlar›na kadar düflük sosyoekonomik
s›n›ftan gelmifllerdir. Bu durum üst sosyal s›n›flardan gelen
hekimlerin hemflireleri bask› lamas› ve ek olarak Takase ve
arkadafllar›n›n[7] belirtti¤ine göre, 1868’de Florence Nightingale
ile bafllayan “Nightingalizm” denilen ak›m hemflirelerin kad›n
olmas› vurgusunu pekifltir erek  “hekim yard›mc›s›” olarak
tan›nmalar›na yol açm›fl olup hemflireler çok büyük ölçüde
günümüzde de  bu flekilde tan›nmaktad›rlar.[7,23] 

Üniforma: Üniforma, konuflma biçimi ve davran›fllar›n tümü
toplumda bir kiflinin sosyal durumunu yans›tan semboller olarak
kullan›lmaktad›r. Takase ve arkadafllar›na göre[7] Savage (1987)
hemflirelik üniformalar›n›n hemflirelerin bireysel kimli¤ini arka
plana att›¤›n› ve cinsel obje olarak alg›lanmalar›na neden oldu¤unu
ileri sürmüfltür. Takase ve arkadafllar›[7] ayn› zamanda, di¤er
hemflirel ik otoritelerinin de hemflirel ik üniformalar›n›n
hemflirelerin “fedakar melekler” ve “doktorlar›n yard›mc›s›” gibi
geleneksel imaj›n› destekledi¤i ile ilgili endifleleri oldu¤unu ifade
etmifltir.

Cinsiyet Sosyalizasyonu: Cinsiyet, tarihsel süreçte hemflireli¤in
ve hemflire imaj›n›n geliflimini engelleyen önemli bir de¤iflken
olmu fltur. Bu nedenle hemflire ler in profesyonel imaj›n ›n
de¤erlendirilmesi kad›n imaj› ve kad›n›n sosyal gelifliminin ›fl›¤›
alt›nda daha net anlafl›labilir.[1] Buna göre hemflirelik, cinsiyete
dayal›, olmas› gerekenden daha düflük öneme sahip, kad›nl›k
ve aile içinde kad›n cinsiyetinin bir parças› olarak görülmektedir.
Geleneksel olarak cinsiyet rolü sosyalizasyonu kad›nlar›, güç,
baflar› ve ba¤›ms›zl›ktan kaç›nmaya, az istekte bulunma ve
ba¤›ml › olmaya, iç odakl›  olmaktan çok d›fl odakl›  olmaya
yöneltmifltir.[5] Bu do¤rultuda kad›n olan hemflirelerin imaj›
s›kl›kla itaat etme, güçsüzlük gibi kad›n sosyalizasyonu ile
birleflmekte ve topluma profesyonel olmayan bir imaj
iletmek tedir. [7] Günümüzde hemflire lik mesle¤ind e erkek
hemflirelerin yer almaya bafllamas› bu imaj› ortadan kald›rmada
önemli olmakla birlikte henüz erkek hemflireler say›ca yetersiz
oldu¤undan, hemflireli¤in hala kad›nlara özgü bir meslek olarak
alg›land›¤› söylenebilir.

32
Hemflirelikte E¤itim ve Araflt›rma Dergisi 2011; 8 (2): 28-37

Kapak Konusu

Medyan›n Etkisi: Hemflirelerin geçmiflte ve günümüzde özellikle
medya taraf›ndan olumsuz bir flekilde betimlendi¤i görülmektedir.
Medy a toplu mun sa¤l›k hizme tleriy le ilgili alg›lamala r›n›
etkileyecek önemli bir güce sahiptir. Mesleklerin medyadaki
imaj›n›n, mesleklerin politik, ekonomik ve sosyal de¤erleri
aç›s›ndan  önemli bir gösterge oldu¤ u belirtilmekt edir. [14]

Medyan›n meslekler üzerindek i etkisi, o mesle¤e personel
al›nmas›n› ve çal›flan personelin iflte tutulmas›n›, meslekle ilgili
kaynak tahsisini ve üyelerin meslekleriyle ilgili duygular›n›
önemli düzeyde etkilemektedir. Hemflirelik mesle¤i ile ilgili
olarak medyada, çeflitli zamanlarda “huysuz kad›n”, “merhamet
mele¤i”, “kahraman kad›n”, “efl ve anne”, “doktorun yard›mc›s›”
ve “seks objesi” imajlar›n› yans›tan konular ifllenmifltir. Dolay›s›yla
medya hemflirelerin var olan olumsuz imaj›n› güçlendirmede
etkili bir rol oynamaktad›r. Medya ayr›ca hemflireleri, s›kl›kla
itaat eden, güçsüz, so¤uk/ilgisiz, kendini düflünmeyen, zeki
olmayan ve hekimin romantik partneri olarak yans›tmaktad›r.
Günümüzde de hemflire karakterlerinin, televizyon dizilerinin
t›bbi sahnelerinde genellikle doktorun emirlerini uygulayan,
cinsellik ve seks objesi olarak gösterildi¤i, ba¤›ms›z, profesyonel
meslek üyesi olarak çal›flma özelli¤inin ise nadiren yans›t›ld›¤›
görülmektedir. Dünyada ve ülkemizde benzerlik gösteren bu
durum, hemflireli¤in toplumda profesyonel bir meslek olarak
alg›lanmamas›na neden olmakta ve toplumun hemflirelerle ilgili
alg›s›, hemflirelerin yetkin ve bilgili profesyoneller olmad›¤›
yönünde devam etmektedir.[15,25]

E¤itimsel Farkl›l›klar: T›p ve hemflirelik e¤itimlerinin geliflim
süreçlerinin birbirinden farkl› olmas›, t›p e¤itiminin çok eski
y›llara dayanmas›na karfl›n hemflirelik e¤itiminin pek çok ülkede
ve ülkemizde üniversite (lisans) düzeyine son yüzy›lda yükseltilmifl
olmas›, hemflirelerin uzun y›llar farkl› programlarda s›n›rl› bir
bilgi ile e¤itilmeleri, “hemflireler bilgisi az, doktorun isteklerini
yerine getiren kiflilerdir” imaj›n› daha da güçlendirmifltir. Bugün
de t›p fakültelerine giriflte yüksek bir akademik performans ve
alt› y›ll›k e¤itime gereksinim vard›r. Hemflirelik e¤itimine girifl
için  ise  daha düflük akademik baflar› yeterli olma ktad›r.
Christman[26] hemflirelikte zay›f ve yetersiz e¤itimsel haz›rl›¤›n
toplumda var olan hemflirelik ile ilgili olumsuz imaj› destekledi¤ini
ifade etmifltir. Ayn› zamanda dünyada ve ülkemizde hemflirelik
e¤itimindeki heterojenlik de mesleki alg›lamay› etkilemektedir.
Bat› ülkelerinde ve Amerika’da liseye dayal› iki y›ll›k, dört y›ll›k
ve daha uzun süreli e¤itim veren çeflitli hemflirelik okullar›
bulunmak tad›r. Benzer flekilde  ülkemizde de geçmiflte ve
günümüzde çeflitli derecelerde e¤itim veren ortaokul ve liseye
dayal› e¤itim programlar› bulunmaktad›r. Bu farkl› programlardan
mezun olan hemflirelerin mesle¤i alg›lama, mesleksel çabalar›
benimseme yönünden birbirlerinden farkl›l›klar› vard›r.[23] E¤itim
farkl›l›klar› nedeniyle hemflirelerin mesle¤i uygulama ve topluma
yans›tma düzeyleri farkl› olmakta, bu da hemflirelerin imaj›na
olumsuz olarak yans›maktad›r.

Profesyonel Kimlik: Hemflirenin ve hemflirelik mesle¤inin
imaj›n› etkileyen en önemli faktörlerden birisi, meslek üyelerinin
sahip olduklar› profesyonel kimlikleri ve profesyonel kimlikleri
do¤rultusunda hizmet verdikleri bireylere, topluma, di¤er ekip
üyelerine hizmet sunmalar›d›r. Genelde “meslekle bütünleflme”
olarak da tan›mlanan profesyonel kimlik, meslek üyesinin
mesle¤in belirli özelli klerini, standartlar›n›  ve beceri lerini

bilmesi, benimsemesi ve uygulamalar›na yans›tmas› ile kendini
göstermektedir.[27] Fagermoen[27]’e göre hemflirelikte profesyonel
kimlik, hemflire olman›n ne anlama geldi¤ini ve bir hemflire gibi
davranmay› hemflirenin kendisinin kavramas›d›r. Profesyonel
kimlik, hemflirenin hasta ile etkileflimlerine, eylemlerine ve
hemflirenin düflünme flekline rehberlik eden, hemflire taraf›ndan
sahip olunan de¤erler ve inançlar olarak da tan›mlanmaktad›r.[27]

Gregg ve Magilvy[28] profesyonel kimli¤i “hemflirelerin kendi
kiflisel kimlikleri ile mesle¤e giriflle birlikte benimsemifl olduklar›
mesleki nitelikle rinin birbiriyle bütünleflmesi”  olarak
tan›mlamaktad›r.

Hemflirelikte profesyonel kimli¤in geliflmesi, ö¤rencinin hemflirelik
e¤itimine girmesi ile bafllay›p çal›flma yaflam› boyunca geliflme
ve olgunlaflmaya devam etmektedir. Hemflirelik e¤itimi s›ras›nda
profesyonel kimli¤in geliflimi, ö¤rencinin kiflisel benli¤i ile
do¤rudan iliflkilidir. Çünkü kiflinin kendi benli¤ini alg›lama
flekli onun ileride üstlenece¤i rollere ve mesleki rollerini baflar›l›
ya da baflar›s›z olarak yerine getirmesine etki eder.[5]  Buna göre,
hemflirelerin kiflisel benlik kavramlar›n›n olumlu yönde geliflmifl
olmas›n›n ileride üstlenebilecekleri profesyonel rollerini etkin
bir flekilde yerine getirmelerinde etkili oldu¤u söylenebilir.
Olumlu profesyonel kimlik, yüksek nitelikli bir hemflirel ik
bak›m› verilme sin i ve bireyler in hemflireli k bak›m›n dan
memnuniyetinin artmas›n› sa¤lar.[3,28,29]  Ayr›ca profesyonel
kimli¤i güçlü meslek üyeleri; toplumda sa¤l›k bak›m ortamlar›nda
ve politik alanlarda mesle¤i güçlü bir flekilde temsil eder, yapt›klar›
çal›flmalarla kendileri, meslektafllar›, hastalar› ve mesleklerini
olumlu yönde etkileyecek de¤ifliklikler yapabilirler.[5] Bu bilgiler
›fl›¤›nda, profesyonel hemflirelik uygulamas›n›n, dolay›s›yla
hemflirelik  ima j›n ›n hemflirelerin profesyonel kimlikler i
geliflmeden mümkün olmayaca¤› söylenebilir.[28]   

Olumlu Profesyonel ‹maj Gelifltirme Yollar›

Profesyonel imaj, hemflirelerin ifle baflvurmas›n› ve iflte kalmas›n›,
çal›flma motivasyonunu, kiflisel benlik imaj› ve benlik sayg›s›n›,
ifl doyumunu, hemflireli k uygulam alar›n› n nitel i¤ini,  hasta
memnuniyetini ve meslekle ilgili politikalar oluflturmay› etkilemesi
nedeniyle önemini her zaman korumaktad›r.[15,16] Bu nedenle,
hemflirelerin kendi profesyonel imajlar› ile toplumun hemflirelikle
ilgili imajlar›n› olumlu yönde gelifltirmek için çaba harcamalar›
gerekmektedir.

Toplumun ve hastalar›n, alan›nda uzmanlaflm›fl hemflirelerden
bak›m alma gereks inimi vard›r ve bunun için hemflirelerin
profesyonel davran›fllar göstermeleri, sunduklar› hizmetle gurur
duymalar › beklenir . K›saca  hemflire lerin  kendi kiflisel ve
profesyonel kimliklerini gelifltirmeleri ve toplumun hemflire
imaj›n› olumlu yönde gelifltirmeleri gerekir.[20] Hemflireler kendi
kiflisel ve profesyonel kimliklerini gelifltirdiklerinde dolayl› olarak
toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤i ile ilgili imaj›n›n da
olumlu yönde de¤ifltirilmesine önemli derecede katk›
vereceklerdir. Strasen[5] hemflireler mesle¤i ne kadar profesyonelce
yerine getirirlerse mesle¤in imaj›n›n da o derece pozitif yönde
geliflece¤ini belirtmifltir.
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Hemflireler görünüflleri ve yerleflik imajlar›n› de¤ifltirmek
için nas›l davranmal› ve ne yapmal›d›rlar?

Önceden oluflan stereotipler do¤rultusunda yap›lan çal›flmalar›n
da gösterdi¤i gibi hemflirelik imaj›n›n tarihsel olarak görülen,
di¤er meslekler ve toplumun geneli taraf›ndan görülen kal›plaflm›fl
bir imaj› vard›r. Hemflirelik imaj›n› olumlu yönde gelifltirmede
öncelikli olan ise hemflirelerin kendileri taraf›ndan görülen
imajlar› ve bunun nas›l gelifltirilece¤idir. Çünkü toplum ve di¤er
sa¤l›k personel i hemflirel i¤i,  hemflirelerin sundu¤ u flekilde
alg›lamaktad› rlar. Mesleklerin topluma yans›tt›klar› imaj›n,
mesle¤i uygulayan kiflilerin profesyonel kimlikle rinin d›fla
yans›mas› oldu¤u kabul edildi¤inde, profesyonel imaj, profesyonel
kimli¤in d›fla yans›yan boyutu olmaktad›r. Ülkemizde hemflirelerin
kendi mesleki imajlar›n› nas›l de¤erlendirdikleri ile ilgili çeflitli
çal›flmalar yap›lm›flt›r. Emiro¤lu’nun[9] 2000 y›l›nda yapt›¤›
çal›flmada, hemflireler, hemflireyi “hemflireli¤in bilincinde olmayan,
kendini karar verme yetkisi nde görmeyen, edilgin kifli ler,
baflkalar›n›n direktifleri do¤rultusunda ifl yapan kifliler” olarak
tan›mlam›fllard›r. Kaya ve arkadafllar›n›n[30] 2004 y›l›nda yapt›klar›
çal›flmada da, hemflirelerin %75.8’i mesleki imajlar›n› olumsuz,
%24.2’si ise olumlu alg›lad›klar›n› ifade etmifllerdir. Ayn›
çal›flmada hemflirelerin %72.9’u mesleklerini “yard›mc› personel
olarak alg›lad›klar›n› belirtmifllerdir. Kaya ve arkadafllar›n›n[30]

belirtti¤ine göre; Karabacak (1986), Platin ve arkadafllar› (1984)
ve Saruhan (1986)’da yapt›klar› çal›flmalarda hem mezun hem
de ö¤renci hemflireler, mesle¤in imaj›n›n toplum taraf›ndan
olumsuz bulundu¤unu, hemflireli¤in sa¤l›k ekibi içinde hekimden
sonra yer ald›¤›n› bi ldirmifllerdir. Buna karfl›l›k 2002 y›l›nda
yap›lan bir baflka çal›flmada ise; hemflirelerin %33.3’ü “hemflire,
kendisine baflkalar› taraf›ndan verilen sorumluluklar› yerine
getiren kiflidir” derken  %45’i kendi sorumluluklar›n›n bilincinde,
gerekti¤inde ba¤›ms›z karar verebilen kifliler olarak
tan›mlam›fllard›r.[6] Yukar›daki çal›flma sonuçlar› ile hemflirelerin
ço¤unlu¤unun kendi mesleki imajlar›n› olumsuz alg›lad›klar›
söylenebilir. Hemflirelerin kendilerine ve mesleklerine iliflkin
alg›lamalar› olumsuz oldu¤unda, topluma yans›tt›klar› imaj da
olumsuz olacakt›r. Hemflirelerin kendileri hakk›ndaki kendi
olumsuz düflüncelerini de¤ifltirmeleri ve olumlu yönde
gelifltirmeleri durumunda mesle¤i uygulama flekilleri de de¤ifliklik
gösterecek ve di¤erleri taraf›ndan alg›lanan imajlar› da olumlu
yönde de¤iflecektir. Buna göre, profesyonel kimli¤in
gelifltirilmesinin hemflirelik uygulamalar›n›n iyilefltirilmesine,
mesle¤in imaj›n›n olumlu yönde gelifltirilmesine ve mesle¤in
profesyonel statüye ulaflmas›na katk› sa¤layaca¤› söylenebilir.
Bununla ilgili olarak Strasen[5] hemflirelik mesle¤i için benlik
imaj› modeline dayal›, ifle yeni bafllayan ve deneyimli hemflirelerin
profesyonel kimliklerinin gelifltirilmesine yönelik bir hemflirelik
benlik imaj› modeli gelifltirmifltir.

Strasen’in Profesyonel Benlik ‹maj Modeli

Benlik imaj› modeline göre; kiflinin düflünce ve inançlar› benlik
imaj›n› belirler, benlik imaj› ise kiflinin eylemlerini, performans›n›
ve baflar›lar›n› etkiler. Bu do¤rultuda, hemflirenin eylemleri ve
baflar›lar› da profesyonel hemflirelik imaj›n›, profesyonel hemflirelik
imaj› ise kiflisel benlik imaj›n› olumlu ya da olumsuz yönde
etkileyecektir. Hemflirelerin birey olarak düflünce ve inançlar›n›n
de¤iflmesi önce kendi benlik imajlar›n›n, sonra  da mesleki

performanslar›n›n de¤iflmesine katk› sa¤layacakt›r. Hemflirelerin
kiflisel benlik imaj› gelifltirilebildi¤i ölçüde mesle¤in baflar›lar›
ve imaj› da geliflebilir.[4,5]

Strasen[5] hemflireler için gelifltirdi¤i modelde profesyonel imaj›
gelifltirmek için alt› aflamal› bir program önermifltir. 

Buna göre; mesleki imaj› gelifltirmede önemli ve ilk ad›m olumlu
düflünme becerisinin gelifltirilmesidir. Hemflirelerin ço¤unlukla
kiflisel veya profesyonel baflar›lar›n› s›n›rlayan olumsuz düflünce
ve tutumlara sahip olduklar› bilinmektedir. Profesyonel imaj
geliflt irilmek isteniyorsa hemflireler  düflünme flekil ler ini
de¤ifltirmelidirler. Olumlu düflünceler olumlu duygular›, olumsuz
düflünceler ise olumsuz duygular› beraberinde getirmektedir.
Strasen[5] insanlar›n baflar›lar› veya baflar›s›zl›klar›n›n yaklafl›k
%85’i düflünceleri veya tutumlar› ile ilgili iken, yaln›zca %15’inin
yetenekler inde temellendi¤ini belirtmiflt ir. Hemfli relerin
mesleklerini sevmeleri ve mesle¤e yönelik düflüncele ri,
uygulamalar›n› etkilemektedir. Dolay›s›yla hemflirelerin kendileri
ve meslek leri ile ilgili olumlu düflün meleri meslek i imaj›
gelifltirmede en önemli noktalardan birisidir.
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için uygun bir imaj gelifltirebilirler.[5,17,20,31]

Mesleki bir hemflirelik derne¤ine üye olun: Bu, Ulusal
Hemflirelik Derne¤i, alan›n›zla ilgili Özel Dal Dernekleri ve
hemflirelik imaj›n› gelifltirmeye adanm›fl, kar amac› tafl›mayan
bir dernek olabilir. ‹deal olan, meslekle ilgili birden fazla derne¤e
üye olunmas›d›r.[20]

Hemflire olmayan kiflilere hemflirelikle ilgili kitaplar verin:
Hemflirelikle ilgili ilham ve bilgi veren kitaplar seçilerek bu
kitaplar› meslekten olmayan kiflilerin okumas› sa¤lanmal›d›r.[20]

Hemflirelerin çal›flmalar› ve yapt›klar› katk›lar hakk›nda
konuflun: Arkadafllar, aile üyeleri ve toplumun üyeleri ile
hemflirelerin ne yapt›¤› hakk›nda konuflulmal›d›r. Çocuk ve
toplumdaki farkl› gruplara hemflireli¤in ne oldu¤una iliflkin
sunumlar yap›lmal›d›r. Hemflirenin neler yapt›¤›n› anlat›rken
yerel toplum, medya, politikac›lar, hükümet yetkilileri ve sivil
toplum kurulufllar› ile birlikte çal›fl›labilir. Bu tür kurulufllar,
hemflirelik faaliyetlerine ilgi çekme ve hemflirelik imaj›n›
gelifltirmede aktif bir rol oynamalar› konusunda teflvik
edilmelidir.[20]

Sa¤l›k hizmetleri ile ilgili politik kampanyalara ve yasal
çal›flmalara kat›l›n: Bunun için en az›ndan bu konuda çal›flan
ve yönetici konumundaki yetkili kiflilere hemflire olarak tan›t›m
yap›lmal› ve gerekirse kampanya ve çal›flmalarda aktif rol
al›nmal›d›r.[20]

Hemflirelik için burs, fon ve ba¤›fllar araflt›r›n: Hemflireli¤in
önemi hakk›nda insanlara hat›rlat›c› olarak gerekirse burs ve
ba¤›fllar toplanabilir.[20]

Toplumsal organizasyonlardaki çal›flmalara kat›l›n:
Organizasyonlarda görev alma topluma hemflireleri eylemde
görme f›rsat› verir. Örne¤in, bir okulun ilgili kurullar›nda görev
al›nabilir, hemflirelik becerisinin gösterilebilece¤i toplumsal bir
derne¤in yönetim kurulunda çal›fl›labilir.[20]

Editöre ya da dergilere yaz›lar yaz›n: Çeflitli dergilere makaleler
yazarak mesleki bilgi paylafl›m›na katk› verilebilir.[20]

Gitti¤iniz her yerde rol modeli olun: Hemflireler profesyoneller
olarak tan›nmak ve görünmek istiyorlarsa, profesyoneller gibi
davranmal›d›rlar. Hemflirelerin hastalar, toplum ve kendi
meslektafllar› için rol modeli olmalar› gerekir. Rol modeli olma,
hastalar ve toplum için özellikle sa¤l›kl› yaflam biçimi davran›fllar›
konusunda (egzersiz, beslenme, sigara içme vb.), meslektafllar
için ise profesyonel hemflire davran›fllar› (iletiflim, sorun çözme,
araflt›rma yapma gibi profesyonel nitelikler) konusunda
olmal›d›r.[20]

Uygun giyim flekli: Giyim tarz› kiflinin kiflili¤ini yans›t›r. Uygun
giyim flekli güç ve baflar›y› sembolize eder. Bu nedenle, giysiler
profesyonel role uygun olmal›d›r. Hemflireler hastalar taraf›ndan
tan›nma, hijyen yönünden kendisini ve hastas›n› koruma, genel
toplumdan hemflireyi ay›rd›¤› ve profesyonel bir uzman olarak
göstererek sayg›nl›k kazand›rd›¤› için hemflire üniformas› giyerler.
Ne giydi¤imiz bizi bir grup olarak tan›mlar ve kim oldu¤umuzu
ortaya koyar. Hastalar için önemli olan kimin hemflire kimin
hemflire olmad›¤›n› göstermesidir. Forma üzerinde kimlik kart›

kullanmak kendinizi tan›tman›n en kolay yoludur. Kimlik kart›
hastalar›n görebilece¤i noktada d›fla bakacak flekilde yakaya
as›lmal› ve isimden sonra mutlaka unvan (sorumlu hemflire,
yo¤un bak›m hemfliresi, acil hemfliresi vb.) yaz›lmal›d›r.[5,17,31]

‹çsel kontrol gelifltirme: Hemflireler mesle¤in imaj›n› ve kendi
imajlar›n› de¤ifltirmek için yapabilecekleri fleylere odaklanma
ihtiyac› duyarlar. Ancak birçok durumda, kendilerinin mesle¤in
veya kendi imajlar›n› de¤ifltirecek güce sahip olmad›klar›na
inan›rlar. Bundan dolay› çözüm için kendileri d›fl›ndaki gruplara
yönelirler. Bunun nedeni kad›nlar›n d›fl kontrol oda¤›na sahip
olma e¤ilimleri ile aç›klanabilir. Dolay›s›yla hemflirelerin
kendilerini ve mesleklerini ilerletmek için d›fl kontrol yerine
içsel kontrol ve güçlü, pozitif benlik imaj› gelifltirmeye ihtiyaçlar›
vard›r.[5]

Pozitif ve enerjik bir tutum gösterin: Olumlu ve enerjik bir
tutum göstererek çevreye “yapan/etkili” kimse olundu¤u mesaj›
verilir. Bu flekilde önemli konularda aranan birisi olunur. Sürekli
flikayet etme güçsüzlük duygusu yarat›r. Bunun tersine problem
çözücü ve iyimser bir tav›r sergilenirse di¤erlerinde güven
gelifltirir ve gücünüzü artt›r›rs›n›z.[20]

Teflekkürü “hemflire ne yapar”› güçlendirmek için kullan›n:
Hasta size teflekkür etti¤i zaman, “bu sadece benim iflim”, sorun
yok, önemli de¤il” gibi ifadeler kullanmak yerine bu teflekkürü
onlar› e¤itmek için bir f›rsat olarak kullanmak gerekir. Bu ifade
yerine flöyle bir cümle kurulabilir: “Size ast›m ilaçlar›n›z› do¤ru
kullanman›z›n önemini anlaman›zda yard›mc› olabildi¤ime
sevindim.” Bu flekilde hemflirenin ne yapm›fl oldu¤u da aç›klanm›fl
olur.[20]

Birbirinize sayg›l› olun: Hemflireler benlik imaj›n› güçlendirmek
için birbirlerini desteklemeli ve birbirlerinin baflar›lar›n›
kutlamal›d›rlar. Meslektafllar aras›nda anlaml› bir noktada
olunmal›d›r.  Yeni hemflireler ve ö¤renci hemflireler
desteklenmelidir. “Hemflireler yeni ve genç hemflireleri ve hemflire
adaylar›n› eziyor” alg›s›na katk› vermekten sak›n›lmal›d›r.[20]

Kan›ta dayal› uygulama kullan›n: Profesyoneller ne yapt›klar›n›
destekleyen araflt›rma ve verilere sahiptirler. Bu nedenle hemflireler
bak›m uygulamalar›n› kan›ta day›l› yapmal›d›rlar. Hemflireler,
hemflirelik uygulamas›n›n tümünü kan›ta dayal› uygulama ile
birlefltirerek, di¤er mesleklerin aras›nda etkin olarak yer
alabilirler.[20]

‹maj Gelifltirmede Yönetici Hemflireler Neler
Yapabilir?

Yönetici hemflireler hemflirelerin tan›nmas›n› ve çal›flmalar›n›
kolaylaflt›rarak hemflirelerin benlik imaj›n› destekleyebilirler.
Hemflireli¤i önemli komitelerde temsil edebilirler. Hastanenin
genel haber bültenlerinde hemflirelikle ilgili makalelerin
bulunmas›n› sa¤layabilirler. Personele etkili bir ekip çal›flmas›n›n
nas›l yap›labilece¤i üzerine sürekli e¤itim programlar›
düzenleyebilirler. Yönetici hemflireler, hemflireleri ifle al›rken
hemflirelerin profesyonel nitel iklerini göz önünde
bulundurmal›d›rlar. Yönetimde paylafl›mc› ve kat›l›mc› bir
yönetim anlay›fl›na sahip olunmal›d›r. Medya, halk› e¤itmek ve
ayd›nlatmak için ölçülemez bir güç oldu¤undan, medyada

Profesyonel imaj›n geliflimi için ikinci ad›m, hemflirelerin kiflisel
ve profesyonel yaflamlar›n›n sorumlulu¤unu kabul etmeleri ve
sorumlulu¤u tam olarak almak için karar vermeleridir. Bu ise
hemflirelerin ulaflmak istedikleri kiflisel ve profesyonel amaçlar›n›
belirlemelerine ve baflarmalar›na olanak sa¤lar.[5]

Profesyonel  gelifli mde üçüncü ad›m,  profesy onel bir amaç
belirleme ktir. Profesyon el amaçla r gelifltirme , baflar›l› bir
profesyonel  hemflire olmak için baflarmak zorunda olunan
durumlar › tan›mla ma f›rsat› verir. Tar ih belir leme amaç
gelifltirmede önemlidir ve kifliyi harekete geçmek için zorlar.[5]

Profesyonel imaj gelifltirmede önemli olan dördüncü ad›m, kiflinin
kendisini  profesyonel  nitelikler yönünden aç›k yüreklilikle
de¤erlendirmesidir. Fark›ndal›k artt›¤› ölçüde kifli kendisini
de¤ifltirmeye istekli olur. Kendini de¤erlendirme çabas› kiflinin
kendisine elefltirel bir aç›dan bakmas›n› gerektirdi¤inden genellikle
rahats›z edici bir durumdur. Çünkü hemflireler mesleki hedeflerine
ulaflmak ve bunun için yapmalar› gerekenleri belirlemek için
mevcut  durumlar›n› aç›k  ve objektif bir flekilde de¤erlen-
dirmelidirler.[5]

Beflinci ad›m ise, profesyonel amaçlara ulaflmak için k›sa süreli
profesyonel hedefler belirlemektir ve k›sa dönemli hedeflerin
gelifltirilmesinden sonra belirlenen hedeflere ulaflmak için plan
yapma profesyonel geliflimin alt›nc› ad›md›r.[5]

Profesyonel imaj› gelifltirmek için hemflireler bireysel olarak
neler yapabilirler?

Hemflire  ve hemfli relik  mesle¤ inin imaj ›n›  de¤ifltirme ve
gelifltirmeye yönelik olara k; uygulay›c›,  yönetici  ve e¤itici
hemflirelerin yapabilecekleri birçok uygulama bulunmaktad›r.
Bunun için öncelikle profesyonel imaj› belirleyen ö¤elerle ilgili
bilg i sahibi olma k gerekir. Hemflir elik  ima j›n› belirley en
faktörlerden baz›lar› bilgi, yetkinlik, iletiflim, görünüm, toplumla
iliflkiler, savunuculuk ve tutum fleklinde özetlenebilir.[5,15,17,20]

Bu özellikler k›saca flöyledir:

hemflirelerin rollerinin do¤ru sunulmas›na katk› verebilirler.
Hemflirelerin ulusal ifl tan›t›m günlerine kat›l›mlar›n› sa¤layarak,
hemflirelerin toplumla etkileflmesini sa¤layabilirler. Yönettikleri
kurumda kan›ta dayal› uygulama uygulanmas›na özen
gösterebilirler. Yönetimde yatay ve dikey kötüye kullan›m için
s›f›r tolerans politikas› uygulayabilirler.[5,17,20]

‹maj De¤ifltirmede E¤itimci Hemflireler Neler
Yapabilir?

Hemflirenin olumlu imaj gelifltirmesinde e¤itim çok önemli
görünmektedir. Hemflirelik ö¤rencileri toplumdan gelen kifliler
olarak genellikle toplumun sahip oldu¤u olumsuz alg›larla
hemflirelik e¤itimine bafllamaktad›rlar. Dolay›s›yla e¤itim içinde
bu alg›lar›n de¤ifltirilmesi ve profesyonel hemflire kimli¤inin
kiflilere kazand›r›lmas› gerekmektedir. Bir kariyer mesle¤i olarak
hemflireli¤in olumlu imaj›n› güçlendirmek amac›yla hemflire
e¤itimciler meslek hakk›ndaki olumsuz stereotipleri e¤itim
sürecinde de¤ifltirmelidirler. Natan,[32] birinci ve daha üst s›n›fta
olan hemflirelik ö¤rencileri ile yapt›¤› çal›flmada, daha üst s›n›ftaki
ö¤rencilere göre birinci s›n›f ö¤rencilerinin hemflireleri daha
meleksi ve romantik alg›lad›klar›n› saptam›flt›r. Dolay›s›yla
hemflire e¤itimciler, e¤itim süreci içerisinde ö¤rencilerin baflar›l›
bir profesyonel sosyalizasyon süreci geçirerek, profesyonel
kimliklerinin olumlu geliflmesine katk› sa¤lamal›d›rlar.[20] 

Sonuç ve Öneriler

Sonuç olarak, hemflirelik üzerindeki tarihi etkiler, bu nedenle
toplumda oluflturulan olumsuz stereotipler, hemflirenin ifle
yönelik hizmet vermesi, kad›n mesle¤i olmas›, hemflirelerin
profesyonel bir kifli olarak görülmesini ve toplumsal konumunu
olumsuz yönde etkilemektedir. Toplumda istendik bir yer
edinebilmek için toplumun hemflirelik mesle¤ini tan›mas›n›
beklemek yerine, meslek üyelerinin kendi hemflirelik uygulamalar›
ile kendilerini tan›tmalar› gerekti¤i ve hemflireli¤in girilen de¤il,
seçilen bir meslek oldu¤unda, sosyal statüsünün istendik bir
noktaya gelece¤i aç›kt›r.[33] Bu ba¤lamda öncelikle hemflirelerin
profesyonel benliklerinin olumlu gelifltirilmesi gerekmektedir.
Bunun için okul e¤itimi y›llar› içinde hemflire e¤iticilerin, ö¤renci
hemflirelerin profesyonel kimliklerini dolay›s›yla profesyonel
imajlar›n› olumlu gelifltirmelerine katk› verecek flekilde e¤itim
müfredatlar›n› oluflturmalar›, yönetici hemflirelerin çal›flan
hemflirelerin profesyonel kimliklerini gelifltirmeye yönelik e¤itim
ve geliflim programlar› düzenlemeleri önerilmektedir. Bunlar
yap›ld›¤›nda hemflirelik bilimsel bilgi temeli olan, bilgiye dayal›
bak›m veren bir meslek olarak görülebilir. Unutulmamas› gereken
önemli nokta, hemflirelerin profesyonel kimliklerinin gelifltirilmesi
ile profesyonel imajlar›n›n geliflece¤i, hemflirelerin profesyonel
imajlar› geliflti¤inde ise toplumun hemflireler ve hemflirelik
mesle¤inin imaj›na iliflkin alg›lar›n›n de¤iflece¤idir.  

Ülkemizde çal›flan hemflirelerin profesyonel imaj›n kendilerine
iliflkin ve toplumun onlara iliflkin oluflturdu¤u düflünce ve
alg›lamalarla flekillendi¤ini bilmeleri önemlidir. Hemflirelerin
profesyonel imajda önemli olan noktalar›n fark›nda olmalar› ve
bu do¤rultuda kendilerini gelifltirmeleri gerekli görünmektedir.
Ayr›ca hemflirelerin kendilerine ve mesleklerine güvenlerini
artt›rmalar›, kendilerini ve uygulad›klar› mesle¤i vazgeçilmez

bir noktada alg›lamalar› ve bu do¤rultuda davranmalar›
gerekmektedir. Yan› s›ra hemflirelerin kiflisel ve mesleki geliflimle
ilgili kurs ya da e¤itim programlar›na kat›lmalar› önerilebilir.
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‹maj Belirleyicileri

Bilgi: Bir hemflireden bilgili olmas› beklenir. Bu, hemflirelik ve
sa¤l›k hizmetleri ile ilgili bilgilerin güncellenmesini, bilginin
do¤ru iletilmesini ve mesleki bilgide uzmanl›¤› gerektirmektedir.
Hemflireli¤in mesleki bilgisi “bak›m bilgisi”dir.[15]

Yetkinlik: Yetkinlik, bireyin ifl ya da iflle ilgili becerilerini düzgün
bir flekilde yerine getirme yetene¤idir. Hemflirenin, uygulama
alan›nda hemflirelik becerilerinde ve performans›nda yeterli
olmas›,  hemflireli k becerilerini n etkili  bir flekilde topluma
yans›t›lmas› onun yetkinli¤ini gösterir.[5,15,17]

‹letifl im: Hemflireler çal›flma saatlerinin ço¤unu iletiflim ile
geçirirler. Hemflirelik uygulamalar›nda önemli bir beceri olan
iletiflim sözlü veya sözsüz olsun, hastalara sayg› ile yaklaflmay›
gerektirir. ‹letiflim, hastan›n sorular sormas›n› kolaylaflt›rmal›,
bireyi  cesaretlendi rmeli ve aç›klay›c› olmal›d›r.  ‹yi iletiflim
hastal arla/dan›flanl arla iyi iliflkiler kurmak için bir araçt›r.
Hemflirenin sa¤l›k ekibi içindeki iletiflim fleklinde imaj da önemli
bir noktad›r. Profesyonel imaj di¤erleri ile iletiflime geçtikçe ve
etkileflimde bulundukça ortaya ç›kar. E¤er hemflireler bu iletiflim
ve etkileflim süreçlerini etkin ve kaliteli geçirebilirlerse hem
bireysel, hem hemflire olarak, hem de meslek için uygun bir
imaj gelifltirirler.[5,15,17]

Görünüm: Profesyonel görünüm, boy, kilo, giysiler, makyaj,
postür, sözel ve sözel olmayan iletiflim, tutum ve kiflisel özelliklerin
bileflimidir. Hemflireler topluma kendilerini nas›l yans›t›yorlar?
Hemflir elerin  görünümü s›k l›kla hast an›n  ilk  izlen imidir.
Hemflirenin davran›fllar›, postürü, tutumu, k›l›k k›yafeti, hastaya
karfl› davran›flsal tepkileri, düflüncelerini yans›tan kararlar› ve
sözsüz iletiflimin bütün flekilleri ilk izlenimde ortaya ç›kar.
Görünümünüz, nas›l davrand›¤›n›z› ve karfl›n›zdaki kiflinin size
nas›l tepk i verece¤ini önemli ölçü de etkiler. Hemfliren in
görünümü, hastaya hemflire hakk›nda bir fikir verir ve sonraki
etkileflimlerine olumlu ya da olumsuz bir zemin haz›rlar.
Görünüm profesyonel yetkinli¤i iletti¤i için hastalar›n, ailelerin,
meslektafllar›n güvenini azaltabilir ya da artt›rabilir. Hemflirenin
profesyonel görünümü, profesyonel rolünü gerçeklefltirmesinin
anahtar ö¤esidir.[5,15,17,31]

Toplumla ‹liflkiler: Hemfli relik hizmetlerini n sunumunda
toplumla iliflkilerin ustaca kullan›lmas› olumlu bir imaj›n baflar›s›n›
kolay laflt ›rabilir. Toplumu n beklentilerini karfl›lam ak için
toplumdaki bireyler hemflireli¤in ne oldu¤u ve ne yapt›¤› hakk›nda
bilgilendirilmelidir. Bunun için yerel ve ulusal düzeyde medya,
politikac›lar, hükümet yetkilileri ve sivil toplum kurulufllar› ile
birlikte çal›fl›labilir.[15]

Savunuculuk: Savunuculuk hemflirenin hizmet sundu¤u bireyler
ve mesle¤inin ç›karlar›n› gözetmesini ifade eder. Hemflirelikte
savunuculuk hemflireli¤in felsefesinden kaynaklanmakta olup
etik bir uygulamad›r. Hemflireler hasta savunucusu olarak hizmet
ederler. Sadece savunmas›z hastalar› desteklemek de¤il ayn›
zamanda bak›ma eriflilebilirli¤i sa¤lama, enfeksiyon kontrolü
yaparak bireylerin sa¤l›¤›n› gelifltirme yoluyla da savunuculuk
yaparlar. Hemflireler savunuculuk rolünü uygulamadaki olumlu
hemflirelik modellerini izleyerek ö¤renirler. Hasta savunucusu
olan bir hemflire toplum taraf›ndan olumlu alg›lanacakt›r. Ayr›ca

hemflirenin mesleki konularda savunuculuk yapmas› sayg›nl›¤›n›
artt›racakt›r.[15]

Tutum: Hemflirelerin tutumlar› uzun y›llar tart›flma ve endifle
konusu olmufltur. Tutum hasta ya da dan›flanla ilgili hemflirenin
yaklafl ›m›n › ifade eder. Tutu m, hemfliren in bak›mla ilgili
uygulamalar›n› gerçeklefltirirken gösterdi¤i davran›fl fleklini ifade
eder. Hemflirenin bak›m verirken duruma uygun bir yüz ifadesinin
olmas›, ilgili, s›cak ve empatik bir tutum hemflire imaj›na olumlu
etki edecektir.[15]

Uygulay›c›, yönetici ve e¤itici hemflireler olumlu bir mesleki
imaj gelifltirmek için bu belirleyicileri dikkate alarak flunlar›
yapabilirler: [5,17]

‹maj De¤ifltirmede Uygulay›c› Hemflireler Neler
Yapabilir?

Hemflirelik imaj›n›n gelifltirilmesinde en önemli sorumluluk,
uygulay›c› hemflirelerin üzerindedir. Hemflirelerin gerek bireysel
olarak gerekse mesleki olarak güçlü bir imaj gelifltirebilmeleri
için topluma etkin bak›m vericiler olarak hizmet sunmalar› ve
di¤er sa¤l›k çal›flanlar›yla s›cak ve etkin bir etkileflim içinde
olmalar› gerekir.[17,31] Saver’e göre[20] bütün hemflireler, hemflirelik
imaj› ile ilgili olarak meslekleri hakk›nda çevrelerindeki kiflilere
(akraba, arkadafl, komflu ve toplum un üyeler i) ne mesaj
verdiklerinden, meslektafllar›n›n davran›fllar›ndan ve hastalar›na
nas›l bak›m verdiklerinden sorumludurlar. ‹maj gelifltirmede;
profesyonel kimli¤ in olumlu  gelifltir ilmesi ve sunulmas›,
hemflireli¤in çal›flma alanlar›n›n halka aç›klanmas›, medyada
televizyon, radyo gibi iletiflim araçlar› yoluyla toplumla iletiflim
sa¤lanmas›, hemflirenin yapt›¤› ifller konusunda topluma bilgi
verilmesi etkili olabilir.[22]

Afla¤›da olumlu mesleki imaj gelifltirmede uygulay›c› hemflirelerin
neler yapabilecekleri konusunda bir rehber yer almaktad›r.[5,17,20,31]

Hemflire olarak kendiniz i tan›mla y›n: Hemflire kendini
tan›t›rken, ad›n› ve soyad›n› birlikte söylemelidir. Kendine güveni
olan kifliler kendini tan›t›rken soyadlar›n› da söylerler. Kendini
güvenli ve rahat bir flekilde tan›tmak gerekir. Ad›n› söyledikten
sonra lisans mezunu ya da yüksek lisans mezunu bir hemflire
oldu¤u bilgisi mutlaka eklenmeli ve hangi rolde olundu¤u
aç›klanmal›d›r. Hitap ederken isimlerin yan›na “bey” ya da
“han›m” kelimeleri eklenmelidir. Karfl›daki kifli ile konuflurken
dik bir pozisyonda, sözcüklerle uyumlu bir yüz ifadesi ile göz
iliflkisi kurulmal›, rahat bir ses tonu kullan›lmal›d›r.  Sözel
iletiflimin yan›nda mutlaka sözsüz iletiflim de kullan›lmal›d›r.
Çünkü sözsüz iletiflim, sözlü iletilenlerden daha fazla etkiye
sahiptir ve mesajlar›n güçlü bir flekilde iletilmesini sa¤lar. Vücut
dili hemflirenin sözlerinden ne kadar emin oldu¤unu gösterir.
Ayr›ca hemflire dili etkin kullanmal›, yaz›l› ve sözlü iletiflim
kural lar›na uygun yerine getirmelidir. ‹letiflimde bilgisayar,
elektronik posta yollar›n› da kullanmal› ve konferans ça¤r›lar›n›
takip etmelidir. Bu küçük davran›fllar hemflirenin yetenekli ve
güçlü alg›lanmas› yönünde önemli bir etkiye sahiptir. Profesyonel
imaj di¤erleri ile iletiflime geçtikçe ve etkileflimde bulundukça
ortaya ç›kar. E¤er hemflireler bu iletiflim ve etkileflim süreçlerinde
etkin olabilirlerse bireysel olarak kendileri için ve meslekleri
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ÖZET ABSTRACT

The image of nursing has always been a long-standing topic of discussion
having many suggestions for solutions. Nurses and the public have views
on a number of long-held stereotypes of nurses and the nursing profession
which continue today. As a result of these stereotypes, not only members
of the profession but also the profession itself is negatively affected on
many levels.

The aim of this research is to gain an opinion on the factors affecting
nursing image, and how to improve the image of the profession and the
image of nurses themselves.

Key words: Nurse image; image of nursing profession; professional image.
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Kapak Konusu

Hemflirelik imaj› uzun tar ihsel süreç içerisinde her zaman tart›fl›lan
ve çözüm önerileri getirilen bir konu olmufltur. Buna ra¤men hemflireler
ve toplum, hemflirelik mesle¤i  ve hemflire imaj› ile ilgili bugün de
devam eden bir  tak› m kal›plaflm›fl görüfllere sahiptir. Toplumda ve
hemflirelerin kendilerinde var olan bu kal›plaflm›fl görüfller, mesle¤i
ve meslek üyelerini birçok aç›dan olumsuz etkilemektedir. Bu makalede
hemflirelik mesle¤inin imaj›, imaj› etkileyen faktörler ve hemflirelerin
kendilerinin ve mesle¤in imaj›n› de¤ifltirmede neler yapabileceklerine
iliflkin bir görüfl kazand›r›lmak hedeflenmifltir.

Anahtar sözcükler: Hemflire imaj›; hemflirelik mesle¤inin imaj›; profesyonel imaj.

Hemflireler ve hemflirelik mesle¤inin imaj›, meslek üyelerinin
topluma yans›tt›klar› do¤rultusunda, toplumun meslek ve meslek
üyelerine atfetti¤i alg›lam alar bir döngü  fleklinde birb irini
etkileyerek devam etmektedir. K›saca toplumun hemflirelik
mesle¤ine iliflkin imaj›, profesyonell er olarak hemflirel erin
kendilerini ve toplumun hemflireleri nas›l gördü¤ünün birleflimi
fleklinde özetlenebilir.[20] Örne¤in toplumun meslek imaj›, meslek
üyelerinin kendileri hakk›ndaki hissettiklerini etkiler. Takase
ve arkadafllar›n› n[16]  yapt›¤› çal›flmada hemflirel erin benlik
kavramlar›n›n baflkalar›n›n görüfll erinden nas›l etkilendi¤i
incelenmifl ve çal›flmada toplumun hemflirelik imaj›n›n olumsuz
oldu¤unu düflünen hemflirelerin kiflisel benlik kavramlar›n›n da
olumsuz oldu¤u saptanm›flt›r. Ayr ›ca Öhlen ve Segesten’in[1]

yapt›¤› çal›flmada, baz› hemflireler toplumda hemflirelik mesle¤inin
sosyal konumunun ve tarihsel geliflim sürecinin kendilerini
kiflisel olarak iyi hissetmelerini ve profesyonel kimliklerini
etkiledi¤ini ifade etmifllerdir.

Hemflirelik ‹maj›nda Toplumun Önemi

Bireylerin gereksinimlerine göre toplumda ortaya ç›kan de¤iflik
u¤rafl alanlar› çeflitli aflamalardan geçerek meslekleflirken toplumla
da sürekli etkilefl im halin dedirle r.  Dola y›s›y la mesl ekler
toplumlardan ayr› olarak düflünülemez. Toplumlar, kendileri
için hayati öneme sahip olduklar›n› düflündükleri mesleklerin
otoritesini kabul ederler, ifllevlerini yürütmesinde ba¤›ms›z
olmas›na izin verirler.[18] Toplumlar mesleklere tan›d›¤› bu statü
karfl›l›¤›nda beklentilerini ortaya koyar. Bunu yaparken de meslek
üyelerinde belirli niteli kler arar. [19]  Örne¤in t›p, erkeklik,
hakimiyet ve zeki olma gibi imaj lara sahip tir. Bu imajlar
hekimler in kiml i¤ini  yans›t ›rken toplumun onlara karfl›
beklentilerini ve hekimlerin toplumla etkileflimlerini etkiler. Bu
hemflir elik  için  de geçerlid ir ve hemflire ler  de toplumd a
kendilerine yönelik oluflan imaj ile ilgilenmek durumundad›rlar.[7]

Çünkü mesleklerin varolufl nedenlerinden en önemlisi topluma
hizmet etmektir.

Hemflirelik mesle¤inin geliflimi üzerinde de di¤er mesleklerde
oldu¤u gibi toplumun görüfl ve beklentileri önemini
korumaktad›r. Dolay›s›yla hemflirelik mesle¤inin geliflim sürecinde
toplum taraf›ndan alg›lanmas›n›n, toplumdaki imaj›n›n önemli
yeri oldu¤ u söylene bilir. Bat› ülkelerind e ve ülkemizd eki
hemflirelik litera türü, hemflirelerin toplum imaj›n›n benzer
özellikler tafl›d›¤›n›, hemflirelerin ve hemflirelik mesle¤inin
olumsuz imaja sahip oldu¤unu belirtmektedir.[7,18,19] Mesle¤in
tarihi boyunca toplum taraf›ndan hemflirelerin ve hemflirelik
mesle¤inin imaj›n›n olumsuz olarak flekillenmesine katk› veren
çeflitli stereotipler gelifltirilmifltir. Bunlar flu flekilde özetlenebilir:

Hemflire lik Mesle ¤ine ‹liflkin Toplum Taraf›ndan
Gelifltirilen Stereotipler

Sterotip/klifle, insanlar›n bir kifli ya da bir grup hakk›nda yapt›¤›
genellemelerdir. Stereotipte bireysel farkl›l›klar kabul edilmez
ve s›kl›kla kifli ya da grup için zararl›d›r. Genellikle insanlar
baflka bir birey hakk›nda onlar›n görünüm, durufl ve iletiflimlerine
dayal› olarak bir görüfl oluflturmaktad›rlar. Toplum, s›kl›kla bu
klifleleri masum bir fleklide oluflturmakta ve yaflatmaktad›r.
Ancak bu stereotipler genellikle geçerli ve do¤ru olmad›¤› için
o kifli, grup ya da mesle¤e zarar vererek zaman zaman ayr›mc›l›k

ve tacize yol açabilir. Toplum kiflilere, gruplara ya da mesleklere
iliflkin bu stereotipleri kendi deneyimlerinden, dergi ve kitaplarda
yaz›lanlardan, televizyon ve filmlerde gösterilenlerden ve bireylerin
aile ve arkadafllar›na ifadelerinden oluflturmaktad›r.[7,14] 

Hemflirelik mesle¤ine iliflkin stereotipler de bu flekilde
oluflmaktad›r. Ortaya ç›kan bu stereotipler tek tek bireyler için
geçerli olmasa da, bir bütün olarak hemflirelik mesle¤i için do¤ru
olarak alg›lanabilmektedir. Hemflirelik stereotipi tarihsel olarak
toplum içindeki kad›n portresi ile paralellik göstermifltir.[21]

Darbyshire ve Gordon[22] hemflirelikle ilgili birçok stereotipin
hofla gitmeyen nitelendirmeler fleklinde düflünülebilece¤ini ileri
sürmüfltür.

Toplumun hemflirelere iliflkin oluflturdu¤u stereotipler, hemflireler
taraf›ndan bilinmeli ve bunlarla mücadele edilmelidir. Fletcher’e[4]

göre Bridges (1990) hemflirelerle ilgili 34 farkl› tipte stereotip
tan›mlam›fl ve toplumda hemflirelikte yayg›n olan dört stereotip
grubuna vurgu yapm›flt ›r. Bunlar  “hizmet  eden melek”,
“huysuz/geçimsiz kad›n”, “cinsel obje olarak hemflire” ve “doktor
yard›mc›s›” fleklindedir.

Hizmet eden melek:  Bütün stereotipler in en kal›c›  olan›
hemflirenin bir melek oldu¤udur. Bu stereotip, hemflireli¤in dini
kurallara ba¤l› olarak yürütüldü¤ü dönemlere dayanmaktad›r.
Buna göre hemflire iyi ahlakl›, saf ve bakirelik gösteren kad›n
olarak nitelendirilir. Kuflkusuz bu özellikler profesyonel meslek
ya da profesyonel  hemflirelik nitel ikleri ile iliflkili  de¤ildir.
Hemflirenin kepi de dini geleneklerden köken almakta olup
boyun e¤icili¤ini gösteren, bafl›n› örten bir kumafl parças›d›r.
Hemflirelik, Hallett[14] göre, özverili olma ve kendini feda etme
niteliklerini kapsayan hay›rseverlik anlam›na gelen, “caritas”
kavram› üzerin e kurulmufl kutsal bir hizmet alan› olarak
görülmektedir. Hemflireli¤in “hizmet eden melek” stereotipine
öncülük eden kiflinin  Flor ence Nightingale oldu¤u ifade
edilmektedir.[14] Nightingale döneminde hemflirelik sosyal olarak
istenmeyen bir ifl olman›n aksine genç kad›nlar için kabul edilen
bir meslek haline gelmifltir. Daha yak›n zamanda, 20. yüzy›l›n
bafllar›nda, Kallisch and Kallisch’in[14] dikkat çekti¤i gibi, Florence
Nightingale’in “Beyaz Melek” (1936) ve “Lambal› Kad›n” (1951)
gibi sinema filmlerindeki tasvirlerinde, hemflirenin romantik-
lefltirildi ¤i ve hemflireli ¤in meleksi imaj›n›n sürdürü ldü¤ü
belirtilmifltir. Cunningham[14] göre, melek imaj› stereotip içinde
ilahi bir görev ve fedakarl›k kavram› gizlidir ve bu kavram
günümüzde de ifl için ücretin önemsiz oldu¤u düflüncesini
devam ettirmektedir. Dolay›s›yla hemflireler taraf›ndan düflük
ücretin kabul edilmesi, flu anda da ifle alma ve iflte tutma üzerine
olumsuz yans›malar›n› devam ettirmektedir. Cunningham[14]

ücret d›fl›nda daha önemlisi hemflireler insand›r ve melek imaj›
taraf›ndan talep edilen mükemmelli¤e sürekli olarak ulaflmalar›
mümkün de¤ildir demektedir.

Huysuz/geçimsiz kad›n: Bu ster eotip genell ikle hekimler
taraf›ndan, yönetici hemflire veya uzman hemflire rolünde görev
yapan, giriflken, yüksek e¤i timli hemflireleri ifade etmek için
kullan›l›r. Hemflirelerin giriflken ve ba¤›ms›z olmas› s›kl›kla
hekimler ve bu özellikte olmayan di¤er hemflireler taraf›ndan
rahats›z edici olarak yorumlanmaktad›r.[5] Sivri dilli, sald›rgan
kad›n imaj› ise, cinsel olarak çekici olmayan ve s›kl›kla do¤as›nda
kabal›k olan, anaerkil düzene ait yafll› kad›n imaj›d›r. Genellikle
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bayan kifli”[9], “hemflire doktorun söylediklerini yapar; i¤ne
yapar, tansiyon ölçer, atefle bakar” fleklinde tan›mlarken[9,10],
hemflirelerden beklentilerini ise anlay›fll›, sevecen, yard›msever,
güler yüzlü ve hoflgörülü olmalar› fleklinde ifade etmifllerdir.[10]

Hekimlerle yap›lan çal›flmalarda ise, hekimlerin hemflireleri
yard ›mc›lar› olarak gördük leri, hemflirel erin lisans e¤itimi
almalar›na gerek olmad›¤›,[4,9,11] hemflireyi “üniformas›, kepi
olan, sert mizaçl›, hastaya ve hekime ters davranan kifli” olarak
ifade ettikleri[6,9]  belirlenmifltir. Ö¤rencilerin hemflireli¤e bak›fl
aç›s›n› belirlemeye yönelik yap›lan bir çal›flmada[12]ö¤rencilerin
yar›s›ndan ço¤unun hemflireli¤i seçmek istemedikleri, seçenlerin
de son s›ralarda istemeden seçtikleri ve hemflireli¤i toplumsal
imaj› düflük bir meslek olarak tan›mlad›klar› belirlenmifltir.
Özpancar ve arkadafllar›n›n çal›flmas›nda[13] ö¤rencilerin yar›dan
fazlas› “hemflireler doktorlar›n yard›mc›s›d›r”, yar›s› ise “hemflireler
kibar ve sab›rl› insanlard›r”, ço¤unlu¤a yak›n› ise “hemflirelik,
çal›flma koflullar› a¤›r olan bir meslektir” ifadelerine kat›ld›klar›n›
belirtmifllerdir.

Çeflitli gruplarla yap›lan bu çal›flma sonuçlar›, hemflirelik imaj›n›n,
di¤er sa¤l›k profesyonelleri ve toplum taraf›ndan hemen hemen
benzer  flekilde  alg ›land›¤ ›n› göste rmektedir. Çal›flmalar›n
sonuçlar›, toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤ine iliflkin
imajlar›n›n genelde olumsuz, hekimlerin ise birlikte çal›flt›klar›
hemflirelere iliflkin bilgilerinin yetersiz, hemflireleri kendilerine
yard›mc› personel olarak gördükleri, ö¤renciler aras›nda ise hala
tercih edilmede son s›ralarda olan bir meslek oldu¤u fleklinde
özetlenebilir. Ayn› zamanda çal›flmalar›n sonuçlar›, toplumda
hemflirel i¤in alg›lanmas›n›n hala “ifl” düzeyinde oldu¤unu,
profesy onel sta tüde  bir meslek  olara k alg›lanmad ›¤›n› da
göstermektedir.[8-13] Günümüzde,  erkeklerin de meslek içinde
yer almaya bafllamas›, sa¤l›k sistemi içinde hemflire gereksinimine
fark›ndal›¤›n artmas›, yüksek e¤itimli hemflire say›s›n›n artmas›
gibi baz› olumlu geliflmeler olmakla birlikte, bu sonuç lar
do¤rultusunda geçmiflte oldu¤u gibi bugün de hemflirelerin imaj›
ile ilgili sorunlar›n devam etti¤i söylenebilir.

Toplumda var olan bu kal›plaflm›fl görüfller ve hemflirelerin imaj›
ile ilgili sorunlar mesle¤i ve meslek üyelerini birçok aç›dan
olumsuz etkilemektedir. Hemflireli¤in alg›lanan imaj›, hemflire
rollerini, doktor-hem flire iliflkilerini, hemflire ile toplumun
etkileflimlerini, mesle¤e iliflkin kaynaklar›n kullan›lmas›n›,
polit ikac›lar ›n kararlar ›n› etkile mektedir. [14] Ayr›ca  imaj,
hemflirelerin ifl baflvurusunu ve iflinde uzun süre çal›flmas›n›,
motivasyonunu, benlik imaj›n›, benlik sayg›s› ve ifl doyumunu,
hemflirelik uygulamalar›n›n kalitesini, hasta memnuniyetini ve
meslekle ilgili politikalar oluflturmay› etkiler.[15,16] Ayn› zamanda
imaj, meslek ve hemflirelerin gücünün temel kayna¤›d›r. Toplum
ya da politikac›lar hemflirelik mesle¤ini güçlü olarak görürlerse,
mesleki geliflmelerle ilgili hedefler daha kolay baflar›labilir.[17]

Bu nedenle hemflireler toplumda kendilerine yönelik oluflan
imaj ile ilgilenmek durumundad›rlar.[7] Hemflirelerin profesyonel
rolünün daha fazla anlafl›lmas›, hemflirelik mesle¤inin profesyonel

statüye ulaflabilmesi için bir meslek olarak hemflireli¤in ve
hemflirelerin imaj› ile ilgili bilgilerin her durumda tart›fl›lmas›
gerekmektedir.[14] Kuflkusuz hemflire ve hemflirelik mesle¤inin
imaj› ve etkileyen faktörler çok genifl bir konu olup her bir alt
bafll›¤›n ayr› ele al›nmas› gerekmektedir. Bu makalede; imaj,
profesyonel imaj, hemflirelik mesle¤inin imaj›, imaj› etkileyen
faktörler tart› fl›larak,  hemflirelerin kendilerinin ve mesle¤in
imaj›n› de¤ifltirmede meslek üyesi olarak neler yapabileceklerine
iliflkin bir görüfl kazand›rmak hedeflenmifltir.

‹maj ve Profesyonel ‹maj

‹maj, olay ya da objelerin zihinsel bir sunumudur. ‹maj, kiflinin
yaflant›s›nda önemli bir yere sahiptir ve di¤erlerinin kifliyi nas›l
gördü¤üne iliflkin mesajlar› içerir. Kiflisel imaj, kifliye karfl›
beklentileri ve kiflinin etkileflimlerini etkiler.[7] Kiflisel imaj, hem
kiflilerin kendileri ile ilgili düflünce ve alg›lar› hem de toplumda
iliflki ve etkileflim içinde oldu¤u insanlar›n düflünce ve alg›lar›
ile oluflur. Kifliler kendileri ve baflkalar›n›n düflünce, inanç ve
alg ›lar › do¤rultusunda oluflturduklar › kifl isel kimlik lerin i
davran›fllar› ile ortaya koyarlar. Kiflinin kendisine yönelik
oluflturdu¤u bu yap› kiflisel kimli¤ i,  kiflisel kimli¤ ini
davran›fllar›nda göstermesi ise kiflisel imaj›d›r. Dolay›s›yla kiflisel
imaj, kiflisel kimli¤in d›fla yans›mas› olarak da de¤erlendirilebilir.
Sullivan ve arkadafllar›na göre[17] Katler (1984) imaj›n, kiflinin
kendisine iliflkin sahip oldu¤u izlenimleri,  düflünceleri ve
inançlar›n›n bir sonucu oldu¤unu ifade etmektedir. 

Profesyonel imaj kiflisel imajla ba¤lant›l› olarak tan›mlanabilir.
Profesyonel imaj ise meslek üyelerinin kendi mesleki yeterlilik-
lerini kendi alg›lad›klar› gibi sunmalar› ve kendileri ve hizmet
verdikleri bireyler taraf›ndan alg›land›¤› fleklidir. Baflka bir
tan›mlamaya göre profesyonel imaj, profesyonel olarak kiflinin
mes leki yeterlilik  ve mesle ki etik ilke ler i do¤rultusunda
oluflturdu¤ u davran›fllar›nd an ortaya ç›kan alg›lamal ard›r.
Hemflirelik te profesyonel ima j, hemflirenin profesyonel
niteliklerinin ve davran›fllar›n›n d›fla yans›mas›n› gösterir.[15]

“Strasen[5]’e göre Rosenberg”, bireylerin güç ve yetenekleri ile
ilgili inançlar›n›n çevrelerindeki insanlar taraf›ndan güçlü flekilde
etkilendi¤ini ifade etmifltir. Hemflireler kendi mesleki
yetkinliklerine olan güvenlerini, mesle¤e iliflkin gelifltirdikleri
düflüncelerini davran›fllar› ile yans›tmaktad›rlar. Dolay›s›yla
hemflirenin kendi mesleki yetkinli¤ine olan inanc› ve güveni
olumlu ise, toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤i hakk›ndaki
düflünce lerini olumlu alg›l ›yorsa yans›tt›¤› imaj da olumlu
olmaktad›r. Hemflireler profesyonel kimliklerini, mesleki e¤itimleri
s›ras›nda edindikleri bilgi, beceriler ile profesyonel niteliklerinin
geliflmesine olan inançlar› ve toplumun hemflirelik mesle¤ine
yönelik  oluflturdu¤u düflünce ve inançla r do¤rultusunda
olufltururlar ve bunu uygulamalar› ile ortaya koyarlar.[1,5]

Dolay›s›yla hemflirelerin prof esyonel imaj›n›n prof esyonel
kimliklerinin d›fla yans›mas› oldu¤u söylenebil ir .

afllang›çta bir ifl olarak ifllev gören hemflirelik, özellikle
son yüzy›lda meslek olma yönünde önemli ad›mlar
atm›flt›r. Son y›llarda ülkemizde hemflirelik e¤itiminin
lisans düzeyine ulaflmas›, meslek örgütlerinin say›ca ve

niteliksel olarak geliflmesi, hemflirelik yasas›nda düzenlemeler
yap›lmas›, yasa çerçevesinde hemflirenin rol ve sorumluluklar›n›n
geniflletilmesi gibi birçok olumlu geliflme ortaya ç›km›flt›r. Zaman
içerisinde olumlu de¤ifliklikler meydana gelmesine ve geliflen
ve de¤iflen rolleri çerçevesinde hemflirelerden beklentilerin
artmas›na karfl›n bugün hala toplumda hemflirelik imaj› ile ilgili

önemli sorunlar bulunmaktad›r.[1-4] Hemflireler 1800’lü y›llardan
beri imaj problemi ile mücadele etmektedir. Bu nedenle hemflirelik
imaj› uzun tarihsel süreç içerisinde her zaman tart›fl›lan ve çözüm
önerileri getirilen bir konu olmufltur.[5,6]

Hemflirelerin ve toplumun hemflire imaj›n›n de¤ifltirilmesine
ihtiyaç oldu¤una iliflkin zaman süreci içerisinde çok say›da yaz›
yaz›lm›fl,[7] birçok çal›flma yap›lm›flt›r. Toplumdaki bireylerle
yap›lan çeflitli  çal›flmalard a bireyler hemflireyi; “doktorun
isteklerini yerine getiren”[8], “beyaz elbiseler içinde, kep takan,
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baflhemflire davran›fllar›n› niteleyen bu imaj, toplumun kad›n›n
de¤iflen rolüne uyum sa¤lamas›, film ve televizyonlar›n artan
etkisi ile 2. Dünya Savafl› sonunda ortaya ç›km›flt›r.[14] Hallet[14]

askeri hemflireli¤in geliflmesinin ard›ndan hemflireli¤in kat› ve
rutinleflmifl bir kültür gelifltirdi¤ini ileri sürmektedir. Bu stereotip
büyük bir enjektör veya lavman setiyle hastaya sald›ran hemflire
karikatürlerinde ve “Guguk Kuflu” gibi filmlerde gösterilmifltir.[5]

Cinsel obje olarak hemflire: Bu stereotip hastalara do¤rudan
bak›m verme ve bak›m vermenin samimi do¤as› ile ilgilidir.
Darbyshire ve Gordon’un[22] belirtti¤i gibi, hemflirelerin bir
yabanc› olarak hastalar›n›n vücutlar›n› görmesi ve dokunmas›
cinsel obje olarak alg›lanmalar›na neden olmaktad›r. Bu stereotip
ayn› zamanda hemflirelik ve kad›n cinsiyeti stereotipi ile aras›ndaki
iliflkiyi pekifltirmektedir. Fletcher’e[4] göre hemflireli¤in cinsel
olarak nesnellefltirilmesi 1960-1970’l i y›llarda artm›fl ve bu
dönemlerde hemflireler özellikle medyada seks sembolü olarak
gösterilmifllerdir. Modern feminist hareketle birlikte günümüzde
kad›n  haklar ›n›n  savunulmas›, kad›n lara eflit olanak lar ›n
sa¤lanmas› ve bu haklar›n güvence alt›na al ›nmas› nedeniyle
kad›nlar›n toplum içindeki rolleri genifllemifltir.[4,7] Buna ra¤men
hemflirelere yönelik seksüel ça¤r›fl›mlara önceki kadar olmasa
da medyada zaman zaman rastlanmaktad›r. Payne[14] bu konu
ile ilgili olumlu geliflmeler olsa da halk›n bu imajdan etkilenmifl
oldu¤unu ileri sürmektedir.

Doktor yard›mc›s›: Hemflirenin doktor yard›mc›s› olarak imaj›,
hemflireli¤in t›p mesle¤ine  yard›mc›  olarak  görüldü¤ü  19.
yüzy›lda ortaya ç›km›flt›r. Bu imaj, K›r›m Savafl› ile Birinci ve
‹kinci Dünya Savafllar›nda hemflireli¤in askeri alanda görev
almas› ile birlikte olmufltur. Doktor ve hemflireler aras›ndaki
güç iliflkisi, hemflirelerin doktor taraf›ndan belirlenen görevleri
yerine getirmesi ve soru sormaks›z›n doktorlar› takip edecekleri
beklentisi doktor yard›mc› l›¤› stereoti pini göstermektedir.
Doktorlar›n üst e¤itimli olmalar› hemflirelerin doktor yard›mc›l›¤›
stereotipini desteklemifltir. Bu stereotip yavafl bir flekilde de¤ifliyor
olmas›na ra¤men hala hastanelerde yayg›n olarak görülmektedir.
Doktor yard›mc›l›¤› stereotipi, hastanelerde do¤rudan hasta
bak›m› veren hemflireler için bafll›ca stres ve engellenme kayna¤›
olarak ifade edilmifltir.[4,14] Buna neden olabilecek faktörler çok
say›da olmas›na ra¤men, bu farkl›l›¤›n temel nedeni, hemflireli¤in
kad›n egemen bir meslek oldu¤u gerçe¤inin devam ediyor
olmas›d›r.[14,23]

Hemfli relik stereotipl erinin y›llar içindeki geliflimi ile ilgi li
olarak Black ve Germaine-Warner[24] taraf›ndan yap›lan bir
çal›flmada, 1919’a kadar ço¤unlukla “hizmet eden melek” imaj›n›n
etkili oldu¤u, bunu 1920’den 1929’a kadar “din kad›n›” imaj›n›n
izledi¤ini, 1930 ve 1940’larda ise hemflirelere halk taraf›ndan
sayg› duyuldu¤u ve yüksek statüde görüldükleri belirlenmifltir.
1960’larda ise hekimler t›p ile ilgili konular›n yer ald›¤› filmlerde
önemli odak noktas› olmufl, bu filmlerde hemflireler ise ço¤unlukla
itaatkar ve istekleri yerine getiren fleklinde tan›mlanm›flt›r. Ayr›ca
hemflireler bu y›llarda cinsel yönden arzu edilen ve e¤lence,
zevk düflkünü ve macerac› olarak da gösterilmifltir.[4] Öhlen ve
Segesten’in[1] çal›flmas›nda, medya ve toplumda hemflire imaj›
21. yüzy›l›n bafllar›nda “huysuz kad›n”, “merhamet mele¤i”, “din
kad›n›” iken, yüzy›l›n ortalar›nda “kahraman kad›n”, “efl ve
anne”, “doktorun yard›mc›s›”  ve “seks objesi”  olarak  yer
de¤ifltirdi¤i saptanm›flt›r.

Hemflirelik ile ilgili stereotipler ve zaman içinde ortaya ç›kan
de¤ifliklikler, ülkemizde de di¤er ülkelerle benzerlik göstermek-
tedir. Stereotip kavram›n›n hemflireler taraf›ndan bilinerek
varl›¤›n›n kabul edilmesi , etkilerinin anlafl› lmas› ve bu
stereotiplerin hemflirelerin performans ve baflar›lar› üzerindeki
olumsuz etkilerini ortadan kald›rmak için harekete geçilmesi
önemlidir.[5] Toplumda hemflirelik imaj›n›n olumsuz olmas›na
ve bu stereotiplerin oluflmas›na katk› veren birçok faktör olmufltur.

Hemflirelik Mesle¤inin ‹maj›n› Etkileyen Faktörler

Mesle¤in Tarihsel Süreci: Hemflirelik imaj›ndaki olumsuzlu¤a
katk› veren faktörlerden birisi hemflireli¤in tarihsel süreci ve
tarihte üstlendi¤i rollerdir. Hemflirelik bafllang›çta dini isteklerden
ortaya ç›km›fl olup, hemflireler s›kl›kla erkek olan papazlara ve
hekimlere itaat eden bir pozisyonda görevlendirilmifllerdir. Bat›
ülkelerinde ve ülkemizdeki Allaha hizmet eden “melekler” olarak
toplumda yerleflen bu imaj›n kayna¤›  yukar›da sözü edilen
boyutlara dayanmaktad›r.[23] Ayr›ca ilk y›llarda hemflirelerin
ço¤unlu¤u 19. yüzy›l›n sonlar›na kadar düflük sosyoekonomik
s›n›ftan gelmifllerdir. Bu durum üst sosyal s›n›flardan gelen
hekimlerin hemflireleri bask› lamas› ve ek olarak Takase ve
arkadafllar›n›n[7] belirtti¤ine göre, 1868’de Florence Nightingale
ile bafllayan “Nightingalizm” denilen ak›m hemflirelerin kad›n
olmas› vurgusunu pekifltir erek  “hekim yard›mc›s›” olarak
tan›nmalar›na yol açm›fl olup hemflireler çok büyük ölçüde
günümüzde de  bu flekilde tan›nmaktad›rlar.[7,23] 

Üniforma: Üniforma, konuflma biçimi ve davran›fllar›n tümü
toplumda bir kiflinin sosyal durumunu yans›tan semboller olarak
kullan›lmaktad›r. Takase ve arkadafllar›na göre[7] Savage (1987)
hemflirelik üniformalar›n›n hemflirelerin bireysel kimli¤ini arka
plana att›¤›n› ve cinsel obje olarak alg›lanmalar›na neden oldu¤unu
ileri sürmüfltür. Takase ve arkadafllar›[7] ayn› zamanda, di¤er
hemflirel ik otoritelerinin de hemflirel ik üniformalar›n›n
hemflirelerin “fedakar melekler” ve “doktorlar›n yard›mc›s›” gibi
geleneksel imaj›n› destekledi¤i ile ilgili endifleleri oldu¤unu ifade
etmifltir.

Cinsiyet Sosyalizasyonu: Cinsiyet, tarihsel süreçte hemflireli¤in
ve hemflire imaj›n›n geliflimini engelleyen önemli bir de¤iflken
olmu fltur. Bu nedenle hemflire ler in profesyonel imaj›n ›n
de¤erlendirilmesi kad›n imaj› ve kad›n›n sosyal gelifliminin ›fl›¤›
alt›nda daha net anlafl›labilir.[1] Buna göre hemflirelik, cinsiyete
dayal›, olmas› gerekenden daha düflük öneme sahip, kad›nl›k
ve aile içinde kad›n cinsiyetinin bir parças› olarak görülmektedir.
Geleneksel olarak cinsiyet rolü sosyalizasyonu kad›nlar›, güç,
baflar› ve ba¤›ms›zl›ktan kaç›nmaya, az istekte bulunma ve
ba¤›ml › olmaya, iç odakl›  olmaktan çok d›fl odakl›  olmaya
yöneltmifltir.[5] Bu do¤rultuda kad›n olan hemflirelerin imaj›
s›kl›kla itaat etme, güçsüzlük gibi kad›n sosyalizasyonu ile
birleflmekte ve topluma profesyonel olmayan bir imaj
iletmek tedir. [7] Günümüzde hemflire lik mesle¤ind e erkek
hemflirelerin yer almaya bafllamas› bu imaj› ortadan kald›rmada
önemli olmakla birlikte henüz erkek hemflireler say›ca yetersiz
oldu¤undan, hemflireli¤in hala kad›nlara özgü bir meslek olarak
alg›land›¤› söylenebilir.
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Medyan›n Etkisi: Hemflirelerin geçmiflte ve günümüzde özellikle
medya taraf›ndan olumsuz bir flekilde betimlendi¤i görülmektedir.
Medy a toplu mun sa¤l›k hizme tleriy le ilgili alg›lamala r›n›
etkileyecek önemli bir güce sahiptir. Mesleklerin medyadaki
imaj›n›n, mesleklerin politik, ekonomik ve sosyal de¤erleri
aç›s›ndan  önemli bir gösterge oldu¤ u belirtilmekt edir. [14]

Medyan›n meslekler üzerindek i etkisi, o mesle¤e personel
al›nmas›n› ve çal›flan personelin iflte tutulmas›n›, meslekle ilgili
kaynak tahsisini ve üyelerin meslekleriyle ilgili duygular›n›
önemli düzeyde etkilemektedir. Hemflirelik mesle¤i ile ilgili
olarak medyada, çeflitli zamanlarda “huysuz kad›n”, “merhamet
mele¤i”, “kahraman kad›n”, “efl ve anne”, “doktorun yard›mc›s›”
ve “seks objesi” imajlar›n› yans›tan konular ifllenmifltir. Dolay›s›yla
medya hemflirelerin var olan olumsuz imaj›n› güçlendirmede
etkili bir rol oynamaktad›r. Medya ayr›ca hemflireleri, s›kl›kla
itaat eden, güçsüz, so¤uk/ilgisiz, kendini düflünmeyen, zeki
olmayan ve hekimin romantik partneri olarak yans›tmaktad›r.
Günümüzde de hemflire karakterlerinin, televizyon dizilerinin
t›bbi sahnelerinde genellikle doktorun emirlerini uygulayan,
cinsellik ve seks objesi olarak gösterildi¤i, ba¤›ms›z, profesyonel
meslek üyesi olarak çal›flma özelli¤inin ise nadiren yans›t›ld›¤›
görülmektedir. Dünyada ve ülkemizde benzerlik gösteren bu
durum, hemflireli¤in toplumda profesyonel bir meslek olarak
alg›lanmamas›na neden olmakta ve toplumun hemflirelerle ilgili
alg›s›, hemflirelerin yetkin ve bilgili profesyoneller olmad›¤›
yönünde devam etmektedir.[15,25]

E¤itimsel Farkl›l›klar: T›p ve hemflirelik e¤itimlerinin geliflim
süreçlerinin birbirinden farkl› olmas›, t›p e¤itiminin çok eski
y›llara dayanmas›na karfl›n hemflirelik e¤itiminin pek çok ülkede
ve ülkemizde üniversite (lisans) düzeyine son yüzy›lda yükseltilmifl
olmas›, hemflirelerin uzun y›llar farkl› programlarda s›n›rl› bir
bilgi ile e¤itilmeleri, “hemflireler bilgisi az, doktorun isteklerini
yerine getiren kiflilerdir” imaj›n› daha da güçlendirmifltir. Bugün
de t›p fakültelerine giriflte yüksek bir akademik performans ve
alt› y›ll›k e¤itime gereksinim vard›r. Hemflirelik e¤itimine girifl
için  ise  daha düflük akademik baflar› yeterli olma ktad›r.
Christman[26] hemflirelikte zay›f ve yetersiz e¤itimsel haz›rl›¤›n
toplumda var olan hemflirelik ile ilgili olumsuz imaj› destekledi¤ini
ifade etmifltir. Ayn› zamanda dünyada ve ülkemizde hemflirelik
e¤itimindeki heterojenlik de mesleki alg›lamay› etkilemektedir.
Bat› ülkelerinde ve Amerika’da liseye dayal› iki y›ll›k, dört y›ll›k
ve daha uzun süreli e¤itim veren çeflitli hemflirelik okullar›
bulunmak tad›r. Benzer flekilde  ülkemizde de geçmiflte ve
günümüzde çeflitli derecelerde e¤itim veren ortaokul ve liseye
dayal› e¤itim programlar› bulunmaktad›r. Bu farkl› programlardan
mezun olan hemflirelerin mesle¤i alg›lama, mesleksel çabalar›
benimseme yönünden birbirlerinden farkl›l›klar› vard›r.[23] E¤itim
farkl›l›klar› nedeniyle hemflirelerin mesle¤i uygulama ve topluma
yans›tma düzeyleri farkl› olmakta, bu da hemflirelerin imaj›na
olumsuz olarak yans›maktad›r.

Profesyonel Kimlik: Hemflirenin ve hemflirelik mesle¤inin
imaj›n› etkileyen en önemli faktörlerden birisi, meslek üyelerinin
sahip olduklar› profesyonel kimlikleri ve profesyonel kimlikleri
do¤rultusunda hizmet verdikleri bireylere, topluma, di¤er ekip
üyelerine hizmet sunmalar›d›r. Genelde “meslekle bütünleflme”
olarak da tan›mlanan profesyonel kimlik, meslek üyesinin
mesle¤in belirli özelli klerini, standartlar›n›  ve beceri lerini

bilmesi, benimsemesi ve uygulamalar›na yans›tmas› ile kendini
göstermektedir.[27] Fagermoen[27]’e göre hemflirelikte profesyonel
kimlik, hemflire olman›n ne anlama geldi¤ini ve bir hemflire gibi
davranmay› hemflirenin kendisinin kavramas›d›r. Profesyonel
kimlik, hemflirenin hasta ile etkileflimlerine, eylemlerine ve
hemflirenin düflünme flekline rehberlik eden, hemflire taraf›ndan
sahip olunan de¤erler ve inançlar olarak da tan›mlanmaktad›r.[27]

Gregg ve Magilvy[28] profesyonel kimli¤i “hemflirelerin kendi
kiflisel kimlikleri ile mesle¤e giriflle birlikte benimsemifl olduklar›
mesleki nitelikle rinin birbiriyle bütünleflmesi”  olarak
tan›mlamaktad›r.

Hemflirelikte profesyonel kimli¤in geliflmesi, ö¤rencinin hemflirelik
e¤itimine girmesi ile bafllay›p çal›flma yaflam› boyunca geliflme
ve olgunlaflmaya devam etmektedir. Hemflirelik e¤itimi s›ras›nda
profesyonel kimli¤in geliflimi, ö¤rencinin kiflisel benli¤i ile
do¤rudan iliflkilidir. Çünkü kiflinin kendi benli¤ini alg›lama
flekli onun ileride üstlenece¤i rollere ve mesleki rollerini baflar›l›
ya da baflar›s›z olarak yerine getirmesine etki eder.[5]  Buna göre,
hemflirelerin kiflisel benlik kavramlar›n›n olumlu yönde geliflmifl
olmas›n›n ileride üstlenebilecekleri profesyonel rollerini etkin
bir flekilde yerine getirmelerinde etkili oldu¤u söylenebilir.
Olumlu profesyonel kimlik, yüksek nitelikli bir hemflirel ik
bak›m› verilme sin i ve bireyler in hemflireli k bak›m›n dan
memnuniyetinin artmas›n› sa¤lar.[3,28,29]  Ayr›ca profesyonel
kimli¤i güçlü meslek üyeleri; toplumda sa¤l›k bak›m ortamlar›nda
ve politik alanlarda mesle¤i güçlü bir flekilde temsil eder, yapt›klar›
çal›flmalarla kendileri, meslektafllar›, hastalar› ve mesleklerini
olumlu yönde etkileyecek de¤ifliklikler yapabilirler.[5] Bu bilgiler
›fl›¤›nda, profesyonel hemflirelik uygulamas›n›n, dolay›s›yla
hemflirelik  ima j›n ›n hemflirelerin profesyonel kimlikler i
geliflmeden mümkün olmayaca¤› söylenebilir.[28]   

Olumlu Profesyonel ‹maj Gelifltirme Yollar›

Profesyonel imaj, hemflirelerin ifle baflvurmas›n› ve iflte kalmas›n›,
çal›flma motivasyonunu, kiflisel benlik imaj› ve benlik sayg›s›n›,
ifl doyumunu, hemflireli k uygulam alar›n› n nitel i¤ini,  hasta
memnuniyetini ve meslekle ilgili politikalar oluflturmay› etkilemesi
nedeniyle önemini her zaman korumaktad›r.[15,16] Bu nedenle,
hemflirelerin kendi profesyonel imajlar› ile toplumun hemflirelikle
ilgili imajlar›n› olumlu yönde gelifltirmek için çaba harcamalar›
gerekmektedir.

Toplumun ve hastalar›n, alan›nda uzmanlaflm›fl hemflirelerden
bak›m alma gereks inimi vard›r ve bunun için hemflirelerin
profesyonel davran›fllar göstermeleri, sunduklar› hizmetle gurur
duymalar › beklenir . K›saca  hemflire lerin  kendi kiflisel ve
profesyonel kimliklerini gelifltirmeleri ve toplumun hemflire
imaj›n› olumlu yönde gelifltirmeleri gerekir.[20] Hemflireler kendi
kiflisel ve profesyonel kimliklerini gelifltirdiklerinde dolayl› olarak
toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤i ile ilgili imaj›n›n da
olumlu yönde de¤ifltirilmesine önemli derecede katk›
vereceklerdir. Strasen[5] hemflireler mesle¤i ne kadar profesyonelce
yerine getirirlerse mesle¤in imaj›n›n da o derece pozitif yönde
geliflece¤ini belirtmifltir.
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Hemflireler görünüflleri ve yerleflik imajlar›n› de¤ifltirmek
için nas›l davranmal› ve ne yapmal›d›rlar?

Önceden oluflan stereotipler do¤rultusunda yap›lan çal›flmalar›n
da gösterdi¤i gibi hemflirelik imaj›n›n tarihsel olarak görülen,
di¤er meslekler ve toplumun geneli taraf›ndan görülen kal›plaflm›fl
bir imaj› vard›r. Hemflirelik imaj›n› olumlu yönde gelifltirmede
öncelikli olan ise hemflirelerin kendileri taraf›ndan görülen
imajlar› ve bunun nas›l gelifltirilece¤idir. Çünkü toplum ve di¤er
sa¤l›k personel i hemflirel i¤i,  hemflirelerin sundu¤ u flekilde
alg›lamaktad› rlar. Mesleklerin topluma yans›tt›klar› imaj›n,
mesle¤i uygulayan kiflilerin profesyonel kimlikle rinin d›fla
yans›mas› oldu¤u kabul edildi¤inde, profesyonel imaj, profesyonel
kimli¤in d›fla yans›yan boyutu olmaktad›r. Ülkemizde hemflirelerin
kendi mesleki imajlar›n› nas›l de¤erlendirdikleri ile ilgili çeflitli
çal›flmalar yap›lm›flt›r. Emiro¤lu’nun[9] 2000 y›l›nda yapt›¤›
çal›flmada, hemflireler, hemflireyi “hemflireli¤in bilincinde olmayan,
kendini karar verme yetkisi nde görmeyen, edilgin kifli ler,
baflkalar›n›n direktifleri do¤rultusunda ifl yapan kifliler” olarak
tan›mlam›fllard›r. Kaya ve arkadafllar›n›n[30] 2004 y›l›nda yapt›klar›
çal›flmada da, hemflirelerin %75.8’i mesleki imajlar›n› olumsuz,
%24.2’si ise olumlu alg›lad›klar›n› ifade etmifllerdir. Ayn›
çal›flmada hemflirelerin %72.9’u mesleklerini “yard›mc› personel
olarak alg›lad›klar›n› belirtmifllerdir. Kaya ve arkadafllar›n›n[30]

belirtti¤ine göre; Karabacak (1986), Platin ve arkadafllar› (1984)
ve Saruhan (1986)’da yapt›klar› çal›flmalarda hem mezun hem
de ö¤renci hemflireler, mesle¤in imaj›n›n toplum taraf›ndan
olumsuz bulundu¤unu, hemflireli¤in sa¤l›k ekibi içinde hekimden
sonra yer ald›¤›n› bi ldirmifllerdir. Buna karfl›l›k 2002 y›l›nda
yap›lan bir baflka çal›flmada ise; hemflirelerin %33.3’ü “hemflire,
kendisine baflkalar› taraf›ndan verilen sorumluluklar› yerine
getiren kiflidir” derken  %45’i kendi sorumluluklar›n›n bilincinde,
gerekti¤inde ba¤›ms›z karar verebilen kifliler olarak
tan›mlam›fllard›r.[6] Yukar›daki çal›flma sonuçlar› ile hemflirelerin
ço¤unlu¤unun kendi mesleki imajlar›n› olumsuz alg›lad›klar›
söylenebilir. Hemflirelerin kendilerine ve mesleklerine iliflkin
alg›lamalar› olumsuz oldu¤unda, topluma yans›tt›klar› imaj da
olumsuz olacakt›r. Hemflirelerin kendileri hakk›ndaki kendi
olumsuz düflüncelerini de¤ifltirmeleri ve olumlu yönde
gelifltirmeleri durumunda mesle¤i uygulama flekilleri de de¤ifliklik
gösterecek ve di¤erleri taraf›ndan alg›lanan imajlar› da olumlu
yönde de¤iflecektir. Buna göre, profesyonel kimli¤in
gelifltirilmesinin hemflirelik uygulamalar›n›n iyilefltirilmesine,
mesle¤in imaj›n›n olumlu yönde gelifltirilmesine ve mesle¤in
profesyonel statüye ulaflmas›na katk› sa¤layaca¤› söylenebilir.
Bununla ilgili olarak Strasen[5] hemflirelik mesle¤i için benlik
imaj› modeline dayal›, ifle yeni bafllayan ve deneyimli hemflirelerin
profesyonel kimliklerinin gelifltirilmesine yönelik bir hemflirelik
benlik imaj› modeli gelifltirmifltir.

Strasen’in Profesyonel Benlik ‹maj Modeli

Benlik imaj› modeline göre; kiflinin düflünce ve inançlar› benlik
imaj›n› belirler, benlik imaj› ise kiflinin eylemlerini, performans›n›
ve baflar›lar›n› etkiler. Bu do¤rultuda, hemflirenin eylemleri ve
baflar›lar› da profesyonel hemflirelik imaj›n›, profesyonel hemflirelik
imaj› ise kiflisel benlik imaj›n› olumlu ya da olumsuz yönde
etkileyecektir. Hemflirelerin birey olarak düflünce ve inançlar›n›n
de¤iflmesi önce kendi benlik imajlar›n›n, sonra  da mesleki

performanslar›n›n de¤iflmesine katk› sa¤layacakt›r. Hemflirelerin
kiflisel benlik imaj› gelifltirilebildi¤i ölçüde mesle¤in baflar›lar›
ve imaj› da geliflebilir.[4,5]

Strasen[5] hemflireler için gelifltirdi¤i modelde profesyonel imaj›
gelifltirmek için alt› aflamal› bir program önermifltir. 

Buna göre; mesleki imaj› gelifltirmede önemli ve ilk ad›m olumlu
düflünme becerisinin gelifltirilmesidir. Hemflirelerin ço¤unlukla
kiflisel veya profesyonel baflar›lar›n› s›n›rlayan olumsuz düflünce
ve tutumlara sahip olduklar› bilinmektedir. Profesyonel imaj
geliflt irilmek isteniyorsa hemflireler  düflünme flekil ler ini
de¤ifltirmelidirler. Olumlu düflünceler olumlu duygular›, olumsuz
düflünceler ise olumsuz duygular› beraberinde getirmektedir.
Strasen[5] insanlar›n baflar›lar› veya baflar›s›zl›klar›n›n yaklafl›k
%85’i düflünceleri veya tutumlar› ile ilgili iken, yaln›zca %15’inin
yetenekler inde temellendi¤ini belirtmiflt ir. Hemfli relerin
mesleklerini sevmeleri ve mesle¤e yönelik düflüncele ri,
uygulamalar›n› etkilemektedir. Dolay›s›yla hemflirelerin kendileri
ve meslek leri ile ilgili olumlu düflün meleri meslek i imaj›
gelifltirmede en önemli noktalardan birisidir.
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için uygun bir imaj gelifltirebilirler.[5,17,20,31]

Mesleki bir hemflirel ik derne¤ine üye olun: Bu, Ulusal
Hemflirelik Derne¤i, alan›n›zla ilgili Özel Dal Dernekleri ve
hemflirelik imaj›n› gelifltirmeye adanm›fl, kar amac› tafl›mayan
bir dernek olabilir. ‹deal olan, meslekle ilgili birden fazla derne¤e
üye olunmas›d›r.[20]

Hemflire olmayan kiflilere hemflirelikle ilgili kitaplar verin:
Hemflirelikle ilgili ilham ve bilgi veren kitaplar seçilerek bu
kitaplar› meslekten olmayan kiflilerin okumas› sa¤lanmal›d›r.[20]

Hemflirelerin çal›flmalar› ve yapt›klar› katk›lar hakk›nda
konuflun : Arkadafllar,  aile üyeleri  ve toplum un üyeleri  ile
hemflirelerin ne yapt›¤› hakk›nda konuflulmal›d›r. Çocuk ve
toplumdaki farkl› gruplara hemflireli¤in ne oldu¤una iliflkin
sunumlar yap›lmal›d›r. Hemflirenin neler yapt›¤›n› anlat›rken
yerel toplum, medya, politikac›lar, hükümet yetkilileri ve sivil
toplum kurulufllar› ile birlikte çal›fl›labilir. Bu tür kurulufllar,
hemflir elik faaliye tlerine ilgi çekme ve hemflirelik  imaj›n›
gelifl tirmede aktif  bir rol oynamalar› konusunda teflvik
edilmelidir.[20]

Sa¤l›k hizmetleri ile ilgili politik kampanyalara ve yasal
çal›flmalara kat›l›n: Bunun için en az›ndan bu konuda çal›flan
ve yönetici konumundaki yetkili kiflilere hemflire olarak tan›t›m
yap›lmal › ve gerekirse kampanya ve çal›flmal arda aktif rol
al›nmal›d›r.[20]

Hemflirelik için burs, fon ve ba¤›fllar araflt›r›n: Hemflireli¤in
önemi hakk›nda insanlara hat›rlat›c› olarak gerekirse burs ve
ba¤›fllar toplanabilir.[20]

Toplumsal organizasyonlardaki çal›flmalara kat›l›n:
Organizasyonlarda görev alma topluma hemflireleri eylemde
görme f›rsat› verir. Örne¤in, bir okulun ilgili kurullar›nda görev
al›nabilir, hemflirelik becerisinin gösterilebilece¤i toplumsal bir
derne¤in yönetim kurulunda çal›fl›labilir.[20]

Editöre ya da dergilere yaz›lar yaz›n: Çeflitli dergilere makaleler
yazarak mesleki bilgi paylafl›m›na katk› verilebilir.[20]

Gitti¤iniz her yerde rol modeli olun: Hemflireler profesyoneller
olarak tan›nmak ve görünmek istiyorlarsa, profesyoneller gibi
davranmal›d›rlar . Hemfli relerin hastalar, toplum ve kendi
meslektafllar› için rol modeli olmalar› gerekir. Rol modeli olma,
hastalar ve toplum için özellikle sa¤l›kl› yaflam biçimi davran›fllar›
konusunda (egzersiz, beslenme, sigara içme vb.), meslektafllar
için ise profesyonel hemflire davran›fllar› (iletiflim, sorun çözme,
araflt›rma yapma gibi profesyonel niteli kler) konusunda
olmal›d›r.[20]

Uygun giyim flekli: Giyim tarz› kiflinin kiflili¤ini yans›t›r. Uygun
giyim flekli güç ve baflar›y› sembolize eder. Bu nedenle, giysiler
profesyonel role uygun olmal›d›r. Hemflireler hastalar taraf›ndan
tan›nma, hijyen yönünden kendisini ve hastas›n› koruma, genel
toplumdan hemflireyi ay›rd›¤› ve profesyonel bir uzman olarak
göstererek sayg›nl›k kazand›rd›¤› için hemflire üniformas› giyerler.
Ne giydi¤imiz bizi bir grup olarak tan›mlar ve kim oldu¤umuzu
ortaya koyar. Hastalar için önemli olan kimin hemflire kimin
hemflire olmad›¤›n› göstermesidir. Forma üzerinde kimlik kart›

kullanmak kendinizi tan›tman›n en kolay yoludur. Kimlik kart›
hastalar›n görebilece¤i noktada d›fla bakacak flekilde yakaya
as›lmal› ve isimden sonra mutlaka unvan (sorumlu hemflire,
yo¤un bak›m hemfliresi, acil hemfliresi vb.) yaz›lmal›d›r.[5,17,31]

‹çsel kontrol gelifltirme: Hemflireler mesle¤in imaj›n› ve kendi
imajlar›n› de¤ifltirmek için yapabilecekleri fleylere odaklanma
ihtiyac› duyarlar. Ancak birçok durumda, kendilerinin mesle¤in
veya kendi imajlar›n› de¤ifltirecek güce sahip olmad›klar›na
inan›rlar. Bundan dolay› çözüm için kendileri d›fl›ndaki gruplara
yönelirler. Bunun nedeni kad›nlar›n d›fl kontrol oda¤›na sahip
olma e¤ilimler i ile aç›klan abilir . Dolay ›s›yla hemflireler in
kendilerini ve mesleklerini ilerletmek için d›fl kontrol yerine
içsel kontrol ve güçlü, pozitif benlik imaj› gelifltirmeye ihtiyaçlar›
vard›r.[5]

Pozitif ve enerjik bir tutum gösterin: Olumlu ve enerjik bir
tutum göstererek çevreye “yapan/etkili” kimse olundu¤u mesaj›
verilir. Bu flekilde önemli konularda aranan birisi olunur. Sürekli
flikayet etme güçsüzlük duygusu yarat›r. Bunun tersine problem
çözücü ve iyimser bir tav›r sergil enirse di¤erleri nde güven
gelifltirir ve gücünüzü artt›r›rs›n›z.[20]

Teflekkürü “hemflire ne yapar”› güçlendirmek için kullan›n:
Hasta size teflekkür etti¤i zaman, “bu sadece benim iflim”, sorun
yok, önemli de¤il” gibi ifadeler kullanmak yerine bu teflekkürü
onlar› e¤itmek için bir f›rsat olarak kullanmak gerekir. Bu ifade
yerine flöyle bir cümle kurulabilir: “Size ast›m ilaçlar›n›z› do¤ru
kullanman›z›n önemini anlaman›zda yard›mc› olabildi¤ime
sevindim.” Bu flekilde hemflirenin ne yapm›fl oldu¤u da aç›klanm›fl
olur.[20]

Birbirinize sayg›l› olun: Hemflireler benlik imaj›n› güçlendirmek
için  birbirler ini desteklemeli ve birbirlerin in baflar›lar ›n›
kutlamal ›d›rla r. Meslektafllar aras›nda anlaml › bir noktada
olunmal›d›r.  Yeni hemflireler ve ö¤renci hemflireler
desteklenmelidir. “Hemflireler yeni ve genç hemflireleri ve hemflire
adaylar›n› eziyor” alg›s›na katk› vermekten sak›n›lmal›d›r.[20]

Kan›ta dayal› uygulama kullan›n: Profesyoneller ne yapt›klar›n›
destekleyen araflt›rma ve verilere sahiptirler. Bu nedenle hemflireler
bak›m uygulamalar›n› kan›ta day›l› yapmal›d›rlar. Hemflireler,
hemflirelik uygulamas›n›n tümünü kan›ta dayal› uygulama ile
birleflt irer ek, di¤er  meslek lerin  aras ›nda etkin olarak  yer
alabilirler.[20]

‹maj Gelifltirmed e Yönetici Hemflireler Neler
Yapabilir?

Yönetici hemflireler hemflirelerin tan›nmas›n› ve çal›flmalar›n›
kolaylaflt›rarak hemflirelerin benlik imaj›n› destekleyebilirler.
Hemflireli¤i önemli komitelerde temsil edebilirler. Hastanenin
genel haber bültenler inde hemfl ireli kle  ilg ili makaleler in
bulunmas›n› sa¤layabilirler. Personele etkili bir ekip çal›flmas›n›n
nas› l yap›labilece¤i üzerine sürekli e¤itim programlar›
düzenleyebilirler. Yönetici hemflireler, hemflireleri ifle al›rken
hemflirelerin profesyonel nitel iklerini göz önünde
bulundurm al›d›rlar. Yönetimde paylafl›mc› ve kat›l›mc› bir
yönetim anlay›fl›na sahip olunmal›d›r. Medya, halk› e¤itmek ve
ayd›nlatmak için ölçülemez bir güç oldu¤undan, medyada

Profesyonel imaj›n geliflimi için ikinci ad›m, hemflirelerin kiflisel
ve profesyonel yaflamlar›n›n sorumlulu¤unu kabul etmeleri ve
sorumlulu¤u tam olarak almak için karar vermeleridir. Bu ise
hemflirelerin ulaflmak istedikleri kiflisel ve profesyonel amaçlar›n›
belirlemelerine ve baflarmalar›na olanak sa¤lar.[5]

Profesyonel  gelifli mde üçüncü ad›m,  profesy onel bir amaç
belirleme ktir. Profesyon el amaçla r gelifltirme , baflar›l› bir
profesyonel  hemflire olmak için baflarmak zorunda olunan
durumlar › tan›mla ma f›rsat› verir. Tar ih belir leme amaç
gelifltirmede önemlidir ve kifliyi harekete geçmek için zorlar.[5]

Profesyonel imaj gelifltirmede önemli olan dördüncü ad›m, kiflinin
kendisini  profesyonel  nitelikler yönünden aç›k yüreklilikle
de¤erlendirmesidir. Fark›ndal›k artt›¤› ölçüde kifli kendisini
de¤ifltirmeye istekli olur. Kendini de¤erlendirme çabas› kiflinin
kendisine elefltirel bir aç›dan bakmas›n› gerektirdi¤inden genellikle
rahats›z edici bir durumdur. Çünkü hemflireler mesleki hedeflerine
ulaflmak ve bunun için yapmalar› gerekenleri belirlemek için
mevcut  durumlar›n› aç›k  ve objektif bir flekilde de¤erlen-
dirmelidirler.[5]

Beflinci ad›m ise, profesyonel amaçlara ulaflmak için k›sa süreli
profesyonel hedefler belirlemektir ve k›sa dönemli hedeflerin
gelifltirilmesinden sonra belirlenen hedeflere ulaflmak için plan
yapma profesyonel geliflimin alt›nc› ad›md›r.[5]

Profesyonel imaj› gelifltirmek için hemflireler bireysel olarak
neler yapabilirler?

Hemflire  ve hemfli relik  mesle¤ inin imaj ›n›  de¤ifltirme ve
gelifltirmeye yönelik olara k; uygulay›c›,  yönetici  ve e¤itici
hemflirelerin yapabilecekleri birçok uygulama bulunmaktad›r.
Bunun için öncelikle profesyonel imaj› belirleyen ö¤elerle ilgili
bilg i sahibi olma k gerekir. Hemflir elik  ima j›n› belirley en
faktörlerden baz›lar› bilgi, yetkinlik, iletiflim, görünüm, toplumla
iliflkiler, savunuculuk ve tutum fleklinde özetlenebilir.[5,15,17,20]

Bu özellikler k›saca flöyledir:

hemflirelerin rollerinin do¤ru sunulmas›na katk› verebilirler.
Hemflirelerin ulusal ifl tan›t›m günlerine kat›l›mlar›n› sa¤layarak,
hemflirelerin toplumla etkileflmesini sa¤layabilirler. Yönettikleri
kurumda kan›ta dayal› uygulama uygulanmas›na özen
gösterebilirler. Yönetimde yatay ve dikey kötüye kullan›m için
s›f›r tolerans politikas› uygulayabilirler.[5,17,20]

‹maj De¤ifltirmede E¤itimci Hemflireler Neler
Yapabilir?

Hemflirenin olumlu imaj gelifltirmesinde e¤itim çok önemli
görünmektedir. Hemflirelik ö¤rencileri toplumdan gelen kifliler
olarak genellikle toplumun sahip oldu¤u olumsuz alg›larla
hemflirelik e¤itimine bafllamaktad›rlar. Dolay›s›yla e¤itim içinde
bu alg›lar›n de¤ifltirilmesi ve profesyonel hemflire kimli¤inin
kiflilere kazand›r›lmas› gerekmektedir. Bir kariyer mesle¤i olarak
hemflireli¤in olumlu imaj›n› güçlendirmek amac›yla hemflire
e¤itimciler meslek hakk›ndaki olumsuz stereotipleri e¤itim
sürecinde de¤ifltirmelidirler. Natan,[32] birinci ve daha üst s›n›fta
olan hemflirelik ö¤rencileri ile yapt›¤› çal›flmada, daha üst s›n›ftaki
ö¤rencilere göre birinci s›n›f ö¤rencilerinin hemflireleri daha
meleksi ve romantik alg›lad›klar›n› saptam›flt›r. Dolay›s›yla
hemflire e¤itimciler, e¤itim süreci içerisinde ö¤rencilerin baflar›l›
bir profesyonel sosyalizasyon süreci geçirerek, profesyonel
kimliklerinin olumlu geliflmesine katk› sa¤lamal›d›rlar.[20] 

Sonuç ve Öneriler

Sonuç olarak, hemflirelik üzerindeki tarihi etkiler, bu nedenle
toplumda oluflturulan olumsuz stereotipler, hemflirenin ifle
yönelik hizmet vermesi, kad›n mesle¤i olmas›, hemflirelerin
profesyonel bir kifli olarak görülmesini ve toplumsal konumunu
olumsuz yönde etkilemektedir. Toplumda istendik bir yer
edinebilmek için toplumun hemflirelik mesle¤ini tan›mas›n›
beklemek yerine, meslek üyelerinin kendi hemflirelik uygulamalar›
ile kendilerini tan›tmalar› gerekti¤i ve hemflireli¤in girilen de¤il,
seçilen bir meslek oldu¤unda, sosyal statüsünün istendik bir
noktaya gelece¤i aç›kt›r.[33] Bu ba¤lamda öncelikle hemflirelerin
profesyonel benliklerinin olumlu gelifltirilmesi gerekmektedir.
Bunun için okul e¤itimi y›llar› içinde hemflire e¤iticilerin, ö¤renci
hemflirelerin profesyonel kimliklerini dolay›s›yla profesyonel
imajlar›n› olumlu gelifltirmelerine katk› verecek flekilde e¤itim
müfredatlar›n› oluflturmalar›, yönetici hemflirelerin çal›flan
hemflirelerin profesyonel kimliklerini gelifltirmeye yönelik e¤itim
ve geliflim programlar› düzenlemeleri önerilmektedir. Bunlar
yap›ld›¤›nda hemflirelik bilimsel bilgi temeli olan, bilgiye dayal›
bak›m veren bir meslek olarak görülebilir. Unutulmamas› gereken
önemli nokta, hemflirelerin profesyonel kimliklerinin gelifltirilmesi
ile profesyonel imajlar›n›n geliflece¤i, hemflirelerin profesyonel
imajlar› geliflti¤inde ise toplumun hemflireler ve hemflirelik
mesle¤inin imaj›na iliflkin alg›lar›n›n de¤iflece¤idir.  

Ülkemizde çal›flan hemflirelerin profesyonel imaj›n kendilerine
iliflkin ve toplumun onlara iliflkin oluflturdu¤u düflünce ve
alg›lamalarla flekillendi¤ini bilmeleri önemlidir. Hemflirelerin
profesyonel imajda önemli olan noktalar›n fark›nda olmalar› ve
bu do¤rultuda kendilerini gelifltirmeleri gerekli görünmektedir.
Ayr›ca hemflirelerin kendilerine ve mesleklerine güvenlerini
artt›rmalar›, kendilerini ve uygulad›klar› mesle¤i vazgeçilmez

bir noktada alg›lamalar› ve bu do¤rultuda davranmalar›
gerekmektedir. Yan› s›ra hemflirelerin kiflisel ve mesleki geliflimle
ilgili kurs ya da e¤itim programlar›na kat›lmalar› önerilebilir.
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‹maj Belirleyicileri

Bilgi: Bir hemflireden bilgili olmas› beklenir. Bu, hemflirelik ve
sa¤l›k hizmetleri ile ilgili bilgilerin güncellenmesini, bilginin
do¤ru iletilmesini ve mesleki bilgide uzmanl›¤› gerektirmektedir.
Hemflireli¤in mesleki bilgisi “bak›m bilgisi”dir.[15]

Yetkinlik: Yetkinlik, bireyin ifl ya da iflle ilgili becerilerini düzgün
bir flekilde yerine getirme yetene¤idir. Hemflirenin, uygulama
alan›nda hemflirelik becerilerinde ve performans›nda yeterli
olmas›,  hemflireli k becerilerini n etkili  bir flekilde topluma
yans›t›lmas› onun yetkinli¤ini gösterir.[5,15,17]

‹letifl im: Hemflireler çal›flma saatlerinin ço¤unu iletiflim ile
geçirirler. Hemflirelik uygulamalar›nda önemli bir beceri olan
iletiflim sözlü veya sözsüz olsun, hastalara sayg› ile yaklaflmay›
gerektirir. ‹letiflim, hastan›n sorular sormas›n› kolaylaflt›rmal›,
bireyi  cesaretlendi rmeli ve aç›klay›c› olmal›d›r.  ‹yi iletiflim
hastal arla/dan›flanl arla iyi iliflkiler kurmak için bir araçt›r.
Hemflirenin sa¤l›k ekibi içindeki iletiflim fleklinde imaj da önemli
bir noktad›r. Profesyonel imaj di¤erleri ile iletiflime geçtikçe ve
etkileflimde bulundukça ortaya ç›kar. E¤er hemflireler bu iletiflim
ve etkileflim süreçlerini etkin ve kaliteli geçirebilirlerse hem
bireysel, hem hemflire olarak, hem de meslek için uygun bir
imaj gelifltirirler.[5,15,17]

Görünüm: Profesyonel görünüm, boy, kilo, giysiler, makyaj,
postür, sözel ve sözel olmayan iletiflim, tutum ve kiflisel özelliklerin
bileflimidir. Hemflireler topluma kendilerini nas›l yans›t›yorlar?
Hemflir elerin  görünümü s›k l›kla hast an›n  ilk  izlen imidir.
Hemflirenin davran›fllar›, postürü, tutumu, k›l›k k›yafeti, hastaya
karfl› davran›flsal tepkileri, düflüncelerini yans›tan kararlar› ve
sözsüz iletiflimin bütün flekilleri ilk izlenimde ortaya ç›kar.
Görünümünüz, nas›l davrand›¤›n›z› ve karfl›n›zdaki kiflinin size
nas›l tepk i verece¤ini önemli ölçü de etkiler. Hemfliren in
görünümü, hastaya hemflire hakk›nda bir fikir verir ve sonraki
etkileflimlerine olumlu ya da olumsuz bir zemin haz›rlar.
Görünüm profesyonel yetkinli¤i iletti¤i için hastalar›n, ailelerin,
meslektafllar›n güvenini azaltabilir ya da artt›rabilir. Hemflirenin
profesyonel görünümü, profesyonel rolünü gerçeklefltirmesinin
anahtar ö¤esidir.[5,15,17,31]

Toplumla ‹liflkiler: Hemfli relik hizmetlerini n sunumunda
toplumla iliflkilerin ustaca kullan›lmas› olumlu bir imaj›n baflar›s›n›
kolay laflt ›rabilir. Toplumu n beklentilerini karfl›lam ak için
toplumdaki bireyler hemflireli¤in ne oldu¤u ve ne yapt›¤› hakk›nda
bilgilendirilmelidir. Bunun için yerel ve ulusal düzeyde medya,
politikac›lar, hükümet yetkilileri ve sivil toplum kurulufllar› ile
birlikte çal›fl›labilir.[15]

Savunuculuk: Savunuculuk hemflirenin hizmet sundu¤u bireyler
ve mesle¤inin ç›karlar›n› gözetmesini ifade eder. Hemflirelikte
savunuculuk hemflireli¤in felsefesinden kaynaklanmakta olup
etik bir uygulamad›r. Hemflireler hasta savunucusu olarak hizmet
ederler. Sadece savunmas›z hastalar› desteklemek de¤il ayn›
zamanda bak›ma eriflilebilirli¤i sa¤lama, enfeksiyon kontrolü
yaparak bireylerin sa¤l›¤›n› gelifltirme yoluyla da savunuculuk
yaparlar. Hemflireler savunuculuk rolünü uygulamadaki olumlu
hemflirelik modellerini izleyerek ö¤renirler. Hasta savunucusu
olan bir hemflire toplum taraf›ndan olumlu alg›lanacakt›r. Ayr›ca

hemflirenin mesleki konularda savunuculuk yapmas› sayg›nl›¤›n›
artt›racakt›r.[15]

Tutum: Hemflirelerin tutumlar› uzun y›llar tart›flma ve endifle
konusu olmufltur. Tutum hasta ya da dan›flanla ilgili hemflirenin
yaklafl ›m›n › ifade eder. Tutu m, hemfliren in bak›mla ilgili
uygulamalar›n› gerçeklefltirirken gösterdi¤i davran›fl fleklini ifade
eder. Hemflirenin bak›m verirken duruma uygun bir yüz ifadesinin
olmas›, ilgili, s›cak ve empatik bir tutum hemflire imaj›na olumlu
etki edecektir.[15]

Uygulay›c›, yönetici ve e¤itici hemflireler olumlu bir mesleki
imaj gelifltirmek için bu belirleyicileri dikkate alarak flunlar›
yapabilirler: [5,17]

‹maj De¤ifltirmede Uygulay›c› Hemflireler Neler
Yapabilir?

Hemflirelik imaj›n›n gelifltirilmesinde en önemli sorumluluk,
uygulay›c› hemflirelerin üzerindedir. Hemflirelerin gerek bireysel
olarak gerekse mesleki olarak güçlü bir imaj gelifltirebilmeleri
için topluma etkin bak›m vericiler olarak hizmet sunmalar› ve
di¤er sa¤l›k çal›flanlar›yla s›cak ve etkin bir etkileflim içinde
olmalar› gerekir.[17,31] Saver’e göre[20] bütün hemflireler, hemflirelik
imaj› ile ilgili olarak meslekleri hakk›nda çevrelerindeki kiflilere
(akraba, arkadafl, komflu ve toplum un üyeler i) ne mesaj
verdiklerinden, meslektafllar›n›n davran›fllar›ndan ve hastalar›na
nas›l bak›m verdiklerinden sorumludurlar. ‹maj gelifltirmede;
profesyonel kimli¤ in olumlu  gelifltir ilmesi ve sunulmas›,
hemflireli¤in çal›flma alanlar›n›n halka aç›klanmas›, medyada
televizyon, radyo gibi iletiflim araçlar› yoluyla toplumla iletiflim
sa¤lanmas›, hemflirenin yapt›¤› ifller konusunda topluma bilgi
verilmesi etkili olabilir.[22]

Afla¤›da olumlu mesleki imaj gelifltirmede uygulay›c› hemflirelerin
neler yapabilecekleri konusunda bir rehber yer almaktad›r.[5,17,20,31]

Hemflire olarak kendiniz i tan›mla y›n: Hemflire kendini
tan›t›rken, ad›n› ve soyad›n› birlikte söylemelidir. Kendine güveni
olan kifliler kendini tan›t›rken soyadlar›n› da söylerler. Kendini
güvenli ve rahat bir flekilde tan›tmak gerekir. Ad›n› söyledikten
sonra lisans mezunu ya da yüksek lisans mezunu bir hemflire
oldu¤u bilgisi mutlaka eklenmeli ve hangi rolde olundu¤u
aç›klanmal›d›r. Hitap ederken isimlerin yan›na “bey” ya da
“han›m” kelimeleri eklenmelidir. Karfl›daki kifli ile konuflurken
dik bir pozisyonda, sözcüklerle uyumlu bir yüz ifadesi ile göz
iliflkisi kurulmal›, rahat bir ses tonu kullan›lmal›d›r.  Sözel
iletiflimin yan›nda mutlaka sözsüz iletiflim de kullan›lmal›d›r.
Çünkü sözsüz iletiflim, sözlü iletilenlerden daha fazla etkiye
sahiptir ve mesajlar›n güçlü bir flekilde iletilmesini sa¤lar. Vücut
dili hemflirenin sözlerinden ne kadar emin oldu¤unu gösterir.
Ayr›ca hemflire dili etkin kullanmal›, yaz›l› ve sözlü iletiflim
kural lar›na uygun yerine getirmelidir. ‹letiflimde bilgisayar,
elektronik posta yollar›n› da kullanmal› ve konferans ça¤r›lar›n›
takip etmelidir. Bu küçük davran›fllar hemflirenin yetenekli ve
güçlü alg›lanmas› yönünde önemli bir etkiye sahiptir. Profesyonel
imaj di¤erleri ile iletiflime geçtikçe ve etkileflimde bulundukça
ortaya ç›kar. E¤er hemflireler bu iletiflim ve etkileflim süreçlerinde
etkin olabilirlerse bireysel olarak kendileri için ve meslekleri
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ÖZET ABSTRACT

The image of nursing has always been a long-standing topic of discussion
having many suggestions for solutions. Nurses and the public have views
on a number of long-held stereotypes of nurses and the nursing profession
which continue today. As a result of these stereotypes, not only members
of the profession but also the profession itself is negatively affected on
many levels.

The aim of this research is to gain an opinion on the factors affecting
nursing image, and how to improve the image of the profession and the
image of nurses themselves.

Key words: Nurse image; image of nursing profession; professional image.
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Kapak Konusu

Hemflirelik imaj› uzun tar ihsel süreç içerisinde her zaman tart›fl›lan
ve çözüm önerileri getirilen bir konu olmufltur. Buna ra¤men hemflireler
ve toplum, hemflirelik mesle¤i  ve hemflire imaj› ile ilgili bugün de
devam eden bir  tak› m kal›plaflm›fl görüfllere sahiptir. Toplumda ve
hemflirelerin kendilerinde var olan bu kal›plaflm›fl görüfller, mesle¤i
ve meslek üyelerini birçok aç›dan olumsuz etkilemektedir. Bu makalede
hemflirelik mesle¤inin imaj›, imaj› etkileyen faktörler ve hemflirelerin
kendilerinin ve mesle¤in imaj›n› de¤ifltirmede neler yapabileceklerine
iliflkin bir görüfl kazand›r›lmak hedeflenmifltir.

Anahtar sözcükler: Hemflire imaj›; hemflirelik mesle¤inin imaj›; profesyonel imaj.

Hemflireler ve hemflirelik mesle¤inin imaj›, meslek üyelerinin
topluma yans›tt›klar› do¤rultusunda, toplumun meslek ve meslek
üyelerine atfetti¤i alg›lam alar bir döngü  fleklinde birb irini
etkileyerek devam etmektedir. K›saca toplumun hemflirelik
mesle¤ine iliflkin imaj›, profesyonell er olarak hemflirel erin
kendilerini ve toplumun hemflireleri nas›l gördü¤ünün birleflimi
fleklinde özetlenebilir.[20] Örne¤in toplumun meslek imaj›, meslek
üyelerinin kendileri hakk›ndaki hissettiklerini etkiler. Takase
ve arkadafllar›n› n[16]  yapt›¤› çal›flmada hemflirel erin benlik
kavramlar›n›n baflkalar›n›n görüfll erinden nas›l etkilendi¤i
incelenmifl ve çal›flmada toplumun hemflirelik imaj›n›n olumsuz
oldu¤unu düflünen hemflirelerin kiflisel benlik kavramlar›n›n da
olumsuz oldu¤u saptanm›flt›r. Ayr ›ca Öhlen ve Segesten’in[1]

yapt›¤› çal›flmada, baz› hemflireler toplumda hemflirelik mesle¤inin
sosyal konumunun ve tarihsel geliflim sürecinin kendilerini
kiflisel olarak iyi hissetmelerini ve profesyonel kimliklerini
etkiledi¤ini ifade etmifllerdir.

Hemflirelik ‹maj›nda Toplumun Önemi

Bireylerin gereksinimlerine göre toplumda ortaya ç›kan de¤iflik
u¤rafl alanlar› çeflitli aflamalardan geçerek meslekleflirken toplumla
da sürekli etkilefl im halin dedirle r.  Dola y›s›y la mesl ekler
toplumlardan ayr› olarak düflünülemez. Toplumlar, kendileri
için hayati öneme sahip olduklar›n› düflündükleri mesleklerin
otoritesini kabul ederler, ifllevlerini yürütmesinde ba¤›ms›z
olmas›na izin verirler.[18] Toplumlar mesleklere tan›d›¤› bu statü
karfl›l›¤›nda beklentilerini ortaya koyar. Bunu yaparken de meslek
üyelerinde belirli niteli kler arar. [19]  Örne¤in t›p, erkeklik,
hakimiyet ve zeki olma gibi imaj lara sahip tir. Bu imajlar
hekimler in kiml i¤ini  yans›t ›rken toplumun onlara karfl›
beklentilerini ve hekimlerin toplumla etkileflimlerini etkiler. Bu
hemflir elik  için  de geçerlid ir ve hemflire ler  de toplumd a
kendilerine yönelik oluflan imaj ile ilgilenmek durumundad›rlar.[7]

Çünkü mesleklerin varolufl nedenlerinden en önemlisi topluma
hizmet etmektir.

Hemflirelik mesle¤inin geliflimi üzerinde de di¤er mesleklerde
oldu¤u gibi toplumun görüfl ve beklentileri önemini
korumaktad›r. Dolay›s›yla hemflirelik mesle¤inin geliflim sürecinde
toplum taraf›ndan alg›lanmas›n›n, toplumdaki imaj›n›n önemli
yeri oldu¤ u söylene bilir. Bat› ülkelerind e ve ülkemizd eki
hemflirelik litera türü, hemflirelerin toplum imaj›n›n benzer
özellikler tafl›d›¤›n›, hemflirelerin ve hemflirelik mesle¤inin
olumsuz imaja sahip oldu¤unu belirtmektedir.[7,18,19] Mesle¤in
tarihi boyunca toplum taraf›ndan hemflirelerin ve hemflirelik
mesle¤inin imaj›n›n olumsuz olarak flekillenmesine katk› veren
çeflitli stereotipler gelifltirilmifltir. Bunlar flu flekilde özetlenebilir:

Hemflire lik Mesle ¤ine ‹liflkin Toplum Taraf›ndan
Gelifltirilen Stereotipler

Sterotip/klifle, insanlar›n bir kifli ya da bir grup hakk›nda yapt›¤›
genellemelerdir. Stereotipte bireysel farkl›l›klar kabul edilmez
ve s›kl›kla kifli ya da grup için zararl›d›r. Genellikle insanlar
baflka bir birey hakk›nda onlar›n görünüm, durufl ve iletiflimlerine
dayal› olarak bir görüfl oluflturmaktad›rlar. Toplum, s›kl›kla bu
klifleleri masum bir fleklide oluflturmakta ve yaflatmaktad›r.
Ancak bu stereotipler genellikle geçerli ve do¤ru olmad›¤› için
o kifli, grup ya da mesle¤e zarar vererek zaman zaman ayr›mc›l›k

ve tacize yol açabilir. Toplum kiflilere, gruplara ya da mesleklere
iliflkin bu stereotipleri kendi deneyimlerinden, dergi ve kitaplarda
yaz›lanlardan, televizyon ve filmlerde gösterilenlerden ve bireylerin
aile ve arkadafllar›na ifadelerinden oluflturmaktad›r.[7,14] 

Hemflirelik mesle¤ine iliflkin stereotipler de bu flekilde
oluflmaktad›r. Ortaya ç›kan bu stereotipler tek tek bireyler için
geçerli olmasa da, bir bütün olarak hemflirelik mesle¤i için do¤ru
olarak alg›lanabilmektedir. Hemflirelik stereotipi tarihsel olarak
toplum içindeki kad›n portresi ile paralellik göstermifltir.[21]

Darbyshire ve Gordon[22] hemflirelikle ilgili birçok stereotipin
hofla gitmeyen nitelendirmeler fleklinde düflünülebilece¤ini ileri
sürmüfltür.

Toplumun hemflirelere iliflkin oluflturdu¤u stereotipler, hemflireler
taraf›ndan bilinmeli ve bunlarla mücadele edilmelidir. Fletcher’e[4]

göre Bridges (1990) hemflirelerle ilgili 34 farkl› tipte stereotip
tan›mlam›fl ve toplumda hemflirelikte yayg›n olan dört stereotip
grubuna vurgu yapm›flt ›r. Bunlar  “hizmet  eden melek”,
“huysuz/geçimsiz kad›n”, “cinsel obje olarak hemflire” ve “doktor
yard›mc›s›” fleklindedir.

Hizmet eden melek: Bütün stereotipler in en kal›c›  olan›
hemflirenin bir melek oldu¤udur. Bu stereotip, hemflireli¤in dini
kurallara ba¤l› olarak yürütüldü¤ü dönemlere dayanmaktad›r.
Buna göre hemflire iyi ahlakl›, saf ve bakirelik gösteren kad›n
olarak nitelendirilir. Kuflkusuz bu özellikler profesyonel meslek
ya da profesyonel  hemflirelik nitel ikleri ile iliflkili  de¤ildir.
Hemflirenin kepi de dini geleneklerden köken almakta olup
boyun e¤icili¤ini gösteren, bafl›n› örten bir kumafl parças›d›r.
Hemflirelik, Hallett[14] göre, özverili olma ve kendini feda etme
niteliklerini kapsayan hay›rseverlik anlam›na gelen, “caritas”
kavram› üzerin e kurulmufl kutsal bir hizmet alan› olarak
görülmektedir. Hemflireli¤in “hizmet eden melek” stereotipine
öncülük eden kiflinin  Flor ence Nightingale oldu¤u ifade
edilmektedir.[14] Nightingale döneminde hemflirelik sosyal olarak
istenmeyen bir ifl olman›n aksine genç kad›nlar için kabul edilen
bir meslek haline gelmifltir. Daha yak›n zamanda, 20. yüzy›l›n
bafllar›nda, Kallisch and Kallisch’in[14] dikkat çekti¤i gibi, Florence
Nightingale’in “Beyaz Melek” (1936) ve “Lambal› Kad›n” (1951)
gibi sinema filmlerindeki tasvirlerinde, hemflirenin romantik-
lefltirildi ¤i ve hemflireli ¤in meleksi imaj›n›n sürdürü ldü¤ü
belirtilmifltir. Cunningham[14] göre, melek imaj› stereotip içinde
ilahi bir görev ve fedakarl›k kavram› gizlidir ve bu kavram
günümüzde de ifl için ücretin önemsiz oldu¤u düflüncesini
devam ettirmektedir. Dolay›s›yla hemflireler taraf›ndan düflük
ücretin kabul edilmesi, flu anda da ifle alma ve iflte tutma üzerine
olumsuz yans›malar›n› devam ettirmektedir. Cunningham[14]

ücret d›fl›nda daha önemlisi hemflireler insand›r ve melek imaj›
taraf›ndan talep edilen mükemmelli¤e sürekli olarak ulaflmalar›
mümkün de¤ildir demektedir.

Huysuz/geçimsiz kad›n: Bu ster eotip genell ikle hekimler
taraf›ndan, yönetici hemflire veya uzman hemflire rolünde görev
yapan, giriflken, yüksek e¤i timli hemflireleri ifade etmek için
kullan›l›r. Hemflirelerin giriflken ve ba¤›ms›z olmas› s›kl›kla
hekimler ve bu özellikte olmayan di¤er hemflireler taraf›ndan
rahats›z edici olarak yorumlanmaktad›r.[5] Sivri dilli, sald›rgan
kad›n imaj› ise, cinsel olarak çekici olmayan ve s›kl›kla do¤as›nda
kabal›k olan, anaerkil düzene ait yafll› kad›n imaj›d›r. Genellikle
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bayan kifli”[9], “hemflire doktorun söylediklerini yapar; i¤ne
yapar, tansiyon ölçer, atefle bakar” fleklinde tan›mlarken[9,10],
hemflirelerden beklentilerini ise anlay›fll›, sevecen, yard›msever,
güler yüzlü ve hoflgörülü olmalar› fleklinde ifade etmifllerdir.[10]

Hekimlerle yap›lan çal›flmalarda ise, hekimlerin hemflireleri
yard ›mc›lar› olarak gördük leri, hemflirel erin lisans e¤itimi
almalar›na gerek olmad›¤›,[4,9,11] hemflireyi “üniformas›, kepi
olan, sert mizaçl›, hastaya ve hekime ters davranan kifli” olarak
ifade ettikleri[6,9]  belirlenmifltir. Ö¤rencilerin hemflireli¤e bak›fl
aç›s›n› belirlemeye yönelik yap›lan bir çal›flmada[12]ö¤rencilerin
yar›s›ndan ço¤unun hemflireli¤i seçmek istemedikleri, seçenlerin
de son s›ralarda istemeden seçtikleri ve hemflireli¤i toplumsal
imaj› düflük bir meslek olarak tan›mlad›klar› belirlenmifltir.
Özpancar ve arkadafllar›n›n çal›flmas›nda[13] ö¤rencilerin yar›dan
fazlas› “hemflireler doktorlar›n yard›mc›s›d›r”, yar›s› ise “hemflireler
kibar ve sab›rl› insanlard›r”, ço¤unlu¤a yak›n› ise “hemflirelik,
çal›flma koflullar› a¤›r olan bir meslektir” ifadelerine kat›ld›klar›n›
belirtmifllerdir.

Çeflitli gruplarla yap›lan bu çal›flma sonuçlar›, hemflirelik imaj›n›n,
di¤er sa¤l›k profesyonelleri ve toplum taraf›ndan hemen hemen
benzer  flekilde  alg ›land›¤ ›n› göste rmektedir. Çal›flmalar›n
sonuçlar›, toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤ine iliflkin
imajlar›n›n genelde olumsuz, hekimlerin ise birlikte çal›flt›klar›
hemflirelere iliflkin bilgilerinin yetersiz, hemflireleri kendilerine
yard›mc› personel olarak gördükleri, ö¤renciler aras›nda ise hala
tercih edilmede son s›ralarda olan bir meslek oldu¤u fleklinde
özetlenebilir. Ayn› zamanda çal›flmalar›n sonuçlar›, toplumda
hemflirel i¤in alg›lanmas›n›n hala “ifl” düzeyinde oldu¤unu,
profesy onel sta tüde  bir meslek  olara k alg›lanmad ›¤›n› da
göstermektedir.[8-13] Günümüzde,  erkeklerin de meslek içinde
yer almaya bafllamas›, sa¤l›k sistemi içinde hemflire gereksinimine
fark›ndal›¤›n artmas›, yüksek e¤itimli hemflire say›s›n›n artmas›
gibi baz› olumlu geliflmeler olmakla birlikte, bu sonuç lar
do¤rultusunda geçmiflte oldu¤u gibi bugün de hemflirelerin imaj›
ile ilgili sorunlar›n devam etti¤i söylenebilir.

Toplumda var olan bu kal›plaflm›fl görüfller ve hemflirelerin imaj›
ile ilgili sorunlar mesle¤i ve meslek üyelerini birçok aç›dan
olumsuz etkilemektedir. Hemflireli¤in alg›lanan imaj›, hemflire
rollerini, doktor-hem flire iliflkilerini, hemflire ile toplumun
etkileflimlerini, mesle¤e iliflkin kaynaklar›n kullan›lmas›n›,
polit ikac›lar ›n kararlar ›n› etkile mektedir. [14] Ayr›ca  imaj,
hemflirelerin ifl baflvurusunu ve iflinde uzun süre çal›flmas›n›,
motivasyonunu, benlik imaj›n›, benlik sayg›s› ve ifl doyumunu,
hemflirelik uygulamalar›n›n kalitesini, hasta memnuniyetini ve
meslekle ilgili politikalar oluflturmay› etkiler.[15,16] Ayn› zamanda
imaj, meslek ve hemflirelerin gücünün temel kayna¤›d›r. Toplum
ya da politikac›lar hemflirelik mesle¤ini güçlü olarak görürlerse,
mesleki geliflmelerle ilgili hedefler daha kolay baflar›labilir.[17]

Bu nedenle hemflireler toplumda kendilerine yönelik oluflan
imaj ile ilgilenmek durumundad›rlar.[7] Hemflirelerin profesyonel
rolünün daha fazla anlafl›lmas›, hemflirelik mesle¤inin profesyonel

statüye ulaflabilmesi için bir meslek olarak hemflireli¤in ve
hemflirelerin imaj› ile ilgili bilgilerin her durumda tart›fl›lmas›
gerekmektedir.[14] Kuflkusuz hemflire ve hemflirelik mesle¤inin
imaj› ve etkileyen faktörler çok genifl bir konu olup her bir alt
bafll›¤›n ayr› ele al›nmas› gerekmektedir. Bu makalede; imaj,
profesyonel imaj, hemflirelik mesle¤inin imaj›, imaj› etkileyen
faktörler tart› fl›larak,  hemflirelerin kendilerinin ve mesle¤in
imaj›n› de¤ifltirmede meslek üyesi olarak neler yapabileceklerine
iliflkin bir görüfl kazand›rmak hedeflenmifltir.

‹maj ve Profesyonel ‹maj

‹maj, olay ya da objelerin zihinsel bir sunumudur. ‹maj, kiflinin
yaflant›s›nda önemli bir yere sahiptir ve di¤erlerinin kifliyi nas›l
gördü¤üne iliflkin mesajlar› içerir. Kiflisel imaj, kifliye karfl›
beklentileri ve kiflinin etkileflimlerini etkiler.[7] Kiflisel imaj, hem
kiflilerin kendileri ile ilgili düflünce ve alg›lar› hem de toplumda
iliflki ve etkileflim içinde oldu¤u insanlar›n düflünce ve alg›lar›
ile oluflur. Kifliler kendileri ve baflkalar›n›n düflünce, inanç ve
alg ›lar › do¤rultusunda oluflturduklar › kifl isel kimlik lerin i
davran›fllar› ile ortaya koyarlar. Kiflinin kendisine yönelik
oluflturdu¤u bu yap› kiflisel kimli¤ i,  kiflisel kimli¤ ini
davran›fllar›nda göstermesi ise kiflisel imaj›d›r. Dolay›s›yla kiflisel
imaj, kiflisel kimli¤in d›fla yans›mas› olarak da de¤erlendirilebilir.
Sullivan ve arkadafllar›na göre[17] Katler (1984) imaj›n, kiflinin
kendisine iliflkin sahip oldu¤u izlenimleri,  düflünceleri ve
inançlar›n›n bir sonucu oldu¤unu ifade etmektedir. 

Profesyonel imaj kiflisel imajla ba¤lant›l› olarak tan›mlanabilir.
Profesyonel imaj ise meslek üyelerinin kendi mesleki yeterlilik-
lerini kendi alg›lad›klar› gibi sunmalar› ve kendileri ve hizmet
verdikleri bireyler taraf›ndan alg›land›¤› fleklidir. Baflka bir
tan›mlamaya göre profesyonel imaj, profesyonel olarak kiflinin
mes leki yeterlilik  ve mesle ki etik ilke ler i do¤rultusunda
oluflturdu¤ u davran›fllar›nd an ortaya ç›kan alg›lamal ard›r.
Hemflirelik te profesyonel ima j, hemflirenin profesyonel
niteliklerinin ve davran›fllar›n›n d›fla yans›mas›n› gösterir.[15]

“Strasen[5]’e göre Rosenberg”, bireylerin güç ve yetenekleri ile
ilgili inançlar›n›n çevrelerindeki insanlar taraf›ndan güçlü flekilde
etkilendi¤ini ifade etmifltir. Hemflireler kendi mesleki
yetkinliklerine olan güvenlerini, mesle¤e iliflkin gelifltirdikleri
düflüncelerini davran›fllar› ile yans›tmaktad›rlar. Dolay›s›yla
hemflirenin kendi mesleki yetkinli¤ine olan inanc› ve güveni
olumlu ise, toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤i hakk›ndaki
düflünce lerini olumlu alg›l ›yorsa yans›tt›¤› imaj da olumlu
olmaktad›r. Hemflireler profesyonel kimliklerini, mesleki e¤itimleri
s›ras›nda edindikleri bilgi, beceriler ile profesyonel niteliklerinin
geliflmesine olan inançlar› ve toplumun hemflirelik mesle¤ine
yönelik  oluflturdu¤u düflünce ve inançla r do¤rultusunda
olufltururlar ve bunu uygulamalar› ile ortaya koyarlar.[1,5]

Dolay›s›yla hemflirelerin prof esyonel imaj›n›n prof esyonel
kimliklerinin d›fla yans›mas› oldu¤u söylenebil ir .

afllang›çta bir ifl olarak ifllev gören hemflirelik, özellikle
son yüzy›lda meslek olma yönünde önemli ad›mlar
atm›flt›r. Son y›llarda ülkemizde hemflirelik e¤itiminin
lisans düzeyine ulaflmas›, meslek örgütlerinin say›ca ve

niteliksel olarak geliflmesi, hemflirelik yasas›nda düzenlemeler
yap›lmas›, yasa çerçevesinde hemflirenin rol ve sorumluluklar›n›n
geniflletilmesi gibi birçok olumlu geliflme ortaya ç›km›flt›r. Zaman
içerisinde olumlu de¤ifliklikler meydana gelmesine ve geliflen
ve de¤iflen rolleri çerçevesinde hemflirelerden beklentilerin
artmas›na karfl›n bugün hala toplumda hemflirelik imaj› ile ilgili

önemli sorunlar bulunmaktad›r.[1-4] Hemflireler 1800’lü y›llardan
beri imaj problemi ile mücadele etmektedir. Bu nedenle hemflirelik
imaj› uzun tarihsel süreç içerisinde her zaman tart›fl›lan ve çözüm
önerileri getirilen bir konu olmufltur.[5,6]

Hemflirelerin ve toplumun hemflire imaj›n›n de¤ifltirilmesine
ihtiyaç oldu¤una iliflkin zaman süreci içerisinde çok say›da yaz›
yaz›lm›fl,[7] birçok çal›flma yap›lm›flt›r. Toplumdaki bireylerle
yap›lan çeflitli  çal›flmalard a bireyler hemflireyi; “doktorun
isteklerini yerine getiren”[8], “beyaz elbiseler içinde, kep takan,
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baflhemflire davran›fllar›n› niteleyen bu imaj, toplumun kad›n›n
de¤iflen rolüne uyum sa¤lamas›, film ve televizyonlar›n artan
etkisi ile 2. Dünya Savafl› sonunda ortaya ç›km›flt›r.[14] Hallet[14]

askeri hemflireli¤in geliflmesinin ard›ndan hemflireli¤in kat› ve
rutinleflmifl bir kültür gelifltirdi¤ini ileri sürmektedir. Bu stereotip
büyük bir enjektör veya lavman setiyle hastaya sald›ran hemflire
karikatürlerinde ve “Guguk Kuflu” gibi filmlerde gösterilmifltir.[5]

Cinsel obje olarak hemflire: Bu stereotip hastalara do¤rudan
bak›m verme ve bak›m vermenin samimi do¤as› ile ilgilidir.
Darbyshire ve Gordon’un[22] belirtti¤i gibi, hemflirelerin bir
yabanc› olarak hastalar›n›n vücutlar›n› görmesi ve dokunmas›
cinsel obje olarak alg›lanmalar›na neden olmaktad›r. Bu stereotip
ayn› zamanda hemflirelik ve kad›n cinsiyeti stereotipi ile aras›ndaki
iliflkiyi pekifltirmektedir. Fletcher’e[4] göre hemflireli¤in cinsel
olarak nesnellefltirilmesi 1960-1970’l i y›llarda artm›fl ve bu
dönemlerde hemflireler özellikle medyada seks sembolü olarak
gösterilmifllerdir. Modern feminist hareketle birlikte günümüzde
kad›n  haklar ›n›n  savunulmas›, kad›n lara eflit olanak lar ›n
sa¤lanmas› ve bu haklar›n güvence alt›na al ›nmas› nedeniyle
kad›nlar›n toplum içindeki rolleri genifllemifltir.[4,7] Buna ra¤men
hemflirelere yönelik seksüel ça¤r›fl›mlara önceki kadar olmasa
da medyada zaman zaman rastlanmaktad›r. Payne[14] bu konu
ile ilgili olumlu geliflmeler olsa da halk›n bu imajdan etkilenmifl
oldu¤unu ileri sürmektedir.

Doktor yard›mc›s›: Hemflirenin doktor yard›mc›s› olarak imaj›,
hemflireli¤in t›p mesle¤ine  yard›mc›  olarak  görüldü¤ü  19.
yüzy›lda ortaya ç›km›flt›r. Bu imaj, K›r›m Savafl› ile Birinci ve
‹kinci Dünya Savafllar›nda hemflireli¤in askeri alanda görev
almas› ile birlikte olmufltur. Doktor ve hemflireler aras›ndaki
güç iliflkisi, hemflirelerin doktor taraf›ndan belirlenen görevleri
yerine getirmesi ve soru sormaks›z›n doktorlar› takip edecekleri
beklentisi doktor yard›mc› l›¤› stereoti pini göstermektedir.
Doktorlar›n üst e¤itimli olmalar› hemflirelerin doktor yard›mc›l›¤›
stereotipini desteklemifltir. Bu stereotip yavafl bir flekilde de¤ifliyor
olmas›na ra¤men hala hastanelerde yayg›n olarak görülmektedir.
Doktor yard›mc›l›¤› stereotipi, hastanelerde do¤rudan hasta
bak›m› veren hemflireler için bafll›ca stres ve engellenme kayna¤›
olarak ifade edilmifltir.[4,14] Buna neden olabilecek faktörler çok
say›da olmas›na ra¤men, bu farkl›l›¤›n temel nedeni, hemflireli¤in
kad›n egemen bir meslek oldu¤u gerçe¤inin devam ediyor
olmas›d›r.[14,23]

Hemfli relik stereotipl erinin y›llar içindeki geliflimi ile ilgi li
olarak Black ve Germaine-Warner[24] taraf›ndan yap›lan bir
çal›flmada, 1919’a kadar ço¤unlukla “hizmet eden melek” imaj›n›n
etkili oldu¤u, bunu 1920’den 1929’a kadar “din kad›n›” imaj›n›n
izledi¤ini, 1930 ve 1940’larda ise hemflirelere halk taraf›ndan
sayg› duyuldu¤u ve yüksek statüde görüldükleri belirlenmifltir.
1960’larda ise hekimler t›p ile ilgili konular›n yer ald›¤› filmlerde
önemli odak noktas› olmufl, bu filmlerde hemflireler ise ço¤unlukla
itaatkar ve istekleri yerine getiren fleklinde tan›mlanm›flt›r. Ayr›ca
hemflireler bu y›llarda cinsel yönden arzu edilen ve e¤lence,
zevk düflkünü ve macerac› olarak da gösterilmifltir.[4] Öhlen ve
Segesten’in[1] çal›flmas›nda, medya ve toplumda hemflire imaj›
21. yüzy›l›n bafllar›nda “huysuz kad›n”, “merhamet mele¤i”, “din
kad›n›” iken, yüzy›l›n ortalar›nda “kahraman kad›n”, “efl ve
anne”, “doktorun yard›mc›s›”  ve “seks objesi”  olarak  yer
de¤ifltirdi¤i saptanm›flt›r.

Hemflirelik ile ilgili stereotipler ve zaman içinde ortaya ç›kan
de¤ifliklikler, ülkemizde de di¤er ülkelerle benzerlik göstermek-
tedir. Stereotip kavram›n›n hemflireler taraf›ndan bilinerek
varl›¤›n›n kabul edilmesi , etkilerinin anlafl› lmas› ve bu
stereotiplerin hemflirelerin performans ve baflar›lar› üzerindeki
olumsuz etkilerini ortadan kald›rmak için harekete geçilmesi
önemlidir.[5] Toplumda hemflirelik imaj›n›n olumsuz olmas›na
ve bu stereotiplerin oluflmas›na katk› veren birçok faktör olmufltur.

Hemflirelik Mesle¤inin ‹maj›n› Etkileyen Faktörler

Mesle¤in Tarihsel Süreci: Hemflirelik imaj›ndaki olumsuzlu¤a
katk› veren faktörlerden birisi hemflireli¤in tarihsel süreci ve
tarihte üstlendi¤i rollerdir. Hemflirelik bafllang›çta dini isteklerden
ortaya ç›km›fl olup, hemflireler s›kl›kla erkek olan papazlara ve
hekimlere itaat eden bir pozisyonda görevlendirilmifllerdir. Bat›
ülkelerinde ve ülkemizdeki Allaha hizmet eden “melekler” olarak
toplumda yerleflen bu imaj›n kayna¤›  yukar›da sözü edilen
boyutlara dayanmaktad›r.[23] Ayr›ca ilk y›llarda hemflirelerin
ço¤unlu¤u 19. yüzy›l›n sonlar›na kadar düflük sosyoekonomik
s›n›ftan gelmifllerdir. Bu durum üst sosyal s›n›flardan gelen
hekimlerin hemflireleri bask› lamas› ve ek olarak Takase ve
arkadafllar›n›n[7] belirtti¤ine göre, 1868’de Florence Nightingale
ile bafllayan “Nightingalizm” denilen ak›m hemflirelerin kad›n
olmas› vurgusunu pekifltir erek  “hekim yard›mc›s›” olarak
tan›nmalar›na yol açm›fl olup hemflireler çok büyük ölçüde
günümüzde de  bu flekilde tan›nmaktad›rlar.[7,23] 

Üniforma: Üniforma, konuflma biçimi ve davran›fllar›n tümü
toplumda bir kiflinin sosyal durumunu yans›tan semboller olarak
kullan›lmaktad›r. Takase ve arkadafllar›na göre[7] Savage (1987)
hemflirelik üniformalar›n›n hemflirelerin bireysel kimli¤ini arka
plana att›¤›n› ve cinsel obje olarak alg›lanmalar›na neden oldu¤unu
ileri sürmüfltür. Takase ve arkadafllar›[7] ayn› zamanda, di¤er
hemflirel ik otoritelerinin de hemflirel ik üniformalar›n›n
hemflirelerin “fedakar melekler” ve “doktorlar›n yard›mc›s›” gibi
geleneksel imaj›n› destekledi¤i ile ilgili endifleleri oldu¤unu ifade
etmifltir.

Cinsiyet Sosyalizasyonu: Cinsiyet, tarihsel süreçte hemflireli¤in
ve hemflire imaj›n›n geliflimini engelleyen önemli bir de¤iflken
olmu fltur. Bu nedenle hemflire ler in profesyonel imaj›n ›n
de¤erlendirilmesi kad›n imaj› ve kad›n›n sosyal gelifliminin ›fl›¤›
alt›nda daha net anlafl›labilir.[1] Buna göre hemflirelik, cinsiyete
dayal›, olmas› gerekenden daha düflük öneme sahip, kad›nl›k
ve aile içinde kad›n cinsiyetinin bir parças› olarak görülmektedir.
Geleneksel olarak cinsiyet rolü sosyalizasyonu kad›nlar›, güç,
baflar› ve ba¤›ms›zl›ktan kaç›nmaya, az istekte bulunma ve
ba¤›ml › olmaya, iç odakl›  olmaktan çok d›fl odakl›  olmaya
yöneltmifltir.[5] Bu do¤rultuda kad›n olan hemflirelerin imaj›
s›kl›kla itaat etme, güçsüzlük gibi kad›n sosyalizasyonu ile
birleflmekte ve topluma profesyonel olmayan bir imaj
iletmek tedir. [7] Günümüzde hemflire lik mesle¤ind e erkek
hemflirelerin yer almaya bafllamas› bu imaj› ortadan kald›rmada
önemli olmakla birlikte henüz erkek hemflireler say›ca yetersiz
oldu¤undan, hemflireli¤in hala kad›nlara özgü bir meslek olarak
alg›land›¤› söylenebilir.
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Kapak Konusu

Medyan›n Etkisi: Hemflirelerin geçmiflte ve günümüzde özellikle
medya taraf›ndan olumsuz bir flekilde betimlendi¤i görülmektedir.
Medy a toplu mun sa¤l›k hizme tleriy le ilgili alg›lamala r›n›
etkileyecek önemli bir güce sahiptir. Mesleklerin medyadaki
imaj›n›n, mesleklerin politik, ekonomik ve sosyal de¤erleri
aç›s›ndan  önemli bir gösterge oldu¤ u belirtilmekt edir. [14]

Medyan›n meslekler üzerindek i etkisi, o mesle¤e personel
al›nmas›n› ve çal›flan personelin iflte tutulmas›n›, meslekle ilgili
kaynak tahsisini ve üyelerin meslekleriyle ilgili duygular›n›
önemli düzeyde etkilemektedir. Hemflirelik mesle¤i ile ilgili
olarak medyada, çeflitli zamanlarda “huysuz kad›n”, “merhamet
mele¤i”, “kahraman kad›n”, “efl ve anne”, “doktorun yard›mc›s›”
ve “seks objesi” imajlar›n› yans›tan konular ifllenmifltir. Dolay›s›yla
medya hemflirelerin var olan olumsuz imaj›n› güçlendirmede
etkili bir rol oynamaktad›r. Medya ayr›ca hemflireleri, s›kl›kla
itaat eden, güçsüz, so¤uk/ilgisiz, kendini düflünmeyen, zeki
olmayan ve hekimin romantik partneri olarak yans›tmaktad›r.
Günümüzde de hemflire karakterlerinin, televizyon dizilerinin
t›bbi sahnelerinde genellikle doktorun emirlerini uygulayan,
cinsellik ve seks objesi olarak gösterildi¤i, ba¤›ms›z, profesyonel
meslek üyesi olarak çal›flma özelli¤inin ise nadiren yans›t›ld›¤›
görülmektedir. Dünyada ve ülkemizde benzerlik gösteren bu
durum, hemflireli¤in toplumda profesyonel bir meslek olarak
alg›lanmamas›na neden olmakta ve toplumun hemflirelerle ilgili
alg›s›, hemflirelerin yetkin ve bilgili profesyoneller olmad›¤›
yönünde devam etmektedir.[15,25]

E¤itimsel Farkl›l›klar: T›p ve hemflirelik e¤itimlerinin geliflim
süreçlerinin birbirinden farkl› olmas›, t›p e¤itiminin çok eski
y›llara dayanmas›na karfl›n hemflirelik e¤itiminin pek çok ülkede
ve ülkemizde üniversite (lisans) düzeyine son yüzy›lda yükseltilmifl
olmas›, hemflirelerin uzun y›llar farkl› programlarda s›n›rl› bir
bilgi ile e¤itilmeleri, “hemflireler bilgisi az, doktorun isteklerini
yerine getiren kiflilerdir” imaj›n› daha da güçlendirmifltir. Bugün
de t›p fakültelerine giriflte yüksek bir akademik performans ve
alt› y›ll›k e¤itime gereksinim vard›r. Hemflirelik e¤itimine girifl
için  ise  daha düflük akademik baflar› yeterli olma ktad›r.
Christman[26] hemflirelikte zay›f ve yetersiz e¤itimsel haz›rl›¤›n
toplumda var olan hemflirelik ile ilgili olumsuz imaj› destekledi¤ini
ifade etmifltir. Ayn› zamanda dünyada ve ülkemizde hemflirelik
e¤itimindeki heterojenlik de mesleki alg›lamay› etkilemektedir.
Bat› ülkelerinde ve Amerika’da liseye dayal› iki y›ll›k, dört y›ll›k
ve daha uzun süreli e¤itim veren çeflitli hemflirelik okullar›
bulunmak tad›r. Benzer flekilde  ülkemizde de geçmiflte ve
günümüzde çeflitli derecelerde e¤itim veren ortaokul ve liseye
dayal› e¤itim programlar› bulunmaktad›r. Bu farkl› programlardan
mezun olan hemflirelerin mesle¤i alg›lama, mesleksel çabalar›
benimseme yönünden birbirlerinden farkl›l›klar› vard›r.[23] E¤itim
farkl›l›klar› nedeniyle hemflirelerin mesle¤i uygulama ve topluma
yans›tma düzeyleri farkl› olmakta, bu da hemflirelerin imaj›na
olumsuz olarak yans›maktad›r.

Profesyonel Kimlik: Hemflirenin ve hemflirelik mesle¤inin
imaj›n› etkileyen en önemli faktörlerden birisi, meslek üyelerinin
sahip olduklar› profesyonel kimlikleri ve profesyonel kimlikleri
do¤rultusunda hizmet verdikleri bireylere, topluma, di¤er ekip
üyelerine hizmet sunmalar›d›r. Genelde “meslekle bütünleflme”
olarak da tan›mlanan profesyonel kimlik, meslek üyesinin
mesle¤in belirli özelli klerini, standartlar›n›  ve beceri lerini

bilmesi, benimsemesi ve uygulamalar›na yans›tmas› ile kendini
göstermektedir.[27] Fagermoen[27]’e göre hemflirelikte profesyonel
kimlik, hemflire olman›n ne anlama geldi¤ini ve bir hemflire gibi
davranmay› hemflirenin kendisinin kavramas›d›r. Profesyonel
kimlik, hemflirenin hasta ile etkileflimlerine, eylemlerine ve
hemflirenin düflünme flekline rehberlik eden, hemflire taraf›ndan
sahip olunan de¤erler ve inançlar olarak da tan›mlanmaktad›r.[27]

Gregg ve Magilvy[28] profesyonel kimli¤i “hemflirelerin kendi
kiflisel kimlikleri ile mesle¤e giriflle birlikte benimsemifl olduklar›
mesleki nitelikle rinin birbiriyle bütünleflmesi”  olarak
tan›mlamaktad›r.

Hemflirelikte profesyonel kimli¤in geliflmesi, ö¤rencinin hemflirelik
e¤itimine girmesi ile bafllay›p çal›flma yaflam› boyunca geliflme
ve olgunlaflmaya devam etmektedir. Hemflirelik e¤itimi s›ras›nda
profesyonel kimli¤in geliflimi, ö¤rencinin kiflisel benli¤i ile
do¤rudan iliflkilidir. Çünkü kiflinin kendi benli¤ini alg›lama
flekli onun ileride üstlenece¤i rollere ve mesleki rollerini baflar›l›
ya da baflar›s›z olarak yerine getirmesine etki eder.[5]  Buna göre,
hemflirelerin kiflisel benlik kavramlar›n›n olumlu yönde geliflmifl
olmas›n›n ileride üstlenebilecekleri profesyonel rollerini etkin
bir flekilde yerine getirmelerinde etkili oldu¤u söylenebilir.
Olumlu profesyonel kimlik, yüksek nitelikli bir hemflirel ik
bak›m› verilme sin i ve bireyler in hemflireli k bak›m›n dan
memnuniyetinin artmas›n› sa¤lar.[3,28,29]  Ayr›ca profesyonel
kimli¤i güçlü meslek üyeleri; toplumda sa¤l›k bak›m ortamlar›nda
ve politik alanlarda mesle¤i güçlü bir flekilde temsil eder, yapt›klar›
çal›flmalarla kendileri, meslektafllar›, hastalar› ve mesleklerini
olumlu yönde etkileyecek de¤ifliklikler yapabilirler.[5] Bu bilgiler
›fl›¤›nda, profesyonel hemflirelik uygulamas›n›n, dolay›s›yla
hemflirelik  ima j›n ›n hemflirelerin profesyonel kimlikler i
geliflmeden mümkün olmayaca¤› söylenebilir.[28]   

Olumlu Profesyonel ‹maj Gelifltirme Yollar›

Profesyonel imaj, hemflirelerin ifle baflvurmas›n› ve iflte kalmas›n›,
çal›flma motivasyonunu, kiflisel benlik imaj› ve benlik sayg›s›n›,
ifl doyumunu, hemflireli k uygulam alar›n› n nitel i¤ini,  hasta
memnuniyetini ve meslekle ilgili politikalar oluflturmay› etkilemesi
nedeniyle önemini her zaman korumaktad›r.[15,16] Bu nedenle,
hemflirelerin kendi profesyonel imajlar› ile toplumun hemflirelikle
ilgili imajlar›n› olumlu yönde gelifltirmek için çaba harcamalar›
gerekmektedir.

Toplumun ve hastalar›n, alan›nda uzmanlaflm›fl hemflirelerden
bak›m alma gereks inimi vard›r ve bunun için hemflirelerin
profesyonel davran›fllar göstermeleri, sunduklar› hizmetle gurur
duymalar › beklenir . K›saca  hemflire lerin  kendi kiflisel ve
profesyonel kimliklerini gelifltirmeleri ve toplumun hemflire
imaj›n› olumlu yönde gelifltirmeleri gerekir.[20] Hemflireler kendi
kiflisel ve profesyonel kimliklerini gelifltirdiklerinde dolayl› olarak
toplumun hemflire ve hemflirelik mesle¤i ile ilgili imaj›n›n da
olumlu yönde de¤ifltirilmesine önemli derecede katk›
vereceklerdir. Strasen[5] hemflireler mesle¤i ne kadar profesyonelce
yerine getirirlerse mesle¤in imaj›n›n da o derece pozitif yönde
geliflece¤ini belirtmifltir.
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Profesyonel Kimli¤in D›fla Yans›yan Boyutu: Profesyonel ‹maj ve Hemflirelik

Hemflireler görünüflleri ve yerleflik imajlar›n› de¤ifltirmek
için nas›l davranmal› ve ne yapmal›d›rlar?

Önceden oluflan stereotipler do¤rultusunda yap›lan çal›flmalar›n
da gösterdi¤i gibi hemflirelik imaj›n›n tarihsel olarak görülen,
di¤er meslekler ve toplumun geneli taraf›ndan görülen kal›plaflm›fl
bir imaj› vard›r. Hemflirelik imaj›n› olumlu yönde gelifltirmede
öncelikli olan ise hemflirelerin kendileri taraf›ndan görülen
imajlar› ve bunun nas›l gelifltirilece¤idir. Çünkü toplum ve di¤er
sa¤l›k personel i hemflirel i¤i,  hemflirelerin sundu¤ u flekilde
alg›lamaktad› rlar. Mesleklerin topluma yans›tt›klar› imaj›n,
mesle¤i uygulayan kiflilerin profesyonel kimlikle rinin d›fla
yans›mas› oldu¤u kabul edildi¤inde, profesyonel imaj, profesyonel
kimli¤in d›fla yans›yan boyutu olmaktad›r. Ülkemizde hemflirelerin
kendi mesleki imajlar›n› nas›l de¤erlendirdikleri ile ilgili çeflitli
çal›flmalar yap›lm›flt›r. Emiro¤lu’nun[9] 2000 y›l›nda yapt›¤›
çal›flmada, hemflireler, hemflireyi “hemflireli¤in bilincinde olmayan,
kendini karar verme yetkisi nde görmeyen, edilgin kifli ler,
baflkalar›n›n direktifleri do¤rultusunda ifl yapan kifliler” olarak
tan›mlam›fllard›r. Kaya ve arkadafllar›n›n[30] 2004 y›l›nda yapt›klar›
çal›flmada da, hemflirelerin %75.8’i mesleki imajlar›n› olumsuz,
%24.2’si ise olumlu alg›lad›klar›n› ifade etmifllerdir. Ayn›
çal›flmada hemflirelerin %72.9’u mesleklerini “yard›mc› personel
olarak alg›lad›klar›n› belirtmifllerdir. Kaya ve arkadafllar›n›n[30]

belirtti¤ine göre; Karabacak (1986), Platin ve arkadafllar› (1984)
ve Saruhan (1986)’da yapt›klar› çal›flmalarda hem mezun hem
de ö¤renci hemflireler, mesle¤in imaj›n›n toplum taraf›ndan
olumsuz bulundu¤unu, hemflireli¤in sa¤l›k ekibi içinde hekimden
sonra yer ald›¤›n› bi ldirmifllerdir. Buna karfl›l›k 2002 y›l›nda
yap›lan bir baflka çal›flmada ise; hemflirelerin %33.3’ü “hemflire,
kendisine baflkalar› taraf›ndan verilen sorumluluklar› yerine
getiren kiflidir” derken  %45’i kendi sorumluluklar›n›n bilincinde,
gerekti¤inde ba¤›ms›z karar verebilen kifliler olarak
tan›mlam›fllard›r.[6] Yukar›daki çal›flma sonuçlar› ile hemflirelerin
ço¤unlu¤unun kendi mesleki imajlar›n› olumsuz alg›lad›klar›
söylenebilir. Hemflirelerin kendilerine ve mesleklerine iliflkin
alg›lamalar› olumsuz oldu¤unda, topluma yans›tt›klar› imaj da
olumsuz olacakt›r. Hemflirelerin kendileri hakk›ndaki kendi
olumsuz düflüncelerini de¤ifltirmeleri ve olumlu yönde
gelifltirmeleri durumunda mesle¤i uygulama flekilleri de de¤ifliklik
gösterecek ve di¤erleri taraf›ndan alg›lanan imajlar› da olumlu
yönde de¤iflecektir. Buna göre, profesyonel kimli¤in
gelifltirilmesinin hemflirelik uygulamalar›n›n iyilefltirilmesine,
mesle¤in imaj›n›n olumlu yönde gelifltirilmesine ve mesle¤in
profesyonel statüye ulaflmas›na katk› sa¤layaca¤› söylenebilir.
Bununla ilgili olarak Strasen[5] hemflirelik mesle¤i için benlik
imaj› modeline dayal›, ifle yeni bafllayan ve deneyimli hemflirelerin
profesyonel kimliklerinin gelifltirilmesine yönelik bir hemflirelik
benlik imaj› modeli gelifltirmifltir.

Strasen’in Profesyonel Benlik ‹maj Modeli

Benlik imaj› modeline göre; kiflinin düflünce ve inançlar› benlik
imaj›n› belirler, benlik imaj› ise kiflinin eylemlerini, performans›n›
ve baflar›lar›n› etkiler. Bu do¤rultuda, hemflirenin eylemleri ve
baflar›lar› da profesyonel hemflirelik imaj›n›, profesyonel hemflirelik
imaj› ise kiflisel benlik imaj›n› olumlu ya da olumsuz yönde
etkileyecektir. Hemflirelerin birey olarak düflünce ve inançlar›n›n
de¤iflmesi önce kendi benlik imajlar›n›n, sonra  da mesleki

performanslar›n›n de¤iflmesine katk› sa¤layacakt›r. Hemflirelerin
kiflisel benlik imaj› gelifltirilebildi¤i ölçüde mesle¤in baflar›lar›
ve imaj› da geliflebilir.[4,5]

Strasen[5] hemflireler için gelifltirdi¤i modelde profesyonel imaj›
gelifltirmek için alt› aflamal› bir program önermifltir. 

Buna göre; mesleki imaj› gelifltirmede önemli ve ilk ad›m olumlu
düflünme becerisinin gelifltirilmesidir. Hemflirelerin ço¤unlukla
kiflisel veya profesyonel baflar›lar›n› s›n›rlayan olumsuz düflünce
ve tutumlara sahip olduklar› bilinmektedir. Profesyonel imaj
geliflt irilmek isteniyorsa hemflireler  düflünme flekil ler ini
de¤ifltirmelidirler. Olumlu düflünceler olumlu duygular›, olumsuz
düflünceler ise olumsuz duygular› beraberinde getirmektedir.
Strasen[5] insanlar›n baflar›lar› veya baflar›s›zl›klar›n›n yaklafl›k
%85’i düflünceleri veya tutumlar› ile ilgili iken, yaln›zca %15’inin
yetenekler inde temellendi¤ini belirtmiflt ir. Hemfli relerin
mesleklerini sevmeleri ve mesle¤e yönelik düflüncele ri,
uygulamalar›n› etkilemektedir. Dolay›s›yla hemflirelerin kendileri
ve meslek leri ile ilgili olumlu düflün meleri meslek i imaj›
gelifltirmede en önemli noktalardan birisidir.
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için uygun bir imaj gelifltirebilirler.[5,17,20,31]

Mesleki bir hemflirel ik derne¤ine üye olun: Bu, Ulusal
Hemflirelik Derne¤i, alan›n›zla ilgili Özel Dal Dernekleri ve
hemflirelik imaj›n› gelifltirmeye adanm›fl, kar amac› tafl›mayan
bir dernek olabilir. ‹deal olan, meslekle ilgili birden fazla derne¤e
üye olunmas›d›r.[20]

Hemflire olmayan kiflilere hemflirelikle ilgili kitaplar verin:
Hemflirelikle ilgili ilham ve bilgi veren kitaplar seçilerek bu
kitaplar› meslekten olmayan kiflilerin okumas› sa¤lanmal›d›r.[20]

Hemflirelerin çal›flmalar› ve yapt›klar› katk›lar hakk›nda
konuflun : Arkadafllar,  aile üyeleri  ve toplum un üyeleri  ile
hemflirelerin ne yapt›¤› hakk›nda konuflulmal›d›r. Çocuk ve
toplumdaki farkl› gruplara hemflireli¤in ne oldu¤una iliflkin
sunumlar yap›lmal›d›r. Hemflirenin neler yapt›¤›n› anlat›rken
yerel toplum, medya, politikac›lar, hükümet yetkilileri ve sivil
toplum kurulufllar› ile birlikte çal›fl›labilir. Bu tür kurulufllar,
hemflir elik faaliye tlerine ilgi çekme ve hemflirelik  imaj›n›
gelifl tirmede aktif  bir rol oynamalar› konusunda teflvik
edilmelidir.[20]

Sa¤l›k hizmetleri ile ilgili politik kampanyalara ve yasal
çal›flmalara kat›l›n: Bunun için en az›ndan bu konuda çal›flan
ve yönetici konumundaki yetkili kiflilere hemflire olarak tan›t›m
yap›lmal › ve gerekirse kampanya ve çal›flmal arda aktif rol
al›nmal›d›r.[20]

Hemflirelik için burs, fon ve ba¤›fllar araflt›r›n: Hemflireli¤in
önemi hakk›nda insanlara hat›rlat›c› olarak gerekirse burs ve
ba¤›fllar toplanabilir.[20]

Toplumsal organizasyonlardaki çal›flmalara kat›l›n:
Organizasyonlarda görev alma topluma hemflireleri eylemde
görme f›rsat› verir. Örne¤in, bir okulun ilgili kurullar›nda görev
al›nabilir, hemflirelik becerisinin gösterilebilece¤i toplumsal bir
derne¤in yönetim kurulunda çal›fl›labilir.[20]

Editöre ya da dergilere yaz›lar yaz›n: Çeflitli dergilere makaleler
yazarak mesleki bilgi paylafl›m›na katk› verilebilir.[20]

Gitti¤iniz her yerde rol modeli olun: Hemflireler profesyoneller
olarak tan›nmak ve görünmek istiyorlarsa, profesyoneller gibi
davranmal›d›rlar . Hemfli relerin hastalar, toplum ve kendi
meslektafllar› için rol modeli olmalar› gerekir. Rol modeli olma,
hastalar ve toplum için özellikle sa¤l›kl› yaflam biçimi davran›fllar›
konusunda (egzersiz, beslenme, sigara içme vb.), meslektafllar
için ise profesyonel hemflire davran›fllar› (iletiflim, sorun çözme,
araflt›rma yapma gibi profesyonel niteli kler) konusunda
olmal›d›r.[20]

Uygun giyim flekli: Giyim tarz› kiflinin kiflili¤ini yans›t›r. Uygun
giyim flekli güç ve baflar›y› sembolize eder. Bu nedenle, giysiler
profesyonel role uygun olmal›d›r. Hemflireler hastalar taraf›ndan
tan›nma, hijyen yönünden kendisini ve hastas›n› koruma, genel
toplumdan hemflireyi ay›rd›¤› ve profesyonel bir uzman olarak
göstererek sayg›nl›k kazand›rd›¤› için hemflire üniformas› giyerler.
Ne giydi¤imiz bizi bir grup olarak tan›mlar ve kim oldu¤umuzu
ortaya koyar. Hastalar için önemli olan kimin hemflire kimin
hemflire olmad›¤›n› göstermesidir. Forma üzerinde kimlik kart›

kullanmak kendinizi tan›tman›n en kolay yoludur. Kimlik kart›
hastalar›n görebilece¤i noktada d›fla bakacak flekilde yakaya
as›lmal› ve isimden sonra mutlaka unvan (sorumlu hemflire,
yo¤un bak›m hemfliresi, acil hemfliresi vb.) yaz›lmal›d›r.[5,17,31]

‹çsel kontrol gelifltirme: Hemflireler mesle¤in imaj›n› ve kendi
imajlar›n› de¤ifltirmek için yapabilecekleri fleylere odaklanma
ihtiyac› duyarlar. Ancak birçok durumda, kendilerinin mesle¤in
veya kendi imajlar›n› de¤ifltirecek güce sahip olmad›klar›na
inan›rlar. Bundan dolay› çözüm için kendileri d›fl›ndaki gruplara
yönelirler. Bunun nedeni kad›nlar›n d›fl kontrol oda¤›na sahip
olma e¤ilimler i ile aç›klan abilir . Dolay ›s›yla hemflireler in
kendilerini ve mesleklerini ilerletmek için d›fl kontrol yerine
içsel kontrol ve güçlü, pozitif benlik imaj› gelifltirmeye ihtiyaçlar›
vard›r.[5]

Pozitif ve enerjik bir tutum gösterin: Olumlu ve enerjik bir
tutum göstererek çevreye “yapan/etkili” kimse olundu¤u mesaj›
verilir. Bu flekilde önemli konularda aranan birisi olunur. Sürekli
flikayet etme güçsüzlük duygusu yarat›r. Bunun tersine problem
çözücü ve iyimser bir tav›r sergil enirse di¤erleri nde güven
gelifltirir ve gücünüzü artt›r›rs›n›z.[20]

Teflekkürü “hemflire ne yapar”› güçlendirmek için kullan›n:
Hasta size teflekkür etti¤i zaman, “bu sadece benim iflim”, sorun
yok, önemli de¤il” gibi ifadeler kullanmak yerine bu teflekkürü
onlar› e¤itmek için bir f›rsat olarak kullanmak gerekir. Bu ifade
yerine flöyle bir cümle kurulabilir: “Size ast›m ilaçlar›n›z› do¤ru
kullanman›z›n önemini anlaman›zda yard›mc› olabildi¤ime
sevindim.” Bu flekilde hemflirenin ne yapm›fl oldu¤u da aç›klanm›fl
olur.[20]

Birbirinize sayg›l› olun: Hemflireler benlik imaj›n› güçlendirmek
için  birbirler ini desteklemeli ve birbirlerin in baflar›lar ›n›
kutlamal ›d›rla r. Meslektafllar aras›nda anlaml › bir noktada
olunmal›d›r.  Yeni hemflireler ve ö¤renci hemflireler
desteklenmelidir. “Hemflireler yeni ve genç hemflireleri ve hemflire
adaylar›n› eziyor” alg›s›na katk› vermekten sak›n›lmal›d›r.[20]

Kan›ta dayal› uygulama kullan›n: Profesyoneller ne yapt›klar›n›
destekleyen araflt›rma ve verilere sahiptirler. Bu nedenle hemflireler
bak›m uygulamalar›n› kan›ta day›l› yapmal›d›rlar. Hemflireler,
hemflirelik uygulamas›n›n tümünü kan›ta dayal› uygulama ile
birleflt irer ek, di¤er  meslek lerin  aras ›nda etkin olarak  yer
alabilirler.[20]

‹maj Gelifltirmed e Yönetici Hemflireler Neler
Yapabilir?

Yönetici hemflireler hemflirelerin tan›nmas›n› ve çal›flmalar›n›
kolaylaflt›rarak hemflirelerin benlik imaj›n› destekleyebilirler.
Hemflireli¤i önemli komitelerde temsil edebilirler. Hastanenin
genel haber bültenler inde hemfl ireli kle  ilg ili makaleler in
bulunmas›n› sa¤layabilirler. Personele etkili bir ekip çal›flmas›n›n
nas› l yap›labilece¤i üzerine sürekli e¤itim programlar›
düzenleyebilirler. Yönetici hemflireler, hemflireleri ifle al›rken
hemflirelerin profesyonel nitel iklerini göz önünde
bulundurm al›d›rlar. Yönetimde paylafl›mc› ve kat›l›mc› bir
yönetim anlay›fl›na sahip olunmal›d›r. Medya, halk› e¤itmek ve
ayd›nlatmak için ölçülemez bir güç oldu¤undan, medyada

Profesyonel imaj›n geliflimi için ikinci ad›m, hemflirelerin kiflisel
ve profesyonel yaflamlar›n›n sorumlulu¤unu kabul etmeleri ve
sorumlulu¤u tam olarak almak için karar vermeleridir. Bu ise
hemflirelerin ulaflmak istedikleri kiflisel ve profesyonel amaçlar›n›
belirlemelerine ve baflarmalar›na olanak sa¤lar.[5]

Profesyonel  gelifli mde üçüncü ad›m,  profesy onel bir amaç
belirleme ktir. Profesyon el amaçla r gelifltirme , baflar›l› bir
profesyonel  hemflire olmak için baflarmak zorunda olunan
durumlar › tan›mla ma f›rsat› verir. Tar ih belir leme amaç
gelifltirmede önemlidir ve kifliyi harekete geçmek için zorlar.[5]

Profesyonel imaj gelifltirmede önemli olan dördüncü ad›m, kiflinin
kendisini  profesyonel  nitelikler yönünden aç›k yüreklilikle
de¤erlendirmesidir. Fark›ndal›k artt›¤› ölçüde kifli kendisini
de¤ifltirmeye istekli olur. Kendini de¤erlendirme çabas› kiflinin
kendisine elefltirel bir aç›dan bakmas›n› gerektirdi¤inden genellikle
rahats›z edici bir durumdur. Çünkü hemflireler mesleki hedeflerine
ulaflmak ve bunun için yapmalar› gerekenleri belirlemek için
mevcut  durumlar›n› aç›k  ve objektif bir flekilde de¤erlen-
dirmelidirler.[5]

Beflinci ad›m ise, profesyonel amaçlara ulaflmak için k›sa süreli
profesyonel hedefler belirlemektir ve k›sa dönemli hedeflerin
gelifltirilmesinden sonra belirlenen hedeflere ulaflmak için plan
yapma profesyonel geliflimin alt›nc› ad›md›r.[5]

Profesyonel imaj› gelifltirmek için hemflireler bireysel olarak
neler yapabilirler?

Hemflire  ve hemfli relik  mesle¤ inin imaj ›n›  de¤ifltirme ve
gelifltirmeye yönelik olara k; uygulay›c›,  yönetici  ve e¤itici
hemflirelerin yapabilecekleri birçok uygulama bulunmaktad›r.
Bunun için öncelikle profesyonel imaj› belirleyen ö¤elerle ilgili
bilg i sahibi olma k gerekir. Hemflir elik  ima j›n› belirley en
faktörlerden baz›lar› bilgi, yetkinlik, iletiflim, görünüm, toplumla
iliflkiler, savunuculuk ve tutum fleklinde özetlenebilir.[5,15,17,20]

Bu özellikler k›saca flöyledir:

hemflirelerin rollerinin do¤ru sunulmas›na katk› verebilirler.
Hemflirelerin ulusal ifl tan›t›m günlerine kat›l›mlar›n› sa¤layarak,
hemflirelerin toplumla etkileflmesini sa¤layabilirler. Yönettikleri
kurumda kan›ta dayal› uygulama uygulanmas›na özen
gösterebilirler. Yönetimde yatay ve dikey kötüye kullan›m için
s›f›r tolerans politikas› uygulayabilirler.[5,17,20]

‹maj De¤ifltirmede E¤itimci Hemflireler Neler
Yapabilir?

Hemflirenin olumlu imaj gelifltirmesinde e¤itim çok önemli
görünmektedir. Hemflirelik ö¤rencileri toplumdan gelen kifliler
olarak genel likle toplumun sahip oldu¤u olumsuz alg›larla
hemflirelik e¤itimine bafllamaktad›rlar. Dolay›s›yla e¤itim içinde
bu alg›lar›n de¤ifltirilmesi ve profesyonel hemflire kimli¤inin
kiflilere kazand›r›lmas› gerekmektedir. Bir kariyer mesle¤i olarak
hemflireli¤in olumlu imaj›n› güçlendirmek amac›yla hemflire
e¤itimciler meslek hakk›nda ki olumsuz stereotipleri e¤itim
sürecinde de¤ifltirmelidirler. Natan,[32] birinci ve daha üst s›n›fta
olan hemflirelik ö¤rencileri ile yapt›¤› çal›flmada, daha üst s›n›ftaki
ö¤rencilere göre birinci s›n›f ö¤rencilerinin hemflireleri daha
meleksi ve romantik alg›lad›klar›n› saptam›flt›r.  Dolay›s›yla
hemflire e¤itimciler, e¤itim süreci içerisinde ö¤rencilerin baflar›l›
bir profesyo nel sosyalizasyon süreci geçirerek, profesyonel
kimliklerinin olumlu geliflmesine katk› sa¤lamal›d›rlar.[20] 

Sonuç ve Öneriler

Sonuç olarak, hemflirelik üzerindeki tarihi etkiler, bu nedenle
toplumda oluflturulan olumsuz stereotipler, hemflirenin ifle
yönelik hizmet vermesi, kad›n mesle¤i olmas›, hemflirelerin
profesyonel bir kifli olarak görülmesini ve toplumsal konumunu
olumsuz yönde etkile mektedir.  Toplumda istendi k bir yer
edinebilmek için toplumun hemflirelik mesle¤ini tan›mas›n›
beklemek yerine, meslek üyelerinin kendi hemflirelik uygulamalar›
ile kendilerini tan›tmalar› gerekti¤i ve hemflireli¤in girilen de¤il,
seçilen bir meslek oldu¤unda, sosyal statüsünün istendik bir
noktaya gelece¤i aç›kt›r.[33] Bu ba¤lamda öncelikle hemflirelerin
profesyonel benliklerinin olumlu gelifltirilmesi gerekmektedir.
Bunun için okul e¤itimi y›llar› içinde hemflire e¤iticilerin, ö¤renci
hemflirelerin profesyonel kimliklerini dolay›s›yla profesyonel
imajlar›n› olumlu gelifltirmelerine katk› verecek flekilde e¤itim
müfredatla r›n› oluflturmal ar›, yöneti ci hemflirel erin çal›flan
hemflirelerin profesyonel kimliklerini gelifltirmeye yönelik e¤itim
ve geliflim programlar› düzenlemeleri önerilmektedir. Bunlar
yap›ld›¤›nda hemflirelik bilimsel bilgi temeli olan, bilgiye dayal›
bak›m veren bir meslek olarak görülebilir. Unutulmamas› gereken
önemli nokta, hemflirelerin profesyonel kimliklerinin gelifltirilmesi
ile profesyonel imajlar›n›n geliflece¤i, hemflirelerin profesyonel
imajlar› geliflti¤inde ise toplumun hemflireler ve hemflirelik
mesle¤inin imaj›na iliflkin alg›lar›n›n de¤iflece¤idir.  

Ülkemizde çal›flan hemflirelerin profesyonel imaj›n kendilerine
iliflkin ve toplumun onlara iliflkin oluflturdu¤u düflünce  ve
alg›lamalarla flekillendi¤ini bilmeleri önemlidir. Hemflirelerin
profesyonel imajda önemli olan noktalar›n fark›nda olmalar› ve
bu do¤rultuda kendilerini gelifltirmeleri gerekli görünmektedir.
Ayr›ca hemflirelerin kendilerine ve mesleklerine güvenlerini
artt›rmalar›, kendilerini ve uygulad›klar› mesle¤i vazgeçilmez

bir noktada alg›l amalar › ve bu do¤rultuda davranmala r›
gerekmektedir. Yan› s›ra hemflirelerin kiflisel ve mesleki geliflimle
ilgili kurs ya da e¤itim programlar›na kat›lmalar› önerilebilir.

KAYNAKLAR

1. Öhlen J, Segesten K. The Professional identity of the nurse: Concept 
analysis and development. Journal of Advanced Nursing 1998;28(4):720-
727.

2. Jacqueline M, Bridges B. Literature review on the images of the nurse 
and nursing in the media. Journal of Advanced Nursing 2006;15(7): 850
– 854.

3. Siebens K, Casterle B,  Abraham I, et al. The professional self-image of 
nurses in Belgian hospitals: A cross-sectional questionnaire survey. 
International Journal of Nursing Studies 2006; 43:71-82.

4. Fletcher K. Image: Changing how women nurses think about themselves.
Literature review. JAN 2007;58(3):207-215.

5. Strasen L. The image of professional nursing; Strategies for action. 
Philadelphia: J.B. Lippincott Company;1992. p.1-63. 

6. Bay›k A, Erefe ‹, Özsoy S ve ark. Kad›n mesle¤i olarak hemflireli¤in son
yüzy ›ldaki geliflim i. Hemflir elik Forumu Dergisi 2002;5 (6):16- 25.

7. Takase M, Maude P, Man›as E. Impact of the perceived public image of
nursing on nurses’ work behaviour. Journal of Advanced Nursing 2006;
53(3):333–343.

8. Pearson A. What the public thinks. Nursing Times 1983; 23:18-19.

9. Emiro¤lu N. Sa¤l›k personelinin ve toplumun hemflirelik imaj›. Hemflirelik
Araflt›rma Dergisi 2000;1:9–18.

10. Tortumo¤lu G, Aky›l R, Karanl›k A ve ark. Erzurum ilindeki bireylerin 
hemflireler ile ilgili görüfl ve beklentileri. Atatürk Üniversitesi Hemflirelik
Yüksek Okulu Dergisi 2005; 8(1):10–19.

11. fiahin N, fiirin A. Hekimlerin hemflirelik mesle¤ine bak›fl aç›lar›n›n ve 
hemflirelik mesle¤ine iliflkin sorunlar›n›n incelenmesi. Ege Üniversitesi 
Hemflirelik Yüksek Okulu Dergisi 1995;11(3):1–9.

12. Dereli N, Demir U. Hemflirelik Yüksekokulu 1. s›n›f ö¤rencilerinin 
mesle¤e iliflkin düflüncelerinin incelenmesi. E.Ü. HYO Dergisi 
1998;14(2):119-128.

13. Özpancar N, Ayd›n N, Akansel N. Hemflirelik 1. s›n›f ö¤rencilerinin 
hemflirelik mesle¤i ile ilgili görüfllerinin belirlenmesi. C.U. Hemflirelik 
Yüksekokulu Dergisi 2008;12(3):9-17.

14. The professional nurse: Image and values in nursing. What is nursing. 
Chapter 2 http://www.learningmatters.co.uk/sampleChapters/pdfs/ 
9781844451586-2.pdf (Eriflim tarihi: 27.09.2011)

15. Nurses Association of Botswana. Professional ‹mage. 
http://www.nab.org.bw/pdf%20files/image_campaign/ 
Professional%20Image%20.pdf ‹mage campaign Flyer Number (2. Eriflim
tarihi: 27.09.2011)

16. Takase M, Kershaw E, Burt L. Does public image of nurses matter? Journal
of Professional Nursing 2002;18(4):196–205.

17. Sullivan EJ, Decker PJ, Jamerson PA. Power and politics. Image as power.
Effective leadership and management in nursing. 5th ed. New Jersey: 
Prentice Hall; 2001. p.93-95.

18. Erdil F. Son 20 y›lda hemflireli¤in stratejisi. Hacettepe Üniversitesi 
Hemflirelik Yüksek Okulu Dergisi 1994;1(1):1-9.

19. Bafler G. Hemflirelikte yüksekö¤retim. Hacettepe Üniversitesi Hemflirelik
Yüksek Okulu Dergisi 1994;1(1):15–18.

20. Cynthia Saver. Do you reflect a positive image of nursing? 

http://ce.nurse.com/ce492/do-you-reflect-a-positive-image-of-
nursing/coursepage/ (Eriflim tarihi: 27.09.2011)

21. Hallam J. From angels to handmaidens: changing constructions of 
nursing’s public image in post-war Britain. Nursing Inquiry  1998;5:32–42.

22. Darbyshire P, Gordon S. Exploring popular images and representations
of nurses and nursing. February 2005. http://www.springerpub.com/ 
samples/25549_chapter.pdf  (Eriflim tarihi: 27.09.2011).

23. Ulusoy F, Görgülü S. Hemflirelik esaslar›. 3. bask›. Ankara: TDFO Ltd. 
fiti.; Ankara; 2000. s.7-22.

24. Black VL, Germaine-Warner C. Image of nursing. In: Deloughery GL, 
ed. Issues and trends in nursing. Toronto: Mosby;1995.p.455-473.

25. Sarah Kearns. Why the public image of nursing is important. 
http://blogs.hcpro.com/nursemanagers/2009/09/why-the-public-image-
of-nursing-is important/  (Eriflim tarihi: 27.09.2011)

26. Christman L. Who is a nurse? Image: Journal of Nursing Scholarship 
1998;30(3):211–214.

27. Fagermoen S. Professional identity: Values embedded in meaningful 
nursing practice. Journal of Advanced Nursing 1997;25:434-441.

28. Gregg MF and Magilvy JK. Professional identity of Japanese Nurses: 
Bonding into nursing. Nursing & Health Sciences 2001;3(1):47-55.

29. Deppoliti D. Exploration how new registered nurses construct professional
identity in hospital settings. The Journal of Continuing Education in 
Nursing 2008; 39(6):255-262.

30. Kaya K, fiimflek Z, Kabalc›o¤lu F ve ark. Hemflirelerin mesleki imajlar›n›
ve mesle¤i alg›lamalar›n› etkileyen faktörler. Hemflirelik Forumu Dergisi
2004;7(1):1-6.

31. LaSala KB, Nelson J. What contributes to professionalism? Medsurg Nurs
2005; Feb;14(1):63-7.

32. Natan MB. Effects of nursing education on the image of nursing as a 
profession in Israel. International Journal of Nursing Education Scholarship
2009;6:1.

33. Öz F. Hemflirelik mesle¤i sorunlar›. Türk Hemflireler Dergisi 
1994;37(2):15-28.

‹maj Belirleyicileri

Bilgi: Bir hemflireden bilgili olmas› beklenir. Bu, hemflirelik ve
sa¤l›k hizmetleri ile ilgili bilgilerin güncellenmesini, bilginin
do¤ru iletilmesini ve mesleki bilgide uzmanl›¤› gerektirmektedir.
Hemflireli¤in mesleki bilgisi “bak›m bilgisi”dir.[15]

Yetkinlik: Yetkinlik, bireyin ifl ya da iflle ilgili becerilerini düzgün
bir flekilde yerine getirme yetene¤idir. Hemflirenin, uygulama
alan›nda hemflirelik becerilerinde ve performans›nda yeterli
olmas›,  hemflireli k becerilerini n etkili  bir flekilde topluma
yans›t›lmas› onun yetkinli¤ini gösterir.[5,15,17]

‹letifl im: Hemflireler çal›flma saatlerinin ço¤unu iletiflim ile
geçirirler. Hemflirelik uygulamalar›nda önemli bir beceri olan
iletiflim sözlü veya sözsüz olsun, hastalara sayg› ile yaklaflmay›
gerektirir. ‹letiflim, hastan›n sorular sormas›n› kolaylaflt›rmal›,
bireyi  cesaretlendi rmeli ve aç›klay›c› olmal›d›r.  ‹yi iletiflim
hastal arla/dan›flanl arla iyi iliflkiler kurmak için bir araçt›r.
Hemflirenin sa¤l›k ekibi içindeki iletiflim fleklinde imaj da önemli
bir noktad›r. Profesyonel imaj di¤erleri ile iletiflime geçtikçe ve
etkileflimde bulundukça ortaya ç›kar. E¤er hemflireler bu iletiflim
ve etkileflim süreçlerini etkin ve kaliteli geçirebilirlerse hem
bireysel, hem hemflire olarak, hem de meslek için uygun bir
imaj gelifltirirler.[5,15,17]

Görünüm: Profesyonel görünüm, boy, kilo, giysiler, makyaj,
postür, sözel ve sözel olmayan iletiflim, tutum ve kiflisel özelliklerin
bileflimidir. Hemflireler topluma kendilerini nas›l yans›t›yorlar?
Hemflir elerin  görünümü s›k l›kla hast an›n  ilk  izlen imidir.
Hemflirenin davran›fllar›, postürü, tutumu, k›l›k k›yafeti, hastaya
karfl› davran›flsal tepkileri, düflüncelerini yans›tan kararlar› ve
sözsüz iletiflimin bütün flekilleri ilk izlenimde ortaya ç›kar.
Görünümünüz, nas›l davrand›¤›n›z› ve karfl›n›zdaki kiflinin size
nas›l tepk i verece¤ini önemli ölçü de etkiler. Hemfliren in
görünümü, hastaya hemflire hakk›nda bir fikir verir ve sonraki
etkileflimlerine olumlu ya da olumsuz bir zemin haz›rlar.
Görünüm profesyonel yetkinli¤i iletti¤i için hastalar›n, ailelerin,
meslektafllar›n güvenini azaltabilir ya da artt›rabilir. Hemflirenin
profesyonel görünümü, profesyonel rolünü gerçeklefltirmesinin
anahtar ö¤esidir.[5,15,17,31]

Toplumla ‹liflkiler: Hemfli relik hizmetlerini n sunumunda
toplumla iliflkilerin ustaca kullan›lmas› olumlu bir imaj›n baflar›s›n›
kolay laflt ›rabilir. Toplumu n beklentilerini karfl›lam ak için
toplumdaki bireyler hemflireli¤in ne oldu¤u ve ne yapt›¤› hakk›nda
bilgilendirilmelidir. Bunun için yerel ve ulusal düzeyde medya,
politikac›lar, hükümet yetkilileri ve sivil toplum kurulufllar› ile
birlikte çal›fl›labilir.[15]

Savunuculuk: Savunuculuk hemflirenin hizmet sundu¤u bireyler
ve mesle¤inin ç›karlar›n› gözetmesini ifade eder. Hemflirelikte
savunuculuk hemflireli¤in felsefesinden kaynaklanmakta olup
etik bir uygulamad›r. Hemflireler hasta savunucusu olarak hizmet
ederler. Sadece savunmas›z hastalar› desteklemek de¤il ayn›
zamanda bak›ma eriflilebilirli¤i sa¤lama, enfeksiyon kontrolü
yaparak bireylerin sa¤l›¤›n› gelifltirme yoluyla da savunuculuk
yaparlar. Hemflireler savunuculuk rolünü uygulamadaki olumlu
hemflirelik modellerini izleyerek ö¤renirler. Hasta savunucusu
olan bir hemflire toplum taraf›ndan olumlu alg›lanacakt›r. Ayr›ca

hemflirenin mesleki konularda savunuculuk yapmas› sayg›nl›¤›n›
artt›racakt›r.[15]

Tutum: Hemflirelerin tutumlar› uzun y›llar tart›flma ve endifle
konusu olmufltur. Tutum hasta ya da dan›flanla ilgili hemflirenin
yaklafl ›m›n › ifade eder. Tutu m, hemfliren in bak›mla ilgili
uygulamalar›n› gerçeklefltirirken gösterdi¤i davran›fl fleklini ifade
eder. Hemflirenin bak›m verirken duruma uygun bir yüz ifadesinin
olmas›, ilgili, s›cak ve empatik bir tutum hemflire imaj›na olumlu
etki edecektir.[15]

Uygulay›c›, yönetici ve e¤itici hemflireler olumlu bir mesleki
imaj gelifltirmek için bu belirleyicileri dikkate alarak flunlar›
yapabilirler: [5,17]

‹maj De¤ifltirmede Uygulay›c› Hemflireler Neler
Yapabilir?

Hemflirelik imaj›n›n gelifltirilmesinde en önemli sorumluluk,
uygulay›c› hemflirelerin üzerindedir. Hemflirelerin gerek bireysel
olarak gerekse mesleki olarak güçlü bir imaj gelifltirebilmeleri
için topluma etkin bak›m vericiler olarak hizmet sunmalar› ve
di¤er sa¤l›k çal›flanlar›yla s›cak ve etkin bir etkileflim içinde
olmalar› gerekir.[17,31] Saver’e göre[20] bütün hemflireler, hemflirelik
imaj› ile ilgili olarak meslekleri hakk›nda çevrelerindeki kiflilere
(akraba, arkadafl, komflu ve toplum un üyeler i) ne mesaj
verdiklerinden, meslektafllar›n›n davran›fllar›ndan ve hastalar›na
nas›l bak›m verdiklerinden sorumludurlar. ‹maj gelifltirmede;
profesyonel kimli¤ in olumlu  gelifltir ilmesi ve sunulmas›,
hemflireli¤in çal›flma alanlar›n›n halka aç›klanmas›, medyada
televizyon, radyo gibi iletiflim araçlar› yoluyla toplumla iletiflim
sa¤lanmas›, hemflirenin yapt›¤› ifller konusunda topluma bilgi
verilmesi etkili olabilir.[22]

Afla¤›da olumlu mesleki imaj gelifltirmede uygulay›c› hemflirelerin
neler yapabilecekleri konusunda bir rehber yer almaktad›r.[5,17,20,31]

Hemflire olarak kendiniz i tan›mla y›n: Hemflire kendini
tan›t›rken, ad›n› ve soyad›n› birlikte söylemelidir. Kendine güveni
olan kifliler kendini tan›t›rken soyadlar›n› da söylerler. Kendini
güvenli ve rahat bir flekilde tan›tmak gerekir. Ad›n› söyledikten
sonra lisans mezunu ya da yüksek lisans mezunu bir hemflire
oldu¤u bilgisi mutlaka eklenmeli ve hangi rolde olundu¤u
aç›klanmal›d›r. Hitap ederken isimlerin yan›na “bey” ya da
“han›m” kelimeleri eklenmelidir. Karfl›daki kifli ile konuflurken
dik bir pozisyonda, sözcüklerle uyumlu bir yüz ifadesi ile göz
iliflkisi kurulmal›, rahat bir ses tonu kullan›lmal›d›r.  Sözel
iletiflimin yan›nda mutlaka sözsüz iletiflim de kullan›lmal›d›r.
Çünkü sözsüz iletiflim, sözlü iletilenlerden daha fazla etkiye
sahiptir ve mesajlar›n güçlü bir flekilde iletilmesini sa¤lar. Vücut
dili hemflirenin sözlerinden ne kadar emin oldu¤unu gösterir.
Ayr›ca hemflire dili etkin kullanmal›, yaz›l› ve sözlü iletiflim
kural lar›na uygun yerine getirmelidir. ‹letiflimde bilgisayar,
elektronik posta yollar›n› da kullanmal› ve konferans ça¤r›lar›n›
takip etmelidir. Bu küçük davran›fllar hemflirenin yetenekli ve
güçlü alg›lanmas› yönünde önemli bir etkiye sahiptir. Profesyonel
imaj di¤erleri ile iletiflime geçtikçe ve etkileflimde bulundukça
ortaya ç›kar. E¤er hemflireler bu iletiflim ve etkileflim süreçlerinde
etkin olabilirlerse bireysel olarak kendileri için ve meslekleri
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