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Hemsirelikte Bilme Yollar

The Ways of Knowing in Nursing

AYSE KACAROGLU VICDAN*

0z

Bilme, bireyin kendisini ve diinyay1 anlama ve algilamasinin bir yolu-
dur. Hemsirelere arastirma, uygulama ve egitim alanlarinda rehberlik
eden bes bilme yolu vardir. Bu bilme yollarindan empirik, estetik, etik
ve kisisel bilme Carper, dzgiirlestirci bilme ise Chinn ve Kramer tara-
findan tamimlanmustir. Empirik bilme, hemsirenin arastirma sonugla-
riyla elde ettigi bilgiyi, estetik bilme anlama ve yorum iceren hemsi-
relikte sanat olarak bilinen bilgiyi, etik bilme hemsirenin ne yapmasi,
nasil yapmasi gerektigine karar verirken kullandig bilgiyi, kisisel bilme
hemsirenin kendi farkindalig ile elde ettigi bilgiyi ve 6zgiirlestirici bil-
me de hemsirenin sahip oldugu potansiyelini uygulamalarina aktardig:
bilgiyi kapsamaktadir. Profesyonel ve biitiinciil bakim vermek isteyen
hemgire farkli bilme yollarini bilmeli ve bu yollar: uygulamalarina yan-
sitabilmelidir. Bu makale, hemsirelerin kullandig bilme yollarimi acik-

lamak amaciyla hazirlanmistir.
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ABSTRACT

For an individual, knowing is a way to understand both oneself and
the world. There are five ways to provide guidance to nurses in the
fields of research, practice, and education. The ways of knowing such
as empirical, aesthetic, ethical, and personal knowing were defined
by Carper while emancipatory knowing was defined by Chinn and
Kramer. Empirical knowledge is the knowledge which is obtained by
nurses from the results of research; aesthetic knowing is the knowledge
which includes the understanding of the knowledge and is known as
the art of nursing; ethical knowledge is the knowledge which is used
by nurses to decide what to do and how to do it; personal knowledge
is the knowledge which is obtained by nurses via their own awareness;
emancipatory knowledge is the knowledge in which nurses use their
own potential in practice. The nurse wanting to give professional and
holistic care should know different ways of knowing and should be
able to reflect these ways in practice. This article was written to explain

the ways of knowing which are used by nurses.
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mesi, korunmasi ve hastaligin iyilesmesine yardim

etme sanatidir.”’ Hemsireler, biitiinctl bakim verebil-
mek ve bakiminin sonuglarini degerlendirmek icin farkli bilme
yollarindan yararlanmak[adlr.(2’3> Bilme kavramu, bilgi edinme-
nin gaye ve sonucudur.”” Bilme, bireyin kendisini ve diinyay1
anlama ve algilamasinin bir yoludur. Bilme ayni zamanda anto-
lojik, dinamik ve degisen bir stirectir.” Bilgi kavramu ise dgren-
me, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen insan aklinin ere-
bilecegi olgu, gercek ve ilkelerin buttinidir.” Bilgi kavramu,
bagkalariyla iletisim kurarak veya paylasarak bilmenin dile ge-
tirilmesidir. Bir meslekte ise bilgi, meslek tiyeleri tarafindan
meslegin tam olarak anlasilmasidir.>” Florence Nightingale ile
birlikte hemsirelik uygulamalarinda bilimsel bilgi kullanilmaya
baslamistir. Hemsirelik bilgisi zamanla degisip gelisse de uygu-
lamalara yol gosteren temel deger ve bilgiler korunmaktadir.*”
1978 yilinda, Carper hemsirelik literattirtint inceleyerek hem-
sirelerin uygulamalarinda yararlandiklart dort bilme yolunu
emprik, estetik, etik ve kisisel bilme olarak aciklamistir.®
Chinn ve Kramer 2008 yilinda hemsirelikte bilme yollarina 6z-
gtirlestirici bilmeyi de ekleyerek bilmenin bes yolunu tanimla-
mustir.”’ Bilme yollart hemsirelerin bilimsel bilgisine ve uygula-
malarina katki saglamaktadir. Ayni zamanda bilme yollarimin
her biri hemsirelik uygulamalar i¢in yeni bir bakis acis1 kazan-
dirmaktadir.*® Empirik bilme, hemsirenin bilimsel yoniinii,
estetik bilme sanat yontini, etik bilme ahlaki yontint, kisisel
bilme hemsirenin bilgi ve becerisini etkili kullanmasim ve 6zgtir-
lestirici bilme de hemsirenin uygulamalarim kapsamaktadir.**”

H emsirelik; birey, aile ve toplumun saghgimnin gelistiril-

Hemsirelerin yaptiklart uygulamalarda kullandiklar: bilme
yollar1 onlarin mesleki gelisimine katki saglayacak ve bakis
acilarini genisletecektir. Farkli uygulama becerilerine sahip
hemsireler bilme yollarini kullanarak tedavi ve bakim stirecinde
cok yonlu bir yaklasim sergileyebilir. Fakat hemsirelerin
uygulamalarinda kullandiklar bilme yollarnin agiklandigr ve
bu bilme yollarinin kullanilmas ile ilgili ¢alismalarin sinirh
oldugu gortlmektedir. Bu nedenle bu calisma, hemsirelere
uygulamalarinda kullandiklari bilme yollarini agiklayarak hasta
bakiminin planlanmasinda ve uygulanmasinda yol gosterici
olacagi dustintlmektedir.

Empirik Bilme

Carper bilmenin ilk yolu olarak hemsireligin bilimsel yontnt
ifade eden empirik bilgiyi tanimlamaktadir.® Empirik bilme,
olciilebilir ve dogrulanabilir bilgi oldugu icin gercek kanitlar
sagmaktadir.” Aym zamanda empirik bilgi uygulamalara akta-
rildiginda hemsirenin bilimsel yeterligini ortaya koymaktadir.
Empirik bilgi, hastanin durumu hakkinda hemsireye bilgi vere-
rek ona uygulamalarinda rehberlik eder.*>® Bilginin empirik
yolu Nightingale’den gtintimtize kadar hemsirelik meslegi tara-
findan kullanildigr goriilmektedir.*'® Yine uzun yillardir empi-
rik bilgi bilimle es deger olarak kabul edilmektedir. Empirik
bilginin amaci, tanimlamak, a¢iklamak, tahmin etmek ve ¢o-
ztim getirmektir.”'” Empirik ¢alismalar dokunarak, duyarak ve
gorerek fiziksel olarak algilayabilecegimiz varsayimlar tizerine
kurulur. Empirik bilgilerle, bir durumun varhg: ve dogrulugu

anlasilabilmekte ve dogrulanabilmektedir. Empirik bilginin ge-
listirilmesi, bilimsel metotlar yoluyla gerceklestirilmektedir.*”
Empirik bilme; 6grenme, bilinmeyeni bilinir yapma, karanlga
151k tutma sirecidir.*'” Empirik bilme bilimsel gelismenin en
temel aracidir. Empirik bilme, “Bu nedir?” ve “Bu nasil ¢alsir?”
sorularim kapsamaktadir.*>'"

Empirik bilgi hemsirelerin ortak dil kullanmast, yeni kurallar
benimsemesi, etkilesim kurabilmeyi ¢grenmesinde ¢nemlidir.
Hemsirelikte bilimsel gelisme, bireylerin/hastalarin saglik
durumunun tanilanmasi, hastaliklarin 6nlenmesi, tedavi
yontemlerinin ve bakim uygulamalarinin gelistirilmesine katki
saglamaktadir.®””

Estetik Bilme

Carper, estetigi “dogrudan deneyim hissi” tizerine kurulu
hemsirelik sanati olarak tamimlamaktadir."” Estetik bilgi,
hemsireligin calismasiyla ilgilidir ve hemsireligin sanat yoniiyle
ilgilenmektedir.”” Chinn ve Kramer estetik bilgiyi essiz ve 6znel
olarak kabul etmektedir.” Empirik bilgi tahmin edilebilir ve
ongorulebilir olmasina ragmen, estetik bilgi hemsireye
benzersiz ve tahmin edilemeyen durumlar karsisinda rehberlik
eder."*"” Estetik bilgi dzneldir, bireyseldir ve benzersizdir.
Hemsireligin sanat yonii hemsireligin 6ztdtir. Bununla birlikte,
diger bilme yollari ile birlestiginde hemsirelik uygulamalarinin
daha etkili olmasini saglar."*"”

Estetik bilme empirik bilgi kadar somut bir bilgi degildir. Hem-
sirenin icinden gelen yaratici becerikliliginin disariya dogru
vurumu olarak belirtilmektedir. Hemsire estetik bilgiyi kulla-
nirken empati ve deneyimlerinden yararlamr.“w Empati, bagka
bir kisini duygularini, i¢inde bulundugu durumu ya da davra-
nislarini anlamak ve i¢sellestirmektir. Deneyim ise estetik bilgi-
yi kullanmada diger 6nemli bir unsurdur.”’ Deneyim, bir kim-
senin belli bir stirede veya yasam boyu edindigi bilgilerin tama-
mu olarak tanimlamaktadir.” Hemsire estetik bilgiyi degerlen-
dirirken empati ve deneyimlerinin yan: sira sezgilerini, manti-
g1, yorumlama yetenegini kullanmaktadir.“*'® Bilingli bir
diistinme olmaksizin estetik bilme nasil olas1 olabilmekte, nasil
yapimaktadir? Bu durum o anda anlaml ve énemli unsurlarin
hemsirelerce dogrudan algilayabilmeleriyle ilgilidir. Hemsirele-
rin anlamli algilayislan faaliyetlerine yansimaktadir. Anlam,
bilin¢li olmaksizin sozctikler araciligiyla sik¢a paylasilir. Bu
sozctikler ne bilingli ne de kavramsal agidan bir bicime sahip
degildir.*” Estetik bilgiyi gelistirme ti¢ asamadan olusmakta-
dir. Birinci asama, tasarlama ve prova yapma, ikinci asama,
yaratma ve yeniden oyki olusturma, tictincii asama, estetik e-
lestiri ve sanatsal cahsmalardir.®"® Estetik bilme anlayisinda,
“Bunun anlami nedir?” ve “Bu ne kadar dnemlidir?” gibi kritik so-
rular icermektedir.*”

Estetik bilgi, yasarulan durumlar karsisinda hemsirenin farkindah-
ginin artmasina, hastasinin duygu ve dustincelerini agiga ¢ikarma-
sina ve hastasina biitiinctil yaklasilmasina yardim eder. Bununla
birlikte, hemsire estetik bilgiyi kullanarak hastasmin yasadiklarm
fark eder, daha derin bir anlayisla hastasma yaklasir. >
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EMPIRIK
Bu nedir?
Nasil caligir?

KAVRAMSALLASTIRMA
YAPILANDIRMA

DOGRULAMA
ONAYLAMA

KARSILIKLI
KONUSMA
SAVUNMA

DEGER BICME

Bu dogru mudur?
AYDINLANMA

Bu sorumluluk mudur?

ETIK

BASLATMA
MERKEZLEME

PLANLAMA
PROVA YAPMA 7

KISISEL
& Yaptigim seyi biliyor muyum?
Bildigim seyi yapiyor muyum?

Kendi kendine
terap6ti kullanma

YANITLAMA
YANSIMA

TAKDIR
ILHAM

O’% Bunun anlami ne?
O ne kadar énemli?

ESTETIK

Sekil 1: Empirik, kisisel, etik ve estetik bilgi gelistirme siiregleri®

Etik Bilme

Carper tarafindan hemsireligin ahlaki bileseni olarak tanimla-
nan etik, bilgiyi edinme yolarmn temel modelini olusturmak-
tadir.” Etik bilme mesleki etik kodlarmin Gtesine gegerek bire-
yin motivasyonu, niyeti ve kisisel 6zelliklerine dayal bir bilme
yolu oldugu vurgulanmaktadir.*” Chinn ve Kramer'e gore, etik
bilginin yaratict boyutu, deger vermeyi, acikhiga kavusturmayi
ve savunmayl igerir.” Etik bilme, sorunlan ¢oztimleyen, karar
ve eylemlere rehberlik eden, eylemleri dogruya ve iyiye yonlen-
diren, ahlaki normlari ve nedenleri arastiran, bilimsel bir bilme
@ Etik ilkeler saglik bakimindaki tiim profesyonelleri
ilgilendirmektedir. Ozelliklede hastayla daha fazla zaman geci-
ren hemsireler icin etigin 6nemi yadsinamaz. Hemsirelikte etik,
bireylere hizmet sunarken iyi ve dogru olarak ne yapmamiz,
nasil yapmanz gerektigine rehberlik eder.”'” Hemsirelikte
bilmenin ahlaki bileseni, hemsireligin etik kodlar1 ve bireylerin
kisisel ozellikleriyle iligkilidir. Hemsirelik mesleginde 6zerklik/
bireye saygl, adalet/esitlik, zarar vermeme/yarar saglama, mah-
remiyet/sir saklama ve sadakat/baglilik énemli etik ilkeler ara-
sindadir."® Etik bilme, hemsireler igin gereklidir. Ctinki bu
sayede etik kodlar ve ilkeler araciligiyla hemsire daha disiplinli

alandur.

olur. Bilmenin diger tiim yollart gibi, etik bilme de hemsire
eylemleriyle ortaya koyulmaktadir. Etik ilkeler ve kodlar, felse-
fi dustincelerle izah edilmektedir. Etik bilgi hangi kararin ya da
eylemin yapilmast gerektigi hakkinda bir tanimlama ya da tali-
mat vermez. Aksine olasi olan se¢imler konusunda bir algilayis
sunar. Bu algilayisla hemsire bir secime yonelir. Etik bilme an-
layisinda, “Bu dogru mudur?” ve “Bu sorumluluk mudur?” sorula-
rim kapsamaktadir,*>”

Etik bilgiyi mesleki uygulamalarinda kullanan hemsire
hastasina hizmet sunarken iyi ve dogru olarak ne yapmasi ve
nasil yapmasi gerektiginin farkinda olur. Ayni zamanda etik
bilgiyi kullanarak yasanan etik sorunlari tanir ve ¢dzimunt
saglar,*”

Kisisel Bilme

Hemsirelik; iletisimin, etkilesimin ve hasta-hemsire iligkisinin
oldugu Kkisilerarast bir stirectir.” Kisisel bilme, hasta merkezli
bakiminin i¢inde 6nemli bir yeri olan ve ayni zamanda hemsi-
reye yol gosteren temel bir bilme yoludur. Ayrica, terapotik ilis-
kiler kurmak icin 6n kosuldur.®*” Kisisel bilme, insanin ken-
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Ozgiirliik icin
engeller nelerdir?

Goriinmez olan ne?

SOSYAL
ADALET . ‘

-

ELESTIRI
YAPMA

MANIFESTO

KRITIK YANSIMALAR / EYLEM= PRAXIS

. === " TRESMI ACKLAMALAR ~ ™ ==

L= " VARATICI SURECLER "=+ _ _

~

SURDURULEBILIRL!
~
~

HAYAL
ETME

ANALIZLER

Kime yararhdir?

Sekil 2: Ozgiirlestirici bilgi gelistirme siiregleri®

disini tammasi ve farkinda olmasi ile ilgilidir. Aym zamanda,
diger bireylerin de farkindaligini iceren bir bilme yoludur. Ki-
sinin, kendine yonelik tam bir farkindalik i¢inde olmasi, karsi-
likhi etkilesimin de anlamli olmasini saglamaktad1r.(z'3'6'“> Kisi-
sel bilme, hemsirenin kendini anlamasina, guiclii ve zayif yon-
lerini kesfetmesine ve kendi cevaplarini bulmasina yardimet
olmaktadir. Kisisel bilme, 6n yargisiz olmay1 ve empati yapma-
y1 gerektirir. Bu bilme yolunu kullanan hemsire, kisisel ¢n yar-

gilarin hasta- hemsire iliskisini ve bakimin kalitesini nasil etki- :

lediginin farkinda olur.®'” Hemsire hastasina yapacagi bakim-
da bilimin felsefesi ile kisisel algilayisim ve deneyimlerini ortaya
koyarak bakima bireyselligini katar. Kisisel bilme, “Yaptigim

seyi biliyor muyum?” ve “Bildigim seyi yaptyor muyum?” sorularina

odaklanmaktadir.***”

Kisisel bilmeyi kullanan hemsire hasta ve hasta yakinlaryla
terapotik iligkiler kurup empati yapar. Empati yapan hemsire
hastalarin sadece fiziksel gereksinimlerini degil, zihinsel ve
duygusal gereksinimlerini da saptayarak bakimi yapar.*>""

Ozgiirlestirici Bilme

Ozgtirlestirici bilme, Chinn ve Kramer tarafindan ilk olarak
2008'de besinci bilme yolu olarak agiklanmis ve tamulmistir.”
Ozgtirlestirici bilme, insanin sahip oldugu potansiyelidir ve bu
potansiyel, var olan durumu degistirmek icin gereklidir. Ayni

zamanda ozgiirlestirici bilme insanim sosyal, kiilttirel ve politik

durumunu incelemektedir. Bu bilme yolu, doga bilgisini

Bu resimdeki yanhs nedir?

anlamaya ve sosyal sorunlara katk: saglayacak yollar1 bulmaya
yardimc1 olmaktadir. Ozgirlestirici bilmenin dinamikleri,
yaratici bilgi ve sosyal politik cevrelerdir.®*" Ozgiirlestirici
bilme eylemleri icerir. Eylemler, kurumlarin uygulamalarini ve
politikalarin iyilestirmesini kapsamaktadir. Boylece insan
saghgl ve saglikla ilgili konular daha uygun hale getirilir.”
Ozgtirlestirici bilmenin stireci praxis’dir. Praxis, bir kisinin
yaparak, deneyerek kazandigi deneyimdir ve bilginin tiim
yollarma gereksinim duyar. Praxis, elestirel dustinmeyi ve
eyleme gecmeyi gerektirmektedir. Praxis, baskalariyla uyum
icinde eylem ve diistinceleri ortak bir ¢aba icinde sergilemeyi de
gerektirmektedir. Insan topluluklari, ortaklasa olarak kendi
diistince ve deneyimlerini paylasmaya basladiklarinda, herkesin
kavrayisi artmakta, gelismekte ve bu sayede de “degisim” olast
olmaktadir. Praxis ile ugrasan hemsirelerin kolektif diizeylerinde
ortaklasa dustnceleri ve eylemleriyle onemli degisim
yaratabilmektedir. Praxis’'de, bircok kisinin bir araya gelmesi
sonucu olusan kolektif diizey, dzgtirlestirici bilginin olusmasini
saglar. " Ozgiirlestirici bilme, “Ozgiirliik icin engeller nelerdir?”,
“Bu resimle ilgili yanhs olan nedir?”, “Kime yarar saglar?” ve “Bu
resimdeki goriinmeyen nedir?” gibi kritik sorular kapsamaktadir.
Ozgiirlestirici bilme, ytizeyde yatan sorundan ¢cok onun altinda
bulunan sorunlarin anlasilmasini saglamaktadir. Bu bilme
yoluna sahip hemsire, “Bu sorunun iistesinden nasil gelebiliriz?
diye degil, “Neden bu sorun birinci siradadir?” sorusunu
sormaktadir.”

Ozgtirlestirici bilme bilincine sahip olan hemsire, toplumsal a-
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daletsizliklerin ve esitsizliklerin farkinda olur. Bununla birlikte,
adaletsizliklerin ve esitsizliklerin neden kaynaklandigini, neler
yapilabilecegi konusunda fikir tiretir ve sorunlarin ¢éziimtinde

roller tstlenir.®*”

Sonug¢

Bilme yollart hemsireye; hastasina verdigi bakimi planlanma-
sinda, bilimsel bilgiyi uygulamalarina aktarabilmesinde, bir o-
layda goriinenden daha fazlasini anlayabilmesine, hastasina
buttnctl yaklasabilmesine, hemsirelik bilgilerinin cesitliligini
ve karmagikligini anlamasina yardim eder. Bununla birlikte em-
pirik bilmeyle hemsire bilimsel yeterligini ortaya koymakta,
estetik bilme ile gordugu seylerin anlamina odaklanmakta, ki-
sisel bilme ile bakima bireyselligini katabilmekte, etik bilme ile
hastalarina hizmet sunarken iyi ve dogru olarak; ne yapmasi,
nasil yapmasi gerektigine karar vermekte ve 6zgiirlestirici bilme
ile sahip oldugu potansiyelini uygulamalarina aktarabilmekte-
dir. Hastasina profesyonel ve biittinciil bakim vermek isteyen
hemsire farkh bilme yollarini bilmeli ve uygulamalarina yansi-

tabilmelidir.
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