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OZET

Amag: Arastirma, Istanbul ilinde kamu hastanelerinde gorev yapan
bashekim ve bashemsirelerin duygusal zeka diizeyleri ile etik
muhakeme yeteneklerini, etkileyen Kkisisel ve mesleki faktorleri
belirlemek amact ile gerceklestirilmistir.

Yontem: Tanimlayict olarak gerceklestirilen arastirmanin evrenini, 25
Subat 2011 — 25 Mayis 2012 tarihleri arasinda Saglhk Bakanlhigima bagh
55 hastanede gorev yapan bashekim ve bashemsireler olusturmustur.
Arasuirmada Orneklem secilmemis olup, evreni olusturan tim
yoneticilere  ulasilmast  hedeflenmistir.  Ornekleme, —calismaya
katilmay1 kabul eden 35 bashekim ile 52 bagshemsire dahil edilmistir.
Arastirmada veri toplama aract olarak tamtm formu, Duygusal Zeka
Olgegi ve Etik Ilkeler Olgegi olmak tizere ti¢ form kullamlmustir.
Verilerin degerlendirilmesinde, ortalama, ytizdelik, standart sapma,
bagimsiz gruplarda t testi, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis testi
ve Pearson korelasyon analizi kullanilmistir.

Bulgular: Calismada yéneticilerin Duygusal Zeka Olgegi puan ortala-
mast 4.09+0.40 olup, bashemsirelerin bashekim grubundan daha ytik-
sek diizeyde duygusal zekaya sahip oldugu ve bu durumun istatistiksel
olarak anlamli bulundugu, yoneticilerin cinsiyete ve egitim durumuna
gore duygusal zeka diizeylerinin etkilendigi (p<0.05); yoneticilerin
Etik {lkeler Olgegi puan ortalamasinin ise 3.88+0.38 olup, bashekim-
lerin etik muhakeme yeteneklerinin bashemsire grubundan ytiksek
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ABSTRACT

Objective: This research was carried out to determine levels of
emotional intelligence and ethical reasoning abilities of head physicians
and nurse managers working at public hospitals in Istanbul as well as
personal and professional factors which might affect those levels and
abilities.

Methods: This descriptive research study was conducted on head
physicians and nurse managers who had been working at 55 public
state hospitals between 25 February 2011 and 25 May 2012. 35 head
physicians and 52 nurse managers who accepted to participate to
study were included in the research. An Introduction form, Emotional
Intelligence Scale and Ethics Principles Scale were used as data-
collecting tools. The average, percentage, standard deviation, t-test
among independent groups, Mann Whitney U test, Kruskal-Wallis test
and Pearson correlation analysis were also used.

Results: The average Emotional Intelligence Scale score of managers
was found to be 4.09-0.40. The nurse manager group had higher
emotional intelligence scores than the head physician group and
this situation was statistically significant. The emotional intelligence
levels of managers were affected by their gender and educational
levels (p<0.05). The average score of the Ethics Principles Scale of
nurse managers was 3.88-0.38. The ethical reasoning abilities scores
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oldugu, ancak her iki grup arasinda etik muhakeme acisindan anlamh
fark olmadig ve yoneticilerin yasiin etik muhakeme yetenegini etki-
ledigi saptanmustir (p<0.05). Calismada, yoneticilerin duygusal zeka
diizeyi ile etik muhakeme yetenegi arasinda pozitif yonde iliski oldugu
belirlenmistir (p<0.01).

Sonug: Elde edilen bulgulara gore yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri
ile etik muhakeme yeteneklerinin ortalamanin tzerinde oldugu ve
bashemsire grubunda duygusal zeka diizeyi arttikca etik muhakeme
yeteneginin de arttigi belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Bashekim; bashemsire; duygusal zeka; etik muhakeme;
saglik yoneticileri.

Giris

kisinin kendisinin ve baskalarinmin hislerini ve

duygularini denetleme, bunlar birbirinden ayirma ve
bu bilgileri, diistince ve davraniglarinda rehber olarak
kullanabilme yetenegidir.l'! Duygusal zekanin sozlitk anlami
seving, keder, korku, nefretin veya ilginin oldugu etki ve bilis
durumudur. Literattirde duygusal zeka tanimina iliskin
duygusal emek, duygusal okuryazarlik, kisisel zeka, sosyal
zeka, basari/pratik zekasi ve sosyo-duygusal zeka gibi cok
sayida farkli kavram kullanilmaktadir.l2l Golemana’al3l gore
duygusal zeka duygulann farkinda olma, duygularint kontrol
etme, kendini motive etme, empati ve sosyal beceriler olmak
tizere bes yetkinlikten meydana gelmektedir.

D uygusal zeka kavramu, sosyal zekanin bir tipi olarak

Duygusal zeka, basar i¢in ¢nemli bir faktordir. 451 Duygusal
zekast yiiksek olan bireylerin yasamlarinin ilerleyen
donemlerinde entelektiiel zekasi ytiksek olanlara gore
amaclarina ulasmis, anlaml bir hayat stiren mutlu ve basarih
bireyler olduklar belirtilmektedir.lol Benzer sekilde ytiksek
dtzeyde duygusal zekanin is hayatinda gerek bireylerin
kendilerinin, gerekse diger insanlarin duygularini ¢ok daha iyi
anlayarak yonettiklerinden dolay1, hem kendileriyle hem de
bagskalariyla barisik olacaklar ve insan iliskilerinde ytiksek bir
basari saglayacaklar ongoriilmektedir.[”l Ayrica duygusal zekast
ytiksek calisanlarin, bireysel ve sosyal becerilerini is hayatinda
uygulamada daha basanli olduklar ve bunun sonucu olarak da
kuruma, kar saglayabildikleri ifade edilmektedir.[58]

Guntimiizde ytiksek performans i¢in duygusal zeka ¢nemlidir. 2]
Duygusal zekanin calisma ortaminda calisanlar arasindaki
sayglyl ve sevgiyi artirdigl, is tatmini sagladigi, orgtitsel
vatandashk davranislarini gticlendirdigi, personel devrini
azalttigl, moral ve motivasyonu artirdig, érgtitsel sorumlulugu
olumlu yonde etkiledigi,P! iligkilerin ve iletisimin daha etkin
hale geldigi, daha mutlu ve huzurlu bir ¢alisma ortaminin
yaratilabildigi ve bunlarin sonucunda da is yasaminin kalitesini
yiikselterek is performansini da olumlu yonde etkiledigi
belirtilmektedir. (5]

Duygusal zeka, hizla degisen is yasamindaki yonetim alaninda,

of head physician group were higher than nurse manager group, but
there wasn't any statistically-significant difference between the two
groups. The ages of managers affected the ethical reasoning ability
levels of managers (p<0.05). It was also determined that there was a
positive correlation between levels of emotional intelligence and ethical
reasoning abilities of nurse managers (p<0.01).

Conclusion: According to the findings, it was determined that
emotional intelligence and ethical reasoning ability scores of nurse
managers were above average, and as the emotional intelligence levels
increased, ethical reasoning ability levels also increased.

Key words: Head physician; nurse manager; emotional intelligence; ethical
reasoning; health managers.

ozellikle yoneticilerin 6nemle tizerinde durdugu bir kavram
haline gelmistir.[8.101 Yitksek duygusal zekaya sahip liderlerin
kendilerinin ve ¢alisanlarin duygularini yonetebilen, ¢alisan-
larini daha yaratici ve esnek olmalar konusunda tesvik ederek,
onlarin is tatminlerini artirabilen bireyler olduklar ifade edil-
mektedir.[8.111 Duygusal zeka yetenekleriyle hareket eden bir
lider yonetici, insan iliskilerindeki problemlerin, gtivensizligin,
duygular kontrol etmede yapilan yanhslarn sonuglaryla za-
man harcamayacak, yeni firsatlar yaratip, enerjisini daha verim-
li ve etkin faaliyetlere yoneltebilecektir.18.12]

Saglik calisanlarinda duygusal zeka kavrami, hastalarla dogru-
dan iletisim kurmay1 gerektirmesi ve hizmetin ancak ekip ¢alismast
ile sunulabilmesi acisindan btiyitk 6nem tasimaktadir.!13.14]
Turkiye'de saglik sektoriinde emek harcayan calisanlar ve yone-
ticiler duygusal zeka konusunda herhangi bir bilgiye sahip ol-
mamakla birlikte bu kavrammn éneminin de farkinda degiller-
dir.['4 Oysa, duygusal zeka saglik bakim yoneticileri i¢in 6nem-
li bir beceridir.® Saghk sektortindeki yoneticilerin tistlendikle-
ri roller, glintimiizde btiytik bir degisim ve gelisim gostermistir.
Bu rolleri yerine getirebilmek i¢in yoneticilerin bazi yeterlilikle-
re sahip olmast gereklidir. Saghk yoneticisinin teknik bilgisi
yaninda isbirligi, ekip ¢alismasi, bagkalarin: etkileyebilme, viz-
yon olusturma gibi alanlarda yeterliliginin olmasi gerekmekte-
dir. Bu konular dogrudan duygusal zeka ile iliskilidir.['5] Duy-
gusal zeka becerileri ytiksek olan lider, sosyal olaylarin farkinda
olup calisanina yaklasimda bulunurken dinleme ve sonuca
varma gibi kisiler arasi iletisim becerilere sahiptir.[16] Duygusal
zeka, yonetici hemsirelerin kendi duygularinin farkinda olmast,
bu duygularini kontrol edebilmesi, ¢alisanlarina empatik dav-
ranarak onlar1 yapilan ise motive edebilmesi ve sosyal iligkile-
rinde acik olabilmesini saglar. Yonetici hemsirelerin duygusal
zekali bir lider olma yoniinde harcadiklar ¢aba, diger bakim
veren hemsirelerin agir olan ytkinin azalulmasini saglayarak,
bakim kalitesini ve hasta memnuniyetini artirmaktadur.[17]

Saghk hizmetlerinin temel amaci yasamin korunmasi, saghgin
gelistirilmesi, stirdtirtilmesi ve bozulan saghgin duizeltilmesidir.
Bu amagla hizmet sunan saglik profesyonelleri uygulamalar
sirasinda kendi inang, tutum ve degerlerinden farkli bireylerle
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karsilasmaktadir. Bu nedenle karar ve eylemlerinin sezgisel ve
kisisel yargilardan uzak, bilimsel, nesnel ve etik temele dayali
olmasi 6nemlidir. 18!

Etik, kendi icinde dogru olan eylemleri yapmak ve yanlis
olanlar1 yapmamaktir.'9 Etik ikilem herhangi bir durum
kargisinda istenmedik iki veya daha fazla secenegin bulunmasi
durumu olarak tanimlanabilecegi gibi ahlaki ve etik deger
yukumluliklerinin catismast olarak da ifade edilmektedir. Etik
ikilem, bakim veya tedavi sunumu sirasinda, hastanin degerleri
ve beklentileri ile hemsire/hekimin degerlerinin ve kendisinden
beklenenlerin catismasi ile olusmaktadir.[20]

Saglik hizmeti veren meslek tiyeleri hasta bakimini ve tedavisi-
ni stirdiirme sorumlulugu nedeni ile etik sorunlarla sik sik kar-
silagirlar. Bu sorunlarla ytiz ytize gelen hekim ve hemsireler
¢oziim yollart tiretmek icin uygun bir karar vermek zorunda
kalmaktadir.!19! Hemsire ve hekimlerin sorumluluklarinin fark-
I olmasina karsin etik acidan ahlaki amaclart aynidir.[20) Saglik
yoneticisi ve calisanlar icin gecerli olan genel mesleki degerler
mesleki sorumluluk, insana saygi, mesleki etkinlik, mesleki
profesyonellik, 6rnek kisi olmak, elestirilere acik olmak, hak-
kaniyet, esit ve adaletli davranmak, 6zel hayata saygi, sir sakla-
ma, dirtstlik-dogruluk, tarafsizlik ve acikliktr.191 Saglik ba-
ki ve tedavi uygulamalarinin temelinde bilimsel bilgi varligi
mutlak bir gerekliliktir. Bununla birlikte saglik teknolojisindeki
hizli gelismeler saglik bakim profesyonelleri olan hekim ve
hemsirelerin karsilastiklar etik sorunlarin-ikilemlerin yogun
sekilde yasanmasina neden olmaktadir.20!

Guntumiuzde saglik hizmetlerinin giderek karmasiklasmasi,
bilim ve teknolojinin paralelinde yeni etik sorunlarin ortaya
¢itkmasina neden olmustur. Hemsirelerin ¢alisma yasaminda,
bakim hizmetini de etkileyen bu sorunlarla ytiz ytize kalmast
onlarin sonuglarindan pek ¢ok insanin etkilenme olasiligi
bulunan etik karar mekanizmalarinin icinde yer almasim
zorunlu kilmistir.18! Literatiirde hastalarin bakimi ve tedavisi
ile ilgili hekimler arasindaki fikir farkliliklari, hemsirelerin
deger sistemleri, kurumsal baskilar, hemsirenin uygun ahlaki
durumlar yerine getirmesinin kisitlanmasi, hastanin saghk
hizmeti almasimi engelleyebilecek mali konular, kurumsal kar
etkenleri, 6lmek tizere olan hastanin bakimi, aydinlatilmis
onam, meslektaslarinin etik ya da yasa dist tutumlar gibi
durumlarda hemsirelerin siklikla etik problemler yasadig: ileri
stirtilmektedir.[21.22] Bu ve benzeri etik sorunlarla ya da
ikilemlerle karsilasan hemsire ¢oztim yollar1 tiretmek ve uygun
karar vermek durumunda kalmaktadir.[19!

Yoneticilerin davranislari, orgiit icinde buytk o6nem
tasimaktadir. Tim yoneticilerin, mesleki etik konusundaki
duyarhliklarinin gelistirilmesi ve etik ilkeleri bir davranis bicimi
haline getirmeleri, is yasami ve orgtitsel amagclara ulasilmast
acisindan dnemlidir. 23]

Literattr incelendiginde, tlkemizde saglik hizmetlerinin
yirttilmesinde gorev alan hekim ve hemsire yoneticilerin

duygusal zeka ve etik muhakeme yeteneklerini inceleyen kisith
sayida calisma bulunmaktadir. Bu calisma, hastanelerin
kompleks organizasyonlar olmasi, hastanelerde gorev tanimlari
farkl saglik calisanlariin bulunmas gibi nedenlerle bashekim
ve bashemsirelerin etik ilkeler icinde duygu yonetiminde ne
kadar basarih olduklarinmi belirlemek acisindan énemlidir. Bu
arastirmanin ayrica bu alanda yapilacak calismalara katkida
bulunacag) dustintilmektedir.

Yontem

Arastirmanin amaci ve tipi

Arastirma, kamu hastanelerinde yoénetici pozisyonunda gorev
yapan bashekim ve bashemsirelerin duygusal zeka dtizeyleri ile
etik muhakeme yeteneklerini ve etkileyen kisisel ve mesleki
faktorleri belirlemek amaciyla tanimlayici olarak
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin evren ve érneklemi

Arastirmanin evrenini, 25 Subat 2011 — 25 Mayis 2011 tarihleri
arasinda Istanbul ilinde Saghk Bakanhgina bagh hastanelerde
gorev yapan 55 bashekim ve 55 bashemsire olusturmustur.
Arastirmada orneklem secilmemis, evreni olusturan tiim
yoneticilere ulasilmast hedeflenmistir. Bu baglamda érnekleme,
calismaya katilmay1 kabul eden 35 bashekim (evrendeki
bashekimlerin %63.6’s1) ve 52 bashemsire (evrendeki
bashemsirelerin % 94.51) dahil edilmistir.

Veri toplama araclar

Arastirmada veri toplama aract olarak tanitim formu, Duygusal
Zeka Olgegi (DZO) ve Etik Ilkeler Olgegi olmak tizere ti¢ form
kullamlmistir. Tamiim formu, arastirmacilar tarafindan literattir
incelemesi dogrultusunda hazirlanmus, [10.15.17] kisisel ve mesleki
ozellikleri belirlemeye yonelik cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim dtizeyi, yonetim gorevi, meslekte calisma stiresi ve
yonetici olarak gorev stiresi olmak tizere 7 sorudan olusmustur.
Duygusal Zeka Olcegi ise, Kilig ve Onenl2#! tarafindan dgretmen
adaylarinin duygusal zeka diizeylerini degerlendirmek amactyla
tasarlanmis, gecerlilik ve giivenirlik calismalari yapilmistir.
Olgek, 60 sorudan olusmaktadir ve 5'li likert tipinde olup “her
zaman” (1), “cok sik” (2), “oldukca sik” (3), “zaman zaman” (4)
ve “asla” (5) seklinde yanitlanmaktadur.1241 Olcekten alinabilecek
olas1 en diistik ve en ytiksek puan 1-5 arasinda degismekte olup
yiiksek puan, duygusal zeka duzeyinin ytksek oldugunu
gostermektedir. Kilic ve Onen tarafindan yapilan calismada,
6lcegin Cronbach alfa katsayist 0.91 olarak bulunmus olup i¢
tutarlihgr yiiksektir. Calismamizda ise DZO Cronbach alfa
katsayist 0.93 olarak bulunmustur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin etik muhakeme yetenekleri-
nin belirlenmesi amaciyla, Richmond /23! tarafindan 2001 yilin-
da gelistirilen ve Kilic ve Onen4l tarafindan 2009 yilhnda ge-
cerlilik ve giivenirligi yapilan Etik ilkeler Olcegi kullamlmustr.
Olgek, 20 maddeden olusmaktadir. Besli likert tipinde dtizen-
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lenen olcekte “tamamen katiltyorum” (1), “cogunlukla katiliyo-
rum” (2), “katihyorum” (3), “cogunlukla katilmiyorum” (4) ve “hi¢
katilmiyorum” (5) seklinde yamt kategorileri bulunmaktadir.
Olgekten alinabilecek en diisiik ve en yiiksek puan 1-5 arasinda
olup ytiksek puan, etik muhakeme yeteneginin olumlu oldugu-
nu ifade etmektedir. Kiligc ve Onen4 tarafindan yapilan cahs-
mada, 6lcegin Cronbach alfa katsayist 0.66 olarak bulunmus
olup 6l¢egin i¢ tutarliligr giivenilir kabul edilmistir. Calisma-
mizda ise dlceginin Cronbach alfa katsayist 0.65 olarak bulun-
mustur.

Verilerin toplanmasi

Veriler, bilgisayar ortaminda yoneticilerin elektronik posta
adresleri ile iletisime gecilerek ve gizlilik ilkesine dikkat edilerek
toplanmustir.

Verilerin degerlendirilmesi

Verilerin istatistiksel degerlendirmesinde, SPSS (Statistical Pac-
kage for Social Sciences) for Windows 15.0 programi kullanil-
mustr. Olgeklerin puan ortalamalarinda ve bagimsiz degisken-
lerin dagilimlariin hesaplanmasinda tanimlayict istatistikler
(ytizde, ortalama ve standart sapma), veri dagilimlarinin normal
olup olmama durumlarina gore iki grup ortalamasinin karsilas-
tirlmasinda Student t testi veya Mann Whitney U testi, ikiden
fazla grup ortalamalarinin karsilastirlmasinda Kruskal Wallis
testi, anlaml farklihg saptamada Mann-Whitney U testi ve sti-
rekli degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemede Pearson kore-
lasyon analizi kullamlmistir. Sonuclar % 95 gtiven araliginda
degerlendirilerek, p degeri 0.05'ten kiiciik degerler anlamli ola-
rak kabul edilmistir.

Arastirmanin etik yonii

Katitlimeilara, arastirma hakkinda yazili bilgilendirme
yapilmistir. Arastirmaya baslamadan once Istanbul Saghk
Mudurliginden yazil izin alimmstir.

Arastirmamn sinirhiliklar

Arastirma, sinirli zamanda Istanbul kamu hastanelerinde gorev
yapan hekim ve hemsire yoneticiler ile yapildigindan dolay1
orneklem ve zaman sinirlilign icermistir.

Bulgular

Arastirma kapsamina alinan bashekimlerin %88.6’sinin 41 yas
ve tizerinde, %83 .4’tintin erkek, tamaminin evli, %97.1’inin

lisanstistii egitime sahip oldugu, mesleki ¢calisma yili ortalama-
sinin 23.88+5.40 ve yonetici pozisyonunda gorev yili ortalama-
sinin 5.91+4.56 oldugu gortliirken, bashemsirelerin %57.7’si-
nin 41 yas ve tizerinde, tamaminin kadin, %78.8’nin evli,
%32.6’smin lisans mezunu, mesleki ¢alisma yili ortalamasinin
23.88+5.35 ve yonetici pozisyonunda gorev yil ortalamasinin
9.34+7.50 oldugu belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo I. Yéneticilerin Kisisel ve Mesleki Ozelliklerinin
Dagilimi (N=87)

: YONETICILER

- TANITICI . .

. SZELLIKLER BASHEKIM | BASHEMSIRE | TOPLAM

n | % n % n %
YAS :
£ 31-40 yas arasi 4 | n4a| 2 | 23| 2 | 299
L 41 yas ve tzeri 31 | 886 | 30 | 577 | el | 700 :
- CINSIYET :
 Kadin 5 | 166 | 52 | 100 | 57 | 655 :
| Erkek 30 | 834 | 0 0 | 30 | 345
- MEDENI DURUM ;
L Evi 35 | 100 | 41 | 788 | 76 | 874
 Bekar 0 0 212 | | 126
- EGITIM DURUMU :
: Onlisans 0 0 | 26| 50 | 26 | 299 :
: Lisans | 29 | 17 | 326 | 18 | 207 ¢
| Lisansta 34 [ 970 | 9 | 174 | 43 | 494
; Mesleki 2388+ 540 | 2388 +535 | 23874534 |
- aligma yi =13, max=35 in=9, max=34 in=9, max=35)
(or‘talamai SS) (min=13, max=35) (Min=9, max=34) (min=9, max=35) :
Yonetici

: pozisyonundaki 591% 456 9.34% 7.50 796 6.13
i gorevyil (min=1,max=19) | (min=1, max=25) | (min=1, max=25) :
: (ortalamaz SS)

Duygusal Zeka Olcegi puan ortalamasina bakildiginda,
bashekimlerin puan ortalamasinin 3.99+0.45, bashemsirelerin
puan ortalamasinin 4.16+0.34 ve arastirmaya katilan tiim
yoneticilerin puan ortalamasinin 4.09+0.40 oldugu; Etik [lkeler
Olgegi puan ortalamasinin ise bashekim grubunda 3.94+0.38,
bashemsire grubunda 3.85+0.37 ve tum kaulimcilarda
3.88+0.38 oldugu saptanmustir (Tablo 2).

! Yoneticilerin duygusal zeka diizeyinin karsilastirilmasinda, bas-

Tablo 2. Yoéneticilerin Duygusal Zeka Olgegi ile Etik ilkeler Olgegi Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

E - BASHEKIM BASHEMSIRE TOPLAM
: OLCEKLER t p, anlamhlik
Ortt SS Ortt SS Ort+ SS
Duygusal Zeka Olgegi 3.99 £045 4.16 £034 4.09 + 040 -2.068 0.042; p<0.05
Etik lIkeler Olcegi 394 £038 3.85+£037 3.88 £038 1.020 0.310; p>0.05

t Bagimsiz gruplarda t testi
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hemsirelerin DZO puan ortalamasinin daha ytiksek oldugu ve
gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tes-
pit edilmistir (p<0.05). Etik Ilkeler Olcegi puan ortalamalari
incelendiginde ise bashekimlerin puan ortalamasinin bashem-
sire grubundan ytiksek oldugu, ancak gruplar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadig belirlenmistir (p>0.05)
(Tablo 2).

Tablo 3. Yéneticilerin Duygusal Zeka Olgegi ile Etik ilkeler
Olgegi Puan Ortalamalarinin Korelasyonu

: DUYGUSAL ETiK

R ZEKA iLKELER

| YONETICI n | §1cEG OLGEGI r P

: Ortt SS Ortt SS :
{Bashekim | 35 | 3994045 | 394+038 | 0322 | 0059 :
{ Bashemgire | 52 | 4.16+034 | 385+037 | 0414 | 0002* :
 Toplam 85| 409+040 | 3.88+038 | 0333 | 0.002* :

Arasurmaya kaulan yoneticilerin DZO ile Etik lkeler Olcegi
puan ortalamalari arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan
istatistiksel analizde, bashekim grubunda her iki tlcek arasinda
iliski saptanmazken (p>0.05), bashemsire ve tiim yonetici
grubunda 6lceklerin puan ortalamalarn arasinda pozitif yonde
kuvvetli bir iliski bulunmustur (p<0.01) (Tablo 3). Buna gore
bashemsire ile tiim yonetici grubunun duygusal zeka diizeyleri
arttikca etik muhakeme yetenekleri de artmaktadir.

Duygusal Zeka Olgeginin bashekimlerin kisisel ve mesleki
dzelliklerine iliskin bagimsiz degiskenlerle (yas, cinsiyet, egitim
durumu, mesleki calisma yili ve yonetici pozisyonundaki gorev
siiresi) iliskisi incelendiginde, DZO puan ortalamast ile hicbir
bagimsiz degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamh fark
olmadig saptanmistir (p>0.05) (Tablo 4).

Bashemsirelerin yas, medeni durum, mesleki calisma yili ve
yonetici pozisyonundaki gorev stiresi ile DZO puan ortalamast
arasinda anlamli fark bulunmazken (p>0.05), egitim
durumunun duygusal zeka dtizeyini etkiledigi ve bu durumun
istatistiksel olarak anlaml oldugu tespit edilmistir (p<0.05)
(Tablo 4). Farklihgin kaynagim belirlemek amaciyla yapilan
analizde, 6nlisans mezunu bashemsirelerin DZO puan
ortalamasmin lisans ve lisanstistii grubun puan ortalamasmdan
anlaml olarak yiitksek oldugu bulunmustur.

Arastirmaya katilan ttim yoneticilerin yas, medeni durum,
mesleki calisma yili ve yonetici pozisyonundaki gorev siiresi ile
DZO puan ortalamast arasinda anlamli fark olmadig
belirlenmistir (p>0.05). Yoneticilerin cinsiyetine gore DZO
puan ortalamalart arasinda anlamli fark oldugu, kadin
yoneticilerin duygusal zeka diizeyi puan ortalamalarinin erkek
yoneticilere gore daha ytiksek oldugu saptanmistir (p<0.05)
(Tablo 4).

Yoneticilerin egitim diizeyine gore DZO puan ortalamalar

arasinda da anlamli fark oldugu tespit edilmistir (p<0.05)
(Tablo 4). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
icin yapilan ileri analizde, nlisans mezunu olanlarin duygusal
zeka diizeyi puan ortalamalarinin lisanstistti mezunu olanlara
gore anlamh diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0.05), diger ikili
gruplar arasinda ise anlamli fark olmadigi bulunmustur
(p>0.05).

Etik muhakeme yeteneklerine bakildigina bashekim grubundaki
yoneticilerin yasina, cinsiyetine, egitim diizeyine ve meslekte
calisma yihna gore Etik ilkeler Olcegi puan ortalamalart
arasinda anlaml fark olmadig belirlenirken (p>0.05), yonetici
pozisyonunda gorev siiresi ile Etik ilkeler Olcegi puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml fark
bulunmustur (p<0.05). Yonetim pozisyonunda gorev stiresi 6-
10 yil olan bashekimlerin etik muhakeme yeteneklerinin 1-5
yil, 11-15 y1l ve 16 y1l tizeri stiredir gorev yapanlardan ytiksek
oldugu saptanmustir (Tablo 4).

Arastirmaya katilan bashemsirelerin medeni durumu, egitim
durumu ve yonetici pozisyonunda gorev stiresi ile Etik ilkeler
Olgegi puan ortalamalar arasinda anlamh fark olmadigi tespit
edilirken (p>0.05), yasin ve mesleki calisma yilinin etik
muhakame yetenegini etkiledigi belirlenmistir. 31-40 yas
arasinda olan ve 21 yildan fazla stiredir mesleki calisma yili
bulunan bashemsirelerin etik muhakeme yeteneklerinin yiiksek
oldugu saptanmistir (Tablo 4).

Arastirmaya katilan ttim yoneticilerin yas gruplar disinda
kisisel ve mesleki ozelliklerinin etik muhakeme yeteneklerini
etkilemedigi bulunmustur. 41 yas ve tizerinde olan yéneticilerin
Etik Ilkeler Olgegi puan ortalamasinin 31-40 yas arasinda olan
yoneticilerden daha ytiksek oldugu ve bu durumun istatistiksel
olarak anlaml oldugu belirlenmistir (p<0.05) (Tablo 4).

Tartisma

Yonetici hekim ve hemsirelerin duygusal zeka dtizeylerini ve
etik muhakeme yeteneklerini belirlemek amaciyla yapilan
calismanin bulgulart dort baslhik altinda tartisimistir.

Yoneticilerin duygusal zeka diizeyi

Guntimiizde saglik bakim sisteminin énemli alt sistemlerinden
olan hastaneler en karmasik ve yonetimi en gii¢c orgiitler
arasinda sayllmaktadir.l26l Bu kurumlarda sorunlar belirleme
ve uygun ¢oztimler tiretme sorumlulugu oncelikle yoneticilere
aittir.[12] Bu baglamda, duygusal zeka, yoneticilerin gerek orgit
icerisinde gerekse mtusteri beklentilerini yerine getirebilmede
performans kriteri olarak ele alinmaktadir.[271

Hekimlerin, islerini yaparken fiziksel ve zihinsel olarak
gosterdikleri emegin yani sira, duygusal zeka becerisini de
gostermeleri beklenmektedir. 28] Calismamizda bashekimlerin
duygusal zeka diizeylerinin, ortalamanin tzerinde oldugu
soylenebilir. Yurtdisinda yapilan calismalarda da, gelecegin
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Tablo 4. Yoneticilerin Tanitici Ozellikleri ile Duygusal Zeka Olgegi ve Etik llkeler Olgegi Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

 KiSiSEL VE MESLEKI

DUYGUSAL ZEKA OLCEGi

ETiK ILKELER OLCEGI

- BZELLIKLER BASHEKIM | BASHEMSIRE TOPLAM BASHEKIM | BASHEMSIRE TOPLAM
ORT + 5§ ORT + 5§ ORT # 5§ ORT + 5§ ORT + 5§ ORT + 5§
YAS

£ 31-40 yas arasi 399 + 049 406 + 036 405 + 037 412 + 054 370 +030 376 + 037
£ 41 yas ve iizeri 399 + 045 424 + 032 411 + 041 391 +037 396 +038 394 + 037
; 7=-0078 Z=-1640 7=0.886 Z=-0753 7=-2.489 Z=2024
 p degeri 0938 0.101 0376 045 0.013* 0.043*

- CINSIYET

 Kadin 425 + 054 4.16 + 034 417+ 036 394 + 047 385+ 037 386 +038
| Erkek 394 + 043 - 394 + 043 394 +038 - 394 +038
j Z=-1462 - t=2617 7=-02I3 - t=-0.90
 p degeri 0.144 - 0.011* 0832 - 0370
MEDENI DURUM

=Y 399 + 045 421 4035 411+ 041 394 +038 386 + 039 390 + 039
 Bekar - 400 + 030 400+ 030 - 381 +028 381 £028
j - 7=1782 7=-0939 - 7=0494 7=-0678
 p degeri - 0075 0348 - 0621 0498
EGITIM DURUMU @
: Onlisans - 429 032 429 +032 - 385+ 042 385+ 042
| Lisans 441 %000 403 + 030 405 + 031 430 + 000 387 +032 390 +032
| Lisandist 397 + 045 406 + 040 399 + 044 3924039 381 £ 035 390+ 038
; KW=0.795 KW=6942 KW=8770 Kw=1.085 KW=0071 KwW=0.110
 p degeri 0373 0.031* 0.012* 0298 0965 0946
MESLEKI CALISMA YILI

<20yl 394 + 044 406 + 025 400 v 036 399 + 040 367 + 034 383 040
£>21 il 402 + 046 420+ 037 414+ 041 3904038 3924036 391 +037
Z=-0.600 7=-1393 Z=-1626 Z7=-0651 7=-2252 7=-0978
 p degeri 0548 0.163 0.104 0515 0.024* 0328
YONETICI POZISYONUNDA GOREV SURESI

F1 =5yl 397 + 051 409 + 034 403 + 043 392+ 039 377 4037 384+ 038
£6— 10y 405+ 044 430+ 039 419 + 042 4124032 3934036 401 +035
Sl =15y 382+ 0.17 4154020 405 + 024 345+ 021 381 +033 370 + 034
L 16yl ve izeri 400+ 032 4154036 4124035 3.80+ 0.00 392 043 390 + 039
j KW=0.646 KW=3266 KW=2.524 KW=8.135 KW=0.706 KW=4.886
 p degeri 0.886 0352 0471 0.043* 0872 0.180

Z: Mann Whitney U test t:Bagimsiz grup t testi

KW: Kruskal Wallis test

hekimleri olacak up 6grencilerinin bu ¢alisma sonuclarindaki

gibi duygusal zeka dtizeyi ytiksek olarak saptanmustir.[29.301

Saglik hizmetlerinin 6nemli bir bolimunt olusturan hemsirelik

*p<0.05 diizeyinde anlamli

hizmetlerinde, karmasik teknoloji ve yogun insan iligkilerinin
yer almasi, 6nemli yonetsel sorunlarin ortaya ¢tkmasina neden
olmaktadir. Bu durumda hemsirelerin duygularinin farkinda
olabilen ve duygularini yonetebilen, empati gosterebilen, kendi
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kendini gtidiileyen, etkin iletisime sahip, bir baska ifade ile
duygusal zeka ve liderlik davraniglan gelismis bireyler olmala-
rint gerektirmektedir. 10 Yurtdisinda yapilan calismalarda,
hemsirelerde duygusal zeka becerilerinin hasta bakimini ve ca-
hisanin iyilik durumunu olumlu etkiledigi, hemsirelerin is do-
yumunu ve performansin arttirdigi belirtilmistir.[31-34]

Yonetici hemsirelerin kaliteli bakim ve yonetim hizmetleri icin
yitksek duygusal zekaya sahip olmasi gerekmektedir.* Calis-
mamizda bashemsirelerin duygusal zeka dtizeylerinin ytiksek
oldugu soylenebilir. Yilmaz Kusakl ve Bahcecik'in(!0) calisma-
sinda, yonetici hemsirelerin duygusal zeka yeteneklerinin iyi
duzeyde oldugu belirlenmistir. Aksu'nunl'7! servis sorumlu
hemsireleri ile yaptig1 calismada da, katithmeilarin duygusal ze-
ka ve duygulardan yararlanma ile duygular dtizenleme puan-
larmnin ytiksek oldugunu saptanmistir. Gingdérmus'tinl>! 541
hemsire ile yapugi calismada, katulimeilarn duygusal zeka dii-
zeylerinin normal diizeyde oldugu saptanmistir. Asi Karakas ve
Kugtkoglununl®! ve Yedikardaslarin36! calismalarinda ise,
hemsirelerin duygusal zeka dtizeyi orta olarak kabul edilmistir.
Bu calismalarin aksine, Codier ve arkadaslarinini33! calismasin-
da, klinik alanda ¢alisan hemsirelerin duygusal zekalar ortala-
manin altinda oldugu bulunmustur. Onay'inl'4 calismasinda
da, hemsirelerin kendi duyarliliklarinin pek farkinda olmadik-
lar1, kendi duygularmi ve kendilerini yénetme konusunda ba-
sarili olamadiklar ifade edilmistir.

Yoneticilerin duygusal zeka dtizeyinin karsilastirlmasinda,
bashemsirelerin DZO puan ortalamasinin bashekim grubuna
gore daha ytksek oldugu ve gruplar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Aslan ve
Ozatanm!5) cahismasinda da kendi duygularmi farkindalik,
baskalarimin duygularini farkindalik, duygularin farkinda olma,
niyet, sefkat gibi duygusal zeka alanlarinda bashemsirelerin,
hastane miidtrlerinden; sezgi alaninda ise, bashemsirelerin
bashekimlerden daha ytiksek duygusal zeka diizeyine sahip
oldugu belirlenmistir. Calismamizda bashemsirelerin
bashekimlere gore iyi diizeyde duygusal zekaya sahip olmalari,
hemsirelere yonelik strekli uygulanan hizmet ici egitim
kapsaminda yer alan iletisim becerileri egitimine bagh olabilir.

Duygusal zekanin gelismesi acisindan tizerinde durulan en
onemli faktorler yas, aile ortami ve cinsiyettir.126! Duygusal zeka
her yasta gelistirilip ilerletilebilen, dgrenilebilir bir zeka alan
olarak gortilmekte ve yasamin ilk yillarmdan itibaren gelismeye
bagladig1 kabul edilmektedir.37! Calismamizda bashekim ve
bashemsirelerin yasi ile duygusal zeka dtizeyleri arasinda iliski
bulunamamistir. Oral ve Koseninl28l 136 hekim ile yaptiklar
calismada, Aksununll?l hemsireler ile Akbolat ve Isik'inl!7]
hekim ve hemsire grubu ile yaptig1 calismada benzer sonug elde
edilmistir. Bu ¢alismalarin aksine bazi calismalarda yas ile
duygusal zeka diizeyi arasinda iliski saptanmistir.[+:5.10.3435]

Duygusal zeka diizeyini etkileyen diger bir faktor cinsiyettir.
Duygusal zekast ytiksek erkeklerin, sosyal acidan dengeli, disa
dontk, neseli, korkakliga veya derin diistinmeye yatkinligi

olmayan bireyler olduklari; duygusal zekas ytiksek kadinlarin
ise, aksine kendini ortaya koyabilen, duygularini dogrudan dile
getiren, kendi kendine olumlu bakan, hayatta bir anlam bulan
bireyler olduklar ifade edilmektedir.!l Calismamizda kadin
yoneticilerin duygusal zeka diizeyi puan ortalamalarinin erkek
yoneticilere gore daha yiiksek oldugu ve bu durumun
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Baska bir
calismada da benzer sonu¢ bulunmustur.33 Bizim calisma
bulgumuzun aksine Guingdrmustn, > Akbolat ve Isik'inl7 ile
Oral ve Kose'ninl28l calismalarinda, cinsiyet farkliliginin
duygusal zeka diizeyini etkilemedigi belirlenmistir.

Duygusal zekanin gelisimi 6zellikle bir yanda bilissel, diger
yanda da biyolojik olgunlasma gibi gelisim stirecleriyle i¢ icedir.
Literattirde duygusal zekanin egitimle gelistirilebilecegi
vurgulanmaktadir.[37.381 Calismamizda onlisans mezunu
olanlarin duygusal zeka dtizeyi puan ortalamalarinin lisanstistt
mezunu olanlara gore anlamh dtizeyde daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Yilmaz Kusakli ve Bahcecik’in!10! calismasinda,
lisans ve yiiksek lisans egitimine sahip ydnetici hemsirelerin
duygusal zeka yeteneklerinin daha ytiksek oldugu saptanmustir.
Gungormustnl3! calismasinda ise, lise mezunu hemsirelerin
diger egitim gruplarina gore duygusal zeka diizeylerinin diistik
oldugu belirlenmistir. Hekim ve hemsire grubu ile yapilan bir
calismada, lisansiistit egitim alanlarin duygusal zeka
dtizeylerinin ytiksek oldugu saptanmistir.[?] Aksunun!!7]
calismasinda ise, egitim durumu ile duygusal zeka diizeyi
arasinda iliski saptanmamustir.

Yoneticilerin etik muhakeme yetenekleri

Hekim ve hemsire grubunun, saglik hizmeti sunumu sirasinda
karsilastiklar etik ikilemlere ya da sorunlara karsi yaklasimlari
farkl olabilmekle birlikte, benzerlikler de gosterebilmektedir. 201
Arastirmaya katilan bashekimlerin etik muhakeme
yeteneklerinin orta diizeyde oldugu bulunmustur. Cobanoglu
ve Algler'in39 21 doktor ve 22 hemsire ile yaptiklarn
calismasinda, hekim ile hemsirelerin etik sorunlarmin farkl
oldugu ve etik sorunlarin ¢oztimiinde sistematik bir yol takip
etmedikleri belirlenmistir.

Hemsirelerin bilimsel ve teknolojik gelismelere paralel olarak
klinik uygulamalarda etik sorun iceren durumlarla karsilasma
sikliginin artmasi, etik karar verme, verdigi kararlarin
sorumlulugunu tistlenme durumunda kalmas: ve pek cok etik
sorunun hasta ve hasta yakinlarim etkilemesi dikkate
alindiginda, ahlaki karar verebilmenin hemsirelik meslegi
acisindan oldukc¢a 6nemli oldugu gortulmektedir.!18]
Calismamizda bashemsirelerin de etik muhakeme
yeteneklerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Cerit'inl18l
calismasinda, hemsirelerin etik ikilemlerin ¢6ziimiine iliskin
karar verme stirecinde, kararlarinin nispeten cevresel faktérlerin
etkisinde kaldig belirtilmistir. Ayni calismada hemsirelerin etik
ikilemlere benzer durumlarla meslek yasantilari stiresince
karsilastiklart saptanmistir. Averninl#0l calismasinda da,
hemsirelerin %44 tintin mesleki deneyimleri ve kisisel degerleri
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ile etik sorunu degerlendirdigi ve ¢oziim onerisi gelistirdigi
tespit edilmistir. Tosun'un20l calismasinda ise, etik duyarlihk
acisindan hemsirelerde otonominin, hekimlere oranla daha
fazla oldugu ve iki grup arasinda istatistiksel acidan anlaml bir
farklilik oldugu tespit edilmistir.

Calismamizda bashekimlerin yas gruplarina gore etik
muhakeme yetenekleri arasinda anlamb iliski gortilmezken 31-
40 yas arasimda olan bagshemsirelerin diger yas gruplarma gore
etik muhakeme puanlarinin yiiksek oldugu saptanmistir.
Pekcan’inl19 ve Tosun’unl20l calismalarinda 41 yas ve tizeri
grupta olan hekimlerin 21-30 yas grubuna gore otonomi
kullanimlariin daha fazla oldugu, yasin ilerlemesi ile otonomi
kullaniminin arttigr belirlenmistir. Ayrica, Tosun’unl20l
calismasinda hemsirelerde ilerleyen yasin etik duyarhligi artiran
bir etmen oldugu belirtilmistir.

Cinsiyet faktort, etik ile ilgili arastirmalarda en ¢ok ele alinan
demografik degiskenlerden biri olup kadinlarin gerek dgrenci-
liklerinde, gerekse calisma yasamlarinda erkeklerden daha etik
davrandiklar belirtilmektedir.(23! Bizim calismamizda bashe-
kim grubunda cinsiyet ile etik muhakeme yetenegi arasinda ilis-
ki saptanmamustir. Calismamizda ayrica, bashekimlerin puan
ortalamasinin, tamami kadin olan bashemsire grubundan ytik-
sek oldugu, ancak gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlaml olmadig belirlenmistir. Tosun'un/20/ calismasinda, he-
kim ve hemsirelerin etik duyarhiliklarinin incelendigi calisma-
sinda, kadin hekimlerde yasanan catismalarin erkek hekimlere
gore daha fazla oldugu, kadin hemsirelerde de yarar saglamanin
daha fazla oldugu ve bu bulgularin istatistiksel olarak anlaml
oldugu belirlenmistir.

Calismamizda bashekimlerin mesleki calisma yih ile etik
muhakeme yetenegi arasinda iliski olmadig tespit edilirken, 21
yildan fazla stiredir mesleki ¢alisma yili bulunan bashemsirelerin
etik muhakeme yeteneklerinin yiiksek oldugu saptanmustir.
Benzer bulgu Pekcanin19 calismasinda da elde edilmis olup 11
yil ve tizeri calisan hemsirelerin 1-5 yil arasi calisan hemsirelere
gore daha fazla catisma yasandigi, 11 yil ve tizerinde duyarlihigin
daha fazla oldugu belirtilmistir.

Yoneticilerin duygusal zeka diizeyi ile etik muhakeme
yetenegi arasindaki iliski

Duygularin davranislara yon verdigi ve bunlar kontrol etmede
duygusal zekanin 6nemli bir etkiye sahip oldugu ve insan dav-
raniglarinin hemen hemen timuntn degerlerle iliskili oldugu
dustintlduginde, duygusal zeka kullaniminin gerekliligi on
plana ¢tkmaktadir.125] Calismamizda, bashemsireler ile tiim yo-
neticilerin duygusal zekalar ile etik muhakeme yetenekleri ara-
sinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski bulunmustur. Bashekim
grubunda ise DZO ile Etik ilkeler Olgegi puan ortalamalan ara-
sinda iliski saptanmamistr. Otuzdokuz makalenin incelendigi
bir calismada da, hemsirelerde duygusal zekanin etik karar ver-
mede, elestirel disiinmede, pratikte kanit ve bilginin kullani-
minda etkili olabilecegi belirtilmistir.[*1] Arastirmamizin so-

nuglart dogrultusunda duygusal zekanin, etik muhakeme yete-
neginin artirabilecegi soylenebilir.

Sonug

Arastirma sonunda bashekim ve bagshemsirelerin duygusal zeka
duizeyleri ile etik muhakeme yeteneklerinin iyi diizeyde oldugu,
yoneticilerin cinsiyet ve egitim durumunun duygusal zeka
dtizeyini, yasin ise etik muhakeme yetenegini etkiledigi,
bashemsire grubunda duygusal zeka diizeyi arttikca etik
muhakeme yeteneginin de artugr belirlenmistir. Yiksek
duygusal zekaya ve etik muhakeme yetenegine sahip
yoneticilerin kurumsal performansi ve calisanlar arasindaki
iliskiyi olumlu yonde etkileyecegini dustinmekteyiz. Bu
sonuglar dogrultusunda, bashekim ve bashemsirelerin duygusal
zeka diizeylerinin ve etik muhakeme yeteneklerinin gelisimini
destekleyen, ozellikle yoneticilerin giiclii ve zayif yonlerinin
farkindaligini saglayabilecek egitim ve danismanlik
programlarinin olusturulmasi, yodneticilere gérevlerine
atandiktan sonra diizenli periyotlarla duygusal zeka, etik karar
verme, empati gibi konularda egitim verilmesi, bashekim ve
bashemsirelerin duygusal zeka dtizeylerini ve etik muhakeme
yeteneklerini olumsuz etkileyen bireysel, mesleki ve kurumsal
faktorlerin incelenmesi, bu konularda yapilan calismalarin
sonuclarinin saglik hizmetleri yoneticileri ile paylasilarak
farkindaligin olusturulmasi onerilebilir.
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