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ABSTRACT

Isten ayrilma niyeti, hem ayrilma kararinin bir 6nceki asamasi olmast
acisindan, hem de davranisa dontstiigic durumda hasta ve hemsire
ciktilarmi olumsuz etkilemesi agisindan énemli bir konudur. Diinyada
ve tilkemizde hemsire sayisindaki azalmanin en énemli nedenlerinden
birisi de isten ayrilmalardir. Yoneticilerin ¢calisanlarin gontillti olarak
isten ayrilmalarina neden olan stireci anlamasi ve calisanlari elde
tutabilmesi icin kurumlarinda hakim olan orgtt iklimi algisini
tanimlamalar ve bu algiyr olumlu yonde gticlendirmeleri gerekmektedir.
Hemsirelerin isten ayrilmalarmda énemli rolii olan sagliksiz is ortamlarr,
hemsire istihdamini etkileyen faktorler arasindadir. Bu makalenin
amacl; hastane yonetimi ve hemsire yoneticilerin bu konuya dikkatlerini
cekmek ve hemsireleri elde tutmaya yonelik gerekli stratejilerin
gelistirilmesine yol gostermektir.

Anabhtar sézciikler: Hemsire istihdamu; isten ayrilma niyeti; orgiit iklimi.

aghk kuruluslari, kaynak kisithligi ve yanlis insan giict

politikalart nedeniyle hemsire yetersizligi sorunu ile ytiz
yiizedir. Guntumitizde 6zellikle meslekte yeni olan hemsirelerin
meslegi hizla birakmalari, var olan hemsirelerin ise devaminin
ve kuruma baghhklarinin saglanamamasi, hemsirelik disi gorevlere
yonelmeleri sonucu hemsire yetersizligi de artmistir. Bu sonug
sadece belli tilkelerin ya da bolgelerin yasadig sorunlar olmaktan
cikmis ve arastirmacilar konuyu “hemsirelerin diinya capinda

yetersizligi” seklinde ifade etmislerdir.!-?!

Dtinyada ve tilkemizde hemsire sayisindaki azalmanin en énemli
nedenlerinden biri isten ayrilmalardir.-°1 Hemsirelerin is
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Understanding nurses’ intentions for quitting their jobs is important
since it is the step preceding their decisions to quit their jobs and
has a negative impact on both nursing and patient outcomes when
it occurs. One of the most important causes of a decrease in the
number of nurses in Turkey and the world is nurses quitting their
jobs. Nurse managers should be able to describe the organizational
climate in their workplaces in order to understand the process
through which nurses decide to quit their jobs, to prevent it, and
to strengthen perceived positive attitudes towards the organizational
climate. Unhealthy working conditions which force nurses to leave
their jobs affect the employment of nurses. The aim of this article
is to attract the attention of hospital management and nurse managers
to this issue and to provide guidance in developing strategies for
improving nurse retention.
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doyumsuzlugu, is stresi, hekim hemsire iliskilerindeki
olumsuzluklar, artan is yiikii ve ttim bunlari kapsayan olumsuz
calisma kosullar1 hemsirelerin isten ayrilmalarin etkileyen
faktorler arasinda yer almaktadir. Hemsire sayisindaki azalmanin
bir nedeni de performans: zayiflatan ya da hemsireleri
yabancilastiran, siklikla da uzaklastiran sagliksiz is ortamlaridir.
Ancak tam tersi olan, Ustiin performansi destekleyen ve
hemsireleri ise cekme ve baglama giicti olan ortamlar da
bulunmaktadir. Bunlar olumlu ¢alisma ortamlar1 olarak
adlandirilmaya baslanmistir. Olumlu calisma ortamlarinin,
hemsirelerin is doyumundan, hastalardan elde edilen sonuclara
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Sekil 1: Isten ayrilma stireci (Abelson 1986) 171

isten Ayrilma Niyeti

kadar uzanan bir yelpazede yararh etkilerini ortaya koyan cok

sayida sonug mevcuttur. [’}
[sten ayrlma niyeti, elde tutma, is devri ve iste kalma niyeti

kavramlari ile ayni anlamlarda kullanilmakta olup calisanin
bilingli ve kasith olarak isinden ayrilmay: istemesi olarak
tanimlanmaktadir.['319] [sten aynlma/kalma niyetini, Boyle ve
arkadaslan!'®! hemsirelerin kurumda kalma olasiligr algisi olarak
aciklamis, dogrudan ve olumlu olarak calisani elde tutma ile
ilgili bir kavram olarak tanimlamislardir.

Hemsire calisma ortaminin bir parcast olarak goriilen orgiit
iklimi ile calisma ortamuyla ilgili sorunlar tanimlamak, anlamak
ve orgitte insan davramsimi agiklamak mtimkundtir.®°! Ayrica
orgut iklimi, is cevresi/calisma ortami algisinin olctlebilir
ozellikleri olarak adlandirlmaktadir.'% Zayif orgtitsel iklim
algist calisanlari isten ayrilmaya iterken, ytiksek is devir hizi ise
calisanlarin orgiitsel ortam algilarini olumsuz ydnde
etkilemektedir.!'! [sten ayrilma siireci bireysel, kurumsal ve cevresel faktorlerden
etkilenmektedir. Ayrilma, bu faktorlerin farkli zamanlarda farkli
sekillerde etkiledigi bir stirectir. Isten ayrilma stireci ile ilgili
bireysel, kurumsal ve cevresel faktorler Sekil 1’deki modelde
ayrilma siirecinin bes adimi olarak agiklanmustir.!7!

Hemsire is cevresi hemsirelerin cogu tarafindan kalitesi diistk,
is doyumunu azaltan ve stresli ortamlar olarak
degerlendirilmektedir. Hemsirelerin calisma yasamlarina etki
eden cevre ile ilgili onemli gelismelerdeki yetersizlikler, diinya
capinda yasanacak bir hemsire isgticti krizini ortaya
cikarmaktadir. 'l Hemsire is gtictindeki mevcut olan ve gelecege

Birinci adimda, isinden memnun olmayan ¢alisan is doyumunu
degerlendirir ve is doyumu dtizeyindeki azalma yontinde diger
adimlar izler. Ikinci adimda, ayrilmay: distintir. Bu asamada
baska bir ise gecme kolayliginin énemli etkisi vardir. Ugtinct
adimda, ayrilmaya niyet eder ve alternatif bir is arar. Esinin is

yonelik tahmin edilen problemler dustniildigiinde, hemsirelerin
calisma ortamimin kalitesine iliskin konular giderek daha biiyiik
bir ilginin odag haline gelmektedir.[!!
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Kapak Konusu

degistirmesi, aile sorumluluklar gibi isle ilgisi olmayan faktorler
de is aramay1 etkileyebilir. Arastirmasini tamamladiktan sonra
dordiincti adimdaki alternatifleri degerlendirir ve buldugu
alternatifleri simdiki isi ile kiyaslar, ayrilmak ya da kalmak icin
karar verir. Besinci adimda, kurumda kalir ya da ayrilir.!'7!

Hemsirelerin iste kalma niyetlerinin, yonetici destegi ve yetenegi,
is doyumu, kuruma baghlik, ttikenmislik, ekip uyumu ve isbirligi
ile calisanin yas, egitim seviyesi, hemsirelikte deneyim stiresi
gibi bireysel ozelliklerle ilgili oldugu gorilmistir. '8!

[sten aynlma oraminin yiiksek olmasi ve daha az elemanla hasta
bakiminin stirdtirtilmesi bakimin niteligi ve niceligini etkiledigi
gibi hemsirelerde asir1 is yiikii, gerginlik ve hastaliklara neden
olabilmektedir. Ayrica tiim bu problemler ek bir maliyet de
getirmektedir. Isten ayrilanlarin yerine bagkalarmi bulma, secme,
yerlestirme, ise alistirma ve egitim faaliyetleri para, zaman ve
emek kaybi anlamina gelmektedir. [

Orgiit Tklimi

Personelin etkili ve verimli calismasi bireysel, orgitsel ve cevresel
olmak tizere bircok etmene baglidir. Bu etmenlerin en
onemlilerinden biri de “Orgut [klimi ve Orgut Kiltiri”
kavramlaridir.29 {klim, hava, ortam, atmosfer, ahlak, kisilik
gibi kavramlar orgtitler acisindan 1960’li yillardan itibaren
oldukea ilgi goren konulardir. Tklim konusundaki ilk
calismalardan biri Halpin'in calismasidir. Orgiit iklimi calismalar,
davranist insan ve cevrenin bir fonksiyonu olarak géren K. Lewin'in
“Alan Teorisine” ve sosyal psikoloji bakis acisina dayandirlmakta
ve cevre degiskenlerini agiklamaya odaklanmaktadir. Orgiit
iklimi arastirmalarinin temelindeki varsayim, orgtitsel iklim
yontinden orgtitler arasinda bazi farklihklarin olabilecegi ve bu
farkhiliklarn da orgiitsel etkililigi etkiledigi seklinde olmustur. 2!
Orgtit iklimi, 6rgtittin psikolojik ortamina verilen isimdir.12%2*!
[klim, icinde bulunulan duruma verilen duygusal ya da
degerlendirmeye dayal bir tepki degildir, cevrenin subjektif
olarak tanimlanmasidir. Iklim, érgttin rutin politikalari,
uygulamalar ve islemleri hakkinda calisanlarca paylasilan
algilamalar olarak da tanimlanmaktadir.21:>4 Orgut iklimi;
orgtitiin kisiligini olusturan, érgiitti diger orgtitlerden ayiran, 202!
orgutt tanimlayan, orgiite egemen olan ve orgiitte bulunan
bireylerin davramslarim etkileyen ve onlardan etkilenen, somut
olarak gozle goriilen elle tutulamayan, ancak orgtit icindeki
bireylerce hissedilen, algilanabilen ve btitiin bu 6zellikleri icine
alan psikolojik bir kavramdir.[%-20.2¢!

isten Ayrilma Niyeti ile Orgiit iklimi iliskisini Gésteren
Kavramsal Bir Model Ornegi

[sten ayrilma niyeti ile ilgili literattir incelendiginde, ayrilma
niyeti ile iligkili cok sayida degiskenin oldugu goralmustiir.
Arastirmacilar ise konunun anlasilmasini kolaylastirmak ve ele
aldiklar1 degiskenler ile ayrilma niyetinin ne kadarini
acikladiklarini ortaya koymak icin kavramsal modeller
gelistirmiglerdir. Stone ve arkadaslarmin!"! kullanmus olduklar
modelde (Sekil 2), bu makalede sozii edilen isten ayrilma niyeti
ve orgut iklimi degiskenleri arasindaki iligki gosterilmektedir.

....................................
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Stone ve arkadaslar1 (2007) cahsmalarinda kullandiklar kavramsal
cercevede ayrilma niyetine etki eden degiskenleri, drgtitsel iklim
araclart (kurumun kar orani, hastanenin buytklugu, egitim ve
magnet stattisii, yogun bakim tipi), calisan 6zellikleri (cinsiyet,
calisma pozisyonu, yogun bakim deneyimi, egitim), personel
politikalar1 (hasta agirhigl, hasta/hemsire orani, gecici hemsire
kullanimu, fazla mesai, ticret) ve ayrilma niyeti araci olarak
gosterilen is glicti sahast olarak agiklamislardir. Calisma, yogun
bakim hemsireleri tizerinde yapildigi icin degiskenler
olusturulurken, yogun bakim tipi ve yogun bakim deneyimine
de yer verilmistir. Kavramsal cercevede orgtitsel iklim araclar
dogrudan orgiit iklimi tizerinde etkili olurken, calisan ozellikleri
ve personel politikalar degiskenleri hem orgiit iklimi hem de
ayrilma niyeti tizerinde etkili olarak gosterilmektedir. Is sahasi
ise dogrudan ayrilma niyeti tizerinde etkili olmaktadir. Orgtitsel
iklim ile ayrilma niyeti arasinda ise dogrudan, karsihikl bir iliski
bulunmaktadr. (11!

Orgiit ikliminin Saglik Alanindaki Rolii

Son zamanlarda hemsireler, bakim gtivenligini gelistirmeyi
amaclayan uygulamalar ile orgtt iklimi kapsamindaki
arastirmalara karsi buiytik bir ilgi gostermektedir. Hastaneler ise
hemsire yetersizligi, finansal zorluklar ve hasta bakim kalitesi
gibi ciddi problemlerde pay1 olan ¢alisma kosullarin anlamak
icin caba sarf etmektedirler. Mesleki ¢iktilarla birlikte hemsirelerin
iyi olma durumu tizerinde de etkisi olan orgtit iklimi, son yapilan
arastirmalarin 6nemli bir konusu haline gelmistir. Orgiitsel
davranisin iklim ve kulttirle iliskisini her gecen gtin daha fazla
saylda inceleyen cahismalar sonucunda, davramslarn kalite stireci
ve ciktilar tizerinde etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
Saglikla ilgili arastirmalarin ¢ogu, calisanlarin daha ¢cok doyum,
daha az stres ve tiikenmislik yasadiklari bir iklimde calistiklart
zaman destekleyicilik, sorumluluk verici liderlik, olumlu ekip
cevresi ile orgiitsel uyuma daha fazla sahip olduklarini
gostermektedir.12729 Orgiitlerin basarist biiyiik oranda, insan
unsurunun ¢ok yonli ve karmasik yapisinin iyi anlasilmasina
ve bu yapiya uygun ¢alisma ortaminin olusturulmasima baglhdar.

Hemsireler, teknolojinin ve uygulamalarm stirekli olarak degistigi,
kaliteli hemsirelik bakimini saglamak ve stirdiirmek icin onlari
daha biiytik yetkinliklere sahip olmaya zorlayan karmasik bir
ortamda hizmet vermektedirler.3!

Hemsire uygulama cevresi, kavramsallastirilmasi ve dl¢tilmesi
zor bir ortamdir. Uygulama cevresi ile iliskili kavramlardan birisi
hemsirelik uygulamalarin: etkileyen orgiitsel ozelliklerdir. Diger
kavramlar ise calisma ortami, orgit iklimi ve klttaradtr. B!
Hemsire uygulama cevresi, calisma ortami, orgtt iklimi ve
kultira kavramlart birbirlerinden farkli fakat bir o kadar da
birbiri ile iliskili kavramlardir. Sosyal iklim denilen is ¢evresinin
calisma ortamu dlcekleri ile dlciilmesi®?23! ve dogrudan orgtit
ikliminin calisma ortamu 6lcekleri ile 6lctilmesilt:28:34361 by iki
kavramin birbiri ile yakindan iliskisini gdstermektedir. Hemsire
calisma ortaminin bir parcasi olarak goriilen orgtit iklimiyle
kastedilen, calisanlarin ¢alisma ortamlariyla ilgili paylastiklar
algilardir. Olumlu calisma ortamlari, hemsirelerin saglik ve
morallerinin iyi olmast, kaliteli hasta sonuclar1 ve drgiitiin en
tist diizeyde performans gostermesinde katki saglamaktadir.

...................................
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Hemsirelerin isten Ayrilma Niyetleri ve Orgiit Ikliminin Hemsire istihdamma Etkisi

Orgiitsel iklim Araclar
- Kar orani
- Hastane biiytiklig

- Egitim sta
- Magnet statist
- Yogun bakim tipi

Orgiitsel iklim

Galisan Ozellikleri

- Cinsiyet

- Calisma pozisyonu

- Yogun bakim deneyimi
- Egitim

Personel Politikalan
- Hasta agirhig

- Hasta/hemsire orani
- Gegici hemsire galigtirma
- Fazla mesai

Aynilma Niyeti Araci /

Ayrilma Niyeti

N

is Sahasi

Sekil 2: Orgiitsel iklim ve hemsirelerin ayrilma niyeti kavramsal cergevesil!!!
Ayrica olumlu ¢alisma ortami, hemsirelerin doyumlu ¢alismalarim
ve buna bagh olarak hastalarin olumlu bakim sonuclarindan
yararlanmalarini saglayan 6nemli unsurlardandir. Hemsireler
icin olumlu calisma ortami, karar verme gibi profesyonel
uygulamalarini sergileyebilecekleri ortamlara sahip olmalarimn:
da kapsamaktadir. !

Profesyonel gelisme firsatlarini saglayan ve destekleyici olarak
tanimlanan bir is cevresinde hemsireler kurumlarina daha
baglidirlar ve daha az ayrilma niyetindedirler.!>>! Hemsirelerin
is cevresini iyilestirmek, hemsirelerin ise bagh tiikenmisligini,
isten ayrilma niyetleri riskini azaltmakta ayni zamanda hastalarn
aldiklan bakimdan doyumlarini artirmaktadir.*®! Hemsirelerin
calisma ortami deneyimleri, onlarin is doyumlarini ve sonugcta

Kisisel-cevre kuram, cahsanlarin calisma ortami algsi ile calisma | hemsirelikte kalma ya da ayrilma kararlarni etkilemektedir.12!

davranislan arasinda bir iliski oldugunu gostermistir. ! Saglik
Organizasyonlar1 Akreditasyon Komisyonu'nun (Joint
Commission on Accreditation of Healthcare Organization-
JCAHO) olusturdugu standartlar, liderlerin strekli olarak
calisanlarin durumunu degerlendirerek personel yetkinligini
stirekli kilmalar ve boylece yetkinlik seviyelerini korumalari ve
iyl bir calisma ortamu yaratmalar gerektigini sart kosmaktadir.
Saglikli calisma ortamu stratejileri, etkili iletisim, isbirlikli iliskiler
ve hemsireler arasinda karar vermeyi saglamakur.”!

Ayrica cahismalar maliyet, hasta bakim zorlugu, teknoloji diizeyi,
bakim verme modelleri ve kalma stiresi gibi hemsirelerle ilgili
kurumsal c¢iktilart tanimlamislardir. Ancak hasta ¢iktlar ile
iliskili hemsire calisma ortamimni incelemede bir bosluk mevcuttur.
Bunun yani sira, is doyumu ve ttikenmisligin énemine dikkat
cekilirken, otonomi, karar verme, orgut kulttirt ve iklimi,
hemsireler arast iligkiler, ekip tiyeleri, hemsire liderler ile birim
yoneticileri arasi iliskiler gibi is ortamu ile ilgili diger faktorler
cok az ya da hi¢ aciklanmamustir. 41!

Hemsirelerin ¢alisma yasamlarini gecirdigi fiziksel olmayan
kiiltiirel ve duygusal cevrenin, hemsirelerin islerinden memnun
olmalarinda ve kendilerini degerli hissetmelerinde, ayrica
rollerinden doyum saglamalarinda énemli rolit bulunmaktadr. !

Calisma ortamindaki cevresel faktorlerin kesfedilmesi ve
gelistirilmesi, personelin daha istekli ¢alismasi ve ytiksek
performans gosterip tretimi artirmalarina neden olmaktadir.

Hemsirelikte EGitim ve Arastirma Dergisi 2010; 7 (1): 28-33

3l



Kapak Konusu

Yonetim psikolojisi, dnceleri bireysel davranislarin ¢evreyi nasil
etkiledigi konusu ile ilgilenirken; daha sonralari ¢zellikle de
sanayi psikolojisi personel tizerinde cevresel faktdrlerin etkisini
incelemeye yonelmistir.2°!

Calisma ortamlari, hemsirelerin sagligi ve uygun personel
istihdamu gibi sorunlar gittikce daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Hemsire istihdaminin, hasta 6liim orani gibi sonuclar tizerinde
etkisi oldugunu gosteren arastirmalarin sayisinda artis
gozlenmektedir. Bu arastirmalar hastanede bakim ortamlari
tizerinde yogunlasmasina ragmen, hemsire istihdamu ile hasta
bakim sonuclart arasinda dogru orantil bir iliski oldugunu
gostermektedir. Hemsire basina diisen hasta sayisinin ytiksek
olmasi hem hasta acisindan elde edilen sonuglar tizerinde olumsuz
etki yapmakta, hem de duygusal cokuntu, stres, is
memnuniyetsizligi ve tiikenmislik riski artan hemsireleri de
olumsuz etkilemektedir. Stirekli fazla mesai yapan veya yeterli
destek olmaksizin ¢alisan hemsirelerin ise devamsizlig) artmakta,
sagliklar1 kotulesmekte, bu da saglik sisteminin toplumlarin
saglk gereksinimlerine gerektigi gibi egilememesi sonucunu
dogurmaktadir. 42!

Hemsire yetersizliginin kritik boyutlara ulastigi dénemlerde
saglikli istihdam, hemsirelerin meslekte kalmasi veya aktif olarak
meslege geri dontisii ve dolayisiyla etkin bir personel alim veya
mevcut personelin elde tutulmasi stratejileri onem
kazanmaktadir.[*!

Guntimtizde isten ayrilma niyeti tizerinde etkili olan is
doyumsuzlugu kaynaklarinin bireysel ya da demografik
faktorlerden cok is cevresi ile ilgili oldugu belirtilmektedir. !
Yapilan calismalara gore orgiit iklimi, isten ayrilma/iste kalma
niyetlerine etki etmektedir.8:11,23:33,35,30,44-40]

Sonug¢

[sten ayrilma niyeti hemsire yetersizligi ile kars: karsiya kalan
tilkemizde ve diinyada 6nemli bir konu haline gelmekte ve
gelecekte sahip oldugu ¢nemin de artacag tahmin edilmektedir.
Hemsirelik meslegindeki eleman azlig1 ya da var olan elemanlarn
iyl bir dagilim gdstermemesi sonucunda yarattigi sorunlar
ortadadir. Yapmasi gereken gorevlere bir de gorev disi islerin
eklenmesiyle is ytikii artan hemsire, isinden doyum alamamakta,
sonu¢ olarak mesleginden uzaklasmaktadir. Hemsirelik
mesleginde is doyumunu artirmak, isten ayrilma dtistincesini
azaltmak icin baz1 ¢énlemlerin ve onerilerin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Diger taraftan calisma ortamini kapsayan bir dizi
ozellik olarak tanimlanan orgiit iklimi kavrami ise son yillarda
hemsirelik alaninda yerini almakta ve icerdigi kapsam ve boyutlar
ile isten ayrilma niyeti ile diger hasta ve hemsire ¢iktilari tizerinde
de onemli etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir. Bundan
dolay1 yoneticilerin calisanlarm gontillti olarak isten ayrilmalaria
neden olan stireci anlamasi ve calisanlari elde tutabilmesi igin
kurumlarinda hakim olan 6rgiit iklimi algisini tanimlamalart ve
bu algiyr olumlu yonde gticlendirmeleri gerekmektedir. Mevcut
calisanlar elde tutmak icin calisma kosullarini iyilestirmek gibi
hemsire acigina yonelik politikalar benimsenmeli, sahip oldugu
onem ve gtincelligi nedeniyle ayrilma niyeti ve 6rgut iklimi
kavramlarma, hastane yonetimi ve hemsire yoneticilerin dikkatleri

cekilmelidir. Ayrica, tilkemizde hemsirelerin 6rgit iklimi algilarini
ya da calisma cevresini inceleyen calismalar ile isten ayrilma
niyeti ve nedenleri ile ilgili yeni ve daha fazla sayida calisma
yapimalidir.
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