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OZET

Amag: Bu arastirma, hemsirelik boltumu 6grencilerinin duygusal zeka
diizeyleri ile sosyodemografik ozelliklerinin karsilastirilmasi amaciyla

yapild.

Yontem: Arastirma tanimlayict tiptedir. Arastirmanin evrenini, Dogu
Akdeniz Bolgesindeki bir ilimizde bulunan devlet tiniversitesine bagh
saglik yiiksekokulunda 2011-2012 yilinda 1, 2, 3 ve 4. sifta egitim
goren 225 ogrenci, 6rneklemi ise arastirmaya katilmay1 kabul eden 158
ogrenci olusturdu. Veriler, Kisisel Bilgi Formu ve Duygusal Zeka Olcegi
uygulanarak toplandi. Verilerin degerlendirmesinde frekans, ytizde, t
testi, tek yonlit ANOVA ve Tukey HSD testi kullamldi.

Bulgular: Ogrencilerin  Duygusal Zeka Olgegi toplam puani
85.41+7.87, alt dlcek puanlary; duygulardan faydalanma 16.17+3.23,
iyimserlik 42.89+6.24, duygularnn ifadesi 26.34+5.06 olarak bulundu.
Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin, sosyodemografik ozellikle-
rinden cinsiyet, gelir durumlar ve anne egitim dtizeylerinden etkilen-
digi belirlendi.

Sonug: Arastirma sonucunda hemsirelik 6grencilerinin duygusal zeka
puanlar orta diizeyin alunda bulundu. Duygusal zeka diizeylerini et-
kileyen faktorler dikkate alinarak egitim programlarmin olusturulmast
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka; hemsirelik; Ggrenci.

Gelis Tarihi: 17.08.2013, Kabul Tarihi: 31.01.2014

ABSTRACT

Objective: The study was conducted to determine the socio-
demographic characteristics and emotional intelligence levels of
nursing students in a public university in Turkey.

Methods: This descriptive study comprised 225 first, second, third
and fourth class students enrolled in the health school of a public
university in the eastern Mediterranean region of Turkey during the
2011-12 academic year. And the sample included 158 students who
agreed to participate in the study. Data was collected from a personal
information form and emotional intelligence scale. Frequency,
percentage, t test, One-Way ANOVA and Tukey’s HSD test were used
to evaluate the data.

Results: The students’ total emotional intelligence score was
85.41+7.87. Sub-scale scores included “taking advantage of emotions”
(16.17+3.23), “optimism” (42.89+6.24), and “expression of emotions”
(26.34£5.06). It was found that students’ emotional intelligence levels
were affected by demographic variables, gender, income status, and the
length of a mother’s education.

Conclusion: As a result, the emotional intelligence levels of students
were generally found to be below average in this study. Designing
education programs that consider emotional intelligence and its
influencing factors is recommended.

Keywords: Emotional intelligence; nursing; student.
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arastirma

Giris
eka; kavramlar ve algilar yardimiyla soyut ya da somut
2 nesneler arasindaki iliskiyi kavrayabilme, soyut diisti-
nebilme, yargilayabilme ve bu zihinsel islevleri uyum-
lu sekilde bir amaca yonelik olarak kullanabilme yetenegidir.
Bireyin dogustan sahip oldugu, kalitimla kusaktan kusaga ge-
cen; deneyim, dgrenme ve cevreden kaynaklanan etkenlerle
bicimlenen bir bilesimdir. Giintimtizde zekaya iliskin kuramlar,
zekanin gelistirilebilecegi gortstinde birlesmektedir.!!l Duygu-
sal zeka ise, zekanin duygusal, kisisel ve sosyal boyutlarina isa-
ret etmektedir.l2l Duygusal zeka, insanlarla daha basaril iligki-
ler kurmak ve cevreyle uyum icinde olabilmek anlaminda ken-
dini ve digerlerini anlamakla iliskilidir ve bireyin sagduyuya
dayali olarak cevresi ile iletisimini sekillendirmektedir..2]

Hemsirelik icin duygusal zeka ¢cok 6nemli bir kavramdir. Duy-
gusal zekanin gelistirilmesinin hemsirelerin is yasaminda daha
basarili olabilmesi icin gerekli oldugu ve kendi duygu ve dii-
stincelerinin farkinda olan hemsirelerin uyum icinde cahstikla-
11 bildirilmistir.34 Baz1 ¢calismalar duygusal zekasi yiiksek olan
hemsirelerin hasta ve hastanin ailesi ile terapotik iletisimi gelis-
tirebildigi ve daha iyi stres yonetimi sagladigim gostermistir. 15!
Hemsirelerde duygusal zeka ile ilgili yapilan diger calismalarda
da, duygusal zeka becerilerinin hasta bakimi ve ¢alisanin iyilik
durumunu olumlu etkiledigi, hemsirelerin is doyumunu artir-
dig1 ve duygusal zekast ytiksek olan bireylerin stresle daha iyi
bas edebildikleri belirtilmektedir.l”-9) Hemsirenin hastay: anla-
yabilme ve onlarin duygularini yonetebilme yeteneginin bakim
vermede onemli oldugu vurgulanmaktadir.!5.10]

Hemsirelik mesleginde kisilerarast iligkilerde basarili olabilmek,
isbirligi, takim calismasi gibi faaliyetlerde bulunabilmek i¢in
teknik yeteneklerden ¢ok duygusal yeteneklerin kullanilmas
gerekmektedir. Duygularini taniyan, yoneten, kendini motive
edebilen, empati gticii ytksek, iliskilerini kontrol edebilen
dolayzst ile sorunlariyla etkin bas edebilen, cevresi ile anlamh
iliskiler kurabilen, kendisini gerceklestirebilen hemsirelerin
hem kendi ruh saghklarim koruyabilecekleri hem de hastalara
bakim verirken bu becerileri kullanarak ve 6greterek toplumun
ruh saghgint korumaya katkida bulunabilecekleri
dustiniilmektedir. [11-13]

Tletisim becerilerinin son derece énemli oldugu hemsirelik mes-
legini secen ogrencilerin hentiz meslege atilmadan, egitimleri
stirerken duygusal zekalarmim gelistirilmesi ve ders programla-
rinin bu amaca yonelik dizenlenmesi ¢nemli gortilmektedir.
Ogrencilik déneminden itibaren gelistirilen bu empati ve go-
riisme becerilerinin mesleki yasamda kullanilmasi, hastalarda
siklikla karsilagilan anksiyetenin azalmasini ve hastalarin duy-
gusal durumunun diizelmesini saglayabilir.[”) Universite 6gren-
cilerinin duygusal zeka dtizeyleri ve sosyodemografik dzellikler
arasindaki iligkilerinin incelendigi bir ¢alismada; dgrencilerin
okuduklar boltmler ve anne babanin demokratik tutumlarinin
duygusal zeka puanlarinda anlamh farkliliklar gosterdigi ve

duygusal zekanin gelisimine destek oldugu belirlenmistir.[24]
Hemsirelik 6grencilerinin bu konudaki gereksinimlerinin belir-
lenmesi ve duygusal zekay1 gelistirmeye yonelik egitim prog-
ramlarinin olusturulmasi acgisindan duygusal zekanin hangi
sosyodemografik ozelliklerden etkilendiginin belirlenmesi 6-
nem tasimaktadir.

Bu arastirma, hemsirelik boltimi dgrencilerinin duygusal zeka
: diizeyleri ile sosyodemografik 6zelliklerinin kargilastiriimasi :
i amaciyla yapilmistir. :

Arastirma Sorulari

e Hemsirelik bolimu ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri
nedir?

e Hemsirelik bolimu ¢grencilerinin duygusal zeka diizeylerini
etkileyen faktorler nelerdir?

Yontem

Arastirmamn Tipi

Bu arastirma tanimlayici olarak yapilmis bir calismadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma, Dogu Akdeniz Bolgesi'ndeki bir ilimizde bulunan,
devlet tiniversitesine bagh bir saglk yitksekokulunda gercekles-
tirilmistir. {lde lisans egitimi veren bir yiiksekokul bulunmakta
ve bu okulda sadece hemsirelik bolimu dgrencileri egitim gor-
mektedir. Arastirmanin evrenini 2011-2012 egitim dgretim y1-
Iinda saglk ytksekokulunun 1.2.3. ve 4. smifinda 6grenim
goren 225 ogrenci olusturmustur. Arastirmada drneklem secil-
memis; arastirmaya katilmay1 kabul eden 158 &grenci (%70)
ogrenci orneklemi olusturmustur.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplamak amaciyla dgrencilerin sosyodemog-
rafik 6zelliklerini kapsayan “Kisisel Bilgi Formu” ve “Duygusal
Zeka Olgegi (DZ0)” kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan literattirden
yararlanilarak 10 sorudan olusan form kullanilmistir.[15-21]
Kisisel bilgi formu; 6grencilerin yaslari, cinsiyetleri, siniflari,
kacinct cocuk olduklart, ailenin sosyoekonomik durumu, anne-
baba egitim diizeyleri, en uzun stire nerede yasadiklari ve aile
tutumlarini belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir.

Duygusal Zeka Olcegi: Orjinali Schutte ve arkadaslar(22] tara-
findan gelistirilmis olan DZO, Austin ve arkadaslari/23! tarafin-
dan modifiye edilmis versiyonunun Tiirkceye uyarlama calis-
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mast Goget!11l tarafindan yapilmistir. Olgek, 20’si olumlu ve
21’1 olumsuz toplam 41 maddeden olusmaktadir. Olgek, iyim-
serlik/ruh halini diizenleme, duygulardan faydalanma ve duy-
gularin ifadesi olmak tizere tic alt faktorden olusmaktadir. Ol-
cek bu ti¢ alt faktorii ve butiintinde genel duygusal zekayt 6l¢-
mektedir. Olgek, “I-kesinlikle katilmtyorum”, “2-katilmiyorum”,
“3-kararsizim”, “4-katilyorum” ve “5-kesinlikle katiliyorum” sek-
linde 5'li likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Olgegin ta-
mami icin en dsiik puan 41, en ytiksek puan 205'tir. DZOde
bir kesme noktasi ya da ortalama puan yoktur. Olgekten alinan
puanlarin yiikselmesi bireyin duygusal zeka diizeyinin yiiksek
oldugunu gosterir. Olgegin Tiirkce formunun Cronbach Alpha
i¢ tutarhhik katsayisi 6lcegin buittinti icin 0.81, iyimserlik fakts-
riii¢in 0.77, duygulardan faydalanma faktorii icin 0.54 ve duy-
gularn ifadesi faktori icin 0.73 olarak bulunmustur.i'! Kara-
bulutlu ve arkadaslarninlol yapuigi calismada, Cronbach Alp-
ha, i¢ tutarhilik katsayilar 6lcegin buitiini icin 0.65, iyimserlik
faktort icin 0.75, duygulardan faydalanma icin 0.61 ve duygu-
larin ifadesi icin 0.63 olarak saptannustr.[10] Bu calismada ise
i¢ tutarhilik Cronbach Alpha katsayist 6lcegin buittint i¢in 0.61,
iyimserlik faktort icin 0.83, duygulardan faydalanma faktorii
icin 0.60 ve duygularin ifadesi i¢in 0.62 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmas

Veriler, 10-24 Subat 2012 tarihleri arasinda bir saglk
ytiksekokulunda, derslere devam eden ve calismaya katulmay:
kabul eden 6grencilerden toplanmistir (n=158). Arastirmact
tarafindan calisma hakkinda aciklamalar yapildiktan sonra,
aydinlatilmis onamlar1 alinarak veri toplama formlari
dgrencilere dagiilmis ve formlar dgrenciler tarafindan siif
ortaminda, 15-20 dakikalik stirelerde doldurulmustur.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yapilabilmesi icin kurumdan resmi izin ve
ogrencilerden de aydinlatlmis yazili onamlart alinmistir.
Calismaya katilan 6grencilere arastirma hakkinda bilgi verilmis,
arastirma sonunda elde edilen bilgilerin arastirma raporu
disinda her hangi bir yerde kullanilmayacag a¢iklandiktan
sonra arastirmaya katihp katilmama karart kendilerine
birakilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen veriler bilgisayar ortamindaki SPSS
16.0 programinda degerlendirilmistir. Arastirmaya katilanlarin
demografik ozelliklerinin frekans tablosu verilmistir. Arastir-
madan elde edilen verilerin istatistiksel degerlendirmesinde,
bagimsiz gruplarda t testi, tek yonlit ANOVA ve Tukey HSD
Testi kullanilmistir. p<0.05 diizeyi istatistiksel olarak énemli
kabul edilmistir.

Arastirmanin Stmirhiliklar

Bu calisma, saglik ytiksekokulu 2011-2012 egitim 6gretim

Hemsirelik Ogrencilerini

yilinda 1.2.3. ve 4. simflarda 6grenim goren ve yalnizca calisma
kapsamina alinan 6grencilerin bildirimleri ile simirhdir.

Bulgular

Arastirmaya katlan 6grencilerin ¢cogunlugu kadin (%69.0) ve
%66.51 18-21 (20.8+ 1.9) yasinda olup %31’i 3. sinifta,
%36.7’si ailenin 1. cocugudur. Ogrencilerin %68.4'11 ailesinin
tutumunun demokratik oldugunu, %64.6’s1 en uzun stre ilce
ve sehirde yasadiklarini, %62’si aile gelirlerinin giderlerine
denk oldugunu, %57’si annelerinin ve %46.8’1 babalarinin
ilkokul mezunu oldugunu bildirdi (Tablo 1).

Ogrencilerin DZO toplam puant 85.41+7.87; alt 6lcek puanlar,
duygulardan faydalanma 16.17£3.23, iyimserlik 42.89+6.24,
duygularn ifadesi 26.34+5.06 olarak bulundu (Tablo 2).

Erkek grencilerin DZO toplam puani, duygulardan faydalan-
ma ve duygularin ifadesi alt 6lcek puan ortalamalarinin kiz 6g-
rencilere gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldu-
gu saptand (p<0.05, Tablo 3). Ogrencilerin gelir durumlarina
gore duygularn ifadesi alt 6lgek puan ortalamalar arasinda is-
tatistiksel olarak anlamh fark bulundu. Yapilan ¢oklu karsilas-
tirma (Tukey HSD) sonucunda bu farkin gelir gidere denk ve
geliri giderden az olanlardan kaynaklandig belirlendi (p<0.05,
Tablo 3). Ogrencilerin anne egitim durumlarina gore duygular-
dan faydalanma alt 8lcek puan ortalamalarn arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulundu. Yapilan ¢oklu karsilastirma (Tu-
key HSD) sonucunda bu farkin anneleri tiniversite mezunu o-
lanlardan kaynaklandig belirlendi (p<0.05, Tablo 3).

Arastirma kapsamina alman égrencilerin yagslar, bulunduklar
siif, babalarinin egitim duizeyi, kagincr cocuk olduklari, en
uzun stire yasadiklari yer ve anne baba tutumu ile DZO ve alt
olcekler arasinda anlamli fark bulunmadi (p>0.05).

Tartisma

Arastirmada ogrencilerin DZO toplam puam 85.41+7.87, alt
olcek puanlari, duygulardan faydalanma 16.17+3.23, iyimser-
lik 42.89+6.24, duygularn ifadesi 26.34+5.06 olarak bulundu
(Tablo 2). Karabulutlu ve arkadaslarinin(16! hemsirelik 6grenci-
lerinin duygusal zeka duizeyleri ile problem ¢6zme becerileri
arasindaki iliskiyi inceledikleri calismada, iyimserlik
63.13+8.53, duygulardan faydalanma 14.85+4.11, duygularin
ifadesi 39.98+6.08 ve toplam duygusal zeka diizeyini
116.33+11.27 olarak belirlemislerdir.[?6] Konu ile ilgili yapilan
diger calismalarda da hemsirelik 6grencilerin orta diizeyde duy-
gusal zekaya sahip oldugu tespit edilmistir.2024-26] DZO'nden
almabilecek tist puanin 205 olabilecegi goz 6ntine alindiginda,
arastirma kapsamina alinan ¢grencilerin duygusal zeka diizey-
lerinin yeterli olmadig1 sdylenebilir. Hemsirelerin kendi duygu-
larint yonetmesi ve hastalarn duygularini anlamasi i¢in duygu-
sal zeka konusunun hemsirelik egitimi miifredatlarinda yer al-
mas1 gerektigi ve bu miifredat programlarinin daha ytiksek
duygusal sorumluluk gerektiren durumlarda &grencileri giic-
lendirecegi belirtilmistir.10]
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Tablo I. Ogrencilerin Tanitici Ozellikleri

- BIREYSEL OZELLIKLER n (158) %
- CINSIYET
 Kadin 109 69.0
| Erkek 49 310
YA
L1821 105 66.5
£ 22 ve Gst 53 335
- SINIFLAR
fl 42 266
) 49 310
3 43 272
P4 24 152
- GELIR DURUMU
Gelir giderden az 47 29.7
Gelir gidere denk 98 62.0
Gelir giderden ytiksek I3 8.2
- AILENIN KAGINCI COCUGU
fl 58 367
P2 35 222
3 2 139
P4 17 10.8
‘5 14 89
£ 6 ve st 12 7.5
© AILE TUTUMU
 Otoriter 43 272
- Demokratik 108 68.4
! llgisiz 7 44
EN UZUN SURE YASADIGI YER
Koy 36 228
e 5] 323
 Sehir 5] 323
: Bytik sehir 20 127
- ANNE EGITIMI
| Okur-yazar degil 25 15.8
¢ Ilkokul 90 57.0
 Ortaokul I8 1.4
| Lise 21 133
: Universite 4 25
- BABA EGITIMI
Okur-yazar degil 5 32
¢ Ilkokul 74 46.8
 Ortaokul 30 190
26 165

Lise

Tablo 2. Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi Puan Ortalamalari

....... G ................................ i
- DUYGUSAL ZEKA OLCEGI | & , oo | DEGER ARALIKLARI -
© (DZ0) ALT OLCEKLERI :
En alt - En iist
Duygulardan faydalanma 16.17£3.23 7-25

: lyimserlik 42.89+6.24 24-57

: Duygulann ifadesi 2634+5.06 16-40

£ DZO toplam 85.4147.87 65114

Erkek ogrencilerin DZO toplam puani, duygulardan faydalanma
ve duygularin ifadesi alt 6lcek puan ortalamalarinin kiz
ogrencilere gore istatistiksel olarak da anlamli derecede ytiksek
oldugu saptanmistir (p<0.05, Tablo 3). Duygusal zekanin
cinsiyetle olan iliskisini arastiran ¢alismalar incelendiginde
farkli sonuclara rastlanmaktadir. Bizim bulgularimizin aksine
kiz 6grencilerin DZO puanlarinin erkeklere gore ytiksek oldugu
gortilmektedir.[11.19.26.27] Shuttle ve arkadaslarinini28) ve
Acar'in29 calismalarinda duygusal zeka puanlar ile cinsiyet
arasinda bir iliski olmadigi bildirilirken; Karakas ve
KictikoglununBol calismasinda erkeklerin duygusal zeka puan
ortalamalarmin kadinlara gére daha yiiksek oldugu ve aradaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugunun saptandigi
gortlmektedir. Arastirmamizda calisma grubundaki erkek
ogrencilerin sayilarinin sinirh olmasi duygusal zeka diizeylerinin
yeterince degerlendirilemedigini ve bu anlaml fark: yaratmis
olabilecegini soyleyebiliriz.

Ogrencilerin gelir durumlarina gore, gelir gidere denk ve geliri
giderden fazla olanlarin duygularin ifadesi alt dlcek puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (p<0.05, Tablo 3). Kuzu ve Eker'inl!3l yapug
calismada orta ve iyi sosyoekonomik diizeye sahip ogrencilerin
duygusal zeka puanlar arasinda anlaml fark bulunmustur.
Harrod ve ScheerB31! 16-19 yas grubundaki genclerle yaptiklar
calismada ailenin geliri arttikca genclerin duygusal zeka
puanlarinin da arttigini belirtmislerdir.

Ogrencilerin anne egitim durumlarina gore anneleri tGniversite
mezunu olanlarin duygulardan faydalanma alt dlcek puan
ortalamalarinin yiiksek ve farkin istatistiksel olarak anlamh
oldugu belirlenmistir (p<0.05, Tablo 3). Kuzu ve Eker'in(?3l
yaptgi calismada baba ve anne egitim diizeyi lise ve tistiinde
olan hemsirelik bolimu dgrencilerinin DZO puanlar anlaml
duizeyde yiiksektir. Harrod ve Scheer’inl3ll calismalarinda da
benzer bulgular elde edilmistir.

Sonug¢

Aragtirmanin sonucunda DZO'nden alinabilecek yiiksek puan
205'tir. Arastirma kapsamina alinan ¢grencilerin duygusal zeka
puan ortalamalar ise 85.41+7.87°dir. Ogrencilerin duygusal
zeka duizeyleri, sosyodemografik 6zelliklerinden cinsiyet, gelir
durumlart ve anne egitim diizeylerinden etkilenmektedir. Bu
sonuclar dogrultusunda; hemsirelik egitimi veren fakilte ve
ytiksekokullarin miifredatinin duygusal zekayi etkileyen sosyo-
demografik ozellikleri dikkate alarak degerlendirmesi, gelistir-
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Tablo 3: Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Gére Duygusal Zeka Olgegi Puan Ortalamalari

s DZ0

DEMOGRAFIK OZELLIKLER ——— S o

E fayd ?:anma Iy|:_(n;;;hk Duyguliaggslfadeﬂ Tt)_)(glsasm

] xtS$

- CINSIYET

 Kadin 15.77+2.80 43394554 25.3614.88 84.5317.59

 Erkek 17.06+391 41774751 28.53+4.80 87.3682

5 t=-2352 t=1513 t=-3783 t=-2116

: p=0.020* p=0.132 p=0.000%* p=0.036*

- GELIR DURUMU

 Gelir giderden az 16764323 41.1747.33 25.0045.10 85.9617.75

 Gelir gidere denk 15.824336 43814540 28.5745.06 85.2148.20

 Gelir giderden ytksek 16.61%1.66 42.154701 2623+3.56 85.0045.94
F=148 F=3.027 F::ggzsg% F=0.151

: p=0.023* p=0.05 P bvac p=0.860

- ANNE EGITIMI

| Okur-yazar degil 15.08+2.73 41.68+7.40 25.8843.56 82.64+6:46

¢ Ilkokul 16.163.29 43764571 26.56%5.57 86.5047.99

 Ortaokul 16.1422.81 42.88+4.36 26164503 85.88+8.70

| Lise 16.83%3.46 41614771 26.04+4.87 83.80+8.23

: Universite 20.25+2.50 37.5046.75 26.7543.59 84.5043.87
pfégf; F=1.668 F=0.123 F=1.469
e>abcd p=0.160 p=0.974 p=0214

t=Independent Sample t Test, F: One-Way ANOVA; *p<0.05; *¥p<0.001

mesi, duygusal zekanin cinsiyetle iliskisini degerlendirmeye
yonelik arastirmalarin daha buytik bir ¢rneklemde tekrarlan-
mast; bu calismalarin 1s1ginda egitim programlarinin diizenlen-
mesi ve bu programlarin etkinliginin degerlendirildigi deneysel
calismalarin genis gruplarda yapilmasinin yararl olacag: diist-
ntilmektedir.
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