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ABSTRACT

Giris: Hemsireler birey ve toplumun saglik gereksinimlerinin
saptanmast, bakim gereksinimlerinin planlanmasi ve uygulanmasinda
onemli rollere sahiptir. Tum lisans programlarinda, sorun ¢dzme
egitiminin, 6grencilerin basa ¢ikma yeteneklerini artirdig, giriskenlik,
sosyal beceri egitimi gibi ¢zel girisim stratejileri ile buittinlesmis bir
egitimin sorun ¢ozme yeteneklerini gelistirdigi bilinmektedir. Bu
kapsamda hemsirelik egitimi alan 6grencilerin problem ¢6zme
becerilerinin ve bu becerilerini etkileyen kontrol odag: algilarinin
belirlenmesi hemsirelik lisans egitiminde verilecek problem ¢6zme
becerileri egitiminin planlanmasi ve gelistirilmesi acisindan énemlidir.
Hemsirelik 6grencilerinin problem ¢dzme becerileri ve i¢-dis kontrol
algilarini belirlemek amaciyla planlanmis tamimlayici bir calismadir.

Gereg ve Yontem: Arastirma rneklemini calismaya katlmaya goniilla
283 hemsirelik dgrencisi olusturdu. Veri toplama 6ncesi kurum izinleri
ve dgrencilerden bilgilendirilmis sézltt onam ahndi. Ogrencilerin
problem ¢ozme becerileri “problem ¢dzme envanteri”, kontrol odagt
algilar “Rotter’in i¢-dis kontrol odag: olcegi”, kisisel ozellikler ise
“ogrenci tamm formu” ile degerlendirildi. Verilerin istatistiksel analizi
“SPSS 11.5 for Windows” istatistik programu ile yapildi.

Bulgular: Hemsirelik 6grencilerinde problem ¢dzme becerilerinin orta
duizeyde, icsel kontrol odagr inancinin yiiksek oldugu belirlendi.
Problem ¢ézme becerilerinde medeni durum, mezun olunan lise, gelir
diizeyi ve dgrencilerin ortadgretim basari algist degiskenleri, kontrol
odagr inanct algisinda ise saglik durumu algisi ile arkadas ve aile
iligkileri algis1 degiskenleri yoniinden istatistiksel olarak anlamli fark
belirlendi. Hemsirelik 6grencilerinde i¢sel kontrol odagi inancinin
yiitksek olmast dgrencinin problem ¢ézme becerilerini olumlu yonde
etkileyeceginden lisans programlarinda problem ¢dzme becerisi ile
icsel kontrol odag) inancini gelistiren stratejilerin kazanilmasini saglayan
egitim programlariin planlanmasi énem tasimaktadir.

Anahtar sézciikler: Hemsirelik 6grencileri; ic-dis kontrol odagi; problem ¢ozme.
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Introduction: Nurses have important roles in determining the health
needs of individuals and society, planning and implementing the care.
At the undergraduate level, education for problem solving improves
coping skills, and integrated education based on assertivity-training,
social skills-training improves the problem solving skills. Therefore,
it is cruical to assess the problem solving skills and internal-extrenal
locus of control, which affect the problem solving skills, for developing
a curriculum for nursing undergraduate programs focused on promoting
these skills. It is a decriptive study which is planned to assess the
problem solving skills and internal-extrenal locus of control of nursing
students.

Methods: The sample of the study consisted of 283 nursing students
who were willing to participate in the study. The permissions were
obtained from the school administrations and students gave verbal
informed consent to participate in the study. The students’ problem
solving skills were assessed using Problem Solving Inventory, internal-
extrenal locus of control with Rotter’s Internal-External Locus of
Control Scale, personal characteristics were obtained using Student
Information Form. The data were analysed using SPSS 11.5 for Windows
statistical program.

Results: The problem solving skills of nursing students are moderate,
internal locus of control is high. There were statistically significant
differences in problem solving skills in regard to variables such as
marital status, the type of graduated high school, the income level and
the students’ perception of their success during high school. There
were also statistically significant differences in internal-external locus
of control in regard to the students’ perception of their recent health
status, the perception about the relationships with their family and
friends. Since the high internal locus of control may affect the problem
solving skills, it is important to develop a curriculum and strategies
which aim to improve the undergraduate nursing students’ problem
solving skills and internal locus of control.

Key words: Nursing students; internal-external locus of control; problem solving.
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Giris

roblem ¢ozme stireci algilanan ve tanimlanan problem

ile ilgili bilgilerin toplanmasi, problemin ¢oztimtine

yonelik engeller ile problemin ¢ztimtine yonelik en
uygun bas etme becerilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi gibi
davranislann birikiminden ve bu yasantilar algilama bi¢iminden
olusmaktadir. Problem ¢dzme, bilissel becerilerin yani sira
duyussal ve davranissal 6zellikleri de iceren olduke¢a karmasik
bir stire¢ olup, bireyin psikolojik uyumu, sosyal-duygusal
yeterlik dtizeyi, kendine gtiveni, iletisim becerilerinin etkililigi
ve karar verme bicimleri, akademik ve sosyal 6zsayg! ile yakindan
iliskilidir. 112!

Karsilasilan karmasik problemlerin ¢oztimtinde kullanilan
problem ¢6zme becerileri gelismeye actk ve gelisim dénemleri
icinde kazanilmakta olup, psikolojik saghgi, sosyal uyumu ve
gtnltik yasama yonelik basariy1 yakindan etkileyebilmektedir.
Problem ¢6zme becerisinin egitim yoluyla gelistirilebilecegi ve
sosyal becerinin ¢nemli bir yordayicist oldugu bildirilmektedir. !V
Problem ¢dzme bireyin bir bilgiyi almasini, stirecten gecirmesini
ve bu bilgiyi kullanmasini gerektirir. Bilgi bireyin duygusal
yasaml ile ilgili oldugu gibi mesleki yasamu ile ilgili de olabilir.
Hemsirelik stireci problem ¢dzme yonteminin sistematik bir
bicimde kullanilmasi olup, bireyin ve toplumun fizyolojik,
psikolojik ve sosyal gerek-sinimlerinin karsilanmasini
saglamaktadir. Hemsirelerin yeterli problem ¢6zme becerisine
sahip olmasi problemin belirlenmesi, uygun girisimlerin
planlanmast, planin uygulanmasi ve degerlendirilmesi asamasi
gibi hemsirelik stirecinin her asamasinda gerekli ve énemlidir.>*

Problem ¢dzme becerilerini etkileyen kontrol odagi kavramu,
bireyin kendi davranislarinin sonucu olarak bireysel
sorumlulugunu kontrol etme derecelerini ifade etmektedir.
Dag'in calismasinda,! Rotter’e gore kontrol odaginin, kiside
belli bir davranist belli bir pekistiricinin izleyecegine dair ortaya
citkmis bir beklentinin kuvvetlenmesi sonucunda olustugu
bildirilmektedir. Birey, pekistiricilerin ya kendi ya da kendi
disindaki giiclerin veya sans ya da kaderin kontroltinde olduguna
dair genel bir beklenti veya inanct benimseyebilmektedir.
Bireyin, basina gelenlerin kendi davranislari sonucunda
oldugunu kabul etmesi i¢sel kontrol, diger taraftan talih, sans,
kader ya da baskalar tarafindan olduguna inanmast dissal
kontrol olarak tanimlanmaktadir. I¢sel kontrol odagina sahip
bireylerin entellektiiel ve akademik etkinliklerde daha fazla
zaman harcadiklari, hedeflerine ulasmak icin daha fazla
calistiklar, daha ytiksek sosyal ve okul basarisina sahip olduklart
ve toplumsal olaylarda daha etkin olduklar goriilmektedir.
Ayn1 zamanda, i¢sel kontrol odagina sahip bireylerin kendilerini
daha etkili, gtivenli ve bagimsiz kisiler olarak algilayan, ytiksek
derecede 6z-saygl ve olumlu 6z-benlik kavramina sahip, daha
fazla kisisel sorumluluk iistlenen, atlgan, girisimci, duygusal
yonden daha saglikl ve dengeli olduklarn gortlmusttr. Genel
olarak i¢ kontrole inanan kisilerin, dis kontrole inanan kisilere
kiyasla stresten daha az etkilendikleri gozlenmektedir. Digsal

kontrol odagina sahip bireyler depresif 6zellikler tasiyan,
kendini kabul ve 6zsayg duizeyi dustk, caresizlik duygulari
olan yalmz kisiler olarak tanimlanmaktadir.>-"!

Hemsireler, hem bireysel problemlerle basa ¢ikmak hem de
her an stresli ve akut durumlarin yasandig, karmasik ve hizh
degisim gerektiren bir ortam olan hastanede baskalarinin
problemlerine ¢6ztim aramak zorundadirlar.*# Hemsirenin
bireysel problem ¢ézmede kendini yeterli olarak algilamas,
birey, aile ve toplum saghg ile ilgili problemleri gormesi ve
¢oziim tretme isteginde olmasi anlamini tasimakeadir.®! Iyi
tanimlanmis sorunlarda daha ¢ok kullanilan Bilgi Islem Sistem
Modeli yerine, hemsirelikte sorun ¢ozmede ve gercek yasama
ait daha az yapilandirilmis sorunlarin ¢oztimunde “asamalar
modeli” kullanmaktadir. Hemsire bireyin ve toplumun durumu
degistikce, degisimi anlar, yorumlar ve yeni bilgileri bir araya
getirerek, problem ¢6zme basamaklarin uygulamalarina yansitir.
Bireysellesmis hemsirelik bakimi vermenin sistematik bir yontem
olan hemsirelik stireci, farkl klinik alanlara gére 6nem kazanan
hemsirelik modelleri ile kullanildiginda sistematik 6zelliginin
arttigl, hemsirenin bilgi ve uygulamalarini gelistirdigi
bilinmektedir.!®! Mesleki yasamlarinda bir¢ok akut problemlerle
karsilasan ve bunlan etkin bir sekilde ¢6zme durumunda olan
hemsirenin sahip oldugu problem ¢6zme becerileri kadar,
problem ¢ézme becerilerini 6nemli diizeyde etkileyen kontrol
odag! inancinin bilinmesi 6nem tasimaktadir.

Hemsirelerden topluma duyarli, saglik gereksinimlerine yanit
verebilen, politikalarda séz sahibi bireyler olmalari
beklenmektedir. Hemsirelerin problem ¢dzme becerileri bu
beklentilerin karsilanmasinda 6nemli bir ézelliktir. Bu kapsamda
hemsirelik egitimi alan 6grencilerin problem ¢dzme becerileri
ve bu becerilerini etkileyen kontrol odag: algilarnin belirlenmesi,
hemsirelik lisans egitiminde verilecek problem ¢dzme becerilerini
gelistirmeye yonelik egitimin gelistirilmesi adina énemlidir.

Bu arastirma, hemsirelik yiiksekokulu 6grencilerinin problem
cozme becerileri ve i¢-dis kontrol odag: inancini belirlemek
amactyla planlanmis tanimlayict bir calismadir.

Arastirma sorulari

1. Hemsirelik 6grencilerinde problem ¢ézme
becerileri hangi diizeydedir?

2. Hemsirelik 6grencilerinde kontrol odagi algisi
nasildir?

3. Hemsirelik 6grencilerinin problem ¢ézme
becerileri ve kontrol odag algisi ile iligkili
degiskenler nelerdir?
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Gerec ve Yontem

Arastirma Yeri ve Orneklem

Arastirma evrenini bir hemsirelik ytiksekokulu ve bir saglik
yiksekokulunda ¢grenimlerini stirdtiren hemsirelik boltimu
ogrencileri olusturdu. Arastirmanin evreni, hemsirelik
yiitksekokulunda kayith 152 grenci ve saglik yiiksekokulunda
kayith 164 6grenci olmak tizere toplam 316 6grenci olusturdu.
Ornekleme alinma olctitleri bir hemsirelik ytiksekokulu ile bir
saglik ytksekokulunun hemsirelik boltimtnde ¢grenimlerini
stirdiiren ve calismaya katlmaya gonullii tiim 6grenciler olarak
belirlendi. Subat-May1s 2008 tarihleri arasinda ¢rneklem secim
olctitlerine uyan ve ulasilan 304 6grenciden 13 6grenci formlar
teslim etmedigi, 8 6grenci bilgi formunu bos/eksik teslim ettigi
icin arastirma 283 6grenci ile tamamlandi.

Veri Toplama

Veri toplama stireci ¢ncesi, kurumlardan gerekli izinler alindu.
Ogrencilere arastirma ile ilgili sozlt ve yazih agiklama yapildt;
gortisme formlart kurum yoneticileri ile isbirligi icinde
ogrencilere dagitldi. Anket formlarinin arastirmacilara teslim
edilmesi 6grencilerin calismaya katilma konusundaki onami
olarak kabul edildiginden ayrica yazili onama gerek duyulmadi.
Ogrencilerin problem ¢6zme becerileri “problem ¢dzme
envanteri”, kontrol odagi inanci “Rotter’in i¢-dis kontrol odag:
olcegi” ile degerlendirildi. Ogrencilerin kisisel 6zellikleri ise
“ogrenci tanim formu” ile elde edildi.

Veri Toplama Araclar

Problem Cézme Envanteri (Problem Solving Inventory):
Heppner ve Petersen tarafindan 1982 yilinda gelistirilmistir. ")
Bireylerin kendi kendilerine cevaplandirabilecekleri, uygulanist
kolay, 6’1 likert tipinde bir dlcektir (“her zaman boyle
davraninm”, “cogunlukla boyle davranirim”, “sik sik boyle
davraninm”, “arada sirada boyle davraninm?”, “ender olarak
boyle davranirim”, “hicbir zaman boyle davranmam?”). Verilen
cevaplara 1 ile 6 arasinda degisen puanlar verilir. Puanlama
esnasinda 9., 22. ve 29. maddeler puanlama dis: tutulur. 1.,
2.,3.,4.,11.,13,, 14, 15., 17., 21., 25., 26., 30. ve 34.
maddeler ters olarak puanlanan maddelerdir. Bu maddelerin
yeterli problem ¢6zme becerilerini temsil ettigi varsayilir.
Olgekten 32-192 arasinda puan alinabilmektedir. Olcekten
alinan toplam puanlarin yiiksekligi, bireyin problem ¢dzme
becerileri konusunda kendini yetersiz olarak algilladigim gosterir.
Universite 6grencileri tizerinde yapilan 6lcegin Tiirkceye
uyarlandigi calismada Cronbach alfa gtivenirlik katsayisi 0.88
bulunmustur.!°!

Rotter’in Ic-Dis Kontrol Odagi Olcegi: Rotter (1966) tarafindan
gelistirilmis, bireylerin genellenmis kontrol beklentilerinin
icsellik-dissallik boyutu tizerindeki konumu, pekistiricilerin
bireyin kendi icindeki ya da disindaki giiclerin (sans veya
kader) kontroltne iliskin genel beklenti ve inanclarini
degerlendirmek amact ile gelistirilmis 29 maddeli bir 6lcektir.
Olgekte yer alan maddeler a ve b harfleriyle gosterilen iki

secenege gore cevaplanir. Testi yanitlayan kisiden kendisine
uygun gelen ctimleyi secmesi (a ve b seceneginden birini) ve
isaretlemesi istenir. Yirmi dokuz maddenin 6’s1
puanlanmamaktadir (1., 8., 14., 19., 24. ve 27. maddeler).
Oleekte 2., 6., 7.,9.,16., 17, 18., 20., 21., 23., 25. ve 29.
maddelerin “a” secenekleri 1’er puan almaktadir, 3., 4., 5.,
10.,11.,12.,13.,15.,22., 26. ve 28. maddelerin “b” secenekleri
I’er puan almaktadir. Boylece 0-23 arasinda bir toplam puan
alinabilmektedir. Maddelerin sirast ve puanlama sistemi
orijinaliyle aynidir. Yiikselen puanlar, dis kontrol odag:
inancinda artuig gostermektedir. Universite dgrencileri tizerinde
yapilan 6lcegin gecerlik gtivenirlik ¢calismasinda madde-toplam
puan korelasyonlar1 0.11-0.48 arasinda degistigi, i¢ tutarhilik
katsayist 0.77 olarak bulundugu bildirilmistir.["-°!

Ogrenci Tantm Formu: Problem ¢dzme becerilerini
etkileyebilecegi diistintilen 13 sorudan olusmaktadir; dgrenci
tanim formunda grencinin kisisel ¢zelliklerine (yas, cinsiyet,
gelir duzeyi, genel saglik durumu algisi, yasadigi yer), okul
yasamina (6grencinin mezun oldugu lise tiirt, sinifi, okul
yagami siiresince bir iste ¢calisma durumu), aile (aile tipi, anne
ve babanin egitim dtizeyi, anne ve babanin ¢alisma durumu)
ve sosyal iligkilerine (aile ve arkadaslar ile iliskiler) ait sorular
yer almaktadir. Ayrica orta dgretim basarisina iliskin 6grencilerin
algist sorgulanda.

istatistiksel Analiz

Verilerin istatistiksel analizi “SPSS 11.5 for Windows” istatistik
programi ile yapildi. Veriler; ortalama, standart sapma, Pearson
korelasyon analizi, Cronbach alpha, t-testi, Mann-Whitney U
testi ve Kruskal-Wallis testleri kullanilarak analiz edildi.

Bulgular

Arastirma bulgulari lic baghk altinda ele alind:
1. Ogrencilerin kisisel ézellikleri;

2. Ogrencilerin problem gézme becerileri ve kontrol
odagi inanci;

3. Ogrencilerin problem gézme becerileri ve kontrol
odagi inanci ile iligkili degiskenler.

1. Ogrencilerin Kisisel Ozellikleri

Yas ortalamast 19.82+1.67 (dagilim: 17-34) olan grubun
tamamina yakini kiz (n=272; %96.1), bekar (n=278; %98.2)
ve duz lise mezunu (%96.1) dgrencilerden olustu. Grubun
%53.41 (n=151) hemsirelik ytiksekokulu, %46.6’s1 (n=132)
saglik ytksekokulu ¢grencisi idi. Orta ¢gretim basar1 algist
sorgulandiginda, dgrencilerin cogu (%56.9) orta 6gretim basari
durumunu “cok iyi” seklinde bildirdi. Ogrencilerin dortte
tctnden fazlast (%77) cekirdek aile tipinden geliyordu.
Ogrencilerin annelerinin %91.9'u (n=260) ilkogretim veya
ortadgretim mezunu idi ve %76’s1 (n=215) ise ¢esitli nedenlerle
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calismuyorlardi (ev hanimi, emekli vb.). O grencilerin babalarinin
%45.2’si (n=128) ilkdgretim mezunu idi ve %72.4tntin
(n=205) calisug belirlendi. Buytik cogunlugu (%94) son alu
ay icinde onemli bir saglik sorunu yasamadigini bildirdi.
Ogrencilerin diger kisisel 6zelliklerine iliskin verileri Tablo
I’de verilmistir. Ogrencilerin aile ve arkadaslar ile olan
iligkilerine iliskin alg1 diizeyleri sorgulandiginda, aile ve arkadas
iliskilerini genellikle “cok iyi” olarak bildirdiler.

Tablo 1: Ogrencilerin Kisisel Ozellikleri (n=283)

Ozellikler

Bolum

Hemsirelik yuksekokulu 6grencileri 151 53.4
Saglik yuksekokulu 6grencileri 132 46.6
Sinif

1. sinif 126 44.5
2. sinif 95 33.6
3. sinif 34 12
4. sinif 28 9.9

Ogrencinin Yasadigi Yer

Ogrenci yurdu 101 35.7
Ailesi ile birlikte 93 32.9
Diger (akraba veya arkadaslar ile birlikte vb.) 89 31.4

Ogrencinin Yasaminin Bilyiik Cogunlugunu Gegirdigi Yer

175 61.8
Kucuk yerlesim birimi 108 38.2
Hayir 243 94.3
Evet 16 5.7

Buyuk yerlesim birimi

2. Ogrencilerin Problem Cézme Becerileri ve Kontrol
Odag inancl

Bu calismada “problem ¢dzme envanteri” Cronbach alfa degeri
0.84, “Rotter’in i¢-dis kontrol odag: 6lcegi” Cronbach alfa
degeri ise 0.66 bulundu. “Problem ¢6zme envanteri” ve
“Rotter’in i¢-dis kontrol odagi 6lgegi” madde-toplam puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli, zayif bir korelasyon

belirlendi (r=0.28; p=0.0001).

Problem ¢dzme envanteri ortalama puan degeri 83.97+17.08
(dagihm: 7-139), Rotter’in i¢-dis kontrol odag dlcegi ortalama
puan degeri 10.02+3.87 idi (dagilim: 0-18). Problem ¢6zme
envanteri puan ortalamalar: hemsirelik 6grencilerinin problem
cozme becerilerinin orta diizeyde oldugu, i¢-dis kontrol odak
duizeyi puanlar incelendiginde, ortalama 6l¢ek puanin orta
diizeyde diistik oldugu gorildii. Bu bulgu hemsirelik
ogrencilerinde icsel kontrol odagi inancinin ytiksek oldugunu
gostermektedir.

3. Ogrencilerin Problem Cézme Becerileri ve Kontrol
Odag Inana ile ligkili Degiskenler

Problem ¢dzme envanteri 6lcek toplam puanlarinda medeni

durum, mezun olunun lise, gelir diizeyi ve &grencilerin
ortadgretim basari algisi degiskenleri yontinden fark belirlendi
(Tablo 2). Bekar 6grencilere kiyasla evli ogrencilerde
(Zywi="2.569; p=0.01) ve diiz lise mezunu grencilere kiyasla,
saglik meslek lisesi mezunu 6grencilerde problem cozme
becerilerinin daha iyi oldugu saptandi (Zyy="2.007; p=0.04).
Gelir diizeyi “iyi” veya “cok iyi” olan 6grencilere kiyasla gelir
duzeyi “koti” olan grencilerde problem ¢ozme becerilerinin
daha iyi oldugu belirlendi (x%xw=7.282; df=2; p=0.03).
Ortadgretim basari durumu algist “iyi” olan dgrencilere kiyasla,
ortadgretim basart durumu algist “cok iyi” olan 6grencilerde
problem ¢dzme becerileri daha iyi bulundu (y2xy=12.99; df=2;
p=0.01).

Problem ¢ozme envanteri 6l¢ek toplam puanlarinda ogrencilerin
aile tipi, 6grencilerin aile ve arkadas ile iligkilerine iligkin alg
durumu” degiskenleri yoniinden fark saptanmustir. Genis ailede
buytiyen 6grencilere kiyasla, ¢ekirdek aile tipinde buytiyen
ogrencilerde problem ¢ozme becerilerinin daha iyi oldugu
belirlendi (t="2.161; p=0.03). Aile ve arkadas ile iliskilerini
“Iyi” olarak niteleyen dgrencilere kiyasla, aile ve arkadas ile
iliskilerini “cok iyi” olarak belirten grencilerde problem ¢6zme
becerilerinin daha iyi oldugu belirlendi (y%xy=6.684; df=2;
p=0.04, %*xw=7.638; df=2; p=0.02).

Problem ¢dzme becerileri ile cinsiyet, sinif, dgrencinin dgrencilik
yasam1 boyunca kaldigi yer, 6grencinin hemsirelik egitimine
baslayincaya kadar yasadigi/btytidiigt yer, anne ve babanin
egitim duizeyleri ve calisma durumu, son alt1 ay icinde énemli
bir saghk sorunu dykiisti ve dgrencilerin arkadasglar ile iligkilerine
iliskin algis1 degiskenleri yontinden fark belirlenmedi (p>0.05).

Rotter’in i¢-dis kontrol odag 6lcegi toplam puanlarinda “saglik
durumu algist”, “arkadas ile iliskilerine iliskin algi durumu” ve
“aile ile iliskilerine iliskin algi durumu” degiskenleri yontinden
fark belirlendi. Son alt1 ay icinde ¢nemli bir saglik sorunu
yasayan ogrencilerde dissal-kontrol odagi inanci daha yiiksek
bulundu (Zyy="2.678; p=0.01). Arkadas iliskilerini “iyi” olarak
niteleyen 6grencilere kiyasla, “cok iyi” olarak bildiren
ogrencilerde dis kontrol odagi inanci daha dustik (y%«w=6.76;
df=2; p=0.03), aile ile iliskilerini “cok iyi” olarak belirten
ogrencilerde dissal kontrol odagi inanci disiik belirlendi
(*kw=7.67; df=2; p=0.02).

Rotter’in i¢c-dis kontrol odag: 6lceginden elde edilen puan
ortalamalart ile 6grencinin kisisel ¢zellikleri karsilastirildiginda,
ic-dis kontrol odag: algisinda cinsiyet, medeni durum, smnif,
dgrencinin mezun oldugu lise, dgrencinin dgrencilik yasami
boyunca kaldigi yer, 6grencinin hemsirelik egitimine
baslayincaya kadar yasadigi/buiytidtigti yer, anne ve babanin
egitim dtizeyi ile cahsma durumu ve ¢grencinin orta 9gretim
basarisina iliskin algi durumu degiskenleri yoéniinden fark
belirlenmedi (p>0.05).
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Tablo 2: Problem Cézme Becerileri ve ic-Dis Kontrol Odag ile iligkili Kisisel Ozellikler (n=283)

" 1 i 2
dzellikler n o, OrtalamaPGE p Ortalama RIDKO
Puani Puani

Medeni Durum Zywu Zywu
Bekar 278 | 98.2 84.33 - | 0.01* 10.02 -,144 | 0.088
Evli 5| 1.8 64.6 2.569 9.80
Mezun Olunan Lise Zywu Zywu
Diiz lise 272 | 96.1 84.40 - | 0.04* 10.08 -,680 | 0.496
Saglik meslek lisesi 11| 3.9 73.54 2.007 8.54
Aile Tipi t t

ekirdek aile 211| 77 82.54 - | 0.08* 9.72 -1,987 [0.048*
G
Genis aile 44 (16.3 88.65 2.161 10.97
Gelir Durumu X2kw X2kw
iyi 215| 76 84.84 7.282 | 0.03* 10.08 1.648 | 0.439
Cok iyi 17 6 89.88 df=2 8.94 df=2
Kot 51| 18 77.97 10.12
Orta Ogretim Basari Notu X2kw X2kw
Kot 4| 1.4 93.25 12.99 | 0.01* 9.00 ,286 | 0.867
iyi 118 41.7 88.00 df=2 10.11 df=2
Cok iyi 161 | 56.9 80.71 9.97
Arkadaslar ile iligkiler X2Kkw X2Kkw
Orta alti 4] 1.4 88.50 7.638 | 0.02* 12.33 6.765 |0.034*
iyi 60| 21.2 88.08 df=2 11.25 df=2
Cok iyi 219| 77.4 82.73 9.67
Aile ile iligkiler X2kw X2kw
Orta alti 3| 1.1 75.66 6.684 | 0.04* 5.66 7.667 | 0.02*
iyi 24| 8.4 92.04 df=2 11.63 df=2
Cok iyi 256 | 90.5 83.34 9.92
Son 6 Ayda Ciddi Saglik Sorunu Oykiisii iz iz
Evet 17 6 86.12 -,729 | 0.46 12.29 -2,678 | 0.01*
Hayir 266| 94 83.83 9.86
;PRroblem gézcrjnekenvanlterg S Zywu: Mann Whitney U testi
*p<%t't§5r.'” ig-dig kontrol odagi Oleegi; X2kw: Kruskal-Wallis testi

t: t testi

Icsel kontrol odag inanci bireyin kendine giivenini, dz-saygisini
ve kisisel sorumluluk algisini artirdig, stres ve sorunlarla bas
edebilme ve hedefe ulasma yontinde daha girisimci, atilgan ve
dengeli bir yaklasim ile problemlerin ¢ézimunt
desteklediginden bireyin problem ¢dzme becerilerinin
gelistirilmesi stirecinde kontrol odag algilarinin belirlenmesi
onemli bir yere sahiptir. Meslek yasamlar stiresince bilimsel
yaklasim ile problem ¢6zme becerilerini siklikla kullanmak
durumunda kalacak hemsirelik ¢grencilerinin problem ¢6zme
yeterlilikleri ve problem ¢6zme becerilerini etkileyen kontrol
odag: inancini belirlemek amaciyla yapilan bu calismada,

hemsirelik ¢grencilerinin problem ¢ozme becerilerinin genel
olarak orta duizeyde ve i¢sel kontrol odagi inancinin dis kontrol
odagi inancina gore daha ytiksek oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin problem ¢ozme konusundaki yeterliliklerine
iliskin gorislerinin incelendigi bir calismada, hemsirelerin,
problem ¢odzme becerilerine daha fazla gtivendikleri ve
kendilerini problemin tistiine giden kisiler olarak daha olumlu
tarumladiklarini isaret etmektedir.?! Hemsireler tizerinde yapilan
bir baska calismada hemsirelerin problem ¢dzme becerilerinin
orta diizeyde oldugu saptanmistir.['! Yapilan calismalarda
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genel olarak hemsire 6grencilerde problem ¢dzme becerilerinin
orta diizeyde yeterli oldugu gorulmektedir. Yiiz elli yedi
hemsirelik ve ebelik 6grencileri ile yapilan bir ¢alismada bu
calisma ile benzer sekilde problem ¢ozme becerileri orta diizeyde
yeterli bulunmustur. ¥ Farkh boltimlerde égrenimlerini stirdtiren
tniversite dgrencilerinin (%56’s1) problem ¢6zme becerilerinin
dustik oldugu belirlenmistir.!! Sosyodemografik degiskenlerden
biri olan medeni durum ile problem ¢6zme becerileri arasindaki
iliski incelendiginde, evli ¢grencilerde problem ¢ézme
becerilerinin daha iyi oldugu belirlenmistir. Deneyim ile
sorumluluk bilincini gelistirmesi ve sorunlara yonelik daha
fazla bagimsiz karar vermeyi gerektirmesi nedeniyle, bu bulgu
medeni durum gibi degiskenlerin problem ¢6zme becerilerinin
gelismesinde roltt oldugunu dustundtirmektedir.

Calismalar problem ¢ozme becerilerinin sinif ile cinsiyet
degiskenlerine ve ¢grencilerin dgrenim gordiigt boltmlere
gore degisiklik gosterebildigini bildirmektedir.['™-1?] Yapilan
bir arastirmada 6grencilerin problem ¢ozme becerilerinin ve
genel basarilarinin boltumlere gore anlamli bir bicimde
farkhlasug belirlenmistir.['!!

Yurttas ve Yetkin'in!* calismasinda saglik ytiksekokulu birinci
sif dgrencilerin problem ¢dzme becerileri dordtncti sinif
ogrencilerinkinden 6nemli diizeyde daha yiiksek oldugu
bildirilirken, bu calismada ise problem ¢6zme becerilerinde
sinif degiskeni yontnden istatistiksel olarak fark
belirlenmemistir. Lisans egitimleri stiresince hemsirelik stireci
uygulamalari ile problem ¢dzme becerileri gelistirilmeye calisilan
ve her egitim-6gretim yil ile klinik bilgi ve becerileri artan
hemsirelik 6grencilerinin problem ¢ozme becerilerinde sinif
degiskeni yontinden fark olmamasi sasirtict olup, daha buytik
ntifuslu calismalarla problem ¢dzme becerisi ile simif degiskeni
arasindaki iligki ve etkileyen faktérlerin arastirilmasi énemlidir.

Yine Yurttas ve Yetkin'in'* calismasindan farkh olarak bu
calismada problem ¢ézme becerileri yoniinden mezun olunan
lise degiskeninin énemli oldugu, duiz liseden mezun &grencilere
kiyasla saglik meslek lisesinden mezun hemsirelik yitksekokulu
dgrencilerinde problem ¢6zme becerilerinin daha iyi oldugu
belirlenmistir. Lise ¢grencileri tizerinde yapilan bir baska
calismada, okul ttirtintin problem ¢ézme becerileri ile iligkili
oldugu gosterilmistir.”! Bu bulgy, lise egitimi ve deneyimlerin,
dgrencilerin edindigi bilgi ve deneyimler ile kendilerine olan
gtiveni ve bilgiyi kullanabilme becerilerini artturarak, problem
cozme becerilerini etkiledigine isaret etmektedir. Literattr
incelendiginde problem ¢dzme becerilerini etkileyebilecegi
dtstntlen anne ve babanin egitimi ile ¢alisma durumu
degiskenlerine iliskin farkli sonuglar bulunmaktadir.!2#

Universite dgrencileri ile yapilan bagka bir calisma ile benzer
sekilde bu calismada hemsirelik 6grencilerinde i¢ kontrol odag:
inanci dis kontrol odagi inancindan daha ytiksek bulunmustur.
Bu calismada erkek 6grenci sayisinin diisiik olmast nedeniyle
karsilastirma yapilamamis olup, bir baska calismada kiz ve
erkek ogrencilerin ortalamalar sirasinda anlamli fark oldugu,

kiz ogrencilerin daha dis kontrol odagi inanch oldugu
bildirilmistir.[”!

Coban ve Hamamci® cahsmalarinda dgrencilerin genel olarak
i¢sel kontrol odagina sahip olduklari ve cogunlukla mantikl
karar verme stratejisini kullandiklarini, mantikli karar verme
stratejisi ile kontrol odagi arasinda olumsuz yonde ve dusiik
duzeyde bir iliskinin oldugu bulunmustur. Bu ¢calismada da
ogrencilerin genel olarak i¢sel kontrol odag: inancinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

I¢sel kontrol odagina sahip dgrenciler digsal kontrol odagina
sahip ogrencilerle karsilastirildiginda, anlaml sekilde daha
fazla mantikh karar verme stratejisini kullandiklari, daha az
icsel karar verdikleri ve daha az kararsizlik yasadiklari
bildirilmistir.!®! Akademik basariyla ic kontrol odag: inanct
arasinda pozitif iliskiler bulunmaktadir. Ayrica, i¢ kontrole
inanan bireyler yasadiklar tecriibelerden ileride daha iyi
yararlanabilmekte, gti¢ kararlar karsisinda daha uzun stireye
gereksinim duymakta, doyumlarimin geciktirilmesine daha ¢cok
tolerans gosterebilmektedirler.!”! i¢ kontrole inanan kisilerin,
dis kontrole inanan kisilere kiyasla stresten daha az etkilendikleri
gozlenmektedir. [

Bu calismada i¢-dis kontrol odagi inancinin aile ve arkadaslar
ile iligkiler ve son dénemde ciddi saglik sorunu gecirme durumu
degiskenleri ile iliskili oldugu, medeni durum, cinsiyet, sinif,
anne ve babanin egitim dtizeyi ve ¢alisma durumu degiskenleri
ile iliskili olmadig belirlenmistir.

Arastirmanin Sinirhiliklar

Bu calisma Istanbul’da bir hemsirelik ytiksek okulu ve bir
saglik ytiksekokulunda ¢grenimlerini stirdiiren hemsirelik
bolumi 6grencileri tizerinde yapildigi icin Turkiye’deki
genellenebilirligi sinirli diizeydedir.

Sonug

Bu calisma sonuglart dogrultusunda hemsirelik ¢grencilerinin
problem ¢dzme becerileri ve bu beceriyi etkileyen faktorlerin
daha ayrintili calismalar ile degerlendirilmesi gerektigi
soylenebilir. Sonug olarak, bu ¢alisma grubundaki hemsirelik
ogrencilerinde problem ¢dzme becerilerinin orta diizeyde, icsel
kontrol odag1 inancinin ytiksek oldugu belirlenmistir. Problem
cozme becerilerinde medeni durum, mezun olunan lise, gelir
duizeyi ve dgrencilerin ortaggretim basari algist degiskenleri,
kontrol odagi inanci algisinda ise saglik durumu algisi ile
arkadas ve aile iligkileri algis1 degiskenleri yontinden fark
belirlenmistir.

Ytiksek i¢sel kontrol algist ¢grencinin problem ¢dzme becerilerini
olumlu yonde etkileyeceginden, akademik egitim siiresince
ogrencilerin i¢sel-kontrol odagr algilarini gticlendirecek
stratejilerin benimsenmesinin 6nemli oldugu géz ontnde
bulundurulmalidir. Hemsire 6grencilerin problem ¢6zme
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AS [TRMA

becerilerini gelistirmek icin lisans programlarinda problem
cozme becerisi ile i¢sel kontrol odag: inancini gelistiren ve
farkinda olma stratejilerinin kazanilmasini saglayan egitim
programlarinin planlanmast 6nem tasimaktadir.

Ayni zamanda dgrencilerin problem ¢dzme becerisi ve kontrol
odag inanci algisin degerlendiren 6lceklerin egiticiler tarafindan
dgrencilere uygulanmasi ve bu alanlarda iliskili bulunan faktorler
goze alinarak sorun yasayan ogrencilerin belirlenmesi ve
desteklenmesi rehberlik hizmetleri acisindan yararl olacakur.

Bu calisma sonucunda, problem ¢dzme becerileri ve kontrol
odag inancini etkileyen faktorlerin daha iyi anlasilmast i¢in
problem ¢6zme becerileri ve kontrol odagi inancini
etkileyebilecegi dustintilen degiskenlerin daha btiytik 6grenci
niifusu ile arastirlmas: dnerilmektedir.
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