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örgütsel güven,[15] örgütsel ba¤l›l›k,[16] kiflilik özellikleri[17] ve
özyeterlilik[18] gibi kavramlarla iliflkilerinin ele al›nd›¤›
görülmektedir.

E¤itim alan›nda orta ö¤retim kurumlar›nda çal›flan  ö¤retmenlerin
örgütsel vatandafll›k davran›fllar› ile ilgili yap›lan çal›flmalarda
ö¤retmenlerin  orta düzeyde[16] veya ortalaman›n üzerinde[14,19]

bir oranda gösterdikleri belirlenmifltir. Ayr›ca 10 y›ll›k mesleki
deneyime sahip ö¤retmenlerin gönüllü davran›fllar› daha az
gösterdikleri[20] bekar olan[19] ve k›demleri daha fazla olan
ö¤retmenlerin ise gönüllülük, okul için daha fazla çaba gösterme
ve çal›flma saatlerine uymada titiz davranma gibi ÖVD’n› daha
fazla sergiledikleri saptanm›flt›r.[20] Akademik ortamda fakülte
çal›flanlar› üzerinde yap›lan bir baflka çal›flmada akademik
personelin yard›m etme davran›fl›n›n, idari personele göre daha
az oldu¤u belirlenmifltir.[21] Hemflirelik alan›nda yap›lan
çal›flmalarda ise  hem hemflirelik ö¤rencilerinin[22], hem de
hastanelerde çal›flan hemflirelerin[23] yard›m etme (özgecilik-
di¤erlerini düflünme) davran›fllar›n› yüksek oranda gösterdikleri
ortaya ç›km›flt›r.

Konunun tüm örgütlerde oldu¤u gibi e¤itim kurumlar› aç›s›ndan
da büyük öneminin bulunmas› ve hemflirelik bilimsel bilgi
birikimine katk› sa¤lanmas›n›n yan› s›ra yüksekö¤retim
kurumlar›nda özellikle de hemflirelik e¤itimi veren kurumlarda
ÖVD’ nin de¤erlendirilmesine yönelik bir çal›flmaya rastlan›lmam›fl
olmas›  bu konunun ele al›nmas›nda etkili olmufltur. Bu çal›flman›n
amac›; hemflirelik e¤itimi veren okullarda görev yapan
akademisyen hemflirelerin, çal›flt›klar› kurumda gösterdikleri
örgütsel vatandafll›k davran›fllar›n› ve bu davran›fllar› etkileyen
faktörleri incelemektir.

Araflt›rma Sorular›:

1. Akademisyen hemflirelerin Örgütsel Vatandafll›k 
Düzeyi nedir?

2. Akademisyen hemflirelerin Örgütsel Vatandafll›k 
Düzeyini etkileyen kiflisel ve mesleki özellikler 
nelerdir?

Yöntem

Araflt›rman›n Tipi:  Tan›mlay›c› nitelikte bir çal›flmad›r.

Araflt›rman›n Evren ve Örneklemi: Araflt›rman›n evrenini,
Türkiye’nin yedi co¤rafik bölgesinde yer alan ve hemflirelik
e¤itimi veren Sa¤l›k Bilimleri Fakülteleri Hemflirelik Bölümleri
(SBF),  Hemflirelik Yüksekokullar› (HYO) ve Sa¤l›k Yüksekokullar›
(SYO) olmak üzere toplam 83 okul oluflturmufltur. Bu kurumlar›n
tümüne herhangi bir örneklem seçim yöntemine gidilmeden
araflt›rma için izin baflvurular› yap›lm›fl ve izin al›nabilen 71
kurum dahil edilmifltir. Bu kurumlarda görevli tüm
akademisyenlere (977 kifli) veri toplama arac› gönderilmifl, ancak
641 akademisyenden eksiksiz flekilde geri toplanm›flt›r.

Araflt›rmada geri dönüfl oran› % 65.7 olarak bulunmufltur.

Veri toplama arac›: Verilerin toplanmas›nda, araflt›rmac›lar
taraf›ndan oluflturulan ve akademisyenlerin kiflisel ve mesleki
özelliklerini belirlemeye yönelik 14 soruluk bir soru formu ile
Örgütsel Vatandafll›k Davran›fllar› (ÖVD) Ölçe¤i kullan›lm›flt›r.
ÖVD Ölçe¤i, Podsakoff ve ark.[9] taraf›ndan gelifltirilmifl, Elçi ve
Alpkan[24] taraf›ndan Türkçe’ye uyarlanarak geçerlik ve güvenirli¤i
yap›lm›flt›r. Yirmi madde ve befl alt boyuttan (organizasyonun
geliflimine destek verme, nezakete dayal› bilgilendirme, ileri
görev bilinci, hoflgörülülük ve yard›m etme) oluflan ölçek, beflli
Likert tipi (5- kesinlikle kat›l›yorum, 4- kat›l›yorum, 3- karars›z›m,
2- kat›lm›yorum, 1- kesinlikle kat›lm›yorum) bir puanlamaya
sahiptir. Ölçek alt boyut puan ortalamas› üzerinden
de¤erlendirilmektedir. Ölçek alt boyutlar›ndan ortalama 2.5
puan al›nmas› gerekmektedir. Alt boyut puan ortalamas› artt›kça
(2.5’in üstüne ç›kt›kça) kiflinin ÖVD sergileme düzeyinin artt›¤›
kabul edilmektedir. Ölçe¤in alt boyut Cronbach’s Alpha de¤erleri
Elçi ve Alpkan’›n[24] çal›flmas›nda .86, .75, .72, .61 ve .66 ; bu
çal›flmada ise s›ras›yla .97, .97, .96, .93 ve .91 olarak bulunmufltur.

Araflt›rman›n Etik Yönü:  Veri toplama aflamas›na geçmeden
önce etik kurul onay› al›nm›fl ve daha sonra araflt›rman›n yap›laca¤›
kurumlardan resmi yaz›l› izinler al›nm›flt›r.

Verilerin toplanmas› ve de¤erlendirilmesi: Veriler, araflt›rmac›lar
taraf›ndan ulafl›labilen kurumlarda elden da¤›t›l›p toplanm›fl,
farkl› flehirlerdeki kurumlarda ise posta yöntemi kullan›larak
kapal› zarf sistemiyle toplanm›flt›r. Verilerin toplanmas›nda
kat›l›mc›lara araflt›rma hakk›nda bilgi verildikten sonra,
bilgilendirilmifl onamlar›n›n al›nmas›na özen gösterilmifltir.

Kat›l›mc›lar›n eksiksiz olarak doldurduklar› 641 adet form
araflt›rmac›lar taraf›ndan bilgisayar ortam›na aktar›larak,
istatistiksel de¤erlendirmeye al›nm›flt›r. Veriler yüzdelik ve
frekans da¤›l›m›, ANOVA, t testi, Kruskal Wallis ve ileri analiz
için Tukey HSD testleri ile de¤erlendirilmifltir.

Bulgular

Hemflirelik e¤itimi veren okullarda görev yapan akademisyen
hemflirelerin, çal›flt›klar› kurumda gösterdikleri örgütsel
vatandafll›k davran›fllar›n› ve bu davran›fllar› etkileyen faktörleri
incelemek amac›yla gerçeklefltirilen bu araflt›rmadan elde edilen
bulgulara göre araflt›rmaya kat›lan akademisyen hemflirelerin
% 69’unun Sa¤l›k Yüksek Okulu’nda, %50.6’s›n›n ö¤retim
görevlisi/okutman kadrosunda görev yapt›¤›, %40.1’inin 31-40
yafl aras›nda ve  %59.8’inin evli oldu¤u belirlenmifltir. 

Kat›l›mc›lar›n mesleki özellikleri ile ilgili olarak; %26.6’s›n›n
Halk Sa¤l›¤› Hemflireli¤i veya Do¤um ve Kad›n Hastal›klar›
Hemflireli¤i anabilim dallar›nda görev yapt›¤›, %30’unun
akademik e¤itimlerinin yüksek lisans aflamas›nda oldu¤u,
%64.1’inin 5 y›ldan az mesleki deneyime,  %38.2’sinin 11 y›l
ve üzerinde e¤iticilik deneyimine ve %41.8’inin de 6-10 y›l
aras›nda kurumsal deneyime sahip olduklar› belirlenmifltir.

Akademisyenlerin %79.1’inin herhangi bir yönetsel görevi
olmad›¤›, yönetsel görevi olanlar›n ise %67.9’unun okul müdürü
veya müdür yard›mc›s› oldu¤u belirlenirken, %65.1’inin yapt›klar›
iflten memnun oldu¤u ve %65.5’inin iflten ayr›lmay› düflünmedi¤i
saptanm›flt›r.

Akademisyen hemflirelerin Örgütsel Vatandafll›k Davran›fllar›
Ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› incelendi¤inde (Tablo 1),
tüm alt boyut puan ortalamalar›n›n çok yüksek olmamakla
birlikte ölçekten al›nmas› gereken ortalama puan›n üstünde
oldu¤u ve kat›l›mc›lar›n en yüksek puan› “nezakete dayal›
bilgilendirme”  (3.49±1.48) alt boyutundan ald›klar›, en düflük
puan› ise “yard›m etme” (3.28±1.15)  alt boyutundan ald›klar›
belirlenmifltir.

Araflt›rmaya kat›lan akademisyenlerin çal›flt›klar› kurumlar ile
Örgütsel Vatandafll›k Davran›fllar› Ölçe¤i alt boyut puan
ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda (Tablo 2); tüm alt boyutlarda
HYO’lar› ve SBF’lerinde görev yapan akademisyenlerin alt boyut
puan ortalamalar›n›n SYO’lar›n da görev yapan akademisyenlere
göre daha yüksek oldu¤u ve gruplar aras›nda ileri derecede
anlaml› farkl›l›k oldu¤u (p<.001) belirlenmifltir.  

Akademisyen hemflirelerin unvanlar› ile Örgütsel Vatandafll›k
Davran›fllar› Ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda
(Tablo 3); tüm alt boyutlarda araflt›rma görevlilerinin puan
ortalamalar›n›n ö¤retim üyelerine ve ö¤retim görevlilerine göre
daha yüksek oldu¤u ve tüm alt boyutlarda gruplar aras›nda çok
ileri derecede anlaml› (p< .001) farkl›l›klar›n oldu¤u belirlenmifltir.
Ayr›ca, ö¤retim görevlilerinin alt boyut puan ortalamalar›n›n
araflt›rma görevlileri ve ö¤retim üyelerine göre çok daha düflük
oldu¤u saptanm›flt›r. Gruplar aras›ndaki farkl›l›¤›n nedenini
belirlemek için yap›lan ileri analiz sonucunda ise, farkl›l›klar›n
tüm alt boyutlarda ö¤retim görevlilerinden kaynakland›¤›
belirlenmifltir.

Kat›l›mc›lar›n medeni durumlar› ile örgütsel vatandafll›k
davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda,
tüm alt boyutlarda bekar olan akademisyen hemflirelerin alt
boyut puan ortalamalar›n›n evli olanlara göre daha yüksek oldu¤u
belirlenmifl, ancak gruplar aras›nda anlaml› bir fark›n olmad›¤›
(p>.05) saptanm›flt›r.

Akademisyen hemflirelerin mesleki deneyimleri ile örgütsel
vatandafll›k davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar›
karfl›laflt›r›ld›¤›nda; tüm alt boyutlarda 5 y›l ve daha az mesleki
deneyime sahip akademisyenlerin  6 y›l ve daha fazla mesleki
deneyime sahip akademisyenlere göre daha yüksek alt boyut
puan ortalamalar›na sahip olduklar› belirlenmifl, ancak gruplar
aras›nda anlaml› bir fark›n olmad›¤› (p>.05) saptanm›flt›r. 

Kat›l›mc›lar›n yöneticilik pozisyonu ile örgütsel vatandafll›k
davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda;
“organizasyonun geliflimine destek verme” ve “nezakete dayal›
bilgilendirme” alt boyutlar›nda anabilim dal› ya da bölüm
baflkanlar›n›n alt boyut puan ortalamalar›n›n okul müdürü ya
da müdür yard›mc›lar›na göre daha yüksek oldu¤u;
“hoflgörülülük” ve  “yard›m etme” alt boyutlar›nda ise müdür ya
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ve yard›m etme davran›fl›n› daha fazla gösterdikleri söylenebilir.
Ayn› zamanda genç akademisyenlerin yetiflme sürecinde
gösterdikleri çaba, onlar›n ileri görev bilinci davran›fl›n› ve
ö¤retim üyelerine karfl› nezakete dayal› bilgilendirme davran›fl›n›
da art›rmaktad›r. Ayr›ca bu okullar›n ÖVD puan ortalamalar›n›n
yüksek olmas› Tablo 3’teki bulgularla da uyumludur. HYO/
SBF’nde  araflt›rma görevlisi say›s›n›n di¤er okullara göre daha
fazla olmas›yla birlikte Tablo 3’te  araflt›rma görevlilerinin ÖVD
puan ortalamalar›n›n yüksek olmas›n›n bu okullar›n puan
ortalamalar›n› yükseltti¤ini düflündürmektedir. Bu bulgular
kat›l›mc›lar›n unvanlar› ile ilgili elde edilen bulgularla tutarl›l›k
göstermekte olup, araflt›rma görevlisi unvan›na sahip
akademisyenlerin daha fazla ÖVD gösterdikleri belirlenmifltir
(Tablo 3). Kat›l›mc›lar›n yaklafl›k %70’inin görev yapt›¤› SYO’larda
ö¤retim görevlisi say›s›n›n di¤er hemflirelik okullar›na göre daha
fazla oldu¤u bilinmektedir. SYO’da ö¤retim üyesi say›s›n›n
yetersizli¤inden dolay› ö¤retim görevlileri e¤itimle ilgili ifl
yo¤unlu¤u yaflamakta, kendi akademik ilerlemelerine zaman
ay›ramamakta, yaflad›klar› bu olumsuzluklar nedeniyle
doyumsuzluk ve tükenme yaflayabilmektedirler. Ö¤retim
görevlilerinin yaflad›klar› bu olumsuzluklar›n onlar›n ÖVD
sergilemelerini de olumsuz yönde etkiledi¤i ve ÖVD puan
ortalamalar›n›n düflük olmas›nda etkili oldu¤u belirtilebilir.

Akademisyen hemflirelerin medeni durumlar› ve mesleki
deneyimleri ile ÖVD gösterme durumlar›na yönelik bulgular
paralellik göstermekte olup gruplar aras›nda anlaml› bir fark
bulunamam›flt›r. E¤itim alan›nda yap›lan farkl› çal›flmalarda bu
de¤iflkenlere yönelik farkl› bulgular ortaya ç›km›flt›r. Baz›
çal›flmalarda 10 y›ll›k mesleki deneyime sahip ö¤retmenlerin
gönüllü davran›fllar› daha az gösterdikleri belirlenirken[20], di¤er
çal›flmalarda bekar olan[19] ve k›demleri daha fazla olan
ö¤retmenlerin gönüllülük, okul için daha fazla çaba gösterme
ve çal›flma saatlerine uymada titiz davranma gibi ÖVD’yi daha
fazla sergiledikleri saptanm›flt›r.[20] Bu bulgular, akademik
kurumlardaki örgütsel vatandafll›k davran›fl› düzeyinin di¤er
e¤itim kurumlar›ndaki örgütsel  vatandafll›k davran›fl› düzeylerine
göre farkl›l›k  gösterdi¤ini düflündürmektedir.

Yöneticilik yapan akademisyenlerden anabilim dal›/bölüm
baflkanlar› kurumun en üst yöneticileri ile kendi bölümlerinde
çal›flan di¤er akademisyenler aras›nda iletiflimi, koordinasyonu
sa¤layan yöneticilerdir. Bu durum,  onlar›n hem astlar›na hem
de üstlerine karfl› nezakete dayal› bilgilendirme davran›fllar›n›
hem de yönettikleri kifliler arac›l›¤› ile kurumun geliflimine destek
verme davran›fllar›n› art›rmakta ve müdür/müdür yard›mc›lar›na
göre bu davran›fllar› daha fazla sergilemelerine neden olmaktad›r.
Müdür/müdür yard›mc›lar›n›n ise kurumda yol gösterici ve lider
pozisyonlar›ndan dolay› astlar›na karfl› daha hoflgörülü olduklar›
ve onlara yard›m etme davran›fl›n› daha fazla sergiledikleri
söylenebilir.

Araflt›rmada, iflten ayr›lmay› düflünmeyen akademisyenlerin
ÖVD’yi daha az göstermeleri beklenmeyen ve flafl›rt›c› bir bulgu
olarak de¤erlendirilebilir. Bu bulgulara göre iflten ayr›lmay›
düflünmeyen akademisyenler çal›flt›klar› kurumun geliflimine

destek verme, bilgilendirme, yard›m etme, ileri görev bilinci gibi
davran›fllar› daha az sergilerken tam tersine iflten ayr›lmay›
düflünen akademisyenler bu davran›fllar› daha fazla
göstermektedirler. Bu durum iflten ayr›lmay› düflünmeyen
akademisyenlerin kurumlar›na ve çal›flma arkadafllar›na karfl›
ba¤l›l›k duymad›klar›n›; kurum ve di¤er insanlardan çok kendi
akademik ilerlemeleri için çal›flt›klar›n› düflündürmektedir.

Sonuç

Akademisyen hemflirelerin gösterdikleri ÖVD’yi belirlemek
amac›yla yap›lan bu çal›flma sonucunda, kat›l›mc›lar›n ÖVD
sergileme oranlar›n›n çok yüksek olmad›¤›, en fazla bilgilendirme
en az da yard›m etme davran›fl›n› gösterdikleri belirlenirken,
HYO/SBF hemflirelik bölümlerinde görev yapan, araflt›rma
görevlisi unvan›na sahip ve iflten ayr›lmay› düflünen
akademisyenlerin ÖVD puan ortalamalar›n›n daha yüksek oldu¤u
saptanm›flt›r.

Bu sonuçlar do¤rultusunda, akademik ortamlarda ÖVD’nin
desteklenmesi ve özellikle yard›m etme davran›fllar›n›n gelifltiril-
mesine yönelik etkinliklerin/faaliyetlerin ödüllendirilmesi;
akademik performans göstergelerinde ÖVD’ye yer verilerek, bu
tür davran›fllar›n de¤erlendirme kriterleri olarak benimsenmesi;
mesleki deneyimi fazla ve genç akademisyenlere rol model olan
ö¤retim üyelerinin daha fazla ÖVD göstermelerinin desteklenmesi
ve iflten ayr›lmay› düflünmeyen ve kurum kültürünün devam›n›
sa¤layacak olan akademisyenlerin daha fazla ÖVD göstermelerinin
desteklenmesi önerilebilir.
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da müdür yard›mc›lar›n›n, anabilim dal› ya da bölüm baflkanlar›na
göre daha yüksek alt boyut puan ortalamas›na sahip oldu¤u,
“ileri görev bilinci” alt boyut puan ortalamalar›n›n ise eflit oldu¤u
ancak gruplar aras›nda anlaml› bir fark›n olmad›¤› (p>.05)
belirlenmifltir.

Akademisyen hemflirelerin iflten ayr›lmay› düflünme durumlar›
ile örgütsel vatandafll›k davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan
ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda; “organizasyonun geliflimine
destek verme”, “nezakete dayal› bilgilendirme”, “ileri görev
bilinci” ve “yard›m etme” alt boyutlar›nda iflten ayr›lmay›
düflünmeyen akademisyenlerin alt boyut puan ortalamalar›n›n
di¤er gruplara göre daha düflük  oldu¤u; “hoflgörülülük” alt
boyutunda ise  iflten ayr›lmay› düflünen akademisyenlerin alt
boyut puan ortalamalar›n›n daha düflük oldu¤u belirlenmifl
ancak gruplar aras›nda anlaml› bir  fark›n olmad›¤›  (p>.05)
saptanm›flt›r.

Tart›flma

Araflt›rmadan elde edilen sonuçlara göre akademisyen hemflirelerin
ortalaman›n üstünde ÖVD sergilemeleri literatürdeki di¤er e¤itim
kurumlar›nda yap›lan çal›flmalarla benzerlik göstermektedir. Bu
çal›flmalarda ö¤retmenlerin örgütsel vatandafll›k davran›fllar›n›n
ortalama de¤erlerde[16] veya ortalama de¤erin üzerinde oldu¤u
belirlenmifltir.[14,19]

Akademisyenli¤in gönüllülük isteyen, kiflilerin kendi istek ve
motivasyonlar› do¤rultusunda yapt›¤› bir ifl olmas› nedeniyle
ileri görev bilinci davran›fl›n›n s›kça gösterilmesi, ö¤renci- ö¤retim
eleman› ba¤l›l›¤›n›n yafland›¤› bir ifl oldu¤u düflünüldü¤ünde,

nezakete dayal› bilgilendirme davran›fl›n›n yüksek düzeyde
gösterilmesi beklenen bir durum olarak de¤erlendirilebilir.
Akademik ortamlar›n ileri düzeyde rekabeti kaç›n›lmaz k›lmas›n›n
yan› s›ra kat›l›mc›lar›n büyük ço¤unlu¤unun yüksek lisans veya
doktora e¤itimlerine devam eden ve kariyerinin bafl›nda olan
genç akademisyenlerden olufltu¤u göz önüne al›nd›¤›nda,
kiflilerin bu akademik geliflim sürecinde rekabet üstünlü¤ünü
sa¤lamak amac›yla di¤er arkadafllar›na yard›mc› olmay›
istememeleri ve yard›m etme davran›fl›n› daha az göstermeleri
beklenen bir durum olarak de¤erlendirilebilir. Akademisyenlerle
ilgili yap›lan bir çal›flmada da akademik personelin yard›m etme
davran›fl›n›n, idari personele göre daha az oldu¤unun
belirlenmesi[21], akademik ortamda yaflanan rekabetin yard›m
etme davran›fl›n› olumsuz yönde etkiledi¤ini  düflündürmektedir.

Hemflirelik alan›nda yap›lan çal›flmalar›n hem hemflirelik
ö¤rencilerinin[22], hem de hastanelerde çal›flan hemflirelerin[23]

yard›m etme (özgecilik-di¤erlerini düflünme) davran›fllar›n›
yüksek oranda gösterdiklerini ortaya koymas›, hemflirelik
mesle¤inin do¤as›nda var olan  “yard›m etme-özgecilik”
kavram›n›n akademik ortamda ayn› derecede önem tafl›mad›¤›n›
düflündürmektedir.

Akademisyenlerin görev yapt›klar› kurumlara göre ÖVD
puanlar›n›n HYO’larda ve daha önce HYO olup Sa¤l›k Bilimleri
Fakültelerine dönüfltürülen kurumlarda daha yüksek olmas›
(Tablo 2), bu kurumlar›n daha köklü/kurumsal örgütsel yap›lara
ve yetiflmifl akademik kadrolara sahip olmalar› ile uzun zamand›r
yürütülen lisansüstü e¤itim programlar›n›n oluflturdu¤u örgütsel
kültüre ba¤l› bir durum olarak de¤erlendirilebilir. Bu okullarda
yürütülen lisansüstü programlar nedeniyle genç akademisyenlerin
kendi aralar›nda ve ö¤retim üyeleri ile etkileflim, bilgi paylafl›m›
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ABSTRACTÖZET

Amaç: Araflt›rma, akademisyen hemflirelerin çal›flt›klar› kurumlarda
sergiledikleri örgütsel vatandafll›k davran›fllar›n› ve bu davran›fl›
etkileyen faktörleri belirlemek amac›yla tan›mlay›c› tasar›mda
gerçeklefltirilmifltir .

Yöntem: Araflt›rma, Türkiye’de hemflirelikte lisans e¤itimi veren ve
çal›flman›n yap›lmas›n› onaylayan 71 okulda yap›lm›flt›r. Örneklemi,
bu okullarda çal›flan ve araflt›rmaya kat›lmay› kabul eden 641
akademisyen oluflturmufltur. Veri toplama arac› olarak 14 soruluk bir
anket formu ile 20 maddelik “Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl› Ölçe¤i”
kullan›lm›flt›r. Veriler, bu kurumlarda görevli akademisyenlerden posta
ya da elden da¤›tma-toplama yöntemi ile elde edilmifltir. 

Bulgular: Araflt›rma bulgular› de¤erlendirildi¤inde hemflirelik
yüksekokulu/sa¤l›k bilimleri fakültelerinde görev yapan, araflt›rma
görevlisi unvan›na sahip ve iflten ayr›lmay› düflünen akademisyenlerin
örgütsel vatandafll›k davran›fllar›n› daha fazla sergiledikleri saptanm›flt›r.

Sonuç: Kat›l›mc›lar›n Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl› sergileme
oranlar›n›n çok yüksek olmad›¤›, en fazla bilgilendirme en az da yard›m
etme davran›fl›n› gösterdikleri belirlenmifltir.

Anahtar sözcükler: Hemflirelik e¤itimi; akademisyen hemflire; örgütsel vatandafll›k
davran›fl›.

Objective: For an organization to be effective, employees should regard
themselves as citizens of the organization and exhibit organizational
citizenship behavior. This descriptive study was implemented to
determine the organizational citizenship behaviors of academician
nurses and affecting factors.

Method: The study sample was composed of 71 nursing schools in
Turkey. A 14-item questionnaire and 20-item "Organizational
Citizenship Behavior Scale" were used in data collection. Data was
obtained from academician nurses by post or by hand, and findings
were evaluated based on 641 fully-completed data forms.

Results: Research assistant nurses in medical science faculties or
nursing vocational schools who were thinking about quitting their
jobs exhibited more organizational citizenship behaviors. 

Conclusion: The organizational citizenship behaviors of participants
were not high: the most common behavior was ‘informing’ while the
least common was ‘helping’.

Key words: Nursing education; academician nurse; organizational citizenship
behavior.
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on y›llarda, organizasyonlarda iflbirli¤ine yönelik
davran›fllar›n önem kazanmas› ile birlikte çal›flanlar
aras›nda biçimsel (formal, resmi) ifl tan›mlar›nda yer

almayan davran›fllar gözlenmeye bafllanm›flt›r. Literatürde
“fazladan (ekstra) rol davran›fl›”olarak adland›r›lan bu davran›fllar,
çal›flanlar›n örgütsel rollerini yerine getirirken etkileflim içinde
olduklar› birey, grup ya da organizasyonun huzurunu sa¤lamaya
yönelik sergilenen davran›fllar olarak de¤erlendirilmektedir.[1,2]

Fazladan rol davran›fllar›, organizasyon taraf›ndan daha önceden
belirlenmemifl,  çal›flanlar›n ifl tan›mlar›nda do¤rudan
tan›mlanmam›fl, çal›flan›n örgütle sözleflmesinde aç›kça yer
almayan, ancak çal›flanlar›n içinden gelerek yapt›¤› davran›fllar
olup literatürde “Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl›=ÖVD” (‹yi
Asker Sendromu-Good Soldier  Syndrome) olarak
tan›mlanmaktad›r.[3,4]  “‹yi asker sendromu” ilk kez 1988 y›l›nda
Organ taraf›ndan kullan›lm›fl ve baflkalar›na ve içinde bulundu¤u
örgüte yard›m etme iste¤inde olan kifliler “iyi askerler” olarak
nitelendirilmifltir.[1]  Örgütün bir bütün olarak etkinli¤ini art›ran
ve uygulanmad›¤›nda herhangi bir ceza gerektirmeyen bu
davran›fllar, kiflinin zorunluluk hissinden dolay› de¤il;  kendi
iste¤ine ba¤l› olarak gösterdi¤i, planlanmam›fl, herhangi bir emre
dayal› olmayan,  iflbirli¤ini temel alan ve organizasyonu koruyucu
bireysel davran›fllard›r.[1,4-7]

Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl› ile ilgili literatürde farkl› davran›fllar
tan›mlanmakla birlikte en çok kabul gören davran›fllar Organ[8]

taraf›ndan tan›mlanan befl davran›fl boyutudur. 

Bu davran›fllar;

• Yard›m etme, di¤erlerini düflünme, özgecilik, di¤ergaml›k
(Altruism)

• ‹leri görev bilinci, vicdanl›l›k (Constientiousness)  

• Nezakete dayal› bilgilendirme  (Courtesy) 

• Organizasyonun geliflimine destek verme, sivil erdem 
(Civic virtue)

• Hoflgörülülük, gönüllülük, centilmenlik (Sportmanship)’tir.

Yard›m etme; organizasyon üyelerinin, ifl yükü a¤›r olan veya
ifliyle ilgili sorun yaflayan arkadafllar›na ya da kuruma yeni kat›lan
kiflilere yard›mc› olmas›, rahats›zl›k nedeniyle ifle gelemeyen
kiflinin iflini üstlenmesi gibi davran›fllar› içermektedir.[1,9]

‹leri görev bilinci; organizasyon üyelerinin kötü hava koflullar›nda
bile ifllerine zaman›nda gelmeye çabalamalar›, çay/kahve ve
yemek aralar›n› dikkatli kullanmalar›, örgüt içi toplant›lara
düzenli olarak kat›lmalar›, ek ücret verilmedi¤i halde mesai
saatleri d›fl›nda da çal›flmalar› gibi davran›fllard›r.[1,9] 

Nezakete dayal› bilgilendirme; herhangi bir eyleme bafllamadan
önce di¤erlerini bilgilendirmeye veya tehdit edici durumlara
karfl› organizasyondaki di¤er bireyleri uyarmaya, herhangi bir
problemin oluflumunu önlemeye yönelik faaliyetlerdir.[7,10]

Organizasyonun geliflimine destek verme,  kurum içi toplant›
ve e¤itim etkinliklerinde düzenli olarak yer almak ve tart›flmalara
aktif olarak kat›lmak, kurumdaki geliflmelere ayak uydurmaya
çal›flmak, kurumdaki de¤iflimleri yak›ndan izleyerek bu
de¤iflimlerin di¤er çal›flanlar taraf›ndan kabul edilmesinde aktif
rol almak, sorunlara yönelik çözüm önerileri getirmek ve kararlara
kat›lmak, örgütte düzenlenen sosyal etkinliklere kat›lmak gibi
davran›fllard›r.[7,9]

Hoflgörülülük; organizasyon üyelerinin, organizasyon içinde
gerginli¤e neden olacak olumsuz davran›fllardan,  sorunlar›
gereksiz yere büyütmekten kaç›nman›n yan› s›ra zaman›n›n
ço¤unu ifliyle ilgili sorunlardan söz ederek geçirmemek ve ifl
arkadafllar›na sayg›s›zca davranmamak gibi davran›fllar›
içermektedir.[7,10]

Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl›, örgüt içinde yard›mlaflma
e¤ilimini ve bilgi paylafl›m›n› art›rmakta, çal›flanlar›n sorumluluk
duygusunu gelifltirmekte ve çal›flanlar›n pozitif tutum ve
düflüncelere sahip olmalar›yla örgüt içinde bireylerin ifl baflarma
düzeyini etkilemektedir.[6] Bunun yan› s›ra bu davran›fllar,
çal›flanlar›n yöneticileriyle ve birbirleriyle karfl›l›kl› dayan›flmas›n›
ve örgütsel performans› art›rmakta,[11] çal›flanlarda “bir ekibe ait
olma” hissi oluflturmakta, örgütün nitelikli kiflileri kuruma
çekmesinde ve bu çal›flanlar›n kuruma ba¤l›l›klar›n› art›rmas›nda,
örgütsel çat›flmalar› azaltmada, çal›flanlar›n motivasyonunu ve
performans›n› art›rmada, ifle devams›zl›k ya da ifle gelmeme gibi
davran›fllar› azaltmada etkili olmaktad›r.[1,4,11-13]     

Örgüt içi iliflkilerin sa¤l›kl› olabilmesi, belirlenen amaçlara
ulafl›labilmesi ve örgütün varl›¤›n› devam ettirebilmesi için
kiflilerin rol gereklerini yerine getirmesinin yan› s›ra rol
gereklerinin ötesinde yenilikçi ve kendili¤inden harekete geçme
ve faaliyette bulunmalar› gerekmekte, baflka bir deyiflle örgütsel
vatandafll›k davran›fllar› sergilemeleri gerekti¤i vurgulan-
maktad›r.[2]

Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl›’n›n iflin yap›lmas› için gerekli
olmamas›na karfl›n çal›flanlar aras›ndaki iliflkilerin geliflmesinde
ve kurumsal geliflimin sa¤lanmas›ndaki önemi gün geçtikçe daha
da vurgulanmaktad›r. Gelece¤in meslek üyelerinin ve bilim
insanlar›n›n yetifltirildi¤i yüksekö¤retim kurumlar›nda da ÖVD’nin
sergilenmesi ile yaflanan örgütsel geliflim ve de¤iflim bu kurumlar›n
verdi¤i hizmetin ç›kt›lar›na yani ö¤rencilere de olumlu yönde
yans›yacakt›r. Ayr›ca, hemflirelik e¤itimi veren yüksekö¤retim
kurumlar›nda görev yapan akademisyenlerin gösterdikleri ÖVD
düzeyi ve bunu etkileyen faktörlerin bilinmesi, örgütün
gelifltirilmesi ad›na giriflimlerde bulunacak yöneticiler aç›s›ndan
oldukça önemli bir veri kayna¤› olarak de¤erlendirilebilir.
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örgütsel güven,[15] örgütsel ba¤l›l›k,[16] kiflilik özellikleri[17] ve
özyeterlilik[18] gibi kavramlarla iliflkilerinin ele al›nd›¤›
görülmektedir.

E¤itim alan›nda orta ö¤retim kurumlar›nda çal›flan  ö¤retmenlerin
örgütsel vatandafll›k davran›fllar› ile ilgili yap›lan çal›flmalarda
ö¤retmenlerin  orta düzeyde[16] veya ortalaman›n üzerinde[14,19]

bir oranda gösterdikleri belirlenmifltir. Ayr›ca 10 y›ll›k mesleki
deneyime sahip ö¤retmenlerin gönüllü davran›fllar› daha az
gösterdikleri[20] bekar olan[19] ve k›demleri daha fazla olan
ö¤retmenlerin ise gönüllülük, okul için daha fazla çaba gösterme
ve çal›flma saatlerine uymada titiz davranma gibi ÖVD’n› daha
fazla sergiledikleri saptanm›flt›r.[20] Akademik ortamda fakülte
çal›flanlar› üzerinde yap›lan bir baflka çal›flmada akademik
personelin yard›m etme davran›fl›n›n, idari personele göre daha
az oldu¤u belirlenmifltir.[21] Hemflirelik alan›nda yap›lan
çal›flmalarda ise  hem hemflirelik ö¤rencilerinin[22], hem de
hastanelerde çal›flan hemflirelerin[23] yard›m etme (özgecilik-
di¤erlerini düflünme) davran›fllar›n› yüksek oranda gösterdikleri
ortaya ç›km›flt›r.

Konunun tüm örgütlerde oldu¤u gibi e¤itim kurumlar› aç›s›ndan
da büyük öneminin bulunmas› ve hemflirelik bilimsel bilgi
birikimine katk› sa¤lanmas›n›n yan› s›ra yüksekö¤retim
kurumlar›nda özellikle de hemflirelik e¤itimi veren kurumlarda
ÖVD’ nin de¤erlendirilmesine yönelik bir çal›flmaya rastlan›lmam›fl
olmas›  bu konunun ele al›nmas›nda etkili olmufltur. Bu çal›flman›n
amac›; hemflirelik e¤itimi veren okullarda görev yapan
akademisyen hemflirelerin, çal›flt›klar› kurumda gösterdikleri
örgütsel vatandafll›k davran›fllar›n› ve bu davran›fllar› etkileyen
faktörleri incelemektir.

Araflt›rma Sorular›:

1. Akademisyen hemflirelerin Örgütsel Vatandafll›k 
Düzeyi nedir?

2. Akademisyen hemflirelerin Örgütsel Vatandafll›k 
Düzeyini etkileyen kiflisel ve mesleki özellikler 
nelerdir?

Yöntem

Araflt›rman›n Tipi:  Tan›mlay›c› nitelikte bir çal›flmad›r.

Araflt›rman›n Evren ve Örneklemi: Araflt›rman›n evrenini,
Türkiye’nin yedi co¤rafik bölgesinde yer alan ve hemflirelik
e¤itimi veren Sa¤l›k Bilimleri Fakülteleri Hemflirelik Bölümleri
(SBF),  Hemflirelik Yüksekokullar› (HYO) ve Sa¤l›k Yüksekokullar›
(SYO) olmak üzere toplam 83 okul oluflturmufltur. Bu kurumlar›n
tümüne herhangi bir örneklem seçim yöntemine gidilmeden
araflt›rma için izin baflvurular› yap›lm›fl ve izin al›nabilen 71
kurum dahil edilmifltir. Bu kurumlarda görevli tüm
akademisyenlere (977 kifli) veri toplama arac› gönderilmifl, ancak
641 akademisyenden eksiksiz flekilde geri toplanm›flt›r.

Araflt›rmada geri dönüfl oran› % 65.7 olarak bulunmufltur.

Veri toplama arac›: Verilerin toplanmas›nda, araflt›rmac›lar
taraf›ndan oluflturulan ve akademisyenlerin kiflisel ve mesleki
özelliklerini belirlemeye yönelik 14 soruluk bir soru formu ile
Örgütsel Vatandafll›k Davran›fllar› (ÖVD) Ölçe¤i kullan›lm›flt›r.
ÖVD Ölçe¤i, Podsakoff ve ark.[9] taraf›ndan gelifltirilmifl, Elçi ve
Alpkan[24] taraf›ndan Türkçe’ye uyarlanarak geçerlik ve güvenirli¤i
yap›lm›flt›r. Yirmi madde ve befl alt boyuttan (organizasyonun
geliflimine destek verme, nezakete dayal› bilgilendirme, ileri
görev bilinci, hoflgörülülük ve yard›m etme) oluflan ölçek, beflli
Likert tipi (5- kesinlikle kat›l›yorum, 4- kat›l›yorum, 3- karars›z›m,
2- kat›lm›yorum, 1- kesinlikle kat›lm›yorum) bir puanlamaya
sahiptir. Ölçek alt boyut puan ortalamas› üzerinden
de¤erlendirilmektedir. Ölçek alt boyutlar›ndan ortalama 2.5
puan al›nmas› gerekmektedir. Alt boyut puan ortalamas› artt›kça
(2.5’in üstüne ç›kt›kça) kiflinin ÖVD sergileme düzeyinin artt›¤›
kabul edilmektedir. Ölçe¤in alt boyut Cronbach’s Alpha de¤erleri
Elçi ve Alpkan’›n[24] çal›flmas›nda .86, .75, .72, .61 ve .66 ; bu
çal›flmada ise s›ras›yla .97, .97, .96, .93 ve .91 olarak bulunmufltur.

Araflt›rman›n Etik Yönü:  Veri toplama aflamas›na geçmeden
önce etik kurul onay› al›nm›fl ve daha sonra araflt›rman›n yap›laca¤›
kurumlardan resmi yaz›l› izinler al›nm›flt›r.

Verilerin toplanmas› ve de¤erlendirilmesi: Veriler, araflt›rmac›lar
taraf›ndan ulafl›labilen kurumlarda elden da¤›t›l›p toplanm›fl,
farkl› flehirlerdeki kurumlarda ise posta yöntemi kullan›larak
kapal› zarf sistemiyle toplanm›flt›r. Verilerin toplanmas›nda
kat›l›mc›lara araflt›rma hakk›nda bilgi verildikten sonra,
bilgilendirilmifl onamlar›n›n al›nmas›na özen gösterilmifltir.

Kat›l›mc›lar›n eksiksiz olarak doldurduklar› 641 adet form
araflt›rmac›lar taraf›ndan bilgisayar ortam›na aktar›larak,
istatistiksel de¤erlendirmeye al›nm›flt›r. Veriler yüzdelik ve
frekans da¤›l›m›, ANOVA, t testi, Kruskal Wallis ve ileri analiz
için Tukey HSD testleri ile de¤erlendirilmifltir.

Bulgular

Hemflirelik e¤itimi veren okullarda görev yapan akademisyen
hemflirelerin, çal›flt›klar› kurumda gösterdikleri örgütsel
vatandafll›k davran›fllar›n› ve bu davran›fllar› etkileyen faktörleri
incelemek amac›yla gerçeklefltirilen bu araflt›rmadan elde edilen
bulgulara göre araflt›rmaya kat›lan akademisyen hemflirelerin
% 69’unun Sa¤l›k Yüksek Okulu’nda, %50.6’s›n›n ö¤retim
görevlisi/okutman kadrosunda görev yapt›¤›, %40.1’inin 31-40
yafl aras›nda ve  %59.8’inin evli oldu¤u belirlenmifltir. 

Kat›l›mc›lar›n mesleki özellikleri ile ilgili olarak; %26.6’s›n›n
Halk Sa¤l›¤› Hemflireli¤i veya Do¤um ve Kad›n Hastal›klar›
Hemflireli¤i anabilim dallar›nda görev yapt›¤›, %30’unun
akademik e¤itimlerinin yüksek lisans aflamas›nda oldu¤u,
%64.1’inin 5 y›ldan az mesleki deneyime,  %38.2’sinin 11 y›l
ve üzerinde e¤iticilik deneyimine ve %41.8’inin de 6-10 y›l
aras›nda kurumsal deneyime sahip olduklar› belirlenmifltir.

Akademisyenlerin %79.1’inin herhangi bir yönetsel görevi
olmad›¤›, yönetsel görevi olanlar›n ise %67.9’unun okul müdürü
veya müdür yard›mc›s› oldu¤u belirlenirken, %65.1’inin yapt›klar›
iflten memnun oldu¤u ve %65.5’inin iflten ayr›lmay› düflünmedi¤i
saptanm›flt›r.

Akademisyen hemflirelerin Örgütsel Vatandafll›k Davran›fllar›
Ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› incelendi¤inde (Tablo 1),
tüm alt boyut puan ortalamalar›n›n çok yüksek olmamakla
birlikte ölçekten al›nmas› gereken ortalama puan›n üstünde
oldu¤u ve kat›l›mc›lar›n en yüksek puan› “nezakete dayal›
bilgilendirme”  (3.49±1.48) alt boyutundan ald›klar›, en düflük
puan› ise “yard›m etme” (3.28±1.15)  alt boyutundan ald›klar›
belirlenmifltir.

Araflt›rmaya kat›lan akademisyenlerin çal›flt›klar› kurumlar ile
Örgütsel Vatandafll›k Davran›fllar› Ölçe¤i alt boyut puan
ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda (Tablo 2); tüm alt boyutlarda
HYO’lar› ve SBF’lerinde görev yapan akademisyenlerin alt boyut
puan ortalamalar›n›n SYO’lar›n da görev yapan akademisyenlere
göre daha yüksek oldu¤u ve gruplar aras›nda ileri derecede
anlaml› farkl›l›k oldu¤u (p<.001) belirlenmifltir.  

Akademisyen hemflirelerin unvanlar› ile Örgütsel Vatandafll›k
Davran›fllar› Ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda
(Tablo 3); tüm alt boyutlarda araflt›rma görevlilerinin puan
ortalamalar›n›n ö¤retim üyelerine ve ö¤retim görevlilerine göre
daha yüksek oldu¤u ve tüm alt boyutlarda gruplar aras›nda çok
ileri derecede anlaml› (p< .001) farkl›l›klar›n oldu¤u belirlenmifltir.
Ayr›ca, ö¤retim görevlilerinin alt boyut puan ortalamalar›n›n
araflt›rma görevlileri ve ö¤retim üyelerine göre çok daha düflük
oldu¤u saptanm›flt›r. Gruplar aras›ndaki farkl›l›¤›n nedenini
belirlemek için yap›lan ileri analiz sonucunda ise, farkl›l›klar›n
tüm alt boyutlarda ö¤retim görevlilerinden kaynakland›¤›
belirlenmifltir.

Kat›l›mc›lar›n medeni durumlar› ile örgütsel vatandafll›k
davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda,
tüm alt boyutlarda bekar olan akademisyen hemflirelerin alt
boyut puan ortalamalar›n›n evli olanlara göre daha yüksek oldu¤u
belirlenmifl, ancak gruplar aras›nda anlaml› bir fark›n olmad›¤›
(p>.05) saptanm›flt›r.

Akademisyen hemflirelerin mesleki deneyimleri ile örgütsel
vatandafll›k davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar›
karfl›laflt›r›ld›¤›nda; tüm alt boyutlarda 5 y›l ve daha az mesleki
deneyime sahip akademisyenlerin  6 y›l ve daha fazla mesleki
deneyime sahip akademisyenlere göre daha yüksek alt boyut
puan ortalamalar›na sahip olduklar› belirlenmifl, ancak gruplar
aras›nda anlaml› bir fark›n olmad›¤› (p>.05) saptanm›flt›r. 

Kat›l›mc›lar›n yöneticilik pozisyonu ile örgütsel vatandafll›k
davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda;
“organizasyonun geliflimine destek verme” ve “nezakete dayal›
bilgilendirme” alt boyutlar›nda anabilim dal› ya da bölüm
baflkanlar›n›n alt boyut puan ortalamalar›n›n okul müdürü ya
da müdür yard›mc›lar›na göre daha yüksek oldu¤u;
“hoflgörülülük” ve  “yard›m etme” alt boyutlar›nda ise müdür ya
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ve yard›m etme davran›fl›n› daha fazla gösterdikleri söylenebilir.
Ayn› zamanda genç akademisyenlerin yetiflme sürecinde
gösterdikleri çaba, onlar›n ileri görev bilinci davran›fl›n› ve
ö¤retim üyelerine karfl› nezakete dayal› bilgilendirme davran›fl›n›
da art›rmaktad›r. Ayr›ca bu okullar›n ÖVD puan ortalamalar›n›n
yüksek olmas› Tablo 3’teki bulgularla da uyumludur. HYO/
SBF’nde  araflt›rma görevlisi say›s›n›n di¤er okullara göre daha
fazla olmas›yla birlikte Tablo 3’te  araflt›rma görevlilerinin ÖVD
puan ortalamalar›n›n yüksek olmas›n›n bu okullar›n puan
ortalamalar›n› yükseltti¤ini düflündürmektedir. Bu bulgular
kat›l›mc›lar›n unvanlar› ile ilgili elde edilen bulgularla tutarl›l›k
göstermekte olup, araflt›rma görevlisi unvan›na sahip
akademisyenlerin daha fazla ÖVD gösterdikleri belirlenmifltir
(Tablo 3). Kat›l›mc›lar›n yaklafl›k %70’inin görev yapt›¤› SYO’larda
ö¤retim görevlisi say›s›n›n di¤er hemflirelik okullar›na göre daha
fazla oldu¤u bilinmektedir. SYO’da ö¤retim üyesi say›s›n›n
yetersizli¤inden dolay› ö¤retim görevlileri e¤itimle ilgili ifl
yo¤unlu¤u yaflamakta, kendi akademik ilerlemelerine zaman
ay›ramamakta, yaflad›klar› bu olumsuzluklar nedeniyle
doyumsuzluk ve tükenme yaflayabilmektedirler. Ö¤retim
görevlilerinin yaflad›klar› bu olumsuzluklar›n onlar›n ÖVD
sergilemelerini de olumsuz yönde etkiledi¤i ve ÖVD puan
ortalamalar›n›n düflük olmas›nda etkili oldu¤u belirtilebilir.

Akademisyen hemflirelerin medeni durumlar› ve mesleki
deneyimleri ile ÖVD gösterme durumlar›na yönelik bulgular
paralellik göstermekte olup gruplar aras›nda anlaml› bir fark
bulunamam›flt›r. E¤itim alan›nda yap›lan farkl› çal›flmalarda bu
de¤iflkenlere yönelik farkl› bulgular ortaya ç›km›flt›r. Baz›
çal›flmalarda 10 y›ll›k mesleki deneyime sahip ö¤retmenlerin
gönüllü davran›fllar› daha az gösterdikleri belirlenirken[20], di¤er
çal›flmalarda bekar olan[19] ve k›demleri daha fazla olan
ö¤retmenlerin gönüllülük, okul için daha fazla çaba gösterme
ve çal›flma saatlerine uymada titiz davranma gibi ÖVD’yi daha
fazla sergiledikleri saptanm›flt›r.[20] Bu bulgular, akademik
kurumlardaki örgütsel vatandafll›k davran›fl› düzeyinin di¤er
e¤itim kurumlar›ndaki örgütsel  vatandafll›k davran›fl› düzeylerine
göre farkl›l›k  gösterdi¤ini düflündürmektedir.

Yöneticilik yapan akademisyenlerden anabilim dal›/bölüm
baflkanlar› kurumun en üst yöneticileri ile kendi bölümlerinde
çal›flan di¤er akademisyenler aras›nda iletiflimi, koordinasyonu
sa¤layan yöneticilerdir. Bu durum,  onlar›n hem astlar›na hem
de üstlerine karfl› nezakete dayal› bilgilendirme davran›fllar›n›
hem de yönettikleri kifliler arac›l›¤› ile kurumun geliflimine destek
verme davran›fllar›n› art›rmakta ve müdür/müdür yard›mc›lar›na
göre bu davran›fllar› daha fazla sergilemelerine neden olmaktad›r.
Müdür/müdür yard›mc›lar›n›n ise kurumda yol gösterici ve lider
pozisyonlar›ndan dolay› astlar›na karfl› daha hoflgörülü olduklar›
ve onlara yard›m etme davran›fl›n› daha fazla sergiledikleri
söylenebilir.

Araflt›rmada, iflten ayr›lmay› düflünmeyen akademisyenlerin
ÖVD’yi daha az göstermeleri beklenmeyen ve flafl›rt›c› bir bulgu
olarak de¤erlendirilebilir. Bu bulgulara göre iflten ayr›lmay›
düflünmeyen akademisyenler çal›flt›klar› kurumun geliflimine

destek verme, bilgilendirme, yard›m etme, ileri görev bilinci gibi
davran›fllar› daha az sergilerken tam tersine iflten ayr›lmay›
düflünen akademisyenler bu davran›fllar› daha fazla
göstermektedirler. Bu durum iflten ayr›lmay› düflünmeyen
akademisyenlerin kurumlar›na ve çal›flma arkadafllar›na karfl›
ba¤l›l›k duymad›klar›n›; kurum ve di¤er insanlardan çok kendi
akademik ilerlemeleri için çal›flt›klar›n› düflündürmektedir.

Sonuç

Akademisyen hemflirelerin gösterdikleri ÖVD’yi belirlemek
amac›yla yap›lan bu çal›flma sonucunda, kat›l›mc›lar›n ÖVD
sergileme oranlar›n›n çok yüksek olmad›¤›, en fazla bilgilendirme
en az da yard›m etme davran›fl›n› gösterdikleri belirlenirken,
HYO/SBF hemflirelik bölümlerinde görev yapan, araflt›rma
görevlisi unvan›na sahip ve iflten ayr›lmay› düflünen
akademisyenlerin ÖVD puan ortalamalar›n›n daha yüksek oldu¤u
saptanm›flt›r.

Bu sonuçlar do¤rultusunda, akademik ortamlarda ÖVD’nin
desteklenmesi ve özellikle yard›m etme davran›fllar›n›n gelifltiril-
mesine yönelik etkinliklerin/faaliyetlerin ödüllendirilmesi;
akademik performans göstergelerinde ÖVD’ye yer verilerek, bu
tür davran›fllar›n de¤erlendirme kriterleri olarak benimsenmesi;
mesleki deneyimi fazla ve genç akademisyenlere rol model olan
ö¤retim üyelerinin daha fazla ÖVD göstermelerinin desteklenmesi
ve iflten ayr›lmay› düflünmeyen ve kurum kültürünün devam›n›
sa¤layacak olan akademisyenlerin daha fazla ÖVD göstermelerinin
desteklenmesi önerilebilir.
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da müdür yard›mc›lar›n›n, anabilim dal› ya da bölüm baflkanlar›na
göre daha yüksek alt boyut puan ortalamas›na sahip oldu¤u,
“ileri görev bilinci” alt boyut puan ortalamalar›n›n ise eflit oldu¤u
ancak gruplar aras›nda anlaml› bir fark›n olmad›¤› (p>.05)
belirlenmifltir.

Akademisyen hemflirelerin iflten ayr›lmay› düflünme durumlar›
ile örgütsel vatandafll›k davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan
ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda; “organizasyonun geliflimine
destek verme”, “nezakete dayal› bilgilendirme”, “ileri görev
bilinci” ve “yard›m etme” alt boyutlar›nda iflten ayr›lmay›
düflünmeyen akademisyenlerin alt boyut puan ortalamalar›n›n
di¤er gruplara göre daha düflük  oldu¤u; “hoflgörülülük” alt
boyutunda ise  iflten ayr›lmay› düflünen akademisyenlerin alt
boyut puan ortalamalar›n›n daha düflük oldu¤u belirlenmifl
ancak gruplar aras›nda anlaml› bir  fark›n olmad›¤›  (p>.05)
saptanm›flt›r.

Tart›flma

Araflt›rmadan elde edilen sonuçlara göre akademisyen hemflirelerin
ortalaman›n üstünde ÖVD sergilemeleri literatürdeki di¤er e¤itim
kurumlar›nda yap›lan çal›flmalarla benzerlik göstermektedir. Bu
çal›flmalarda ö¤retmenlerin örgütsel vatandafll›k davran›fllar›n›n
ortalama de¤erlerde[16] veya ortalama de¤erin üzerinde oldu¤u
belirlenmifltir.[14,19]

Akademisyenli¤in gönüllülük isteyen, kiflilerin kendi istek ve
motivasyonlar› do¤rultusunda yapt›¤› bir ifl olmas› nedeniyle
ileri görev bilinci davran›fl›n›n s›kça gösterilmesi, ö¤renci- ö¤retim
eleman› ba¤l›l›¤›n›n yafland›¤› bir ifl oldu¤u düflünüldü¤ünde,

nezakete dayal› bilgilendirme davran›fl›n›n yüksek düzeyde
gösterilmesi beklenen bir durum olarak de¤erlendirilebilir.
Akademik ortamlar›n ileri düzeyde rekabeti kaç›n›lmaz k›lmas›n›n
yan› s›ra kat›l›mc›lar›n büyük ço¤unlu¤unun yüksek lisans veya
doktora e¤itimlerine devam eden ve kariyerinin bafl›nda olan
genç akademisyenlerden olufltu¤u göz önüne al›nd›¤›nda,
kiflilerin bu akademik geliflim sürecinde rekabet üstünlü¤ünü
sa¤lamak amac›yla di¤er arkadafllar›na yard›mc› olmay›
istememeleri ve yard›m etme davran›fl›n› daha az göstermeleri
beklenen bir durum olarak de¤erlendirilebilir. Akademisyenlerle
ilgili yap›lan bir çal›flmada da akademik personelin yard›m etme
davran›fl›n›n, idari personele göre daha az oldu¤unun
belirlenmesi[21], akademik ortamda yaflanan rekabetin yard›m
etme davran›fl›n› olumsuz yönde etkiledi¤ini  düflündürmektedir.

Hemflirelik alan›nda yap›lan çal›flmalar›n hem hemflirelik
ö¤rencilerinin[22], hem de hastanelerde çal›flan hemflirelerin[23]

yard›m etme (özgecilik-di¤erlerini düflünme) davran›fllar›n›
yüksek oranda gösterdiklerini ortaya koymas›, hemflirelik
mesle¤inin do¤as›nda var olan  “yard›m etme-özgecilik”
kavram›n›n akademik ortamda ayn› derecede önem tafl›mad›¤›n›
düflündürmektedir.

Akademisyenlerin görev yapt›klar› kurumlara göre ÖVD
puanlar›n›n HYO’larda ve daha önce HYO olup Sa¤l›k Bilimleri
Fakültelerine dönüfltürülen kurumlarda daha yüksek olmas›
(Tablo 2), bu kurumlar›n daha köklü/kurumsal örgütsel yap›lara
ve yetiflmifl akademik kadrolara sahip olmalar› ile uzun zamand›r
yürütülen lisansüstü e¤itim programlar›n›n oluflturdu¤u örgütsel
kültüre ba¤l› bir durum olarak de¤erlendirilebilir. Bu okullarda
yürütülen lisansüstü programlar nedeniyle genç akademisyenlerin
kendi aralar›nda ve ö¤retim üyeleri ile etkileflim, bilgi paylafl›m›
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ABSTRACTÖZET

Amaç: Araflt›rma, akademisyen hemflirelerin çal›flt›klar› kurumlarda
sergiledikleri örgütsel vatandafl l›k davran›fllar›n› ve bu davran›fl›
etkile yen faktörle ri belir lemek  amac›yla tan›mla y›c› tasar›md a
gerçeklefltirilmifltir.

Yöntem: Araflt›rma, Tü rkiye’de hemflirelikte li sans e¤i timi veren ve
çal›flman›n yap›lmas›n› onaylayan 71 okulda yap›lm›flt›r. Örneklemi,
bu oku lla rda  çal› flan ve ara flt›rma ya kat›lmay › kabul eden 641
akademisyen oluflturmufltur. Veri toplama arac› olarak 14 soruluk bir
anket formu ile 20 maddelik “Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl› Ölçe¤i”
kullan›lm›flt›r. Veriler, bu kurumlarda görevli akademisyenlerden posta
ya da elden da¤›tma-toplama yöntemi ile elde edilmifltir. 

Bul gular: Araflt›rma  bulgula r›  de¤erle ndir ildi ¤ind e hemflire lik
yükseko kulu/sa¤l ›k b ilimleri fakültelerinde görev yapan,  araflt›rma
görevlisi unvan›na sahip ve iflten ayr›lmay› düflünen akademisyenlerin
örgütsel vatandafll›k davran›fllar›n› daha fazla sergiledikleri saptanm›flt›r.

Sonuç:  Kat ›l›mc ›lar›n Örgüt sel Vatandafll›k  Davran›fl › serg ileme
oranlar›n›n çok yüksek olmad›¤›, en fazla bilgilendirme en az da yard›m
etme davran›fl›n› gösterdikleri belirlenmifltir.

Anahtar sözcükler: Hemflirelik e¤itimi; akademisyen hemflire; örgütsel vatandafll›k
davran›fl›.

Objective: For an organization to be effective, employees should regard
themselves as citizens of the organization and exhibit organizational
citi zenship behav ior.  This descript ive  study was implemented to
determine the organizational citizenship behavi ors of academician
nurses and affecting factors.

Method: The study sample was co mposed o f 71 nursing schools in
Turkey. A 14-item questionn air e and 20-item "Org aniz ation al
Citizenship Behavior Scale" were used  in dat a collection. Dat a was
obtained from academician nurses by post or by hand, and findings
were evaluated based on 641 fully-completed data forms.

Results:  Research assistant  nurses in medical science faculti es or
nursing voca tional schools who were thinking abou t qui tting their
jobs exhibited more organizational citizenship behaviors. 

Conclusion: The organizational citizenship behaviors of participants
were not high: the most common behavior was ‘informing’ while the
least common was ‘helping’.

Key words: Nursing education; academician nurse; organizational citizenship
behavior.

Organizational Citizenship Behaviors of
Academician Nurses and Affecting Factors
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on y›llarda, organizasyonlarda iflbirli¤ine yönelik
davran›fllar›n önem kazanmas› ile birlikte çal›flanlar
aras›nda biçimsel (formal, resmi) ifl tan›mlar›nda yer

almayan davran›fllar gözlenmeye bafllanm›flt›r. Literatürde
“fazladan (ekstra) rol davran›fl›”olarak adland›r›lan bu davran›fllar,
çal›flanlar›n örgütsel rollerini yerine getirirken etkileflim içinde
olduklar› birey, grup ya da organizasyonun huzurunu sa¤lamaya
yönelik sergilenen davran›fllar olarak de¤erlendirilmektedir.[1,2]

Fazladan rol davran›fllar›, organizasyon taraf›ndan daha önceden
belirlenmemifl,  çal›flanlar›n ifl tan›mlar›nda do¤rudan
tan›mlanmam›fl, çal›flan›n örgütle sözleflmesinde aç›kça yer
almayan, ancak çal›flanlar›n içinden gelerek yapt›¤› davran›fllar
olup literatürde “Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl›=ÖVD” (‹yi
Asker Sendromu-Good Soldier  Syndrome) olarak
tan›mlanmaktad›r.[3,4]  “‹yi asker sendromu” ilk kez 1988 y›l›nda
Organ taraf›ndan kullan›lm›fl ve baflkalar›na ve içinde bulundu¤u
örgüte yard›m etme iste¤inde olan kifliler “iyi askerler” olarak
nitelendirilmifltir.[1]  Örgütün bir bütün olarak etkinli¤ini art›ran
ve uygulanmad›¤›nda herhangi bir ceza gerektirmeyen bu
davran›fllar, kiflinin zorunluluk hissinden dolay› de¤il;  kendi
iste¤ine ba¤l› olarak gösterdi¤i, planlanmam›fl, herhangi bir emre
dayal› olmayan,  iflbirli¤ini temel alan ve organizasyonu koruyucu
bireysel davran›fllard›r.[1,4-7]

Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl› ile ilgili literatürde farkl› davran›fllar
tan›mlanmakla birlikte en çok kabul gören davran›fllar Organ[8]

taraf›ndan tan›mlanan befl davran›fl boyutudur. 

Bu davran›fllar;

• Yard›m etme, di¤erlerini düflünme, özgecilik, di¤ergaml›k
(Altruism)

• ‹leri görev bilinci, vicdanl›l›k (Constientiousness)  

• Nezakete dayal› bilgilendirme  (Courtesy) 

• Organizasyonun geliflimine destek verme, sivil erdem 
(Civic virtue)

• Hoflgörülülük, gönüllülük, centilmenlik (Sportmanship)’tir.

Yard›m etme; organizasyon üyelerinin, ifl yükü a¤›r olan veya
ifliyle ilgili sorun yaflayan arkadafllar›na ya da kuruma yeni kat›lan
kiflilere yard›mc› olmas›, rahats›zl›k nedeniyle ifle gelemeyen
kiflinin iflini üstlenmesi gibi davran›fllar› içermektedir.[1,9]

‹leri görev bilinci; organizasyon üyelerinin kötü hava koflullar›nda
bile ifllerine zaman›nda gelmeye çabalamalar›, çay/kahve ve
yemek aralar›n› dikkatli kullanmalar›, örgüt içi toplant›lara
düzenli olarak kat›lmalar›, ek ücret verilmedi¤i halde mesai
saatleri d›fl›nda da çal›flmalar› gibi davran›fllard›r.[1,9] 

Nezakete dayal› bilgilendirme; herhangi bir eyleme bafllamadan
önce di¤erlerini bilgilendirmeye veya tehdit edici durumlara
karfl› organizasyondaki di¤er bireyleri uyarmaya, herhangi bir
problemin oluflumunu önlemeye yönelik faaliyetlerdir.[7,10]

Organizasyonun geliflimine destek verme,  kurum içi toplant›
ve e¤itim etkinliklerinde düzenli olarak yer almak ve tart›flmalara
aktif olarak kat›lmak, kurumdaki geliflmelere ayak uydurmaya
çal›flmak, kurumdaki de¤iflimleri yak›ndan izleyerek bu
de¤iflimlerin di¤er çal›flanlar taraf›ndan kabul edilmesinde aktif
rol almak, sorunlara yönelik çözüm önerileri getirmek ve kararlara
kat›lmak, örgütte düzenlenen sosyal etkinliklere kat›lmak gibi
davran›fllard›r.[7,9]

Hoflgörülülük; organizasyon üyelerinin, organizasyon içinde
gerginli¤e neden olacak olumsuz davran›fllardan,  sorunlar›
gereksiz yere büyütmekten kaç›nman›n yan› s›ra zaman›n›n
ço¤unu ifliyle ilgili sorunlardan söz ederek geçirmemek ve ifl
arkadafllar›na sayg›s›zca davranmamak gibi davran›fllar›
içermektedir.[7,10]

Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl›, örgüt içinde yard›mlaflma
e¤ilimini ve bilgi paylafl›m›n› art›rmakta, çal›flanlar›n sorumluluk
duygusunu gelifltirmekte ve çal›flanlar›n pozitif tutum ve
düflüncelere sahip olmalar›yla örgüt içinde bireylerin ifl baflarma
düzeyini etkilemektedir.[6] Bunun yan› s›ra bu davran›fllar,
çal›flanlar›n yöneticileriyle ve birbirleriyle karfl›l›kl› dayan›flmas›n›
ve örgütsel performans› art›rmakta,[11] çal›flanlarda “bir ekibe ait
olma” hissi oluflturmakta, örgütün nitelikli kiflileri kuruma
çekmesinde ve bu çal›flanlar›n kuruma ba¤l›l›klar›n› art›rmas›nda,
örgütsel çat›flmalar› azaltmada, çal›flanlar›n motivasyonunu ve
performans›n› art›rmada, ifle devams›zl›k ya da ifle gelmeme gibi
davran›fllar› azaltmada etkili olmaktad›r.[1,4,11-13]     

Örgüt içi iliflkilerin sa¤l›kl› olabilmesi, belirlenen amaçlara
ulafl›labilmesi ve örgütün varl›¤›n› devam ettirebilmesi için
kiflilerin rol gereklerini yerine getirmesinin yan› s›ra rol
gereklerinin ötesinde yenilikçi ve kendili¤inden harekete geçme
ve faaliyette bulunmalar› gerekmekte, baflka bir deyiflle örgütsel
vatandafll›k davran›fllar› sergilemeleri gerekti¤i vurgulan-
maktad›r.[2]

Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl›’n›n iflin yap›lmas› için gerekli
olmamas›na karfl›n çal›flanlar aras›ndaki iliflkilerin geliflmesinde
ve kurumsal geliflimin sa¤lanmas›ndaki önemi gün geçtikçe daha
da vurgulanmaktad›r. Gelece¤in meslek üyelerinin ve bilim
insanlar›n›n yetifltirildi¤i yüksekö¤retim kurumlar›nda da ÖVD’nin
sergilenmesi ile yaflanan örgütsel geliflim ve de¤iflim bu kurumlar›n
verdi¤i hizmetin ç›kt›lar›na yani ö¤rencilere de olumlu yönde
yans›yacakt›r. Ayr›ca, hemflirelik e¤itimi veren yüksekö¤retim
kurumlar›nda görev yapan akademisyenlerin gösterdikleri ÖVD
düzeyi ve bunu etkileyen faktörlerin bilinmesi, örgütün
gelifltirilmesi ad›na giriflimlerde bulunacak yöneticiler aç›s›ndan
oldukça önemli bir veri kayna¤› olarak de¤erlendirilebilir.
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örgütsel güven,[15] örgütsel ba¤l›l›k,[16] kiflilik özellikleri[17] ve
özyeterlilik[18] gibi kavramlarla iliflkilerinin ele al›nd›¤›
görülmektedir.

E¤itim alan›nda orta ö¤retim kurumlar›nda çal›flan  ö¤retmenlerin
örgütsel vatandafll›k davran›fllar› ile ilgili yap›lan çal›flmalarda
ö¤retmenlerin  orta düzeyde[16] veya ortalaman›n üzerinde[14,19]

bir oranda gösterdikleri belirlenmifltir. Ayr›ca 10 y›ll›k mesleki
deneyime sahip ö¤retmenlerin gönüllü davran›fllar› daha az
gösterdikleri[20] bekar olan[19] ve k›demleri daha fazla olan
ö¤retmenlerin ise gönüllülük, okul için daha fazla çaba gösterme
ve çal›flma saatlerine uymada titiz davranma gibi ÖVD’n› daha
fazla sergiledikleri saptanm›flt›r.[20] Akademik ortamda fakülte
çal›flanlar› üzerinde yap›lan bir baflka çal›flmada akademik
personelin yard›m etme davran›fl›n›n, idari personele göre daha
az oldu¤u belirlenmifltir.[21] Hemflirelik alan›nda yap›lan
çal›flmalarda ise  hem hemflirelik ö¤rencilerinin[22], hem de
hastanelerde çal›flan hemflirelerin[23] yard›m etme (özgecilik-
di¤erlerini düflünme) davran›fllar›n› yüksek oranda gösterdikleri
ortaya ç›km›flt›r.

Konunun tüm örgütlerde oldu¤u gibi e¤itim kurumlar› aç›s›ndan
da büyük öneminin bulunmas› ve hemflirelik bilimsel bilgi
birikimine katk› sa¤lanmas›n›n yan› s›ra yüksekö¤retim
kurumlar›nda özellikle de hemflirelik e¤itimi veren kurumlarda
ÖVD’ nin de¤erlendirilmesine yönelik bir çal›flmaya rastlan›lmam›fl
olmas›  bu konunun ele al›nmas›nda etkili olmufltur. Bu çal›flman›n
amac›; hemflirelik e¤itimi veren okullarda görev yapan
akademisyen hemflirelerin, çal›flt›klar› kurumda gösterdikleri
örgütsel vatandafll›k davran›fllar›n› ve bu davran›fllar› etkileyen
faktörleri incelemektir.

Araflt›rma Sorular›:

1. Akademisyen hemflirelerin Örgütsel Vatandafll›k 
Düzeyi nedir?

2. Akademisyen hemflirelerin Örgütsel Vatandafll›k 
Düzeyini etkileyen kiflisel ve mesleki özellikler 
nelerdir?

Yöntem

Araflt›rman›n Tipi:  Tan›mlay›c› nitelikte bir çal›flmad›r.

Araflt›rman›n Evren ve Örneklemi: Araflt›rman›n evrenini,
Türkiye’nin yedi co¤rafik bölgesinde yer alan ve hemflirelik
e¤itimi veren Sa¤l›k Bilimleri Fakülteleri Hemflirelik Bölümleri
(SBF),  Hemflirelik Yüksekokullar› (HYO) ve Sa¤l›k Yüksekokullar›
(SYO) olmak üzere toplam 83 okul oluflturmufltur. Bu kurumlar›n
tümüne herhangi bir örneklem seçim yöntemine gidilmeden
araflt›rma için izin baflvurular› yap›lm›fl ve izin al›nabilen 71
kurum dahil edilmifltir. Bu kurumlarda görevli tüm
akademisyenlere (977 kifli) veri toplama arac› gönderilmifl, ancak
641 akademisyenden eksiksiz flekilde geri toplanm›flt›r.

Araflt›rmada geri dönüfl oran› % 65.7 olarak bulunmufltur.

Veri toplama arac›: Verilerin toplanmas›nda, araflt›rmac›lar
taraf›ndan oluflturulan ve akademisyenlerin kiflisel ve mesleki
özelliklerini belirlemeye yönelik 14 soruluk bir soru formu ile
Örgütsel Vatandafll›k Davran›fllar› (ÖVD) Ölçe¤i kullan›lm›flt›r.
ÖVD Ölçe¤i, Podsakoff ve ark.[9] taraf›ndan gelifltirilmifl, Elçi ve
Alpkan[24] taraf›ndan Türkçe’ye uyarlanarak geçerlik ve güvenirli¤i
yap›lm›flt›r. Yirmi madde ve befl alt boyuttan (organizasyonun
geliflimine destek verme, nezakete dayal› bilgilendirme, ileri
görev bilinci, hoflgörülülük ve yard›m etme) oluflan ölçek, beflli
Likert tipi (5- kesinlikle kat›l›yorum, 4- kat›l›yorum, 3- karars›z›m,
2- kat›lm›yorum, 1- kesinlikle kat›lm›yorum) bir puanlamaya
sahiptir. Ölçek alt boyut puan ortalamas› üzerinden
de¤erlendirilmektedir. Ölçek alt boyutlar›ndan ortalama 2.5
puan al›nmas› gerekmektedir. Alt boyut puan ortalamas› artt›kça
(2.5’in üstüne ç›kt›kça) kiflinin ÖVD sergileme düzeyinin artt›¤›
kabul edilmektedir. Ölçe¤in alt boyut Cronbach’s Alpha de¤erleri
Elçi ve Alpkan’›n[24] çal›flmas›nda .86, .75, .72, .61 ve .66 ; bu
çal›flmada ise s›ras›yla .97, .97, .96, .93 ve .91 olarak bulunmufltur.

Araflt›rman›n Etik Yönü:  Veri toplama aflamas›na geçmeden
önce etik kurul onay› al›nm›fl ve daha sonra araflt›rman›n yap›laca¤›
kurumlardan resmi yaz›l› izinler al›nm›flt›r.

Verilerin toplanmas› ve de¤erlendirilmesi: Veriler, araflt›rmac›lar
taraf›ndan ulafl›labilen kurumlarda elden da¤›t›l›p toplanm›fl,
farkl› flehirlerdeki kurumlarda ise posta yöntemi kullan›larak
kapal› zarf sistemiyle toplanm›flt›r. Verilerin toplanmas›nda
kat›l›mc›lara araflt›rma hakk›nda bilgi verildikten sonra,
bilgilendirilmifl onamlar›n›n al›nmas›na özen gösterilmifltir.

Kat›l›mc›lar›n eksiksiz olarak doldurduklar› 641 adet form
araflt›rmac›lar taraf›ndan bilgisayar ortam›na aktar›larak,
istatistiksel de¤erlendirmeye al›nm›flt›r. Veriler yüzdelik ve
frekans da¤›l›m›, ANOVA, t testi, Kruskal Wallis ve ileri analiz
için Tukey HSD testleri ile de¤erlendirilmifltir.

Bulgular

Hemflirelik e¤itimi veren okullarda görev yapan akademisyen
hemflirelerin, çal›flt›klar› kurumda gösterdikleri örgütsel
vatandafll›k davran›fllar›n› ve bu davran›fllar› etkileyen faktörleri
incelemek amac›yla gerçeklefltirilen bu araflt›rmadan elde edilen
bulgulara göre araflt›rmaya kat›lan akademisyen hemflirelerin
% 69’unun Sa¤l›k Yüksek Okulu’nda, %50.6’s›n›n ö¤retim
görevlisi/okutman kadrosunda görev yapt›¤›, %40.1’inin 31-40
yafl aras›nda ve  %59.8’inin evli oldu¤u belirlenmifltir. 

Kat›l›mc›lar›n mesleki özellikleri ile ilgili olarak; %26.6’s›n›n
Halk Sa¤l›¤› Hemflireli¤i veya Do¤um ve Kad›n Hastal›klar›
Hemflireli¤i anabilim dallar›nda görev yapt›¤›, %30’unun
akademik e¤itimlerinin yüksek lisans aflamas›nda oldu¤u,
%64.1’inin 5 y›ldan az mesleki deneyime,  %38.2’sinin 11 y›l
ve üzerinde e¤iticilik deneyimine ve %41.8’inin de 6-10 y›l
aras›nda kurumsal deneyime sahip olduklar› belirlenmifltir.

Akademisyenlerin %79.1’inin herhangi bir yönetsel görevi
olmad›¤›, yönetsel görevi olanlar›n ise %67.9’unun okul müdürü
veya müdür yard›mc›s› oldu¤u belirlenirken, %65.1’inin yapt›klar›
iflten memnun oldu¤u ve %65.5’inin iflten ayr›lmay› düflünmedi¤i
saptanm›flt›r.

Akademisyen hemflirelerin Örgütsel Vatandafll›k Davran›fllar›
Ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› incelendi¤inde (Tablo 1),
tüm alt boyut puan ortalamalar›n›n çok yüksek olmamakla
birlikte ölçekten al›nmas› gereken ortalama puan›n üstünde
oldu¤u ve kat›l›mc›lar›n en yüksek puan› “nezakete dayal›
bilgilendirme”  (3.49±1.48) alt boyutundan ald›klar›, en düflük
puan› ise “yard›m etme” (3.28±1.15)  alt boyutundan ald›klar›
belirlenmifltir.

Araflt›rmaya kat›lan akademisyenlerin çal›flt›klar› kurumlar ile
Örgütsel Vatandafll›k Davran›fllar› Ölçe¤i alt boyut puan
ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda (Tablo 2); tüm alt boyutlarda
HYO’lar› ve SBF’lerinde görev yapan akademisyenlerin alt boyut
puan ortalamalar›n›n SYO’lar›n da görev yapan akademisyenlere
göre daha yüksek oldu¤u ve gruplar aras›nda ileri derecede
anlaml› farkl›l›k oldu¤u (p<.001) belirlenmifltir.  

Akademisyen hemflirelerin unvanlar› ile Örgütsel Vatandafll›k
Davran›fllar› Ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda
(Tablo 3); tüm alt boyutlarda araflt›rma görevlilerinin puan
ortalamalar›n›n ö¤retim üyelerine ve ö¤retim görevlilerine göre
daha yüksek oldu¤u ve tüm alt boyutlarda gruplar aras›nda çok
ileri derecede anlaml› (p< .001) farkl›l›klar›n oldu¤u belirlenmifltir.
Ayr›ca, ö¤retim görevlilerinin alt boyut puan ortalamalar›n›n
araflt›rma görevlileri ve ö¤retim üyelerine göre çok daha düflük
oldu¤u saptanm›flt›r. Gruplar aras›ndaki farkl›l›¤›n nedenini
belirlemek için yap›lan ileri analiz sonucunda ise, farkl›l›klar›n
tüm alt boyutlarda ö¤retim görevlilerinden kaynakland›¤›
belirlenmifltir.

Kat›l›mc›lar›n medeni durumlar› ile örgütsel vatandafll›k
davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda,
tüm alt boyutlarda bekar olan akademisyen hemflirelerin alt
boyut puan ortalamalar›n›n evli olanlara göre daha yüksek oldu¤u
belirlenmifl, ancak gruplar aras›nda anlaml› bir fark›n olmad›¤›
(p>.05) saptanm›flt›r.

Akademisyen hemflirelerin mesleki deneyimleri ile örgütsel
vatandafll›k davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar›
karfl›laflt›r›ld›¤›nda; tüm alt boyutlarda 5 y›l ve daha az mesleki
deneyime sahip akademisyenlerin  6 y›l ve daha fazla mesleki
deneyime sahip akademisyenlere göre daha yüksek alt boyut
puan ortalamalar›na sahip olduklar› belirlenmifl, ancak gruplar
aras›nda anlaml› bir fark›n olmad›¤› (p>.05) saptanm›flt›r. 

Kat›l›mc›lar›n yöneticilik pozisyonu ile örgütsel vatandafll›k
davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda;
“organizasyonun geliflimine destek verme” ve “nezakete dayal›
bilgilendirme” alt boyutlar›nda anabilim dal› ya da bölüm
baflkanlar›n›n alt boyut puan ortalamalar›n›n okul müdürü ya
da müdür yard›mc›lar›na göre daha yüksek oldu¤u;
“hoflgörülülük” ve  “yard›m etme” alt boyutlar›nda ise müdür ya
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ve yard›m etme davran›fl›n› daha fazla gösterdikleri söylenebilir.
Ayn› zamanda genç akademisyenlerin yetiflme sürecinde
gösterdikleri çaba, onlar›n ileri görev bilinci davran›fl›n› ve
ö¤retim üyelerine karfl› nezakete dayal› bilgilendirme davran›fl›n›
da art›rmaktad›r. Ayr›ca bu okullar›n ÖVD puan ortalamalar›n›n
yüksek olmas› Tablo 3’teki bulgularla da uyumludur. HYO/
SBF’nde  araflt›rma görevlisi say›s›n›n di¤er okullara göre daha
fazla olmas›yla birlikte Tablo 3’te  araflt›rma görevlilerinin ÖVD
puan ortalamalar›n›n yüksek olmas›n›n bu okullar›n puan
ortalamalar›n› yükseltti¤ini düflündürmektedir. Bu bulgular
kat›l›mc›lar›n unvanlar› ile ilgili elde edilen bulgularla tutarl›l›k
göstermekte olup, araflt›rma görevlisi unvan›na sahip
akademisyenlerin daha fazla ÖVD gösterdikleri belirlenmifltir
(Tablo 3). Kat›l›mc›lar›n yaklafl›k %70’inin görev yapt›¤› SYO’larda
ö¤retim görevlisi say›s›n›n di¤er hemflirelik okullar›na göre daha
fazla oldu¤u bilinmektedir. SYO’da ö¤retim üyesi say›s›n›n
yetersizli¤inden dolay› ö¤retim görevlileri e¤itimle ilgili ifl
yo¤unlu¤u yaflamakta, kendi akademik ilerlemelerine zaman
ay›ramamakta, yaflad›klar› bu olumsuzluklar nedeniyle
doyumsuzluk ve tükenme yaflayabilmektedirler. Ö¤retim
görevlilerinin yaflad›klar› bu olumsuzluklar›n onlar›n ÖVD
sergilemelerini de olumsuz yönde etkiledi¤i ve ÖVD puan
ortalamalar›n›n düflük olmas›nda etkili oldu¤u belirtilebilir.

Akademisyen hemflirelerin medeni durumlar› ve mesleki
deneyimleri ile ÖVD gösterme durumlar›na yönelik bulgular
paralellik göstermekte olup gruplar aras›nda anlaml› bir fark
bulunamam›flt›r. E¤itim alan›nda yap›lan farkl› çal›flmalarda bu
de¤iflkenlere yönelik farkl› bulgular ortaya ç›km›flt›r. Baz›
çal›flmalarda 10 y›ll›k mesleki deneyime sahip ö¤retmenlerin
gönüllü davran›fllar› daha az gösterdikleri belirlenirken[20], di¤er
çal›flmalarda bekar olan[19] ve k›demleri daha fazla olan
ö¤retmenlerin gönüllülük, okul için daha fazla çaba gösterme
ve çal›flma saatlerine uymada titiz davranma gibi ÖVD’yi daha
fazla sergiledikleri saptanm›flt›r.[20] Bu bulgular, akademik
kurumlardaki örgütsel vatandafll›k davran›fl› düzeyinin di¤er
e¤itim kurumlar›ndaki örgütsel  vatandafll›k davran›fl› düzeylerine
göre farkl›l›k  gösterdi¤ini düflündürmektedir.

Yöneticilik yapan akademisyenlerden anabilim dal›/bölüm
baflkanlar› kurumun en üst yöneticileri ile kendi bölümlerinde
çal›flan di¤er akademisyenler aras›nda iletiflimi, koordinasyonu
sa¤layan yöneticilerdir. Bu durum,  onlar›n hem astlar›na hem
de üstlerine karfl› nezakete dayal› bilgilendirme davran›fllar›n›
hem de yönettikleri kifliler arac›l›¤› ile kurumun geliflimine destek
verme davran›fllar›n› art›rmakta ve müdür/müdür yard›mc›lar›na
göre bu davran›fllar› daha fazla sergilemelerine neden olmaktad›r.
Müdür/müdür yard›mc›lar›n›n ise kurumda yol gösterici ve lider
pozisyonlar›ndan dolay› astlar›na karfl› daha hoflgörülü olduklar›
ve onlara yard›m etme davran›fl›n› daha fazla sergiledikleri
söylenebilir.

Araflt›rmada, iflten ayr›lmay› düflünmeyen akademisyenlerin
ÖVD’yi daha az göstermeleri beklenmeyen ve flafl›rt›c› bir bulgu
olarak de¤erlendirilebilir. Bu bulgulara göre iflten ayr›lmay›
düflünmeyen akademisyenler çal›flt›klar› kurumun geliflimine

destek verme, bilgilendirme, yard›m etme, ileri görev bilinci gibi
davran›fllar› daha az sergilerken tam tersine iflten ayr›lmay›
düflünen akademisyenler bu davran›fllar› daha fazla
göstermektedirler. Bu durum iflten ayr›lmay› düflünmeyen
akademisyenlerin kurumlar›na ve çal›flma arkadafllar›na karfl›
ba¤l›l›k duymad›klar›n›; kurum ve di¤er insanlardan çok kendi
akademik ilerlemeleri için çal›flt›klar›n› düflündürmektedir.

Sonuç

Akademisyen hemflirelerin gösterdikleri ÖVD’yi belirlemek
amac›yla yap›lan bu çal›flma sonucunda, kat›l›mc›lar›n ÖVD
sergileme oranlar›n›n çok yüksek olmad›¤›, en fazla bilgilendirme
en az da yard›m etme davran›fl›n› gösterdikleri belirlenirken,
HYO/SBF hemflirelik bölümlerinde görev yapan, araflt›rma
görevlisi unvan›na sahip ve iflten ayr›lmay› düflünen
akademisyenlerin ÖVD puan ortalamalar›n›n daha yüksek oldu¤u
saptanm›flt›r.

Bu sonuçlar do¤rultusunda, akademik ortamlarda ÖVD’nin
desteklenmesi ve özellikle yard›m etme davran›fllar›n›n gelifltiril-
mesine yönelik etkinliklerin/faaliyetlerin ödüllendirilmesi;
akademik performans göstergelerinde ÖVD’ye yer verilerek, bu
tür davran›fllar›n de¤erlendirme kriterleri olarak benimsenmesi;
mesleki deneyimi fazla ve genç akademisyenlere rol model olan
ö¤retim üyelerinin daha fazla ÖVD göstermelerinin desteklenmesi
ve iflten ayr›lmay› düflünmeyen ve kurum kültürünün devam›n›
sa¤layacak olan akademisyenlerin daha fazla ÖVD göstermelerinin
desteklenmesi önerilebilir.
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da müdür yard›mc›lar›n›n, anabilim dal› ya da bölüm baflkanlar›na
göre daha yüksek alt boyut puan ortalamas›na sahip oldu¤u,
“ileri görev bilinci” alt boyut puan ortalamalar›n›n ise eflit oldu¤u
ancak gruplar aras›nda anlaml› bir fark›n olmad›¤› (p>.05)
belirlenmifltir.

Akademisyen hemflirelerin iflten ayr›lmay› düflünme durumlar›
ile örgütsel vatandafll›k davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan
ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda; “organizasyonun geliflimine
destek verme”, “nezakete dayal› bilgilendirme”, “ileri görev
bilinci” ve “yard›m etme” alt boyutlar›nda iflten ayr›lmay›
düflünmeyen akademisyenlerin alt boyut puan ortalamalar›n›n
di¤er gruplara göre daha düflük  oldu¤u; “hoflgörülülük” alt
boyutunda ise  iflten ayr›lmay› düflünen akademisyenlerin alt
boyut puan ortalamalar›n›n daha düflük oldu¤u belirlenmifl
ancak gruplar aras›nda anlaml› bir  fark›n olmad›¤›  (p>.05)
saptanm›flt›r.

Tart›flma

Araflt›rmadan elde edilen sonuçlara göre akademisyen hemflirelerin
ortalaman›n üstünde ÖVD sergilemeleri literatürdeki di¤er e¤itim
kurumlar›nda yap›lan çal›flmalarla benzerlik göstermektedir. Bu
çal›flmalarda ö¤retmenlerin örgütsel vatandafll›k davran›fllar›n›n
ortalama de¤erlerde[16] veya ortalama de¤erin üzerinde oldu¤u
belirlenmifltir.[14,19]

Akademisyenli¤in gönüllülük isteyen, kiflilerin kendi istek ve
motivasyonlar› do¤rultusunda yapt›¤› bir ifl olmas› nedeniyle
ileri görev bilinci davran›fl›n›n s›kça gösterilmesi, ö¤renci- ö¤retim
eleman› ba¤l›l›¤›n›n yafland›¤› bir ifl oldu¤u düflünüldü¤ünde,

nezakete dayal› bilgilendirme davran›fl›n›n yüksek düzeyde
gösterilmesi beklenen bir durum olarak de¤erlendirilebilir.
Akademik ortamlar›n ileri düzeyde rekabeti kaç›n›lmaz k›lmas›n›n
yan› s›ra kat›l›mc›lar›n büyük ço¤unlu¤unun yüksek lisans veya
doktora e¤itimlerine devam eden ve kariyerinin bafl›nda olan
genç akademisyenlerden olufltu¤u göz önüne al›nd›¤›nda,
kiflilerin bu akademik geliflim sürecinde rekabet üstünlü¤ünü
sa¤lamak amac›yla di¤er arkadafllar›na yard›mc› olmay›
istememeleri ve yard›m etme davran›fl›n› daha az göstermeleri
beklenen bir durum olarak de¤erlendirilebilir. Akademisyenlerle
ilgili yap›lan bir çal›flmada da akademik personelin yard›m etme
davran›fl›n›n, idari personele göre daha az oldu¤unun
belirlenmesi[21], akademik ortamda yaflanan rekabetin yard›m
etme davran›fl›n› olumsuz yönde etkiledi¤ini  düflündürmektedir.

Hemflirelik alan›nda yap›lan çal›flmalar›n hem hemflirelik
ö¤rencilerinin[22], hem de hastanelerde çal›flan hemflirelerin[23]

yard›m etme (özgecilik-di¤erlerini düflünme) davran›fllar›n›
yüksek oranda gösterdiklerini ortaya koymas›, hemflirelik
mesle¤inin do¤as›nda var olan  “yard›m etme-özgecilik”
kavram›n›n akademik ortamda ayn› derecede önem tafl›mad›¤›n›
düflündürmektedir.

Akademisyenlerin görev yapt›klar› kurumlara göre ÖVD
puanlar›n›n HYO’larda ve daha önce HYO olup Sa¤l›k Bilimleri
Fakültelerine dönüfltürülen kurumlarda daha yüksek olmas›
(Tablo 2), bu kurumlar›n daha köklü/kurumsal örgütsel yap›lara
ve yetiflmifl akademik kadrolara sahip olmalar› ile uzun zamand›r
yürütülen lisansüstü e¤itim programlar›n›n oluflturdu¤u örgütsel
kültüre ba¤l› bir durum olarak de¤erlendirilebilir. Bu okullarda
yürütülen lisansüstü programlar nedeniyle genç akademisyenlerin
kendi aralar›nda ve ö¤retim üyeleri ile etkileflim, bilgi paylafl›m›
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ABSTRACTÖZET

Amaç: Araflt›rma, akademisyen hemflirelerin çal›flt›klar› kurumlarda
sergiledikleri örgütsel vatandafl l›k davran›fllar›n› ve bu davran›fl›
etkile yen faktörle ri belir lemek  amac›yla tan›mla y›c› tasar›md a
gerçeklefltirilmifltir.

Yöntem: Araflt›rma, Tü rkiye’de hemflirelikte li sans e¤i timi veren ve
çal›flman›n yap›lmas›n› onaylayan 71 okulda yap›lm›flt›r. Örneklemi,
bu oku lla rda  çal› flan ve ara flt›rma ya kat›lmay › kabul eden 641
akademisyen oluflturmufltur. Veri toplama arac› olarak 14 soruluk bir
anket formu ile 20 maddelik “Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl› Ölçe¤i”
kullan›lm›flt›r. Veriler, bu kurumlarda görevli akademisyenlerden posta
ya da elden da¤›tma-toplama yöntemi ile elde edilmifltir. 

Bul gular: Araflt›rma  bulgula r›  de¤erle ndir ildi ¤ind e hemflire lik
yükseko kulu/sa¤l ›k b ilimleri fakültelerinde görev yapan,  araflt›rma
görevlisi unvan›na sahip ve iflten ayr›lmay› düflünen akademisyenlerin
örgütsel vatandafll›k davran›fllar›n› daha fazla sergiledikleri saptanm›flt›r.

Sonuç: Kat ›l›mc ›lar›n Örgüt sel Vatandafll›k  Davran›fl › serg ileme
oranlar›n›n çok yüksek olmad›¤›, en fazla bilgilendirme en az da yard›m
etme davran›fl›n› gösterdikleri belirlenmifltir.

Anahtar sözcükler: Hemflirelik e¤itimi; akademisyen hemflire; örgütsel vatandafll›k
davran›fl›.

Objective: For an organization to be effective, employees should regard
themselves as citizens of the organization and exhibit organizational
citi zenship behav ior.  This descript ive  study was implemented to
determine the organizational citizenship behavi ors of academician
nurses and affecting factors.

Method: The study sample was co mposed o f 71 nursing schools in
Turkey. A 14-item questionn air e and 20-item "Org aniz ation al
Citizenship Behavior Scale" were used  in dat a collection. Dat a was
obtained from academician nurses by post or by hand, and findings
were evaluated based on 641 fully-completed data forms.

Results:  Research assistant  nurses in medical science faculti es or
nursing voca tional schools who were thinking abou t qui tting their
jobs exhibited more organizational citizenship behaviors. 

Conclusion: The organizational citizenship behaviors of participants
were not high: the most common behavior was ‘informing’ while the
least common was ‘helping’.

Key words: Nursing education; academician nurse; organizational citizenship
behavior.

Organizational Citizenship Behaviors of
Academician Nurses and Affecting Factors
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on y›llar da, organizasy onla rda iflbir li¤in e yönelik
davran›fllar›n önem kazanmas› ile birlikte çal›flanlar
aras›nda biçimsel (formal, resmi) ifl tan›mlar›nda yer

almayan davran›fll ar gözlenmeye bafllanm›flt›r. Liter atürd e
“fazladan (ekstra) rol davran›fl›”olarak adland›r›lan bu davran›fllar,
çal›flanlar›n örgütsel rollerini yerine getirirken etkileflim içinde
olduklar› birey, grup ya da organizasyonun huzurunu sa¤lamaya
yönelik sergilenen davran›fllar olarak de¤erlendirilmektedir.[1,2]

Fazladan rol davran›fllar›, organizasyon taraf›ndan daha önceden
belirlenmemifl,  çal›flanlar›n ifl  tan›mlar›nda do¤rudan
tan›mlanmam›fl, çal›flan›n örgütl e sözleflmesinde aç›kça yer
almayan, ancak çal›flanlar›n içinden gelerek yapt›¤› davran›fllar
olup literatürde “Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl›=ÖVD” (‹yi
Asker Sendromu-Good Soldier  Syndrome) olarak
tan›mlanmaktad›r.[3,4]  “‹yi asker sendromu” ilk kez 1988 y›l›nda
Organ taraf›ndan kullan›lm›fl ve baflkalar›na ve içinde bulundu¤u
örgüte yard›m etme iste¤inde olan kifliler “iyi askerler” olarak
nitelendirilmifltir.[1]  Örgütün bir bütün olarak etkinli¤ini art›ran
ve uygulanmad›¤›nda herhang i bir ceza gerektirmeyen bu
davran›fllar, kiflinin zorunluluk hissinden dolay› de¤il;  kendi
iste¤ine ba¤l› olarak gösterdi¤i, planlanmam›fl, herhangi bir emre
dayal› olmayan,  iflbirli¤ini temel alan ve organizasyonu koruyucu
bireysel davran›fllard›r.[1,4-7]

Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl› ile ilgili literatürde farkl› davran›fllar
tan›mlanmakla birlikte en çok kabul gören davran›fllar Organ[8]

taraf›ndan tan›mlanan befl davran›fl boyutudur. 

Bu davran›fllar;

• Yard›m etme, di¤erlerini düflünme, özgecilik, di¤ergaml›k
(Altruism)

• ‹leri görev bilinci, vicdanl›l›k (Constientiousness)  

• Nezakete dayal› bilgilendirme  (Courtesy) 

• Organizasyonun geliflimine destek verme, sivil erdem 
(Civic virtue)

• Hoflgörülülük, gönüllülük, centilmenlik (Sportmanship)’tir.

Yard›m etme; organizasyon üyelerinin, ifl yükü a¤›r olan veya
ifliyle ilgili sorun yaflayan arkadafllar›na ya da kuruma yeni kat›lan
kiflilere yard›mc› olmas›, rahats›zl›k nedeniyle ifle gelemeyen
kiflinin iflini üstlenmesi gibi davran ›fllar › içer mektedir. [1,9]

‹leri görev bilinci; organizasyon üyelerinin kötü hava koflullar›nda
bile ifllerine zaman›nda gelmeye çabalamalar›, çay/kahve ve
yemek aralar›n› dikkatli kullanmalar›, örgüt içi toplant›lara
düzenli olarak kat›lmalar›, ek ücret verilmedi¤i halde mesai
saatleri d›fl›nda da çal›flmalar› gibi davran›fllard›r.[1,9] 

Nezakete dayal› bilgilendirme; herhangi bir eyleme bafllamadan
önce di¤erlerini bilgilendirmeye veya tehdit edici durumlara
karfl› organizasyondaki di¤er bireyleri uyarmaya, herhangi bir
problemin oluflumunu önlemeye yönelik faaliyetlerdi r.[7,10]

Organizasyonun geliflimine destek verme,  kurum içi toplant›
ve e¤itim etkinliklerinde düzenli olarak yer almak ve tart›flmalara
aktif olarak kat›lmak, kurumdaki geliflmelere ayak uydurmaya
çal›flmak, kurumdaki de¤iflimle ri yak›ndan izl eyerek bu
de¤iflimlerin di¤er çal›flanlar taraf›ndan kabul edilmesinde aktif
rol almak, sorunlara yönelik çözüm önerileri getirmek ve kararlara
kat›lmak, örgütte düzenlenen sosyal etkinliklere kat›lmak gibi
davran›fllard›r.[7,9]

Hoflgörülülük; organizasyon üyelerinin, organizasyon içinde
gerginli¤e neden olacak olumsuz davran›fllardan,  sorunlar›
gereksiz yere büyütmekten kaç›nman›n yan› s›ra zaman›n›n
ço¤unu ifliyle ilgili sorunlardan söz ederek geçirmemek ve ifl
arkadafllar›na sayg›s›zca davranmamak gibi davran›flla r›
içermektedir.[7,10]

Örgütsel Vatand afll›k Davran›fl ›, örgüt içinde yard›mlaflma
e¤ilimini ve bilgi paylafl›m›n› art›rmakta, çal›flanlar›n sorumluluk
duygusunu gelifltirmek te ve çal›flan lar›n poz itif tutum ve
düflüncelere sahip olmalar›yla örgüt içinde bireylerin ifl baflarma
düzeyini etkilemektedir. [6] Bunun yan› s›ra bu davran›fllar,
çal›flanlar›n yöneticileriyle ve birbirleriyle karfl›l›kl› dayan›flmas›n›
ve örgütsel performans› art›rmakta,[11] çal›flanlarda “bir ekibe ait
olma” hissi oluflturmakta,  örgütün nitelikli kiflileri kuruma
çekmesinde ve bu çal›flanlar›n kuruma ba¤l›l›klar›n› art›rmas›nda,
örgütsel çat›flmalar› azaltmada, çal›flanlar›n motivasyonunu ve
performans›n› art›rmada, ifle devams›zl›k ya da ifle gelmeme gibi
davran›fllar› azaltmada etkili olmaktad›r.[1,4,11-13]     

Örgüt içi iliflkilerin sa¤l›kl›  olabilmesi, belirlenen amaçlara
ulafl›labilmesi ve örgütün varl›¤›n› devam ettirebilmesi için
kifliler in rol gerekler ini yerine  getirmesin in yan› s›ra rol
gereklerinin ötesinde yenilikçi ve kendili¤inden harekete geçme
ve faaliyette bulunmalar› gerekmekte, baflka bir deyiflle örgütsel
vatandafll›k  davran›flla r› sergileme leri gerekti¤i vurgulan-
maktad›r.[2]

Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl›’n›n iflin yap›lmas› için gerekli
olmamas›na karfl›n çal›flanlar aras›ndaki iliflkilerin geliflmesinde
ve kurumsal geliflimin sa¤lanmas›ndaki önemi gün geçtikçe daha
da vurgulanmaktad›r. Gelece¤in meslek üyelerinin ve bilim
insanlar›n›n yetifltirildi¤i yüksekö¤retim kurumlar›nda da ÖVD’nin
sergilenmesi ile yaflanan örgütsel geliflim ve de¤iflim bu kurumlar›n
verdi¤i hizmetin ç›kt›lar›na yani ö¤rencilere de olumlu yönde
yans›yacakt›r. Ayr›ca, hemflirelik e¤itimi veren yüksekö¤retim
kurumlar›nda görev yapan akademisyenlerin gösterdikleri ÖVD
düzeyi ve bunu etkiley en faktör ler in bilin mes i, örgütün
gelifltirilmesi ad›na giriflimlerde bulunacak yöneticiler aç›s›ndan
oldukça öneml i bir veri kayna¤› olarak de¤erlendiri lebil ir.
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örgütsel güven,[15] örgütsel ba¤l›l›k,[16] kiflilik özellikleri[17] ve
özyeterlili k[18] gibi kavramla rla iliflkile rinin ele al›nd›¤›
görülmektedir.

E¤itim alan›nda orta ö¤retim kurumlar›nda çal›flan  ö¤retmenlerin
örgütsel vatandafll›k davran›fllar› ile ilgili yap›lan çal›flmalarda
ö¤retmenlerin  orta düzeyde[16] veya ortalaman›n üzerinde[14,19]

bir oranda gösterdikleri belirlenmifltir. Ayr›ca 10 y›ll›k mesleki
deneyime sahip ö¤retmenlerin gönüllü davran›fllar› daha az
gösterdikleri[20]  bekar olan[19]  ve k›demleri daha fazla olan
ö¤retmenlerin ise gönüllülük, okul için daha fazla çaba gösterme
ve çal›flma saatlerine uymada titiz davranma gibi ÖVD’n› daha
fazla sergiledikleri saptanm›flt›r.[20] Akademik ortamda fakülte
çal›flanl ar› üzerinde yap›lan bir baflka çal›flmada akademi k
personelin yard›m etme davran›fl›n›n, idari personele göre daha
az oldu ¤u belir lenmi fltir .[21] Hemflir elik  alan›nda yap›lan
çal›flmalarda ise  hem hemflirelik ö¤rencilerinin[22], hem de
hastanelerde çal›flan hemflirelerin[23] yard›m etme (özgecilik-
di¤erlerini düflünme) davran›fllar›n› yüksek oranda gösterdikleri
ortaya ç›km›flt›r.

Konunun tüm örgütlerde oldu¤u gibi e¤itim kurumlar› aç›s›ndan
da büyük öneminin bulunmas› ve hemflirelik bilimsel bilgi
birikimine  katk› sa¤lanmas›n›n yan› s›ra yüksekö¤retim
kurumlar›nda özellikle de hemflirelik e¤itimi veren kurumlarda
ÖVD’ nin de¤erlendirilmesine yönelik bir çal›flmaya rastlan›lmam›fl
olmas›  bu konunun ele al›nmas›nda etkili olmufltur. Bu çal›flman›n
amac›; hemflirel ik e¤itimi veren okulla rda görev yapan
akademisyen hemflirelerin, çal›flt›klar› kurumda gösterdikleri
örgütsel vatandafll›k davran›fllar›n› ve bu davran›fllar› etkileyen
faktörleri incelemektir.

Araflt›rma Sorular›:

1. Akademisyen hemflirelerin Örgütsel Vatandafll›k 
Düzeyi nedir?

2. Akademisyen hemflirelerin Örgütsel Vatandafll›k 
Düzeyini etkileyen kiflisel ve mesleki özellikler 
nelerdir?

Yöntem

Araflt›rman›n Tipi:  Tan›mlay›c› nitelikte bir çal›flmad›r.

Araflt›rman›n Evren ve Örneklemi: Araflt›rman›n evrenini,
Türkiye’nin yedi co¤rafik bölgesinde yer alan ve hemflirelik
e¤itimi veren Sa¤l›k Bilimleri Fakülteleri Hemflirelik Bölümleri
(SBF),  Hemflirelik Yüksekokullar› (HYO) ve Sa¤l›k Yüksekokullar›
(SYO) olmak üzere toplam 83 okul oluflturmufltur. Bu kurumlar›n
tümüne herhangi bir örneklem seçim yöntemine gidilmeden
araflt›rma için izin baflvurular› yap›lm›fl ve izin al›nabilen 71
kurum dahil edilmifltir. Bu kurumlarda görevli tüm
akademisyenlere (977 kifli) veri toplama arac› gönderilmifl, ancak
641 akademisyenden eksiksiz  flekilde geri toplanm›flt ›r.

Araflt›rmada geri dönüfl oran› % 65.7 olarak bulunmufltur.

Veri toplama arac›: Verilerin toplanmas›nda, araflt›rmac›lar
taraf›ndan oluflturulan ve akademisyenlerin kiflisel ve mesleki
özelliklerini belirlemeye yönelik 14 soruluk bir soru formu ile
Örgütsel Vatandafll›k Davran›fllar› (ÖVD) Ölçe¤i kullan›lm›flt›r.
ÖVD Ölçe¤i, Podsakoff ve ark.[9] taraf›ndan gelifltirilmifl, Elçi ve
Alpkan[24] taraf›ndan Türkçe’ye uyarlanarak geçerlik ve güvenirli¤i
yap›lm›flt›r. Yirmi madde ve befl alt boyuttan (organizasyonun
geliflimine destek verme, nezakete dayal› bilgilendirme, ileri
görev bilinci, hoflgörülülük ve yard›m etme) oluflan ölçek, beflli
Likert tipi (5- kesinlikle kat›l›yorum, 4- kat›l›yorum, 3- karars›z›m,
2- kat›lm›yorum, 1- kesinlikle kat›lm›yorum) bir puanlamaya
sahiptir. Ölçek alt boyut puan ortalamas› üzerinden
de¤erlendirilmektedir. Ölçek alt boyutlar›ndan ortalama 2.5
puan al›nmas› gerekmektedir. Alt boyut puan ortalamas› artt›kça
(2.5’in üstüne ç›kt›kça) kiflinin ÖVD sergileme düzeyinin artt›¤›
kabul edilmektedir. Ölçe¤in alt boyut Cronbach’s Alpha de¤erleri
Elçi ve Alpkan’›n[24] çal›flmas›nda .86, .75, .72, .61 ve .66 ; bu
çal›flmada ise s›ras›yla .97, .97, .96, .93 ve .91 olarak bulunmufltur.

Araflt›rman›n Etik Yönü:  Veri toplama aflamas›na geçmeden
önce etik kurul onay› al›nm›fl ve daha sonra araflt›rman›n yap›laca¤›
kurumlardan resmi yaz›l› izinler al›nm›flt›r.

Verilerin toplanmas› ve de¤erlendirilmesi: Veriler, araflt›rmac›lar
taraf›ndan ulafl›labilen kurumlarda elden da¤›t›l›p toplanm›fl,
farkl› flehirlerdeki kurumlarda ise posta yöntemi kullan›larak
kapal› zarf sistemiyle toplanm›flt›r. Verilerin toplanmas›nda
kat›l›mc ›lar a araflt ›rma hakk›nda bilg i verild ikten sonra,
bilgilendirilmifl onamlar›n›n al›nmas›na özen gösterilmifltir.

Kat›l ›mc›lar›n eksiksiz olarak doldurduklar› 641 adet form
araflt ›rmac›l ar taraf›ndan bilgi sayar ortam›na  aktar›lar ak,
istati stiksel de¤erlendirmeye al›nm›flt›r. Veriler yüzdelik ve
frekans da¤›l›m›, ANOVA, t testi, Kruskal Wallis ve ileri analiz
için Tukey HSD testleri ile de¤erlendirilmifltir.

Bulgular

Hemflirelik e¤itimi veren okullarda görev yapan akademisyen
hemfl ire ler in, çal›flt ›klar › kurumda gösterdikleri örgütse l
vatandafll›k davran›fllar›n› ve bu davran›fllar› etkileyen faktörleri
incelemek amac›yla gerçeklefltirilen bu araflt›rmadan elde edilen
bulgulara göre araflt›rmaya kat›lan akademisyen hemflirelerin
% 69’unun Sa¤l›k Yüksek Okulu’nda, %50.6’s›n›n ö¤retim
görevlisi/okutman kadrosunda görev yapt›¤›, %40.1’inin 31-40
yafl aras›nda ve  %59.8’inin evli oldu¤u belirlenmifltir. 

Kat›l›mc›lar›n mesleki özellikleri ile ilgili olarak; %26.6’s›n›n
Halk Sa¤l›¤› Hemflireli¤i veya Do¤um ve Kad›n Hastal›klar›
Hemfl ireli¤i anabilim dallar ›nda  görev  yapt›¤›, %30’unun
akademik e¤itiml erinin yüksek  lisans aflamas› nda oldu¤ u,
%64.1’inin 5 y›ldan az mesleki deneyime,  %38.2’sinin 11 y›l
ve üzerinde e¤iticilik deneyimine ve %41.8’inin de 6-10 y›l
aras›nda kurumsal deneyime sahip olduklar› belirlenmifltir.

Akademisyenlerin %79.1’inin herhangi bir yönetsel görevi
olmad›¤›, yönetsel görevi olanlar›n ise %67.9’unun okul müdürü
veya müdür yard›mc›s› oldu¤u belirlenirken, %65.1’inin yapt›klar›
iflten memnun oldu¤u ve %65.5’inin iflten ayr›lmay› düflünmedi¤i
saptanm›flt›r.

Akademisyen hemflirelerin Örgütsel Vatandafll›k Davran›fllar›
Ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› incelendi¤inde (Tablo 1),
tüm alt boyut puan ortalamalar›n›n çok yüksek olmamakla
birlikte ölçekten al›nmas› gereken ortalama puan›n üstünde
oldu¤u ve kat›l›mc›lar›n en yüksek puan› “nezakete dayal›
bilgilendirme”  (3.49±1.48) alt boyutundan ald›klar›, en düflük
puan› ise “yard›m etme” (3.28±1.15)  alt boyutundan ald›klar›
belirlenmifltir.

Araflt›rmaya kat›lan akademisyenlerin çal›flt›klar› kurumlar ile
Örgütsel Vatandafll›k Davran›fllar› Ölçe¤i alt boyut puan
ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda (Tablo 2); tüm alt boyutlarda
HYO’lar› ve SBF’lerinde görev yapan akademisyenlerin alt boyut
puan ortalamalar›n›n SYO’lar›n da görev yapan akademisyenlere
göre daha yüksek oldu¤u ve gruplar aras›nda ileri derecede
anlaml› farkl›l›k oldu¤u (p<.001) belirlenmifltir.  

Akademisyen hemflirelerin unvanlar› ile Örgütsel Vatandafll›k
Davran›fllar› Ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda
(Tablo 3); tüm alt boyutlarda araflt›rma görevlilerinin puan
ortalamalar›n›n ö¤retim üyelerine ve ö¤retim görevlilerine göre
daha yüksek oldu¤u ve tüm alt boyutlarda gruplar aras›nda çok
ileri derecede anlaml› (p< .001) farkl›l›klar›n oldu¤u belirlenmifltir.
Ayr›ca, ö¤retim görevlilerinin alt boyut puan ortalamalar›n›n
araflt›rma görevlileri ve ö¤retim üyelerine göre çok daha düflük
oldu¤u saptanm›flt›r. Gruplar aras›ndaki farkl›l›¤›n nedenini
belirlemek için yap›lan ileri analiz sonucunda ise, farkl›l›klar›n
tüm alt boyutlarda ö¤retim görevlilerinden kaynakland›¤›
belirlenmifltir.

Kat›l›mc›lar›n medeni durumlar› ile örgütsel vatandafll›k
davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda,
tüm alt boyutlarda bekar olan akademisyen hemflirelerin alt
boyut puan ortalamalar›n›n evli olanlara göre daha yüksek oldu¤u
belirlenmifl, ancak gruplar aras›nda anlaml› bir fark›n olmad›¤›
(p>.05) saptanm›flt›r.

Akademisyen hemflirelerin mesleki deneyimleri ile örgütsel
vatandafll›k davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar›
karfl›laflt›r›ld›¤›nda; tüm alt boyutlarda 5 y›l ve daha az mesleki
deneyime sahip akademisyenlerin  6 y›l ve daha fazla mesleki
deneyime sahip akademisyenlere göre daha yüksek alt boyut
puan ortalamalar›na sahip olduklar› belirlenmifl, ancak gruplar
aras›nda anlaml› bir fark›n olmad›¤› (p>.05) saptanm›flt›r. 

Kat›l›mc›lar›n yöneticilik pozisyonu ile örgütsel vatandafll›k
davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda;
“organizasyonun geliflimine destek verme” ve “nezakete dayal›
bilgilendirme” alt boyutlar›nda anabilim dal› ya da bölüm
baflkanlar›n›n alt boyut puan ortalamalar›n›n okul müdürü ya
da müdür yard›mc›lar›na göre daha yüksek oldu¤u;
“hoflgörülülük” ve  “yard›m etme” alt boyutlar›nda ise müdür ya
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ve yard›m etme davran›fl›n› daha fazla gösterdikleri söylenebilir.
Ayn› zamanda genç akademisyenlerin yetiflme sürecinde
gösterdikleri çaba, onlar›n ileri görev bilinci davran›fl›n› ve
ö¤retim üyelerine karfl› nezakete dayal› bilgilendirme davran›fl›n›
da art›rmaktad›r. Ayr›ca bu okullar›n ÖVD puan ortalamalar›n›n
yüksek olmas› Tablo 3’teki bulgularla da uyumludur. HYO/
SBF’nde  araflt›rma görevlisi say›s›n›n di¤er okullara göre daha
fazla olmas›yla birlikte Tablo 3’te  araflt›rma görevlilerinin ÖVD
puan ortalamalar›n›n yüksek olmas›n›n bu okullar›n puan
ortalamalar›n› yükseltti¤ini düflündürmektedir. Bu bulgular
kat›l›mc›lar›n unvanlar› ile ilgili elde edilen bulgularla tutarl›l›k
göstermekte olup, araflt›rma görevlisi unvan›na sahip
akademisyenlerin daha fazla ÖVD gösterdikleri belirlenmifltir
(Tablo 3). Kat›l›mc›lar›n yaklafl›k %70’inin görev yapt›¤› SYO’larda
ö¤retim görevlisi say›s›n›n di¤er hemflirelik okullar›na göre daha
fazla oldu¤u bilinmektedir. SYO’da ö¤retim üyesi say›s›n›n
yetersizli¤inden dolay› ö¤retim görevlileri e¤itimle ilgili ifl
yo¤unlu¤u yaflamakta, kendi akademik ilerlemelerine zaman
ay›ramamakta, yaflad›klar› bu olumsuzluklar nedeniyle
doyumsuzluk ve tükenme yaflayabilmektedirler. Ö¤retim
görevlilerinin yaflad›klar› bu olumsuzluklar›n onlar›n ÖVD
sergilemelerini de olumsuz yönde etkiledi¤i ve ÖVD puan
ortalamalar›n›n düflük olmas›nda etkili oldu¤u belirtilebilir.

Akademisyen hemflirelerin medeni durumlar› ve mesleki
deneyimleri ile ÖVD gösterme durumlar›na yönelik bulgular
paralellik göstermekte olup gruplar aras›nda anlaml› bir fark
bulunamam›flt›r. E¤itim alan›nda yap›lan farkl› çal›flmalarda bu
de¤iflkenlere yönelik farkl› bulgular ortaya ç›km›flt›r. Baz›
çal›flmalarda 10 y›ll›k mesleki deneyime sahip ö¤retmenlerin
gönüllü davran›fllar› daha az gösterdikleri belirlenirken[20], di¤er
çal›flmalarda bekar olan[19] ve k›demleri daha fazla olan
ö¤retmenlerin gönüllülük, okul için daha fazla çaba gösterme
ve çal›flma saatlerine uymada titiz davranma gibi ÖVD’yi daha
fazla sergiledikleri saptanm›flt›r.[20] Bu bulgular, akademik
kurumlardaki örgütsel vatandafll›k davran›fl› düzeyinin di¤er
e¤itim kurumlar›ndaki örgütsel  vatandafll›k davran›fl› düzeylerine
göre farkl›l›k  gösterdi¤ini düflündürmektedir.

Yöneticilik yapan akademisyenlerden anabilim dal›/bölüm
baflkanlar› kurumun en üst yöneticileri ile kendi bölümlerinde
çal›flan di¤er akademisyenler aras›nda iletiflimi, koordinasyonu
sa¤layan yöneticilerdir. Bu durum,  onlar›n hem astlar›na hem
de üstlerine karfl› nezakete dayal› bilgilendirme davran›fllar›n›
hem de yönettikleri kifliler arac›l›¤› ile kurumun geliflimine destek
verme davran›fllar›n› art›rmakta ve müdür/müdür yard›mc›lar›na
göre bu davran›fllar› daha fazla sergilemelerine neden olmaktad›r.
Müdür/müdür yard›mc›lar›n›n ise kurumda yol gösterici ve lider
pozisyonlar›ndan dolay› astlar›na karfl› daha hoflgörülü olduklar›
ve onlara yard›m etme davran›fl›n› daha fazla sergiledikleri
söylenebilir.

Araflt›rmada, iflten ayr›lmay› düflünmeyen akademisyenlerin
ÖVD’yi daha az göstermeleri beklenmeyen ve flafl›rt›c› bir bulgu
olarak de¤erlendirilebilir. Bu bulgulara göre iflten ayr›lmay›
düflünmeyen akademisyenler çal›flt›klar› kurumun geliflimine

destek verme, bilgilendirme, yard›m etme, ileri görev bilinci gibi
davran›fllar› daha az sergilerken tam tersine iflten ayr›lmay›
düflünen akademisyenler bu davran›fllar› daha fazla
göstermektedirler. Bu durum iflten ayr›lmay› düflünmeyen
akademisyenlerin kurumlar›na ve çal›flma arkadafllar›na karfl›
ba¤l›l›k duymad›klar›n›; kurum ve di¤er insanlardan çok kendi
akademik ilerlemeleri için çal›flt›klar›n› düflündürmektedir.

Sonuç

Akademisyen hemflirelerin gösterdikleri ÖVD’yi belirlemek
amac›yla yap›lan bu çal›flma sonucunda, kat›l›mc›lar›n ÖVD
sergileme oranlar›n›n çok yüksek olmad›¤›, en fazla bilgilendirme
en az da yard›m etme davran›fl›n› gösterdikleri belirlenirken,
HYO/SBF hemflirelik bölümlerinde görev yapan, araflt›rma
görevlisi unvan›na sahip ve iflten ayr›lmay› düflünen
akademisyenlerin ÖVD puan ortalamalar›n›n daha yüksek oldu¤u
saptanm›flt›r.

Bu sonuçlar do¤rultusunda, akademik ortamlarda ÖVD’nin
desteklenmesi ve özellikle yard›m etme davran›fllar›n›n gelifltiril-
mesine yönelik etkinliklerin/faaliyetlerin ödüllendirilmesi;
akademik performans göstergelerinde ÖVD’ye yer verilerek, bu
tür davran›fllar›n de¤erlendirme kriterleri olarak benimsenmesi;
mesleki deneyimi fazla ve genç akademisyenlere rol model olan
ö¤retim üyelerinin daha fazla ÖVD göstermelerinin desteklenmesi
ve iflten ayr›lmay› düflünmeyen ve kurum kültürünün devam›n›
sa¤layacak olan akademisyenlerin daha fazla ÖVD göstermelerinin
desteklenmesi önerilebilir.
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da müdür yard›mc›lar›n›n, anabilim dal› ya da bölüm baflkanlar›na
göre daha yüksek alt boyut puan ortalamas›na sahip oldu¤u,
“ileri görev bilinci” alt boyut puan ortalamalar›n›n ise eflit oldu¤u
ancak gruplar aras›nda anlaml› bir fark›n olmad›¤› (p>.05)
belirlenmifltir.

Akademisyen hemflirelerin iflten ayr›lmay› düflünme durumlar›
ile örgütsel vatandafll›k davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan
ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda; “organizasyonun geliflimine
destek verme”, “nezakete dayal› bilgilendirme”, “ileri görev
bilinci” ve “yard›m etme” alt boyutlar›nda iflten ayr›lmay›
düflünmeyen akademisyenlerin alt boyut puan ortalamalar›n›n
di¤er gruplara göre daha düflük  oldu¤u; “hoflgörülülük” alt
boyutunda ise  iflten ayr›lmay› düflünen akademisyenlerin alt
boyut puan ortalamalar›n›n daha düflük oldu¤u belirlenmifl
ancak gruplar aras›nda anlaml› bir  fark›n olmad›¤›  (p>.05)
saptanm›flt›r.

Tart›flma

Araflt›rmadan elde edilen sonuçlara göre akademisyen hemflirelerin
ortalaman›n üstünde ÖVD sergilemeleri literatürdeki di¤er e¤itim
kurumlar›nda yap›lan çal›flmalarla benzerlik göstermektedir. Bu
çal›flmalarda ö¤retmenlerin örgütsel vatandafll›k davran›fllar›n›n
ortalama de¤erlerde[16] veya ortalama de¤erin üzerinde oldu¤u
belirlenmifltir.[14,19]

Akademisyenli¤in gönüllülük isteyen, kiflilerin kendi istek ve
motivasyonlar› do¤rultusunda yapt›¤› bir ifl olmas› nedeniyle
ileri görev bilinci davran›fl›n›n s›kça gösterilmesi, ö¤renci- ö¤retim
eleman› ba¤l›l›¤›n›n yafland›¤› bir ifl oldu¤u düflünüldü¤ünde,

nezakete dayal› bilgilendirme davran›fl›n›n yüksek düzeyde
gösterilmesi beklenen bir durum olarak de¤erlendirilebilir.
Akademik ortamlar›n ileri düzeyde rekabeti kaç›n›lmaz k›lmas›n›n
yan› s›ra kat›l›mc›lar›n büyük ço¤unlu¤unun yüksek lisans veya
doktora e¤itimlerine devam eden ve kariyerinin bafl›nda olan
genç akademisyenlerden olufltu¤u göz önüne al›nd›¤›nda,
kiflilerin bu akademik geliflim sürecinde rekabet üstünlü¤ünü
sa¤lamak amac›yla di¤er arkadafllar›na yard›mc› olmay›
istememeleri ve yard›m etme davran›fl›n› daha az göstermeleri
beklenen bir durum olarak de¤erlendirilebilir. Akademisyenlerle
ilgili yap›lan bir çal›flmada da akademik personelin yard›m etme
davran›fl›n›n, idari personele göre daha az oldu¤unun
belirlenmesi[21], akademik ortamda yaflanan rekabetin yard›m
etme davran›fl›n› olumsuz yönde etkiledi¤ini  düflündürmektedir.

Hemflirelik alan›nda yap›lan çal›flmalar›n hem hemflirelik
ö¤rencilerinin[22], hem de hastanelerde çal›flan hemflirelerin[23]

yard›m etme (özgecilik-di¤erlerini düflünme) davran›fllar›n›
yüksek oranda gösterdiklerini ortaya koymas›, hemflirelik
mesle¤inin do¤as›nda var olan  “yard›m etme-özgecilik”
kavram›n›n akademik ortamda ayn› derecede önem tafl›mad›¤›n›
düflündürmektedir.

Akademisyenlerin görev yapt›klar› kurumlara göre ÖVD
puanlar›n›n HYO’larda ve daha önce HYO olup Sa¤l›k Bilimleri
Fakültelerine dönüfltürülen kurumlarda daha yüksek olmas›
(Tablo 2), bu kurumlar›n daha köklü/kurumsal örgütsel yap›lara
ve yetiflmifl akademik kadrolara sahip olmalar› ile uzun zamand›r
yürütülen lisansüstü e¤itim programlar›n›n oluflturdu¤u örgütsel
kültüre ba¤l› bir durum olarak de¤erlendirilebilir. Bu okullarda
yürütülen lisansüstü programlar nedeniyle genç akademisyenlerin
kendi aralar›nda ve ö¤retim üyeleri ile etkileflim, bilgi paylafl›m›
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ABSTRACTÖZET

Amaç: Araflt›rma, akademisyen hemflirelerin çal›flt›klar› kurumlarda
sergiledikleri örgütsel vatandafl l›k davran›fllar›n› ve bu davran›fl›
etkile yen faktörle ri belir lemek  amac›yla tan›mla y›c› tasar›md a
gerçeklefltirilmifltir.

Yöntem: Araflt›rma, Tü rkiye’de hemflirelikte li sans e¤i timi veren ve
çal›flman›n yap›lmas›n› onaylayan 71 okulda yap›lm›flt›r. Örneklemi,
bu oku lla rda  çal› flan ve ara flt›rma ya kat›lmay › kabul eden 641
akademisyen oluflturmufltur. Veri toplama arac› olarak 14 soruluk bir
anket formu ile 20 maddelik “Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl› Ölçe¤i”
kullan›lm›flt›r. Veriler, bu kurumlarda görevli akademisyenlerden posta
ya da elden da¤›tma-toplama yöntemi ile elde edilmifltir. 

Bul gular: Araflt›rma  bulgula r›  de¤erle ndir ildi ¤ind e hemflire lik
yükseko kulu/sa¤l ›k b ilimleri fakültelerinde görev yapan,  araflt›rma
görevlisi unvan›na sahip ve iflten ayr›lmay› düflünen akademisyenlerin
örgütsel vatandafll›k davran›fllar›n› daha fazla sergiledikleri saptanm›flt›r.

Sonuç: Kat ›l›mc ›lar›n Örgüt sel Vatandafll›k  Davran›fl › serg ileme
oranlar›n›n çok yüksek olmad›¤›, en fazla bilgilendirme en az da yard›m
etme davran›fl›n› gösterdikleri belirlenmifltir.

Anahtar sözcükler: Hemflirelik e¤itimi; akademisyen hemflire; örgütsel vatandafll›k
davran›fl›.

Objective: For an organization to be effective, employees should regard
themselves as citizens of the organization and exhibit organizational
citi zenship behav ior.  This descript ive  study was implemented to
determine the organizational citizenship behavi ors of academician
nurses and affecting factors.

Method: The study sample was co mposed o f 71 nursing schools in
Turkey. A 14-item questionn air e and 20-item "Org aniz ation al
Citizenship Behavior Scale" were used  in dat a collection. Dat a was
obtained from academician nurses by post or by hand, and findings
were evaluated based on 641 fully-completed data forms.

Results: Research assistant  nurses in medical science faculti es or
nursing voca tional schools who were thinking abou t qui tting their
jobs exhibited more organizational citizenship behaviors. 

Conclusion: The organizational citizenship behaviors of participants
were not high: the most common behavior was ‘informing’ while the
least common was ‘helping’.

Key words: Nursing education; academician nurse; organizational citizenship
behavior.

Organizational Citizenship Behaviors of
Academician Nurses and Affecting Factors
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on y›llar da, organizasy onla rda iflbir li¤in e yönelik
davran›fllar›n önem kazanmas› ile birlikte çal›flanlar
aras›nda biçimsel (formal, resmi) ifl tan›mlar›nda yer

almayan davran›fll ar gözlenmeye bafllanm›flt›r. Liter atürd e
“fazladan (ekstra) rol davran›fl›”olarak adland›r›lan bu davran›fllar,
çal›flanlar›n örgütsel rollerini yerine getirirken etkileflim içinde
olduklar› birey, grup ya da organizasyonun huzurunu sa¤lamaya
yönelik sergilenen davran›fllar olarak de¤erlendirilmektedir.[1,2]

Fazladan rol davran›fllar›, organizasyon taraf›ndan daha önceden
belirlenmemifl,  çal›flanlar›n ifl  tan›mlar›nda do¤rudan
tan›mlanmam›fl, çal›flan›n örgütl e sözleflmesinde aç›kça yer
almayan, ancak çal›flanlar›n içinden gelerek yapt›¤› davran›fllar
olup literatürde “Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl›=ÖVD” (‹yi
Asker Sendromu-Good Soldier  Syndrome) olarak
tan›mlanmaktad›r.[3,4]  “‹yi asker sendromu” ilk kez 1988 y›l›nda
Organ taraf›ndan kullan›lm›fl ve baflkalar›na ve içinde bulundu¤u
örgüte yard›m etme iste¤inde olan kifliler “iyi askerler” olarak
nitelendirilmifltir.[1]  Örgütün bir bütün olarak etkinli¤ini art›ran
ve uygulanmad›¤›nda herhang i bir ceza gerektirmeyen bu
davran›fllar, kiflinin zorunluluk hissinden dolay› de¤il;  kendi
iste¤ine ba¤l› olarak gösterdi¤i, planlanmam›fl, herhangi bir emre
dayal› olmayan,  iflbirli¤ini temel alan ve organizasyonu koruyucu
bireysel davran›fllard›r.[1,4-7]

Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl› ile ilgili literatürde farkl› davran›fllar
tan›mlanmakla birlikte en çok kabul gören davran›fllar Organ[8]

taraf›ndan tan›mlanan befl davran›fl boyutudur. 

Bu davran›fllar;

• Yard›m etme, di¤erlerini düflünme, özgecilik, di¤ergaml›k
(Altruism)

• ‹leri görev bilinci, vicdanl›l›k (Constientiousness)  

• Nezakete dayal› bilgilendirme  (Courtesy) 

• Organizasyonun geliflimine destek verme, sivil erdem 
(Civic virtue)

• Hoflgörülülük, gönüllülük, centilmenlik (Sportmanship)’tir.

Yard›m etme; organizasyon üyelerinin, ifl yükü a¤›r olan veya
ifliyle ilgili sorun yaflayan arkadafllar›na ya da kuruma yeni kat›lan
kiflilere yard›mc› olmas›, rahats›zl›k nedeniyle ifle gelemeyen
kiflinin iflini üstlenmesi gibi davran ›fllar › içer mektedir. [1,9]

‹leri görev bilinci; organizasyon üyelerinin kötü hava koflullar›nda
bile ifllerine zaman›nda gelmeye çabalamalar›, çay/kahve ve
yemek aralar›n› dikkatli kullanmalar›, örgüt içi toplant›lara
düzenli olarak kat›lmalar›, ek ücret verilmedi¤i halde mesai
saatleri d›fl›nda da çal›flmalar› gibi davran›fllard›r.[1,9] 

Nezakete dayal› bilgilendirme; herhangi bir eyleme bafllamadan
önce di¤erlerini bilgilendirmeye veya tehdit edici durumlara
karfl› organizasyondaki di¤er bireyleri uyarmaya, herhangi bir
problemin oluflumunu önlemeye yönelik faaliyetlerdi r.[7,10]

Organizasyonun geliflimine destek verme,  kurum içi toplant›
ve e¤itim etkinliklerinde düzenli olarak yer almak ve tart›flmalara
aktif olarak kat›lmak, kurumdaki geliflmelere ayak uydurmaya
çal›flmak, kurumdaki de¤iflimle ri yak›ndan izl eyerek bu
de¤iflimlerin di¤er çal›flanlar taraf›ndan kabul edilmesinde aktif
rol almak, sorunlara yönelik çözüm önerileri getirmek ve kararlara
kat›lmak, örgütte düzenlenen sosyal etkinliklere kat›lmak gibi
davran›fllard›r.[7,9]

Hoflgörülülük; organizasyon üyelerinin, organizasyon içinde
gerginli¤e neden olacak olumsuz davran›fllardan,  sorunlar›
gereksiz yere büyütmekten kaç›nman›n yan› s›ra zaman›n›n
ço¤unu ifliyle ilgili sorunlardan söz ederek geçirmemek ve ifl
arkadafllar›na sayg›s›zca davranmamak gibi davran›flla r›
içermektedir.[7,10]

Örgütsel Vatand afll›k Davran›fl ›, örgüt içinde yard›mlaflma
e¤ilimini ve bilgi paylafl›m›n› art›rmakta, çal›flanlar›n sorumluluk
duygusunu gelifltirmek te ve çal›flan lar›n poz itif tutum ve
düflüncelere sahip olmalar›yla örgüt içinde bireylerin ifl baflarma
düzeyini etkilemektedir. [6] Bunun yan› s›ra bu davran›fllar,
çal›flanlar›n yöneticileriyle ve birbirleriyle karfl›l›kl› dayan›flmas›n›
ve örgütsel performans› art›rmakta,[11] çal›flanlarda “bir ekibe ait
olma” hissi oluflturmakta,  örgütün nitelikli kiflileri kuruma
çekmesinde ve bu çal›flanlar›n kuruma ba¤l›l›klar›n› art›rmas›nda,
örgütsel çat›flmalar› azaltmada, çal›flanlar›n motivasyonunu ve
performans›n› art›rmada, ifle devams›zl›k ya da ifle gelmeme gibi
davran›fllar› azaltmada etkili olmaktad›r.[1,4,11-13]     

Örgüt içi iliflkilerin sa¤l›kl›  olabilmesi, belirlenen amaçlara
ulafl›labilmesi ve örgütün varl›¤›n› devam ettirebilmesi için
kifliler in rol gerekler ini yerine  getirmesin in yan› s›ra rol
gereklerinin ötesinde yenilikçi ve kendili¤inden harekete geçme
ve faaliyette bulunmalar› gerekmekte, baflka bir deyiflle örgütsel
vatandafll›k  davran›flla r› sergileme leri gerekti¤i vurgulan-
maktad›r.[2]

Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl›’n›n iflin yap›lmas› için gerekli
olmamas›na karfl›n çal›flanlar aras›ndaki iliflkilerin geliflmesinde
ve kurumsal geliflimin sa¤lanmas›ndaki önemi gün geçtikçe daha
da vurgulanmaktad›r. Gelece¤in meslek üyelerinin ve bilim
insanlar›n›n yetifltirildi¤i yüksekö¤retim kurumlar›nda da ÖVD’nin
sergilenmesi ile yaflanan örgütsel geliflim ve de¤iflim bu kurumlar›n
verdi¤i hizmetin ç›kt›lar›na yani ö¤rencilere de olumlu yönde
yans›yacakt›r. Ayr›ca, hemflirelik e¤itimi veren yüksekö¤retim
kurumlar›nda görev yapan akademisyenlerin gösterdikleri ÖVD
düzeyi ve bunu etkiley en faktör ler in bilin mes i, örgütün
gelifltirilmesi ad›na giriflimlerde bulunacak yöneticiler aç›s›ndan
oldukça öneml i bir veri kayna¤› olarak de¤erlendiri lebil ir.
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Alt Boyutlar Görev Yap›lan Kurum n X- SS t ve p de¤eri

Organizasyonun geliflimine destek verme

Nezakete dayal› bilgilendirme

‹leri görev bilinci

Hoflgörülülük

Yard›m etme

HYO /SBF

SYO

HYO /SBF

SYO

HYO /SBF

SYO

HYO /SBF

SYO

HYO /SBF

SYO

199

442

199

442

199

442

199

442

199

442

3.83

3.24

3.96

3.28

3.94

3.26

3.69

3.16

3.62

3.13

1.14

1.45

1.23

1.53

1.21

1.47

1.05

1.29

1.05

1.16

t= 5.484

p=.000*

t=5.956

p=.000*

t=6.161

p=.000*

t= 5.436

p=.000*

t=5.286

p=.000*

HYO: Hemflirelik Yüksekokulu; SBF: Sa¤l›k Bilimleri Fakültesi; SYO: Sa¤l›k Yüksekokulu * p<.001

Tablo 2:  Akademisyen Hemflirelerin Görev Yapt›klar› Kurum ‹le Örgütsel Vatandafll›k Davran›fllar› Ölçe¤i Alt Boyut
Puan Ortalamalar›n›n Karfl›laflt›r›lmas› (N= 641)

Tablo 1:  Akademisyen Hemflirelerin Örgütsel Vatandafll›k
Davran›fllar› Ölçe¤i Alt Boyut Puan Ortalamalar›  (N=641)

Alt Boyutlar X- SS

Organizasyonun geliflimine destek verme

Nezakete dayal› bilgilendirme

‹leri görev bilinci

Hoflgörülülük

Yard›m etme

3.43

3.49

3.48

3.33

3.28

1.39

1.48

1.43

1.25

1.15
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örgütsel güven,[15] örgütsel ba¤l›l›k,[16] kiflilik özellikleri[17] ve
özyeterlili k[18] gibi kavramla rla iliflkile rinin ele al›nd›¤›
görülmektedir.

E¤itim alan›nda orta ö¤retim kurumlar›nda çal›flan  ö¤retmenlerin
örgütsel vatandafll›k davran›fllar› ile ilgili yap›lan çal›flmalarda
ö¤retmenlerin  orta düzeyde[16] veya ortalaman›n üzerinde[14,19]

bir oranda gösterdikleri belirlenmifltir. Ayr›ca 10 y›ll›k mesleki
deneyime sahip ö¤retmenlerin gönüllü davran›fllar› daha az
gösterdikleri[20] bekar olan[19]  ve k›demleri daha fazla olan
ö¤retmenlerin ise gönüllülük, okul için daha fazla çaba gösterme
ve çal›flma saatlerine uymada titiz davranma gibi ÖVD’n› daha
fazla sergiledikleri saptanm›flt›r.[20] Akademik ortamda fakülte
çal›flanl ar› üzerinde yap›lan bir baflka çal›flmada akademi k
personelin yard›m etme davran›fl›n›n, idari personele göre daha
az oldu ¤u belir lenmi fltir .[21]  Hemflir elik  alan›nda yap›lan
çal›flmalarda ise  hem hemflirelik ö¤rencilerinin[22], hem de
hastanelerde çal›flan hemflirelerin[23] yard›m etme (özgecilik-
di¤erlerini düflünme) davran›fllar›n› yüksek oranda gösterdikleri
ortaya ç›km›flt›r.

Konunun tüm örgütlerde oldu¤u gibi e¤itim kurumlar› aç›s›ndan
da büyük öneminin bulunmas› ve hemflirelik bilimsel bilgi
birikimine  katk› sa¤lanmas›n›n yan› s›ra yüksekö¤retim
kurumlar›nda özellikle de hemflirelik e¤itimi veren kurumlarda
ÖVD’ nin de¤erlendirilmesine yönelik bir çal›flmaya rastlan›lmam›fl
olmas›  bu konunun ele al›nmas›nda etkili olmufltur. Bu çal›flman›n
amac›; hemflirel ik e¤itimi veren okulla rda görev yapan
akademisyen hemflirelerin, çal›flt›klar› kurumda gösterdikleri
örgütsel vatandafll›k davran›fllar›n› ve bu davran›fllar› etkileyen
faktörleri incelemektir.

Araflt›rma Sorular›:

1. Akademisyen hemflirelerin Örgütsel Vatandafll›k 
Düzeyi nedir?

2. Akademisyen hemflirelerin Örgütsel Vatandafll›k 
Düzeyini etkileyen kiflisel ve mesleki özellikler 
nelerdir?

Yöntem

Araflt›rman›n Tipi:  Tan›mlay›c› nitelikte bir çal›flmad›r.

Araflt›rman›n Evren ve Örneklemi: Araflt›rman›n evrenini,
Türkiye’nin yedi co¤rafik bölgesinde yer alan ve hemflirelik
e¤itimi veren Sa¤l›k Bilimleri Fakülteleri Hemflirelik Bölümleri
(SBF),  Hemflirelik Yüksekokullar› (HYO) ve Sa¤l›k Yüksekokullar›
(SYO) olmak üzere toplam 83 okul oluflturmufltur. Bu kurumlar›n
tümüne herhangi bir örneklem seçim yöntemine gidilmeden
araflt›rma için izin baflvurular› yap›lm›fl ve izin al›nabilen 71
kurum dahil edilmifltir. Bu kurumlarda görevli tüm
akademisyenlere (977 kifli) veri toplama arac› gönderilmifl, ancak
641 akademisyenden eksiksiz  flekilde geri toplanm›flt ›r.

Araflt›rmada geri dönüfl oran› % 65.7 olarak bulunmufltur.

Veri toplama arac›: Verilerin toplanmas›nda, araflt›rmac›lar
taraf›ndan oluflturulan ve akademisyenlerin kiflisel ve mesleki
özelliklerini belirlemeye yönelik 14 soruluk bir soru formu ile
Örgütsel Vatandafll›k Davran›fllar› (ÖVD) Ölçe¤i kullan›lm›flt›r.
ÖVD Ölçe¤i, Podsakoff ve ark.[9] taraf›ndan gelifltirilmifl, Elçi ve
Alpkan[24] taraf›ndan Türkçe’ye uyarlanarak geçerlik ve güvenirli¤i
yap›lm›flt›r. Yirmi madde ve befl alt boyuttan (organizasyonun
geliflimine destek verme, nezakete dayal› bilgilendirme, ileri
görev bilinci, hoflgörülülük ve yard›m etme) oluflan ölçek, beflli
Likert tipi (5- kesinlikle kat›l›yorum, 4- kat›l›yorum, 3- karars›z›m,
2- kat›lm›yorum, 1- kesinlikle kat›lm›yorum) bir puanlamaya
sahiptir. Ölçek alt boyut puan ortalamas› üzerinden
de¤erlendirilmektedir. Ölçek alt boyutlar›ndan ortalama 2.5
puan al›nmas› gerekmektedir. Alt boyut puan ortalamas› artt›kça
(2.5’in üstüne ç›kt›kça) kiflinin ÖVD sergileme düzeyinin artt›¤›
kabul edilmektedir. Ölçe¤in alt boyut Cronbach’s Alpha de¤erleri
Elçi ve Alpkan’›n[24] çal›flmas›nda .86, .75, .72, .61 ve .66 ; bu
çal›flmada ise s›ras›yla .97, .97, .96, .93 ve .91 olarak bulunmufltur.

Araflt›rman›n Etik Yönü:  Veri toplama aflamas›na geçmeden
önce etik kurul onay› al›nm›fl ve daha sonra araflt›rman›n yap›laca¤›
kurumlardan resmi yaz›l› izinler al›nm›flt›r.

Verilerin toplanmas› ve de¤erlendirilmesi: Veriler, araflt›rmac›lar
taraf›ndan ulafl›labilen kurumlarda elden da¤›t›l›p toplanm›fl,
farkl› flehirlerdeki kurumlarda ise posta yöntemi kullan›larak
kapal› zarf sistemiyle toplanm›flt›r. Verilerin toplanmas›nda
kat›l›mc ›lar a araflt ›rma hakk›nda bilg i verild ikten sonra,
bilgilendirilmifl onamlar›n›n al›nmas›na özen gösterilmifltir.

Kat›l ›mc›lar›n eksiksiz olarak doldurduklar› 641 adet form
araflt ›rmac›l ar taraf›ndan bilgi sayar ortam›na  aktar›lar ak,
istati stiksel de¤erlendirmeye al›nm›flt›r. Veriler yüzdelik ve
frekans da¤›l›m›, ANOVA, t testi, Kruskal Wallis ve ileri analiz
için Tukey HSD testleri ile de¤erlendirilmifltir.

Bulgular

Hemflirelik e¤itimi veren okullarda görev yapan akademisyen
hemfl ire ler in, çal›flt ›klar › kurumda gösterdikleri örgütse l
vatandafll›k davran›fllar›n› ve bu davran›fllar› etkileyen faktörleri
incelemek amac›yla gerçeklefltirilen bu araflt›rmadan elde edilen
bulgulara göre araflt›rmaya kat›lan akademisyen hemflirelerin
% 69’unun Sa¤l›k Yüksek Okulu’nda, %50.6’s›n›n ö¤retim
görevlisi/okutman kadrosunda görev yapt›¤›, %40.1’inin 31-40
yafl aras›nda ve  %59.8’inin evli oldu¤u belirlenmifltir. 

Kat›l›mc›lar›n mesleki özellikleri ile ilgili olarak; %26.6’s›n›n
Halk Sa¤l›¤› Hemflireli¤i veya Do¤um ve Kad›n Hastal›klar›
Hemfl ireli¤i anabilim dallar ›nda  görev  yapt›¤›, %30’unun
akademik e¤itiml erinin yüksek  lisans aflamas› nda oldu¤ u,
%64.1’inin 5 y›ldan az mesleki deneyime,  %38.2’sinin 11 y›l
ve üzerinde e¤iticilik deneyimine ve %41.8’inin de 6-10 y›l
aras›nda kurumsal deneyime sahip olduklar› belirlenmifltir.

Akademi syenlerin %79.1’inin herhangi bir yönetse l görevi
olmad›¤›, yönetsel görevi olanlar›n ise %67.9’unun okul müdürü
veya müdür yard›mc›s› oldu¤u belirlenirken, %65.1’inin yapt›klar›
iflten memnun oldu¤u ve %65.5’inin iflten ayr›lmay› düflünmedi¤i
saptanm›flt›r.

Akademisyen hemflirelerin Örgütsel Vatandafll›k Davran›fllar›
Ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› incelendi¤inde (Tablo 1),
tüm alt boyut puan ortalamalar›n›n çok yüksek olmamakla
birlikte ölçekten al›nmas› gereken ortalama puan›n üstünde
oldu¤u ve kat›l ›mc›lar›n en yüksek puan›  “nezakete dayal›
bilgilendirme”  (3.49±1.48) alt boyutundan ald›klar›, en düflük
puan› ise “yard›m etme” (3.28±1.15)  alt boyutundan ald›klar›
belirlenmifltir.

Araflt›rmaya kat›lan akademisyenlerin çal›flt›klar› kurumlar ile
Örgütse l Vatandafl l›k Davran›flla r› Ölçe¤ i alt boyut puan
ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda (Tablo 2); tüm alt boyutlarda
HYO’lar› ve SBF’lerinde görev yapan akademisyenlerin alt boyut
puan ortalamalar›n›n SYO’lar›n da görev yapan akademisyenlere
göre daha yüksek oldu¤u ve gruplar aras›nda ileri derecede
anlaml› farkl›l›k oldu¤u (p<.001) belirlenmifltir.  

Akademisyen hemflirelerin unvanlar› ile Örgütsel Vatandafll›k
Davran›fllar› Ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda
(Tablo 3); tüm alt boyutl arda araflt›rma görevlilerinin puan
ortalamalar›n›n ö¤retim üyelerine ve ö¤retim görevlilerine göre
daha yüksek oldu¤u ve tüm alt boyutlarda gruplar aras›nda çok
ileri derecede anlaml› (p< .001) farkl›l›klar›n oldu¤u belirlenmifltir.
Ayr›ca, ö¤retim görevlilerinin alt boyut puan ortalamalar›n›n
araflt›rma görevlileri ve ö¤retim üyelerine göre çok daha düflük
oldu¤u saptanm›flt›r. Gruplar aras›ndaki farkl›l›¤›n nedenini
belirlemek için yap›lan ileri analiz sonucunda ise, farkl›l›klar›n
tüm alt boyutlar da ö¤ret im görevlilerinden kaynakland›¤ ›
belirlenmifltir.

Kat ›l›mc›l ar›n  medeni durumlar › ile  örgütsel vatandafl l›k
davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda,
tüm alt boyutlarda bekar olan akademisyen hemflirelerin alt
boyut puan ortalamalar›n›n evli olanlara göre daha yüksek oldu¤u
belirlenmifl, ancak gruplar aras›nda anlaml› bir fark›n olmad›¤›
(p>.05) saptanm›flt›r.

Akademisyen hemflirelerin mesleki deneyimleri ile örgütsel
vatandafll ›k davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan ortala malar›
karfl›laflt›r›ld›¤›nda; tüm alt boyutlarda 5 y›l ve daha az mesleki
deneyime sahip akademisyenlerin  6 y›l ve daha fazla mesleki
deneyime sahip akademisyenlere göre daha yüksek al t boyut
puan ortalamalar›na sahip olduklar› belirlenmifl, ancak gruplar
aras›nda anlaml› bir fark›n olmad›¤› (p>.05) saptanm›flt›r. 

Kat›l›mc›lar›n yöneticilik pozisyonu ile örgütsel vatandafll›k
davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda;
“organizasyonun geliflimine destek verme” ve “nezakete dayal›
bilgil endirme” alt boyutlar›nda anabilim dal›  ya da bölüm
baflkanlar›n›n alt boyut puan ortalamalar›n›n okul müdürü ya
da müdür yard›mc›lar›na göre daha yüksek oldu¤u;
“hoflgörülülük” ve  “yard›m etme” alt boyutlar›nda ise müdür ya
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ve yard›m etme davran›fl›n› daha fazla gösterdikleri söylenebilir.
Ayn› zamanda genç akademisyenlerin yetiflme sürecinde
gösterdikleri çaba, onlar›n ileri görev bilinci davran›fl›n› ve
ö¤retim üyelerine karfl› nezakete dayal› bilgilendirme davran›fl›n›
da art›rmaktad›r. Ayr›ca bu okullar›n ÖVD puan ortalamalar›n›n
yüksek olmas› Tablo 3’teki bulgularla da uyumludur. HYO/
SBF’nde  araflt›rma görevlisi say›s›n›n di¤er okullara göre daha
fazla olmas›yla birlikte Tablo 3’te  araflt›rma görevlilerinin ÖVD
puan ortalamalar›n›n yüksek olmas›n›n bu okullar›n puan
ortalamalar›n› yükseltti¤ini düflündürmektedir. Bu bulgular
kat›l›mc›lar›n unvanlar› ile ilgili elde edilen bulgularla tutarl›l›k
göstermekte olup, araflt›rma görevlisi unvan›na sahip
akademisyenlerin daha fazla ÖVD gösterdikleri belirlenmifltir
(Tablo 3). Kat›l›mc›lar›n yaklafl›k %70’inin görev yapt›¤› SYO’larda
ö¤retim görevlisi say›s›n›n di¤er hemflirelik okullar›na göre daha
fazla oldu¤u bilinmektedir. SYO’da ö¤retim üyesi say›s›n›n
yetersizli¤inden dolay› ö¤retim görevlileri e¤itimle ilgili ifl
yo¤unlu¤u yaflamakta, kendi akademik ilerlemelerine zaman
ay›ramamakta, yaflad›klar› bu olumsuzluklar nedeniyle
doyumsuzluk ve tükenme yaflayabilmektedirler. Ö¤retim
görevlilerinin yaflad›klar› bu olumsuzluklar›n onlar›n ÖVD
sergilemelerini de olumsuz yönde etkiledi¤i ve ÖVD puan
ortalamalar›n›n düflük olmas›nda etkili oldu¤u belirtilebilir.

Akademisyen hemflirelerin medeni durumlar› ve mesleki
deneyimleri ile ÖVD gösterme durumlar›na yönelik bulgular
paralellik göstermekte olup gruplar aras›nda anlaml› bir fark
bulunamam›flt›r. E¤itim alan›nda yap›lan farkl› çal›flmalarda bu
de¤iflkenlere yönelik farkl› bulgular ortaya ç›km›flt›r. Baz›
çal›flmalarda 10 y›ll›k mesleki deneyime sahip ö¤retmenlerin
gönüllü davran›fllar› daha az gösterdikleri belirlenirken[20], di¤er
çal›flmalarda bekar olan[19] ve k›demleri daha fazla olan
ö¤retmenlerin gönüllülük, okul için daha fazla çaba gösterme
ve çal›flma saatlerine uymada titiz davranma gibi ÖVD’yi daha
fazla sergiledikleri saptanm›flt›r.[20] Bu bulgular, akademik
kurumlardaki örgütsel vatandafll›k davran›fl› düzeyinin di¤er
e¤itim kurumlar›ndaki örgütsel  vatandafll›k davran›fl› düzeylerine
göre farkl›l›k  gösterdi¤ini düflündürmektedir.

Yöneticilik yapan akademisyenlerden anabilim dal›/bölüm
baflkanlar› kurumun en üst yöneticileri ile kendi bölümlerinde
çal›flan di¤er akademisyenler aras›nda iletiflimi, koordinasyonu
sa¤layan yöneticilerdir. Bu durum,  onlar›n hem astlar›na hem
de üstlerine karfl› nezakete dayal› bilgilendirme davran›fllar›n›
hem de yönettikleri kifliler arac›l›¤› ile kurumun geliflimine destek
verme davran›fllar›n› art›rmakta ve müdür/müdür yard›mc›lar›na
göre bu davran›fllar› daha fazla sergilemelerine neden olmaktad›r.
Müdür/müdür yard›mc›lar›n›n ise kurumda yol gösterici ve lider
pozisyonlar›ndan dolay› astlar›na karfl› daha hoflgörülü olduklar›
ve onlara yard›m etme davran›fl›n› daha fazla sergiledikleri
söylenebilir.

Araflt›rmada, iflten ayr›lmay› düflünmeyen akademisyenlerin
ÖVD’yi daha az göstermeleri beklenmeyen ve flafl›rt›c› bir bulgu
olarak de¤erlendirilebilir. Bu bulgulara göre iflten ayr›lmay›
düflünmeyen akademisyenler çal›flt›klar› kurumun geliflimine

destek verme, bilgilendirme, yard›m etme, ileri görev bilinci gibi
davran›fllar› daha az sergilerken tam tersine iflten ayr›lmay›
düflünen akademisyenler bu davran›fllar› daha fazla
göstermektedirler. Bu durum iflten ayr›lmay› düflünmeyen
akademisyenlerin kurumlar›na ve çal›flma arkadafllar›na karfl›
ba¤l›l›k duymad›klar›n›; kurum ve di¤er insanlardan çok kendi
akademik ilerlemeleri için çal›flt›klar›n› düflündürmektedir.

Sonuç

Akademisyen hemflirelerin gösterdikleri ÖVD’yi belirlemek
amac›yla yap›lan bu çal›flma sonucunda, kat›l›mc›lar›n ÖVD
sergileme oranlar›n›n çok yüksek olmad›¤›, en fazla bilgilendirme
en az da yard›m etme davran›fl›n› gösterdikleri belirlenirken,
HYO/SBF hemflirelik bölümlerinde görev yapan, araflt›rma
görevlisi unvan›na sahip ve iflten ayr›lmay› düflünen
akademisyenlerin ÖVD puan ortalamalar›n›n daha yüksek oldu¤u
saptanm›flt›r.

Bu sonuçlar do¤rultusunda, akademik ortamlarda ÖVD’nin
desteklenmesi ve özellikle yard›m etme davran›fllar›n›n gelifltiril-
mesine yönelik etkinliklerin/faaliyetlerin ödüllendirilmesi;
akademik performans göstergelerinde ÖVD’ye yer verilerek, bu
tür davran›fllar›n de¤erlendirme kriterleri olarak benimsenmesi;
mesleki deneyimi fazla ve genç akademisyenlere rol model olan
ö¤retim üyelerinin daha fazla ÖVD göstermelerinin desteklenmesi
ve iflten ayr›lmay› düflünmeyen ve kurum kültürünün devam›n›
sa¤layacak olan akademisyenlerin daha fazla ÖVD göstermelerinin
desteklenmesi önerilebilir.

KAYNAKLAR
1. Çetin MÖ. Örgütsel vatandafll›k davran›fl›. Ankara: Nobel Yay›n Da¤›t›m;

2004.
2. ‹flbas› J. Çal›flanlar›n yöneticilerine duyduklar› güvenin ve örgütsel adalete

iliflkin alg›lamalar›n›n örgütsel vatandafll›k davran›fl›n›n oluflumundaki 
rolü: bir turizm örgütünde uygulama. [Yüksek Lisans Tezi] Antalya: 
Akdeniz Üniv. Sos. Bil. Enst. 2000.

3. Bateman TS, Organ DW. Job satisfaction and the good soldier: the 
relationship between affect and employee citizenship. Academy of 
Management Journal 1983;  26 (4): 587–595.

4. Organ DW, Ryan K. A meta – analytic review of attitudinal and dispositional
predictors of organizational citizenship behavior. Personel Psychology 
1995; 48 (4): 775- 802.

5. Koberg  CS,  Boss RW,  Goodman   EA,  Boss  AD, Monsen  EW.  
Empirical evidence of organizational citizenship behavior from the health
care industry. International Journal of Public Administration 2005; 28:
417-436.

6. Özdevecio¤lu M. Örgütsel vatandafll›k davran›fl› ile üniversite ö¤rencilerinin
baz› demografik özellikleri ve akademik baflar›lar› aras›ndaki iliflkilerin 
belirlenmesine yönelik bir araflt›rma. Erciyes Üniversitesi ‹ktisadi ve ‹dari
Bilimler Fakültesi Dergisi 2003;  20: 117-135.

7. Sabuncuo¤lu Z,  Tüz M. Örgütsel psikoloji. Bursa: Alfa Aktüel Bas›m 
Yay›m Da¤›t›m Ltd. fiti; 2005.

8. Organ  DW. Organizational citizenship behavior: the good soldier 
syndrome. Lexington MA: Lexington Book; 1988.

9. Podsakoff PM,  MacKenzie SB,  Moorman RH, Fetter R. Transformational
leader behaviors and their effects on followers’trust in leader, satisfaction
and organizational citizenship behaviors. Leadership Querterly 1990; 1
(2): 107-142.

10. Schnake ME, Dumler MP. Levels of measurement and analysis issues in
organizational citizenship behaviour research. Journal of Occupational 
and Organizational Psychology 2003; 76: 283- 301.

da müdür yard›mc›lar›n›n, anabilim dal› ya da bölüm baflkanlar›na
göre daha yüksek alt boyut puan ortalamas›na sahip oldu¤u,
“ileri görev bilinci” alt boyut puan ortalamalar›n›n ise eflit oldu¤u
ancak gruplar aras›nda anlaml› bir fark›n olmad›¤› (p>.05)
belirlenmifltir.

Akademisyen hemflirelerin iflten ayr›lmay› düflünme durumlar›
ile örgütsel vatandafll›k davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan
ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda; “organizasyonun geliflimine
destek verme”, “nezakete dayal› bilgilendirme”, “ileri görev
bilinci” ve “yard›m etme” alt boyutlar›nda iflten ayr›lmay›
düflünmeyen akademisyenlerin alt boyut puan ortalamalar›n›n
di¤er gruplara göre daha düflük  oldu¤u; “hoflgörülülük” alt
boyutunda ise  iflten ayr›lmay› düflünen akademisyenlerin alt
boyut puan ortalamalar›n›n daha düflük oldu¤u belirlenmifl
ancak gruplar aras›nda anlaml› bir  fark›n olmad›¤›  (p>.05)
saptanm›flt›r.

Tart›flma

Araflt›rmadan elde edilen sonuçlara göre akademisyen hemflirelerin
ortalaman›n üstünde ÖVD sergilemeleri literatürdeki di¤er e¤itim
kurumlar›nda yap›lan çal›flmalarla benzerlik göstermektedir. Bu
çal›flmalarda ö¤retmenlerin örgütsel vatandafll›k davran›fllar›n›n
ortalama de¤erlerde[16] veya ortalama de¤erin üzerinde oldu¤u
belirlenmifltir.[14,19]

Akademisyenli¤in gönüllülük isteyen, kiflilerin kendi istek ve
motivasyonlar› do¤rultusunda yapt›¤› bir ifl olmas› nedeniyle
ileri görev bilinci davran›fl›n›n s›kça gösterilmesi, ö¤renci- ö¤retim
eleman› ba¤l›l›¤›n›n yafland›¤› bir ifl oldu¤u düflünüldü¤ünde,

nezakete dayal› bilgilendirme davran›fl›n›n yüksek düzeyde
gösterilmesi beklenen bir durum olarak de¤erlendirilebilir.
Akademik ortamlar›n ileri düzeyde rekabeti kaç›n›lmaz k›lmas›n›n
yan› s›ra kat›l›mc›lar›n büyük ço¤unlu¤unun yüksek lisans veya
doktora e¤itimlerine devam eden ve kariyerinin bafl›nda olan
genç akademisyenlerden olufltu¤u göz önüne al›nd›¤›nda,
kiflilerin bu akademik geliflim sürecinde rekabet üstünlü¤ünü
sa¤lamak amac›yla di¤er arkadafllar›na yard›mc› olmay›
istememeleri ve yard›m etme davran›fl›n› daha az göstermeleri
beklenen bir durum olarak de¤erlendirilebilir. Akademisyenlerle
ilgili yap›lan bir çal›flmada da akademik personelin yard›m etme
davran›fl›n›n, idari personele göre daha az oldu¤unun
belirlenmesi[21], akademik ortamda yaflanan rekabetin yard›m
etme davran›fl›n› olumsuz yönde etkiledi¤ini  düflündürmektedir.

Hemflirelik alan›nda yap›lan çal›flmalar›n hem hemflirelik
ö¤rencilerinin[22], hem de hastanelerde çal›flan hemflirelerin[23]

yard›m etme (özgecilik-di¤erlerini düflünme) davran›fllar›n›
yüksek oranda gösterdiklerini ortaya koymas›, hemflirelik
mesle¤inin do¤as›nda var olan  “yard›m etme-özgecilik”
kavram›n›n akademik ortamda ayn› derecede önem tafl›mad›¤›n›
düflündürmektedir.

Akademisyenlerin görev yapt›klar› kurumlara göre ÖVD
puanlar›n›n HYO’larda ve daha önce HYO olup Sa¤l›k Bilimleri
Fakültelerine dönüfltürülen kurumlarda daha yüksek olmas›
(Tablo 2), bu kurumlar›n daha köklü/kurumsal örgütsel yap›lara
ve yetiflmifl akademik kadrolara sahip olmalar› ile uzun zamand›r
yürütülen lisansüstü e¤itim programlar›n›n oluflturdu¤u örgütsel
kültüre ba¤l› bir durum olarak de¤erlendirilebilir. Bu okullarda
yürütülen lisansüstü programlar nedeniyle genç akademisyenlerin
kendi aralar›nda ve ö¤retim üyeleri ile etkileflim, bilgi paylafl›m›
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ABSTRACTÖZET

Amaç: Araflt›rma, akademisyen hemflirelerin çal›flt›klar› kurumlarda
sergiledikleri örgütsel vatandafl l›k davran›fllar›n› ve bu davran›fl›
etkile yen faktörle ri belir lemek  amac›yla tan›mla y›c› tasar›md a
gerçeklefltirilmifltir.

Yöntem: Araflt›rma, Tü rkiye’de hemflirelikte li sans e¤i timi veren ve
çal›flman›n yap›lmas›n› onaylayan 71 okulda yap›lm›flt›r. Örneklemi,
bu oku lla rda  çal› flan ve ara flt›rma ya kat›lmay › kabul eden 641
akademisyen oluflturmufltur. Veri toplama arac› olarak 14 soruluk bir
anket formu ile 20 maddelik “Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl› Ölçe¤i”
kullan›lm›flt›r. Veriler, bu kurumlarda görevli akademisyenlerden posta
ya da elden da¤›tma-toplama yöntemi ile elde edilmifltir. 

Bul gular: Araflt›rma  bulgula r›  de¤erle ndir ildi ¤ind e hemflire lik
yükseko kulu/sa¤l ›k b ilimleri fakültelerinde görev yapan,  araflt›rma
görevlisi unvan›na sahip ve iflten ayr›lmay› düflünen akademisyenlerin
örgütsel vatandafll›k davran›fllar›n› daha fazla sergiledikleri saptanm›flt›r.

Sonuç: Kat ›l›mc ›lar›n Örgüt sel Vatandafll›k  Davran›fl › serg ileme
oranlar›n›n çok yüksek olmad›¤›, en fazla bilgilendirme en az da yard›m
etme davran›fl›n› gösterdikleri belirlenmifltir.

Anahtar sözcükler: Hemflirelik e¤itimi; akademisyen hemflire; örgütsel vatandafll›k
davran›fl›.

Objective: For an organization to be effective, employees should regard
themselves as citizens of the organization and exhibit organizational
citi zenship behav ior.  This descript ive  study was implemented to
determine the organizational citizenship behavi ors of academician
nurses and affecting factors.

Method: The study sample was co mposed o f 71 nursing schools in
Turkey. A 14-item questionn air e and 20-item "Org aniz ation al
Citizenship Behavior Scale" were used  in dat a collection. Dat a was
obtained from academician nurses by post or by hand, and findings
were evaluated based on 641 fully-completed data forms.

Results:  Research assistant  nurses in medical science faculti es or
nursing voca tional schools who were thinking abou t qui tting their
jobs exhibited more organizational citizenship behaviors. 

Conclusion: The organizational citizenship behaviors of participants
were not high: the most common behavior was ‘informing’ while the
least common was ‘helping’.

Key words: Nursing education; academician nurse; organizational citizenship
behavior.

Organizational Citizenship Behaviors of
Academician Nurses and Affecting Factors
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on y›llar da, organizasy onla rda iflbir li¤in e yönelik
davran›fllar›n önem kazanmas› ile birlikte çal›flanlar
aras›nda biçimsel (formal, resmi) ifl tan›mlar›nda yer

almayan davran›fll ar gözlenmeye bafllanm›flt›r. Liter atürd e
“fazladan (ekstra) rol davran›fl›”olarak adland›r›lan bu davran›fllar,
çal›flanlar›n örgütsel rollerini yerine getirirken etkileflim içinde
olduklar› birey, grup ya da organizasyonun huzurunu sa¤lamaya
yönelik sergilenen davran›fllar olarak de¤erlendirilmektedir.[1,2]

Fazladan rol davran›fllar›, organizasyon taraf›ndan daha önceden
belirlenmemifl,  çal›flanlar›n ifl  tan›mlar›nda do¤rudan
tan›mlanmam›fl, çal›flan›n örgütl e sözleflmesinde aç›kça yer
almayan, ancak çal›flanlar›n içinden gelerek yapt›¤› davran›fllar
olup literatürde “Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl›=ÖVD” (‹yi
Asker Sendromu-Good Soldier  Syndrome) olarak
tan›mlanmaktad›r.[3,4]  “‹yi asker sendromu” ilk kez 1988 y›l›nda
Organ taraf›ndan kullan›lm›fl ve baflkalar›na ve içinde bulundu¤u
örgüte yard›m etme iste¤inde olan kifliler “iyi askerler” olarak
nitelendirilmifltir.[1]  Örgütün bir bütün olarak etkinli¤ini art›ran
ve uygulanmad›¤›nda herhang i bir ceza gerektirmeyen bu
davran›fllar, kiflinin zorunluluk hissinden dolay› de¤il;  kendi
iste¤ine ba¤l› olarak gösterdi¤i, planlanmam›fl, herhangi bir emre
dayal› olmayan,  iflbirli¤ini temel alan ve organizasyonu koruyucu
bireysel davran›fllard›r.[1,4-7]

Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl› ile ilgili literatürde farkl› davran›fllar
tan›mlanmakla birlikte en çok kabul gören davran›fllar Organ[8]

taraf›ndan tan›mlanan befl davran›fl boyutudur. 

Bu davran›fllar;

• Yard›m etme, di¤erlerini düflünme, özgecilik, di¤ergaml›k
(Altruism)

• ‹leri görev bilinci, vicdanl›l›k (Constientiousness)  

• Nezakete dayal› bilgilendirme  (Courtesy) 

• Organizasyonun geliflimine destek verme, sivil erdem 
(Civic virtue)

• Hoflgörülülük, gönüllülük, centilmenlik (Sportmanship)’tir.

Yard›m etme; organizasyon üyelerinin, ifl yükü a¤›r olan veya
ifliyle ilgili sorun yaflayan arkadafllar›na ya da kuruma yeni kat›lan
kiflilere yard›mc› olmas›, rahats›zl›k nedeniyle ifle gelemeyen
kiflinin iflini üstlenmesi gibi davran ›fllar › içer mektedir. [1,9]

‹leri görev bilinci; organizasyon üyelerinin kötü hava koflullar›nda
bile ifllerine zaman›nda gelmeye çabalamalar›, çay/kahve ve
yemek aralar›n› dikkatli kullanmalar›, örgüt içi toplant›lara
düzenli olarak kat›lmalar›, ek ücret verilmedi¤i halde mesai
saatleri d›fl›nda da çal›flmalar› gibi davran›fllard›r.[1,9] 

Nezakete dayal› bilgilendirme; herhangi bir eyleme bafllamadan
önce di¤erlerini bilgilendirmeye veya tehdit edici durumlara
karfl› organizasyondaki di¤er bireyleri uyarmaya, herhangi bir
problemin oluflumunu önlemeye yönelik faaliyetlerdi r.[7,10]

Organizasyonun geliflimine destek verme,  kurum içi toplant›
ve e¤itim etkinliklerinde düzenli olarak yer almak ve tart›flmalara
aktif olarak kat›lmak, kurumdaki geliflmelere ayak uydurmaya
çal›flmak, kurumdaki de¤iflimle ri yak›ndan izl eyerek bu
de¤iflimlerin di¤er çal›flanlar taraf›ndan kabul edilmesinde aktif
rol almak, sorunlara yönelik çözüm önerileri getirmek ve kararlara
kat›lmak, örgütte düzenlenen sosyal etkinliklere kat›lmak gibi
davran›fllard›r.[7,9]

Hoflgörülülük; organizasyon üyelerinin, organizasyon içinde
gerginli¤e neden olacak olumsuz davran›fllardan,  sorunlar›
gereksiz yere büyütmekten kaç›nman›n yan› s›ra zaman›n›n
ço¤unu ifliyle ilgili sorunlardan söz ederek geçirmemek ve ifl
arkadafllar›na sayg›s›zca davranmamak gibi davran›flla r›
içermektedir.[7,10]

Örgütsel Vatand afll›k Davran›fl ›, örgüt içinde yard›mlaflma
e¤ilimini ve bilgi paylafl›m›n› art›rmakta, çal›flanlar›n sorumluluk
duygusunu gelifltirmek te ve çal›flan lar›n poz itif tutum ve
düflüncelere sahip olmalar›yla örgüt içinde bireylerin ifl baflarma
düzeyini etkilemektedir. [6] Bunun yan› s›ra bu davran›fllar,
çal›flanlar›n yöneticileriyle ve birbirleriyle karfl›l›kl› dayan›flmas›n›
ve örgütsel performans› art›rmakta,[11] çal›flanlarda “bir ekibe ait
olma” hissi oluflturmakta,  örgütün nitelikli kiflileri kuruma
çekmesinde ve bu çal›flanlar›n kuruma ba¤l›l›klar›n› art›rmas›nda,
örgütsel çat›flmalar› azaltmada, çal›flanlar›n motivasyonunu ve
performans›n› art›rmada, ifle devams›zl›k ya da ifle gelmeme gibi
davran›fllar› azaltmada etkili olmaktad›r.[1,4,11-13]     

Örgüt içi iliflkilerin sa¤l›kl›  olabilmesi, belirlenen amaçlara
ulafl›labilmesi ve örgütün varl›¤›n› devam ettirebilmesi için
kifliler in rol gerekler ini yerine  getirmesin in yan› s›ra rol
gereklerinin ötesinde yenilikçi ve kendili¤inden harekete geçme
ve faaliyette bulunmalar› gerekmekte, baflka bir deyiflle örgütsel
vatandafll›k  davran›flla r› sergileme leri gerekti¤i vurgulan-
maktad›r.[2]

Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl›’n›n iflin yap›lmas› için gerekli
olmamas›na karfl›n çal›flanlar aras›ndaki iliflkilerin geliflmesinde
ve kurumsal geliflimin sa¤lanmas›ndaki önemi gün geçtikçe daha
da vurgulanmaktad›r. Gelece¤in meslek üyelerinin ve bilim
insanlar›n›n yetifltirildi¤i yüksekö¤retim kurumlar›nda da ÖVD’nin
sergilenmesi ile yaflanan örgütsel geliflim ve de¤iflim bu kurumlar›n
verdi¤i hizmetin ç›kt›lar›na yani ö¤rencilere de olumlu yönde
yans›yacakt›r. Ayr›ca, hemflirelik e¤itimi veren yüksekö¤retim
kurumlar›nda görev yapan akademisyenlerin gösterdikleri ÖVD
düzeyi ve bunu etkiley en faktör ler in bilin mes i, örgütün
gelifltirilmesi ad›na giriflimlerde bulunacak yöneticiler aç›s›ndan
oldukça öneml i bir veri kayna¤› olarak de¤erlendiri lebil ir.
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Tablo 3:  Akademisyen Hemflirelerin Görev Yapt›klar› Kurum ‹le Örgütsel Vatandafll›k Davran›fllar› Ölçe¤i Alt Boyut
Puan Ortalamalar›n›n Karfl›laflt›r›lmas› (N= 641)

Alt Boyutlar Ünvan n X- SS F ve p de¤eri

Organizasyonun
geliflimine destek
verme

Nezakete dayal›
bilgilendirme

‹leri görev bilinci

Hoflgörülülük

Yard›m etme

Profesör- Doçent –Yard. Doç.a

Ö¤retim Görevlisib

Araflt›rma Görevlisic

Profesör- Doçent –Yard. Doç.a

Ö¤retim Görevlisib

Araflt›rma Görevlisic

Profesör- Doçent –Yard. Doç.a

Ö¤retim Görevlisib

Araflt›rma Görevlisic

Profesör- Doçent –Yard. Doç.a

Ö¤retim Görevlisib

Araflt›rma Görevlisic

Profesör- Doçent –Yard. Doç.a

Ö¤retim Görevlisib

Araflt›rma Görevlisic

Anlaml› Fark

159
324
158

159
324
158

159
324
158

159
324
158

159
324
158

3.55
3.16
3.84

3.58
3.18
4.04

3.55
3.18
4.00

3.47
3.08
3.68

3.33
3.04
3.72

1.46
1.42
1.11

1.47
1.54
1.13

1.46
1.49
1.06

1.31
1.27
0.98

1.08
1.17
1.02

F= 13.99
p=.000*

F=19.52
p=.000*

F=18.93
p=.000*

F=14.49
p=.000*

F=20.00
p=.000*

b>a=c

b>a>c

b>a>c

b>a=c

b>a>c

* p<.001
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örgütsel güven,[15] örgütsel ba¤l›l›k,[16] kiflilik özellikleri[17] ve
özyeterlili k[18] gibi kavramla rla iliflkile rinin ele al›nd›¤›
görülmektedir.

E¤itim alan›nda orta ö¤retim kurumlar›nda çal›flan  ö¤retmenlerin
örgütsel vatandafll›k davran›fllar› ile ilgili yap›lan çal›flmalarda
ö¤retmenlerin  orta düzeyde[16] veya ortalaman›n üzerinde[14,19]

bir oranda gösterdikleri belirlenmifltir. Ayr›ca 10 y›ll›k mesleki
deneyime sahip ö¤retmenlerin gönüllü davran›fllar› daha az
gösterdikleri[20]  bekar olan[19]  ve k›demleri daha fazla olan
ö¤retmenlerin ise gönüllülük, okul için daha fazla çaba gösterme
ve çal›flma saatlerine uymada titiz davranma gibi ÖVD’n› daha
fazla sergiledikleri saptanm›flt›r.[20] Akademik ortamda fakülte
çal›flanl ar› üzerinde yap›lan bir baflka çal›flmada akademi k
personelin yard›m etme davran›fl›n›n, idari personele göre daha
az oldu ¤u belir lenmi fltir .[21] Hemflir elik  alan›nda yap›lan
çal›flmalarda ise  hem hemflirelik ö¤rencilerinin[22], hem de
hastanelerde çal›flan hemflirelerin[23] yard›m etme (özgecilik-
di¤erlerini düflünme) davran›fllar›n› yüksek oranda gösterdikleri
ortaya ç›km›flt›r.

Konunun tüm örgütlerde oldu¤u gibi e¤itim kurumlar› aç›s›ndan
da büyük öneminin bulunmas› ve hemflirelik bilimsel bilgi
birikimine  katk› sa¤lanmas›n›n yan› s›ra yüksekö¤retim
kurumlar›nda özellikle de hemflirelik e¤itimi veren kurumlarda
ÖVD’ nin de¤erlendirilmesine yönelik bir çal›flmaya rastlan›lmam›fl
olmas›  bu konunun ele al›nmas›nda etkili olmufltur. Bu çal›flman›n
amac›; hemflirel ik e¤itimi veren okulla rda görev yapan
akademisyen hemflirelerin, çal›flt›klar› kurumda gösterdikleri
örgütsel vatandafll›k davran›fllar›n› ve bu davran›fllar› etkileyen
faktörleri incelemektir.

Araflt›rma Sorular›:

1. Akademisyen hemflirelerin Örgütsel Vatandafll›k 
Düzeyi nedir?

2. Akademisyen hemflirelerin Örgütsel Vatandafll›k 
Düzeyini etkileyen kiflisel ve mesleki özellikler 
nelerdir?

Yöntem

Araflt›rman›n Tipi:  Tan›mlay›c› nitelikte bir çal›flmad›r.

Araflt›rman›n Evren ve Örneklemi: Araflt›rman›n evrenini,
Türkiye’nin yedi co¤rafik bölgesinde yer alan ve hemflirelik
e¤itimi veren Sa¤l›k Bilimleri Fakülteleri Hemflirelik Bölümleri
(SBF),  Hemflirelik Yüksekokullar› (HYO) ve Sa¤l›k Yüksekokullar›
(SYO) olmak üzere toplam 83 okul oluflturmufltur. Bu kurumlar›n
tümüne herhangi bir örneklem seçim yöntemine gidilmeden
araflt›rma için izin baflvurular› yap›lm›fl ve izin al›nabilen 71
kurum dahil edilmifltir. Bu kurumlarda görevli tüm
akademisyenlere (977 kifli) veri toplama arac› gönderilmifl, ancak
641 akademisyenden eksiksiz  flekilde geri toplanm›flt ›r.

Araflt›rmada geri dönüfl oran› % 65.7 olarak bulunmufltur.

Veri toplama arac›: Verilerin toplanmas›nda, araflt›rmac›lar
taraf›ndan oluflturulan ve akademisyenlerin kiflisel ve mesleki
özelliklerini belirlemeye yönelik 14 soruluk bir soru formu ile
Örgütsel Vatandafll›k Davran›fllar› (ÖVD) Ölçe¤i kullan›lm›flt›r.
ÖVD Ölçe¤i, Podsakoff ve ark.[9] taraf›ndan gelifltirilmifl, Elçi ve
Alpkan[24] taraf›ndan Türkçe’ye uyarlanarak geçerlik ve güvenirli¤i
yap›lm›flt›r. Yirmi madde ve befl alt boyuttan (organizasyonun
geliflimine destek verme, nezakete dayal› bilgilendirme, ileri
görev bilinci, hoflgörülülük ve yard›m etme) oluflan ölçek, beflli
Likert tipi (5- kesinlikle kat›l›yorum, 4- kat›l›yorum, 3- karars›z›m,
2- kat›lm›yorum, 1- kesinlikle kat›lm›yorum) bir puanlamaya
sahiptir. Ölçek alt boyut puan ortalamas› üzerinden
de¤erlendirilmektedir. Ölçek alt boyutlar›ndan ortalama 2.5
puan al›nmas› gerekmektedir. Alt boyut puan ortalamas› artt›kça
(2.5’in üstüne ç›kt›kça) kiflinin ÖVD sergileme düzeyinin artt›¤›
kabul edilmektedir. Ölçe¤in alt boyut Cronbach’s Alpha de¤erleri
Elçi ve Alpkan’›n[24] çal›flmas›nda .86, .75, .72, .61 ve .66 ; bu
çal›flmada ise s›ras›yla .97, .97, .96, .93 ve .91 olarak bulunmufltur.

Araflt›rman›n Etik Yönü:  Veri toplama aflamas›na geçmeden
önce etik kurul onay› al›nm›fl ve daha sonra araflt›rman›n yap›laca¤›
kurumlardan resmi yaz›l› izinler al›nm›flt›r.

Verilerin toplanmas› ve de¤erlendirilmesi: Veriler, araflt›rmac›lar
taraf›ndan ulafl›labilen kurumlarda elden da¤›t›l›p toplanm›fl,
farkl› flehirlerdeki kurumlarda ise posta yöntemi kullan›larak
kapal› zarf sistemiyle toplanm›flt›r. Verilerin toplanmas›nda
kat›l›mc ›lar a araflt ›rma hakk›nda bilg i verild ikten sonra,
bilgilendirilmifl onamlar›n›n al›nmas›na özen gösterilmifltir.

Kat›l ›mc›lar›n eksiksiz olarak doldurduklar› 641 adet form
araflt ›rmac›l ar taraf›ndan bilgi sayar ortam›na  aktar›lar ak,
istati stiksel de¤erlendirmeye al›nm›flt›r. Veriler yüzdelik ve
frekans da¤›l›m›, ANOVA, t testi, Kruskal Wallis ve ileri analiz
için Tukey HSD testleri ile de¤erlendirilmifltir.

Bulgular

Hemflirelik e¤itimi veren okullarda görev yapan akademisyen
hemfl ire ler in, çal›flt ›klar › kurumda gösterdikleri örgütse l
vatandafll›k davran›fllar›n› ve bu davran›fllar› etkileyen faktörleri
incelemek amac›yla gerçeklefltirilen bu araflt›rmadan elde edilen
bulgulara göre araflt›rmaya kat›lan akademisyen hemflirelerin
% 69’unun Sa¤l›k Yüksek Okulu’nda, %50.6’s›n›n ö¤retim
görevlisi/okutman kadrosunda görev yapt›¤›, %40.1’inin 31-40
yafl aras›nda ve  %59.8’inin evli oldu¤u belirlenmifltir. 

Kat›l›mc›lar›n mesleki özellikleri ile ilgili olarak; %26.6’s›n›n
Halk Sa¤l›¤› Hemflireli¤i veya Do¤um ve Kad›n Hastal›klar›
Hemfl ireli¤i anabilim dallar ›nda  görev  yapt›¤›, %30’unun
akademik e¤itiml erinin yüksek  lisans aflamas› nda oldu¤ u,
%64.1’inin 5 y›ldan az mesleki deneyime,  %38.2’sinin 11 y›l
ve üzerinde e¤iticilik deneyimine ve %41.8’inin de 6-10 y›l
aras›nda kurumsal deneyime sahip olduklar› belirlenmifltir.

Akademi syenlerin %79.1’inin herhangi bir yönetse l görevi
olmad›¤›, yönetsel görevi olanlar›n ise %67.9’unun okul müdürü
veya müdür yard›mc›s› oldu¤u belirlenirken, %65.1’inin yapt›klar›
iflten memnun oldu¤u ve %65.5’inin iflten ayr›lmay› düflünmedi¤i
saptanm›flt›r.

Akademisyen hemflirelerin Örgütsel Vatandafll›k Davran›fllar›
Ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› incelendi¤inde (Tablo 1),
tüm alt boyut puan ortalamalar›n›n çok yüksek olmamakla
birlikte ölçekten al›nmas› gereken ortalama puan›n üstünde
oldu¤u ve kat›l ›mc›lar›n en yüksek puan›  “nezakete dayal›
bilgilendirme”  (3.49±1.48) alt boyutundan ald›klar›, en düflük
puan› ise “yard›m etme” (3.28±1.15)  alt boyutundan ald›klar›
belirlenmifltir.

Araflt›rmaya kat›lan akademisyenlerin çal›flt›klar› kurumlar ile
Örgütse l Vatandafl l›k Davran›flla r› Ölçe¤ i alt boyut puan
ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda (Tablo 2); tüm alt boyutlarda
HYO’lar› ve SBF’lerinde görev yapan akademisyenlerin alt boyut
puan ortalamalar›n›n SYO’lar›n da görev yapan akademisyenlere
göre daha yüksek oldu¤u ve gruplar aras›nda ileri derecede
anlaml› farkl›l›k oldu¤u (p<.001) belirlenmifltir.  

Akademisyen hemflirelerin unvanlar› ile Örgütsel Vatandafll›k
Davran›fllar› Ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda
(Tablo 3); tüm alt boyutl arda araflt›rma görevlilerinin puan
ortalamalar›n›n ö¤retim üyelerine ve ö¤retim görevlilerine göre
daha yüksek oldu¤u ve tüm alt boyutlarda gruplar aras›nda çok
ileri derecede anlaml› (p< .001) farkl›l›klar›n oldu¤u belirlenmifltir.
Ayr›ca, ö¤retim görevlilerinin alt boyut puan ortalamalar›n›n
araflt›rma görevlileri ve ö¤retim üyelerine göre çok daha düflük
oldu¤u saptanm›flt›r. Gruplar aras›ndaki farkl›l›¤›n nedenini
belirlemek için yap›lan ileri analiz sonucunda ise, farkl›l›klar›n
tüm alt boyutlar da ö¤ret im görevlilerinden kaynakland›¤ ›
belirlenmifltir.

Kat ›l›mc›l ar›n  medeni durumlar › ile  örgütsel vatandafl l›k
davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda,
tüm alt boyutlarda bekar olan akademisyen hemflirelerin alt
boyut puan ortalamalar›n›n evli olanlara göre daha yüksek oldu¤u
belirlenmifl, ancak gruplar aras›nda anlaml› bir fark›n olmad›¤›
(p>.05) saptanm›flt›r.

Akademisyen hemflirelerin mesleki deneyimleri ile örgütsel
vatandafll ›k davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan ortala malar›
karfl›laflt›r›ld›¤›nda; tüm alt boyutlarda 5 y›l ve daha az mesleki
deneyime sahip akademisyenlerin  6 y›l ve daha fazla mesleki
deneyime sahip akademisyenlere göre daha yüksek al t boyut
puan ortalamalar›na sahip olduklar› belirlenmifl, ancak gruplar
aras›nda anlaml› bir fark›n olmad›¤› (p>.05) saptanm›flt›r. 

Kat›l›mc›lar›n yöneticilik pozisyonu ile örgütsel vatandafll›k
davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda;
“organizasyonun geliflimine destek verme” ve “nezakete dayal›
bilgil endirme” alt boyutlar›nda anabilim dal›  ya da bölüm
baflkanlar›n›n alt boyut puan ortalamalar›n›n okul müdürü ya
da müdür yard›mc›lar›na göre daha yüksek oldu¤u;
“hoflgörülülük” ve  “yard›m etme” alt boyutlar›nda ise müdür ya
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ve yard›m etme davran›fl›n› daha fazla gösterdikleri söylenebilir.
Ayn› zamanda genç akademisyenlerin yetiflme sürecinde
gösterdikleri çaba, onlar›n ileri görev bilinci davran›fl›n› ve
ö¤retim üyelerine karfl› nezakete dayal› bilgilendirme davran›fl›n›
da art›rmaktad›r. Ayr›ca bu okullar›n ÖVD puan ortalamalar›n›n
yüksek olmas› Tablo 3’teki bulgularla da uyumludur. HYO/
SBF’nde  araflt›rma görevlisi say›s›n›n di¤er okullara göre daha
fazla olmas›yla birlikte Tablo 3’te  araflt›rma görevlilerinin ÖVD
puan ortalamalar›n›n yüksek olmas›n›n bu okullar›n puan
ortalamalar›n› yükseltti¤ini düflündürmektedir. Bu bulgular
kat›l›mc›lar›n unvanlar› ile ilgili elde edilen bulgularla tutarl›l›k
göstermekte olup, araflt›rma görevlisi unvan›na sahip
akademisyenlerin daha fazla ÖVD gösterdikleri belirlenmifltir
(Tablo 3). Kat›l›mc›lar›n yaklafl›k %70’inin görev yapt›¤› SYO’larda
ö¤retim görevlisi say›s›n›n di¤er hemflirelik okullar›na göre daha
fazla oldu¤u bilinmektedir. SYO’da ö¤retim üyesi say›s›n›n
yetersizli¤inden dolay› ö¤retim görevlileri e¤itimle ilgili ifl
yo¤unlu¤u yaflamakta, kendi akademik ilerlemelerine zaman
ay›ramamakta, yaflad›klar› bu olumsuzluklar nedeniyle
doyumsuzluk ve tükenme yaflayabilmektedirler. Ö¤retim
görevlilerinin yaflad›klar› bu olumsuzluklar›n onlar›n ÖVD
sergilemelerini de olumsuz yönde etkiledi¤i ve ÖVD puan
ortalamalar›n›n düflük olmas›nda etkili oldu¤u belirtilebilir.

Akademisyen hemflirelerin medeni durumlar› ve mesleki
deneyimleri ile ÖVD gösterme durumlar›na yönelik bulgular
paralellik göstermekte olup gruplar aras›nda anlaml› bir fark
bulunamam›flt›r. E¤itim alan›nda yap›lan farkl› çal›flmalarda bu
de¤iflkenlere yönelik farkl› bulgular ortaya ç›km›flt›r. Baz›
çal›flmalarda 10 y›ll›k mesleki deneyime sahip ö¤retmenlerin
gönüllü davran›fllar› daha az gösterdikleri belirlenirken[20], di¤er
çal›flmalarda bekar olan[19] ve k›demleri daha fazla olan
ö¤retmenlerin gönüllülük, okul için daha fazla çaba gösterme
ve çal›flma saatlerine uymada titiz davranma gibi ÖVD’yi daha
fazla sergiledikleri saptanm›flt›r.[20] Bu bulgular, akademik
kurumlardaki örgütsel vatandafll›k davran›fl› düzeyinin di¤er
e¤itim kurumlar›ndaki örgütsel  vatandafll›k davran›fl› düzeylerine
göre farkl›l›k  gösterdi¤ini düflündürmektedir.

Yöneticilik yapan akademisyenlerden anabilim dal›/bölüm
baflkanlar› kurumun en üst yöneticileri ile kendi bölümlerinde
çal›flan di¤er akademisyenler aras›nda iletiflimi, koordinasyonu
sa¤layan yöneticilerdir. Bu durum,  onlar›n hem astlar›na hem
de üstlerine karfl› nezakete dayal› bilgilendirme davran›fllar›n›
hem de yönettikleri kifliler arac›l›¤› ile kurumun geliflimine destek
verme davran›fllar›n› art›rmakta ve müdür/müdür yard›mc›lar›na
göre bu davran›fllar› daha fazla sergilemelerine neden olmaktad›r.
Müdür/müdür yard›mc›lar›n›n ise kurumda yol gösterici ve lider
pozisyonlar›ndan dolay› astlar›na karfl› daha hoflgörülü olduklar›
ve onlara yard›m etme davran›fl›n› daha fazla sergiledikleri
söylenebilir.

Araflt›rmada, iflten ayr›lmay› düflünmeyen akademisyenlerin
ÖVD’yi daha az göstermeleri beklenmeyen ve flafl›rt›c› bir bulgu
olarak de¤erlendirilebilir. Bu bulgulara göre iflten ayr›lmay›
düflünmeyen akademisyenler çal›flt›klar› kurumun geliflimine

destek verme, bilgilendirme, yard›m etme, ileri görev bilinci gibi
davran›fllar› daha az sergilerken tam tersine iflten ayr›lmay›
düflünen akademisyenler bu davran›fllar› daha fazla
göstermektedirler. Bu durum iflten ayr›lmay› düflünmeyen
akademisyenlerin kurumlar›na ve çal›flma arkadafllar›na karfl›
ba¤l›l›k duymad›klar›n›; kurum ve di¤er insanlardan çok kendi
akademik ilerlemeleri için çal›flt›klar›n› düflündürmektedir.

Sonuç

Akademisyen hemflirelerin gösterdikleri ÖVD’yi belirlemek
amac›yla yap›lan bu çal›flma sonucunda, kat›l›mc›lar›n ÖVD
sergileme oranlar›n›n çok yüksek olmad›¤›, en fazla bilgilendirme
en az da yard›m etme davran›fl›n› gösterdikleri belirlenirken,
HYO/SBF hemflirelik bölümlerinde görev yapan, araflt›rma
görevlisi unvan›na sahip ve iflten ayr›lmay› düflünen
akademisyenlerin ÖVD puan ortalamalar›n›n daha yüksek oldu¤u
saptanm›flt›r.

Bu sonuçlar do¤rultusunda, akademik ortamlarda ÖVD’nin
desteklenmesi ve özellikle yard›m etme davran›fllar›n›n gelifltiril-
mesine yönelik etkinliklerin/faaliyetlerin ödüllendirilmesi;
akademik performans göstergelerinde ÖVD’ye yer verilerek, bu
tür davran›fllar›n de¤erlendirme kriterleri olarak benimsenmesi;
mesleki deneyimi fazla ve genç akademisyenlere rol model olan
ö¤retim üyelerinin daha fazla ÖVD göstermelerinin desteklenmesi
ve iflten ayr›lmay› düflünmeyen ve kurum kültürünün devam›n›
sa¤layacak olan akademisyenlerin daha fazla ÖVD göstermelerinin
desteklenmesi önerilebilir.
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da müdür yard›mc›lar›n›n, anabilim dal› ya da bölüm baflkanlar›na
göre daha yüksek alt boyut puan ortalamas›na sahip oldu¤u,
“ileri görev bilinci” alt boyut puan ortalamalar›n›n ise eflit oldu¤u
ancak gruplar aras›nda anlaml› bir fark›n olmad›¤› (p>.05)
belirlenmifltir.

Akademisyen hemflirelerin iflten ayr›lmay› düflünme durumlar›
ile örgüt sel vatandafll›k davran›fllar› ölçe¤i alt boyut  puan
ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda; “organizasyonun geliflimine
destek verme”, “nezakete dayal › bilgilendirme”, “ileri görev
bilinci” ve “yard›m etme” alt boyut lar›nda iflten  ayr›lmay›
düflünmeyen akademisyenlerin alt boyut puan ortalamalar›n›n
di¤er gruplara göre daha düflük  oldu¤u; “hoflgörülülük” alt
boyutunda ise  iflten ayr›lmay› düflünen akademisyenlerin alt
boyut puan ortalamalar›n›n daha düflük oldu¤u belirlenmifl
ancak gruplar aras›nda anlaml› bir  fark›n olmad›¤›  (p>.05)
saptanm›flt›r.

Tart›flma

Araflt›rmadan elde edilen sonuçlara göre akademisyen hemflirelerin
ortalaman›n üstünde ÖVD sergilemeleri literatürdeki di¤er e¤itim
kurumlar›nda yap›lan çal›flmalarla benzerlik göstermektedir. Bu
çal›flmalarda ö¤retmenlerin örgütsel vatandafll›k davran›fllar›n›n
ortalama de¤erlerde[16] veya ortalama de¤erin üzerinde oldu¤u
belirlenmifltir.[14,19]

Akademisyenli¤in gönüllülük isteyen, kiflilerin kendi istek ve
motivasyonlar› do¤rultusunda yapt›¤› bir ifl olmas› nedeniyle
ileri görev bilinci davran›fl›n›n s›kça gösterilmesi, ö¤renci- ö¤retim
eleman› ba¤l›l›¤›n›n yafland›¤› bir ifl oldu¤u düflünüldü¤ünde,

nezakete dayal › bilgilendirme davran›fl›n›n yüksek düzeyde
gösterilmesi beklenen bir durum olarak de¤erlendiri lebilir.
Akademik ortamlar›n ileri düzeyde rekabeti kaç›n›lmaz k›lmas›n›n
yan› s›ra kat›l›mc›lar›n büyük ço¤unlu¤unun yüksek lisans veya
doktora e¤itimlerine devam eden ve kariyerinin bafl›nda olan
genç akademisyenlerd en olufltu¤u göz önüne al›nd›¤›nda,
kiflilerin bu akademik geliflim sürecinde rekabet üstünlü¤ünü
sa¤lamak amac›yla di¤er arkadaflla r›na yard›mc› olmay›
istememeleri ve yard›m etme davran›fl›n› daha az göstermeleri
beklenen bir durum olarak de¤erlendirilebilir. Akademisyenlerle
ilgili yap›lan bir çal›flmada da akademik personelin yard›m etme
davran›fl›n›n, idari personele göre daha az oldu¤unun
belirlenmesi[21], akademik ortamda yaflanan rekabetin yard›m
etme davran›fl›n› olumsuz yönde etkiledi¤ini  düflündürmektedir.

Hemflir elik alan›n da yap›lan çal›flmalar›n  hem hemflirelik
ö¤rencilerinin[22], hem de hastanelerde çal›flan hemflirelerin[23]

yard›m etme (özgecilik-di¤er lerini düflünme) davran› fllar›n›
yüksek  oranda göster diklerini ortaya  koymas›, hemfli relik
mesle¤ inin do¤as›nd a var olan  “yard›m etme-özgecili k”
kavram›n›n akademik ortamda ayn› derecede önem tafl›mad›¤›n›
düflündürmektedir.

Akademisyenlerin görev yapt ›klar › kurumla ra göre ÖVD
puanlar›n›n HYO’larda ve daha önce HYO olup Sa¤l›k Bilimleri
Fakültelerine dönüfltürülen kurumlarda daha yüksek olmas›
(Tablo 2), bu kurumlar›n daha köklü/kurumsal örgütsel yap›lara
ve yetiflmifl akademik kadrolara sahip olmalar› ile uzun zamand›r
yürütülen lisansüstü e¤itim programlar›n›n oluflturdu¤u örgütsel
kültüre ba¤l› bir durum olarak de¤erlendirilebilir. Bu okullarda
yürütülen lisansüstü programlar nedeniyle genç akademisyenlerin
kendi aralar›nda ve ö¤retim üyeleri ile etkileflim, bilgi paylafl›m›
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ABSTRACTÖZET

Amaç: Araflt›rma, akademisyen hemflirelerin çal›flt›klar› kurumlarda
sergiledikleri örgütsel vatandafl l›k davran›fllar›n› ve bu davran›fl›
etkile yen faktörle ri belir lemek  amac›yla tan›mla y›c› tasar›md a
gerçeklefltirilmifltir.

Yöntem: Araflt›rma, Tü rkiye’de hemflirelikte li sans e¤i timi veren ve
çal›flman›n yap›lmas›n› onaylayan 71 okulda yap›lm›flt›r. Örneklemi,
bu oku lla rda  çal› flan ve ara flt›rma ya kat›lmay › kabul eden 641
akademisyen oluflturmufltur. Veri toplama arac› olarak 14 soruluk bir
anket formu ile 20 maddelik “Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl› Ölçe¤i”
kullan›lm›flt›r. Veriler, bu kurumlarda görevli akademisyenlerden posta
ya da elden da¤›tma-toplama yöntemi ile elde edilmifltir. 

Bul gular: Araflt›rma  bulgula r›  de¤erle ndir ildi ¤ind e hemflire lik
yükseko kulu/sa¤l ›k b ilimleri fakültelerinde görev yapan,  araflt›rma
görevlisi unvan›na sahip ve iflten ayr›lmay› düflünen akademisyenlerin
örgütsel vatandafll›k davran›fllar›n› daha fazla sergiledikleri saptanm›flt›r.

Sonuç: Kat ›l›mc ›lar›n Örgüt sel Vatandafll›k  Davran›fl › serg ileme
oranlar›n›n çok yüksek olmad›¤›, en fazla bilgilendirme en az da yard›m
etme davran›fl›n› gösterdikleri belirlenmifltir.

Anahtar sözcükler: Hemflirelik e¤itimi; akademisyen hemflire; örgütsel vatandafll›k
davran›fl›.

Objective: For an organization to be effective, employees should regard
themselves as citizens of the organization and exhibit organizational
citi zenship behav ior.  This descript ive  study was implemented to
determine the organizational citizenship behavi ors of academician
nurses and affecting factors.

Method: The study sample was co mposed o f 71 nursing schools in
Turkey. A 14-item questionn air e and 20-item "Org aniz ation al
Citizenship Behavior Scale" were used  in dat a collection. Dat a was
obtained from academician nurses by post or by hand, and findings
were evaluated based on 641 fully-completed data forms.

Results: Research assistant  nurses in medical science faculti es or
nursing voca tional schools who were thinking abou t qui tting their
jobs exhibited more organizational citizenship behaviors. 

Conclusion: The organizational citizenship behaviors of participants
were not high: the most common behavior was ‘informing’ while the
least common was ‘helping’.

Key words: Nursing education; academician nurse; organizational citizenship
behavior.

Organizational Citizenship Behaviors of
Academician Nurses and Affecting Factors
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on y›llar da, organizasy onla rda iflbir li¤in e yönelik
davran›fllar›n önem kazanmas› ile birlikte çal›flanlar
aras›nda biçimsel (formal, resmi) ifl tan›mlar›nda yer

almayan davran›fll ar gözlenmeye bafllanm›flt›r. Liter atürd e
“fazladan (ekstra) rol davran›fl›”olarak adland›r›lan bu davran›fllar,
çal›flanlar›n örgütsel rollerini yerine getirirken etkileflim içinde
olduklar› birey, grup ya da organizasyonun huzurunu sa¤lamaya
yönelik sergilenen davran›fllar olarak de¤erlendirilmektedir.[1,2]

Fazladan rol davran›fllar›, organizasyon taraf›ndan daha önceden
belirlenmemifl,  çal›flanlar›n ifl  tan›mlar›nda do¤rudan
tan›mlanmam›fl, çal›flan›n örgütl e sözleflmesinde aç›kça yer
almayan, ancak çal›flanlar›n içinden gelerek yapt›¤› davran›fllar
olup literatürde “Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl›=ÖVD” (‹yi
Asker Sendromu-Good Soldier  Syndrome) olarak
tan›mlanmaktad›r.[3,4]  “‹yi asker sendromu” ilk kez 1988 y›l›nda
Organ taraf›ndan kullan›lm›fl ve baflkalar›na ve içinde bulundu¤u
örgüte yard›m etme iste¤inde olan kifliler “iyi askerler” olarak
nitelendirilmifltir.[1]  Örgütün bir bütün olarak etkinli¤ini art›ran
ve uygulanmad›¤›nda herhang i bir ceza gerektirmeyen bu
davran›fllar, kiflinin zorunluluk hissinden dolay› de¤il;  kendi
iste¤ine ba¤l› olarak gösterdi¤i, planlanmam›fl, herhangi bir emre
dayal› olmayan,  iflbirli¤ini temel alan ve organizasyonu koruyucu
bireysel davran›fllard›r.[1,4-7]

Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl› ile ilgili literatürde farkl› davran›fllar
tan›mlanmakla birlikte en çok kabul gören davran›fllar Organ[8]

taraf›ndan tan›mlanan befl davran›fl boyutudur. 

Bu davran›fllar;

• Yard›m etme, di¤erlerini düflünme, özgecilik, di¤ergaml›k
(Altruism)

• ‹leri görev bilinci, vicdanl›l›k (Constientiousness)  

• Nezakete dayal› bilgilendirme  (Courtesy) 

• Organizasyonun geliflimine destek verme, sivil erdem 
(Civic virtue)

• Hoflgörülülük, gönüllülük, centilmenlik (Sportmanship)’tir.

Yard›m etme; organizasyon üyelerinin, ifl yükü a¤›r olan veya
ifliyle ilgili sorun yaflayan arkadafllar›na ya da kuruma yeni kat›lan
kiflilere yard›mc› olmas›, rahats›zl›k nedeniyle ifle gelemeyen
kiflinin iflini üstlenmesi gibi davran ›fllar › içer mektedir. [1,9]

‹leri görev bilinci; organizasyon üyelerinin kötü hava koflullar›nda
bile ifllerine zaman›nda gelmeye çabalamalar›, çay/kahve ve
yemek aralar›n› dikkatli kullanmalar›, örgüt içi toplant›lara
düzenli olarak kat›lmalar›, ek ücret verilmedi¤i halde mesai
saatleri d›fl›nda da çal›flmalar› gibi davran›fllard›r.[1,9] 

Nezakete dayal› bilgilendirme; herhangi bir eyleme bafllamadan
önce di¤erlerini bilgilendirmeye veya tehdit edici durumlara
karfl› organizasyondaki di¤er bireyleri uyarmaya, herhangi bir
problemin oluflumunu önlemeye yönelik faaliyetlerdi r.[7,10]

Organizasyonun geliflimine destek verme,  kurum içi toplant›
ve e¤itim etkinliklerinde düzenli olarak yer almak ve tart›flmalara
aktif olarak kat›lmak, kurumdaki geliflmelere ayak uydurmaya
çal›flmak, kurumdaki de¤iflimle ri yak›ndan izl eyerek bu
de¤iflimlerin di¤er çal›flanlar taraf›ndan kabul edilmesinde aktif
rol almak, sorunlara yönelik çözüm önerileri getirmek ve kararlara
kat›lmak, örgütte düzenlenen sosyal etkinliklere kat›lmak gibi
davran›fllard›r.[7,9]

Hoflgörülülük; organizasyon üyelerinin, organizasyon içinde
gerginli¤e neden olacak olumsuz davran›fllardan,  sorunlar›
gereksiz yere büyütmekten kaç›nman›n yan› s›ra zaman›n›n
ço¤unu ifliyle ilgili sorunlardan söz ederek geçirmemek ve ifl
arkadafllar›na sayg›s›zca davranmamak gibi davran›flla r›
içermektedir.[7,10]

Örgütsel Vatand afll›k Davran›fl ›, örgüt içinde yard›mlaflma
e¤ilimini ve bilgi paylafl›m›n› art›rmakta, çal›flanlar›n sorumluluk
duygusunu gelifltirmek te ve çal›flan lar›n poz itif tutum ve
düflüncelere sahip olmalar›yla örgüt içinde bireylerin ifl baflarma
düzeyini etkilemektedir. [6] Bunun yan› s›ra bu davran›fllar,
çal›flanlar›n yöneticileriyle ve birbirleriyle karfl›l›kl› dayan›flmas›n›
ve örgütsel performans› art›rmakta,[11] çal›flanlarda “bir ekibe ait
olma” hissi oluflturmakta,  örgütün nitelikli kiflileri kuruma
çekmesinde ve bu çal›flanlar›n kuruma ba¤l›l›klar›n› art›rmas›nda,
örgütsel çat›flmalar› azaltmada, çal›flanlar›n motivasyonunu ve
performans›n› art›rmada, ifle devams›zl›k ya da ifle gelmeme gibi
davran›fllar› azaltmada etkili olmaktad›r.[1,4,11-13]     

Örgüt içi iliflkilerin sa¤l›kl›  olabilmesi, belirlenen amaçlara
ulafl›labilmesi ve örgütün varl›¤›n› devam ettirebilmesi için
kifliler in rol gerekler ini yerine  getirmesin in yan› s›ra rol
gereklerinin ötesinde yenilikçi ve kendili¤inden harekete geçme
ve faaliyette bulunmalar› gerekmekte, baflka bir deyiflle örgütsel
vatandafll›k  davran›flla r› sergileme leri gerekti¤i vurgulan-
maktad›r.[2]

Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl›’n›n iflin yap›lmas› için gerekli
olmamas›na karfl›n çal›flanlar aras›ndaki iliflkilerin geliflmesinde
ve kurumsal geliflimin sa¤lanmas›ndaki önemi gün geçtikçe daha
da vurgulanmaktad›r. Gelece¤in meslek üyelerinin ve bilim
insanlar›n›n yetifltirildi¤i yüksekö¤retim kurumlar›nda da ÖVD’nin
sergilenmesi ile yaflanan örgütsel geliflim ve de¤iflim bu kurumlar›n
verdi¤i hizmetin ç›kt›lar›na yani ö¤rencilere de olumlu yönde
yans›yacakt›r. Ayr›ca, hemflirelik e¤itimi veren yüksekö¤retim
kurumlar›nda görev yapan akademisyenlerin gösterdikleri ÖVD
düzeyi ve bunu etkiley en faktör ler in bilin mes i, örgütün
gelifltirilmesi ad›na giriflimlerde bulunacak yöneticiler aç›s›ndan
oldukça öneml i bir veri kayna¤› olarak de¤erlendiri lebil ir.
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örgütsel güven,[15] örgütsel ba¤l›l›k,[16] kiflilik özellikleri[17] ve
özyeterlili k[18] gibi kavramla rla iliflkile rinin ele al›nd›¤›
görülmektedir.

E¤itim alan›nda orta ö¤retim kurumlar›nda çal›flan  ö¤retmenlerin
örgütsel vatandafll›k davran›fllar› ile ilgili yap›lan çal›flmalarda
ö¤retmenlerin  orta düzeyde[16] veya ortalaman›n üzerinde[14,19]

bir oranda gösterdikleri belirlenmifltir. Ayr›ca 10 y›ll›k mesleki
deneyime sahip ö¤retmenlerin gönüllü davran›fllar› daha az
gösterdikleri[20]  bekar olan[19]  ve k›demleri daha fazla olan
ö¤retmenlerin ise gönüllülük, okul için daha fazla çaba gösterme
ve çal›flma saatlerine uymada titiz davranma gibi ÖVD’n› daha
fazla sergiledikleri saptanm›flt›r.[20] Akademik ortamda fakülte
çal›flanl ar› üzerinde yap›lan bir baflka çal›flmada akademi k
personelin yard›m etme davran›fl›n›n, idari personele göre daha
az oldu ¤u belir lenmi fltir .[21] Hemflir elik  alan›nda yap›lan
çal›flmalarda ise  hem hemflirelik ö¤rencilerinin[22], hem de
hastanelerde çal›flan hemflirelerin[23] yard›m etme (özgecilik-
di¤erlerini düflünme) davran›fllar›n› yüksek oranda gösterdikleri
ortaya ç›km›flt›r.

Konunun tüm örgütlerde oldu¤u gibi e¤itim kurumlar› aç›s›ndan
da büyük öneminin bulunmas› ve hemflirelik bilimsel bilgi
birikimine  katk› sa¤lanmas›n›n yan› s›ra yüksekö¤retim
kurumlar›nda özellikle de hemflirelik e¤itimi veren kurumlarda
ÖVD’ nin de¤erlendirilmesine yönelik bir çal›flmaya rastlan›lmam›fl
olmas›  bu konunun ele al›nmas›nda etkili olmufltur. Bu çal›flman›n
amac›; hemflirel ik e¤itimi veren okulla rda görev yapan
akademisyen hemflirelerin, çal›flt›klar› kurumda gösterdikleri
örgütsel vatandafll›k davran›fllar›n› ve bu davran›fllar› etkileyen
faktörleri incelemektir.

Araflt›rma Sorular›:

1. Akademisyen hemflirelerin Örgütsel Vatandafll›k 
Düzeyi nedir?

2. Akademisyen hemflirelerin Örgütsel Vatandafll›k 
Düzeyini etkileyen kiflisel ve mesleki özellikler 
nelerdir?

Yöntem

Araflt›rman›n Tipi:  Tan›mlay›c› nitelikte bir çal›flmad›r.

Araflt›rman›n Evren ve Örneklemi: Araflt›rman›n evrenini,
Türkiye’nin yedi co¤rafik bölgesinde yer alan ve hemflirelik
e¤itimi veren Sa¤l›k Bilimleri Fakülteleri Hemflirelik Bölümleri
(SBF),  Hemflirelik Yüksekokullar› (HYO) ve Sa¤l›k Yüksekokullar›
(SYO) olmak üzere toplam 83 okul oluflturmufltur. Bu kurumlar›n
tümüne herhangi bir örneklem seçim yöntemine gidilmeden
araflt›rma için izin baflvurular› yap›lm›fl ve izin al›nabilen 71
kurum dahil edilmifltir. Bu kurumlarda görevli tüm
akademisyenlere (977 kifli) veri toplama arac› gönderilmifl, ancak
641 akademisyenden eksiksiz  flekilde geri toplanm›flt ›r.

Araflt›rmada geri dönüfl oran› % 65.7 olarak bulunmufltur.

Veri toplama arac›: Verilerin toplanmas›nda, araflt›rmac›lar
taraf›ndan oluflturulan ve akademisyenlerin kiflisel ve mesleki
özelliklerini belirlemeye yönelik 14 soruluk bir soru formu ile
Örgütsel Vatandafll›k Davran›fllar› (ÖVD) Ölçe¤i kullan›lm›flt›r.
ÖVD Ölçe¤i, Podsakoff ve ark.[9] taraf›ndan gelifltirilmifl, Elçi ve
Alpkan[24] taraf›ndan Türkçe’ye uyarlanarak geçerlik ve güvenirli¤i
yap›lm›flt›r. Yirmi madde ve befl alt boyuttan (organizasyonun
geliflimine destek verme, nezakete dayal› bilgilendirme, ileri
görev bilinci, hoflgörülülük ve yard›m etme) oluflan ölçek, beflli
Likert tipi (5- kesinlikle kat›l›yorum, 4- kat›l›yorum, 3- karars›z›m,
2- kat›lm›yorum, 1- kesinlikle kat›lm›yorum) bir puanlamaya
sahiptir. Ölçek alt boyut puan ortalamas› üzerinden
de¤erlendirilmektedir. Ölçek alt boyutlar›ndan ortalama 2.5
puan al›nmas› gerekmektedir. Alt boyut puan ortalamas› artt›kça
(2.5’in üstüne ç›kt›kça) kiflinin ÖVD sergileme düzeyinin artt›¤›
kabul edilmektedir. Ölçe¤in alt boyut Cronbach’s Alpha de¤erleri
Elçi ve Alpkan’›n[24] çal›flmas›nda .86, .75, .72, .61 ve .66 ; bu
çal›flmada ise s›ras›yla .97, .97, .96, .93 ve .91 olarak bulunmufltur.

Araflt›rman›n Etik Yönü:  Veri toplama aflamas›na geçmeden
önce etik kurul onay› al›nm›fl ve daha sonra araflt›rman›n yap›laca¤›
kurumlardan resmi yaz›l› izinler al›nm›flt›r.

Verilerin toplanmas› ve de¤erlendirilmesi: Veriler, araflt›rmac›lar
taraf›ndan ulafl›labilen kurumlarda elden da¤›t›l›p toplanm›fl,
farkl› flehirlerdeki kurumlarda ise posta yöntemi kullan›larak
kapal› zarf sistemiyle toplanm›flt›r. Verilerin toplanmas›nda
kat›l›mc ›lar a araflt ›rma hakk›nda bilg i verild ikten sonra,
bilgilendirilmifl onamlar›n›n al›nmas›na özen gösterilmifltir.

Kat›l ›mc›lar›n eksiksiz olarak doldurduklar› 641 adet form
araflt ›rmac›l ar taraf›ndan bilgi sayar ortam›na  aktar›lar ak,
istati stiksel de¤erlendirmeye al›nm›flt›r. Veriler yüzdelik ve
frekans da¤›l›m›, ANOVA, t testi, Kruskal Wallis ve ileri analiz
için Tukey HSD testleri ile de¤erlendirilmifltir.

Bulgular

Hemflirelik e¤itimi veren okullarda görev yapan akademisyen
hemfl ire ler in, çal›flt ›klar › kurumda gösterdikleri örgütse l
vatandafll›k davran›fllar›n› ve bu davran›fllar› etkileyen faktörleri
incelemek amac›yla gerçeklefltirilen bu araflt›rmadan elde edilen
bulgulara göre araflt›rmaya kat›lan akademisyen hemflirelerin
% 69’unun Sa¤l›k Yüksek Okulu’nda, %50.6’s›n›n ö¤retim
görevlisi/okutman kadrosunda görev yapt›¤›, %40.1’inin 31-40
yafl aras›nda ve  %59.8’inin evli oldu¤u belirlenmifltir. 

Kat›l›mc›lar›n mesleki özellikleri ile ilgili olarak; %26.6’s›n›n
Halk Sa¤l›¤› Hemflireli¤i veya Do¤um ve Kad›n Hastal›klar›
Hemfl ireli¤i anabilim dallar ›nda  görev  yapt›¤›, %30’unun
akademik e¤itiml erinin yüksek  lisans aflamas› nda oldu¤ u,
%64.1’inin 5 y›ldan az mesleki deneyime,  %38.2’sinin 11 y›l
ve üzerinde e¤iticilik deneyimine ve %41.8’inin de 6-10 y›l
aras›nda kurumsal deneyime sahip olduklar› belirlenmifltir.

Akademi syenlerin %79.1’inin herhangi bir yönetse l görevi
olmad›¤›, yönetsel görevi olanlar›n ise %67.9’unun okul müdürü
veya müdür yard›mc›s› oldu¤u belirlenirken, %65.1’inin yapt›klar›
iflten memnun oldu¤u ve %65.5’inin iflten ayr›lmay› düflünmedi¤i
saptanm›flt›r.

Akademisyen hemflirelerin Örgütsel Vatandafll›k Davran›fllar›
Ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› incelendi¤inde (Tablo 1),
tüm alt boyut puan ortalamalar›n›n çok yüksek olmamakla
birlikte ölçekten al›nmas› gereken ortalama puan›n üstünde
oldu¤u ve kat›l ›mc›lar›n en yüksek puan›  “nezakete dayal›
bilgilendirme”  (3.49±1.48) alt boyutundan ald›klar›, en düflük
puan› ise “yard›m etme” (3.28±1.15)  alt boyutundan ald›klar›
belirlenmifltir.

Araflt›rmaya kat›lan akademisyenlerin çal›flt›klar› kurumlar ile
Örgütse l Vatandafl l›k Davran›flla r› Ölçe¤ i alt boyut puan
ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda (Tablo 2); tüm alt boyutlarda
HYO’lar› ve SBF’lerinde görev yapan akademisyenlerin alt boyut
puan ortalamalar›n›n SYO’lar›n da görev yapan akademisyenlere
göre daha yüksek oldu¤u ve gruplar aras›nda ileri derecede
anlaml› farkl›l›k oldu¤u (p<.001) belirlenmifltir.  

Akademisyen hemflirelerin unvanlar› ile Örgütsel Vatandafll›k
Davran›fllar› Ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda
(Tablo 3); tüm alt boyutl arda araflt›rma görevlilerinin puan
ortalamalar›n›n ö¤retim üyelerine ve ö¤retim görevlilerine göre
daha yüksek oldu¤u ve tüm alt boyutlarda gruplar aras›nda çok
ileri derecede anlaml› (p< .001) farkl›l›klar›n oldu¤u belirlenmifltir.
Ayr›ca, ö¤retim görevlilerinin alt boyut puan ortalamalar›n›n
araflt›rma görevlileri ve ö¤retim üyelerine göre çok daha düflük
oldu¤u saptanm›flt›r. Gruplar aras›ndaki farkl›l›¤›n nedenini
belirlemek için yap›lan ileri analiz sonucunda ise, farkl›l›klar›n
tüm alt boyutlar da ö¤ret im görevlilerinden kaynakland›¤ ›
belirlenmifltir.

Kat ›l›mc›l ar›n  medeni durumlar › ile  örgütsel vatandafl l›k
davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda,
tüm alt boyutlarda bekar olan akademisyen hemflirelerin alt
boyut puan ortalamalar›n›n evli olanlara göre daha yüksek oldu¤u
belirlenmifl, ancak gruplar aras›nda anlaml› bir fark›n olmad›¤›
(p>.05) saptanm›flt›r.

Akademisyen hemflirelerin mesleki deneyimleri ile örgütsel
vatandafll ›k davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan ortala malar›
karfl›laflt›r›ld›¤›nda; tüm alt boyutlarda 5 y›l ve daha az mesleki
deneyime sahip akademisyenlerin  6 y›l ve daha fazla mesleki
deneyime sahip akademisyenlere göre daha yüksek al t boyut
puan ortalamalar›na sahip olduklar› belirlenmifl, ancak gruplar
aras›nda anlaml› bir fark›n olmad›¤› (p>.05) saptanm›flt›r. 

Kat›l›mc›lar›n yöneticilik pozisyonu ile örgütsel vatandafll›k
davran›fllar› ölçe¤i alt boyut puan ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda;
“organizasyonun geliflimine destek verme” ve “nezakete dayal›
bilgil endirme” alt boyutlar›nda anabilim dal›  ya da bölüm
baflkanlar›n›n alt boyut puan ortalamalar›n›n okul müdürü ya
da müdür yard›mc›lar›na göre daha yüksek oldu¤u;
“hoflgörülülük” ve  “yard›m etme” alt boyutlar›nda ise müdür ya
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ve yard›m etme davran›fl›n› daha fazla gösterdikleri söylenebilir.
Ayn› zamanda genç akademisy enler in yetifl me sürecinde
gösterdikleri çaba, onlar›n ileri görev bilinci davran ›fl›n› ve
ö¤retim üyelerine karfl› nezakete dayal› bilgilendirme davran›fl›n›
da art›rmaktad›r. Ayr›ca bu okullar›n ÖVD puan ortalamalar›n›n
yüksek olmas› Tablo 3’teki bulgularla da uyumludur. HYO/
SBF’nde  araflt›rma görevlisi say›s›n›n di¤er okullara göre daha
fazla olmas›yla birlikte Tablo 3’te  araflt›rma görevlilerinin ÖVD
puan ortal amalar›n›n yüksek olmas›n›n bu okullar›n puan
ortalamalar›n› yükseltti¤ini düflündürmektedir. Bu bulgular
kat›l›mc›lar›n unvanlar› ile ilgili elde edilen bulgularla tutarl›l›k
göstermekte olup, araflt›rma görevlis i unvan›na sahip
akademisyenlerin daha fazla ÖVD gösterdikleri belirlenmifltir
(Tablo 3). Kat›l›mc›lar›n yaklafl›k %70’inin görev yapt›¤› SYO’larda
ö¤retim görevlisi say›s›n›n di¤er hemflirelik okullar›na göre daha
fazla oldu¤u bilinmektedir.  SYO’da ö¤retim üyesi say›s›n›n
yetersizl i¤inden dolay› ö¤retim  görevli leri e¤itim le ilgi li ifl
yo¤unlu¤u yaflamakta, kendi akademik ilerlemelerine zaman
ay›ramamakta, yaflad›klar› bu olumsuzluklar nedeniyle
doyumsuzlu k ve tükenme yaflayabilm ektedirler . Ö¤ret im
görevlilerinin yaflad›klar›  bu olumsuzluklar›n onlar›n ÖVD
sergi lemelerini de olumsuz yönde etkiledi¤i ve ÖVD puan
ortalamalar›n›n düflük olmas›nda etkili oldu¤u belirtilebilir.

Akademisy en hemflirele rin  medeni durumla r› ve meslek i
deneyimleri ile ÖVD gösterme durumlar›na yönelik bulgular
paralellik göstermekte olup gruplar aras›nda anlaml› bir fark
bulunamam›flt›r. E¤itim alan›nda yap›lan farkl› çal›flmalarda bu
de¤iflkenlere yönelik farkl› bulgu lar ortay a ç›km›flt›r. Baz›
çal›flmalarda 10 y›ll›k mesleki deneyime sahip ö¤retmenlerin
gönüllü davran›fllar› daha az gösterdikleri belirlenirken[20], di¤er
çal›flma larda bekar olan [19]  ve k›demle ri daha fazl a olan
ö¤retmenlerin gönüllülük, okul için daha fazla çaba gösterme
ve çal›flma saatlerine uymada titiz davranma gibi ÖVD’yi daha
fazla sergiledikle ri saptanm› flt›r. [20]  Bu bulgular, akademik
kurumlardaki örgütsel vatandafll›k davran›fl› düzeyinin di¤er
e¤itim kurumlar›ndaki örgütsel  vatandafll›k davran›fl› düzeylerine
göre farkl›l›k  gösterdi¤ini düflündürmektedir.

Yönetici lik yapan akademi syenlerden anab ilim dal› /bölüm
baflkanlar› kurumun en üst yöneticileri ile kendi bölümlerinde
çal›flan di¤er akademisyenler aras›nda iletiflimi, koordinasyonu
sa¤layan yöneticilerdir. Bu durum,  onlar›n hem astlar›na hem
de üstlerine karfl› nezakete dayal› bilgilendirme davran›fllar›n›
hem de yönettikleri kifliler arac›l›¤› ile kurumun geliflimine destek
verme davran›fllar›n› art›rmakta ve müdür/müdür yard›mc›lar›na
göre bu davran›fllar› daha fazla sergilemelerine neden olmaktad›r.
Müdür/müdür yard›mc›lar›n›n ise kurumda yol gösterici ve lider
pozisyonlar›ndan dolay› astlar›na karfl› daha hoflgörülü olduklar›
ve onlara yard›m etme davran› fl›n› daha fazla sergiledikleri
söylenebilir.

Araflt›rmada, iflten ayr›lmay› düflünmeyen akademisyenlerin
ÖVD’yi daha az göstermeleri beklenmeyen ve flafl›rt›c› bir bulgu
olarak de¤erlendirilebilir. Bu bulgulara göre iflten ayr›lmay›
düflünmeyen akademisyenler çal›flt›klar› kurumun geliflimine

destek verme, bilgilendirme, yard›m etme, ileri görev bilinci gibi
davran›fllar› daha az sergilerken tam tersine iflten ayr›lmay›
düflünen akademisyenler bu davran›fllar› daha fazla
göstermektedirler. Bu durum iflten ayr›lmay› düflünmey en
akademisyenlerin kurumlar›na ve çal›flma arkadafllar›na karfl›
ba¤l›l›k duymad›klar›n›; kurum ve di¤er insanlardan çok kendi
akademik ilerlemeleri için çal›flt›klar›n› düflündürmektedi r.

Sonuç

Akademisyen hemflirelerin gösterdikleri ÖVD’yi belirlemek
amac›yla yap›lan bu çal›flma sonucunda, kat›l›mc›lar›n ÖVD
sergileme oranlar›n›n çok yüksek olmad›¤›, en fazla bilgilendirme
en az da yard›m etme davran›fl›n› gösterdikleri belirlenirken,
HYO/SBF hemflirel ik bölümleri nde görev yapan, araflt›rma
görevlisi unvan›na sahip ve iflten ayr›lmay› düflünen
akademisyenlerin ÖVD puan ortalamalar›n›n daha yüksek oldu¤u
saptanm›flt›r.

Bu sonuçlar do¤rultusunda, akademik ortamlarda ÖVD’nin
desteklenmesi ve özellikle yard›m etme davran›fllar›n›n gelifltiril-
mesine yöneli k etkinliklerin/ faaliyetlerin ödüllendirilm esi;
akademik performans göstergelerinde ÖVD’ye yer verilerek, bu
tür davran›fllar›n de¤erlendirme kriterleri olarak benimsenmesi;
mesleki deneyimi fazla ve genç akademisyenlere rol model olan
ö¤retim üyelerinin daha fazla ÖVD göstermelerinin desteklenmesi
ve iflten ayr›lmay› düflünmeyen ve kurum kültürünün devam›n›
sa¤layacak olan akademisyenlerin daha fazla ÖVD göstermelerinin
desteklenmesi önerilebilir.
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da müdür yard›mc›lar›n›n, anabilim dal› ya da bölüm baflkanlar›na
göre daha yüksek alt boyut puan ortalamas›na sahip oldu¤u,
“ileri görev bilinci” alt boyut puan ortalamalar›n›n ise eflit oldu¤u
ancak gruplar aras›nda anlaml› bir fark›n olmad›¤› (p>.05)
belirlenmifltir.

Akademisyen hemflirelerin iflten ayr›lmay› düflünme durumlar›
ile örgüt sel vatandafll›k davran›fllar› ölçe¤i alt boyut  puan
ortalamalar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda; “organizasyonun geliflimine
destek verme”, “nezakete dayal › bilgilendirme”, “ileri görev
bilinci” ve “yard›m etme” alt boyut lar›nda iflten  ayr›lmay›
düflünmeyen akademisyenlerin alt boyut puan ortalamalar›n›n
di¤er gruplara göre daha düflük  oldu¤u; “hoflgörülülük” alt
boyutunda ise  iflten ayr›lmay› düflünen akademisyenlerin alt
boyut puan ortalamalar›n›n daha düflük oldu¤u belirlenmifl
ancak gruplar aras›nda anlaml› bir  fark›n olmad›¤›  (p>.05)
saptanm›flt›r.

Tart›flma

Araflt›rmadan elde edilen sonuçlara göre akademisyen hemflirelerin
ortalaman›n üstünde ÖVD sergilemeleri literatürdeki di¤er e¤itim
kurumlar›nda yap›lan çal›flmalarla benzerlik göstermektedir. Bu
çal›flmalarda ö¤retmenlerin örgütsel vatandafll›k davran›fllar›n›n
ortalama de¤erlerde[16] veya ortalama de¤erin üzerinde oldu¤u
belirlenmifltir.[14,19]

Akademisyenli¤in gönüllülük isteyen, kiflilerin kendi istek ve
motivasyonlar› do¤rultusunda yapt›¤› bir ifl olmas› nedeniyle
ileri görev bilinci davran›fl›n›n s›kça gösterilmesi, ö¤renci- ö¤retim
eleman› ba¤l›l›¤›n›n yafland›¤› bir ifl oldu¤u düflünüldü¤ünde,

nezakete dayal › bilgilendirme davran›fl›n›n yüksek düzeyde
gösterilmesi beklenen bir durum olarak de¤erlendiri lebilir.
Akademik ortamlar›n ileri düzeyde rekabeti kaç›n›lmaz k›lmas›n›n
yan› s›ra kat›l›mc›lar›n büyük ço¤unlu¤unun yüksek lisans veya
doktora e¤itimlerine devam eden ve kariyerinin bafl›nda olan
genç akademisyenlerd en olufltu¤u göz önüne al›nd›¤›nda,
kiflilerin bu akademik geliflim sürecinde rekabet üstünlü¤ünü
sa¤lamak amac›yla di¤er arkadaflla r›na yard›mc› olmay›
istememeleri ve yard›m etme davran›fl›n› daha az göstermeleri
beklenen bir durum olarak de¤erlendirilebilir. Akademisyenlerle
ilgili yap›lan bir çal›flmada da akademik personelin yard›m etme
davran›fl›n›n, idari personele göre daha az oldu¤unun
belirlenmesi[21], akademik ortamda yaflanan rekabetin yard›m
etme davran›fl›n› olumsuz yönde etkiledi¤ini  düflündürmektedir.

Hemflir elik alan›n da yap›lan çal›flmalar›n  hem hemflirelik
ö¤rencilerinin[22], hem de hastanelerde çal›flan hemflirelerin[23]

yard›m etme (özgecilik-di¤er lerini düflünme) davran› fllar›n›
yüksek  oranda göster diklerini ortaya  koymas›, hemfli relik
mesle¤ inin do¤as›nd a var olan  “yard›m etme-özgecili k”
kavram›n›n akademik ortamda ayn› derecede önem tafl›mad›¤›n›
düflündürmektedir.

Akademisyenlerin görev yapt ›klar › kurumla ra göre ÖVD
puanlar›n›n HYO’larda ve daha önce HYO olup Sa¤l›k Bilimleri
Fakültelerine dönüfltürülen kurumlarda daha yüksek olmas›
(Tablo 2), bu kurumlar›n daha köklü/kurumsal örgütsel yap›lara
ve yetiflmifl akademik kadrolara sahip olmalar› ile uzun zamand›r
yürütülen lisansüstü e¤itim programlar›n›n oluflturdu¤u örgütsel
kültüre ba¤l› bir durum olarak de¤erlendirilebilir. Bu okullarda
yürütülen lisansüstü programlar nedeniyle genç akademisyenlerin
kendi aralar›nda ve ö¤retim üyeleri ile etkileflim, bilgi paylafl›m›
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ABSTRACTÖZET

Amaç: Araflt›rma, akademisyen hemflirelerin çal›flt›klar› kurumlarda
sergiledikleri örgütsel vatandafl l›k davran›fllar›n› ve bu davran›fl›
etkile yen faktörle ri belir lemek  amac›yla tan›mla y›c› tasar›md a
gerçeklefltirilmifltir.

Yöntem: Ara flt›rma, Tü rkiye’de hemflirelikte li sans e¤i timi veren ve
çal›flman›n yap›lmas›n› onaylayan 71 okulda yap›lm›flt›r. Örneklemi,
bu oku lla rda  çal› flan ve ara flt›rma ya kat›lmay › kabul eden 641
akademisyen oluflturmufltur. Veri toplama arac› olarak 14 soruluk bir
anket formu ile 20 maddelik “Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl› Ölçe¤i”
kullan›lm›flt›r. Veriler, bu kurumlarda görevli akademisyenlerden posta
ya da elden da¤›tma-toplama yöntemi ile elde edilmifltir. 

Bul gular: Araflt›rma  bulgula r›  de¤erle ndir ildi ¤ind e hemflire lik
yükseko kulu/sa¤l ›k b ilimleri fakültelerinde görev yapan,  araflt›rma
görevlisi unvan›na sahip ve iflten ayr›lmay› düflünen akademisyenlerin
örgütsel vatandafll›k davran›fllar›n› daha fazla sergiledikleri saptanm›flt›r.

Sonuç:  Kat ›l›mc ›lar›n Örgüt sel Vatandafll›k  Davran›fl › serg ileme
oranlar›n›n çok yüksek olmad›¤›, en fazla bilgilendirme en az da yard›m
etme davran›fl›n› gösterdikleri belirlenmifltir.

Anahtar sözcükler: Hemflirelik e¤itimi; akademisyen hemflire; örgütsel vatandafll›k
davran›fl›.

Objective: For an organization to be effective, employees should regard
themselves as citizens of the organization and exhibit organizational
citi zenship behav ior.  This descript ive  study was implemented to
determine the organizational citizenship behavi ors of academician
nurses and affecting factors.

Method: The study sample was co mposed o f 71 nursing schools in
Turkey. A 14-item questionn air e and 20-item "Org aniz ation al
Citizenship Behavior Scale" were used  in dat a collection. Dat a was
obtained from academician nurses by post or by hand, and findings
were evaluated based on 641 fully-completed data forms.

Results: Research assistant  nurses in medical science faculti es or
nursing voca tional schools who were thinking abou t qui tting their
jobs exhibited more organizational citizenship behaviors. 

Conclusion: The organizational citizenship behaviors of participants
were not high: the most common behavior was ‘informing’ while the
least common was ‘helping’.

Key words: Nursing education; academician nurse; organizational citizenship
behavior.

Organizational Citizenship Behaviors of
Academician Nurses and Affecting Factors
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on y›llar da, organizasy onla rda iflbir li¤in e yönelik
davran›fllar›n önem kazanmas› ile birlikte çal›flanlar
aras›nda biçimsel (formal, resmi) ifl tan›mlar›nda yer

almayan davran›fll ar gözlenmeye bafllanm›flt›r. Liter atürd e
“fazladan (ekstra) rol davran›fl›”olarak adland›r›lan bu davran›fllar,
çal›flanlar›n örgütsel rollerini yerine getirirken etkileflim içinde
olduklar› birey, grup ya da organizasyonun huzurunu sa¤lamaya
yönelik sergilenen davran›fllar olarak de¤erlendirilmektedir.[1,2]

Fazladan rol davran›fllar›, organizasyon taraf›ndan daha önceden
belirlenmemifl,  çal›flanlar›n ifl  tan›mlar›nda do¤rudan
tan›mlanmam›fl, çal›flan›n örgütl e sözleflmesinde aç›kça yer
almayan, ancak çal›flanlar›n içinden gelerek yapt›¤› davran›fllar
olup literatürde “Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl›=ÖVD” (‹yi
Asker Sendromu-Good Soldier  Syndrome) olarak
tan›mlanmaktad›r.[3,4]  “‹yi asker sendromu” ilk kez 1988 y›l›nda
Organ taraf›ndan kullan›lm›fl ve baflkalar›na ve içinde bulundu¤u
örgüte yard›m etme iste¤inde olan kifliler “iyi askerler” olarak
nitelendirilmifltir.[1]  Örgütün bir bütün olarak etkinli¤ini art›ran
ve uygulanmad›¤›nda herhang i bir ceza gerektirmeyen bu
davran›fllar, kiflinin zorunluluk hissinden dolay› de¤il;  kendi
iste¤ine ba¤l› olarak gösterdi¤i, planlanmam›fl, herhangi bir emre
dayal› olmayan,  iflbirli¤ini temel alan ve organizasyonu koruyucu
bireysel davran›fllard›r.[1,4-7]

Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl› ile ilgili literatürde farkl› davran›fllar
tan›mlanmakla birlikte en çok kabul gören davran›fllar Organ[8]

taraf›ndan tan›mlanan befl davran›fl boyutudur. 

Bu davran›fllar;

• Yard›m etme, di¤erlerini düflünme, özgecilik, di¤ergaml›k
(Altruism)

• ‹leri görev bilinci, vicdanl›l›k (Constientiousness)  

• Nezakete dayal› bilgilendirme  (Courtesy) 

• Organizasyonun geliflimine destek verme, sivil erdem 
(Civic virtue)

• Hoflgörülülük, gönüllülük, centilmenlik (Sportmanship)’tir.

Yard›m etme; organizasyon üyelerinin, ifl yükü a¤›r olan veya
ifliyle ilgili sorun yaflayan arkadafllar›na ya da kuruma yeni kat›lan
kiflilere yard›mc› olmas›, rahats›zl›k nedeniyle ifle gelemeyen
kiflinin iflini üstlenmesi gibi davran ›fllar › içer mektedir. [1,9]

‹leri görev bilinci; organizasyon üyelerinin kötü hava koflullar›nda
bile ifllerine zaman›nda gelmeye çabalamalar›, çay/kahve ve
yemek aralar›n› dikkatli kullanmalar›, örgüt içi toplant›lara
düzenli olarak kat›lmalar›, ek ücret verilmedi¤i halde mesai
saatleri d›fl›nda da çal›flmalar› gibi davran›fllard›r.[1,9] 

Nezakete dayal› bilgilendirme; herhangi bir eyleme bafllamadan
önce di¤erlerini bilgilendirmeye veya tehdit edici durumlara
karfl› organizasyondaki di¤er bireyleri uyarmaya, herhangi bir
problemin oluflumunu önlemeye yönelik faaliyetlerdi r.[7,10]

Organizasyonun geliflimine destek verme,  kurum içi toplant›
ve e¤itim etkinliklerinde düzenli olarak yer almak ve tart›flmalara
aktif olarak kat›lmak, kurumdaki geliflmelere ayak uydurmaya
çal›flmak, kurumdaki de¤iflimle ri yak›ndan izl eyerek bu
de¤iflimlerin di¤er çal›flanlar taraf›ndan kabul edilmesinde aktif
rol almak, sorunlara yönelik çözüm önerileri getirmek ve kararlara
kat›lmak, örgütte düzenlenen sosyal etkinliklere kat›lmak gibi
davran›fllard›r.[7,9]

Hoflgörülülük; organizasyon üyelerinin, organizasyon içinde
gerginli¤e neden olacak olumsuz davran›fllardan,  sorunlar›
gereksiz yere büyütmekten kaç›nman›n yan› s›ra zaman›n›n
ço¤unu ifliyle ilgili sorunlardan söz ederek geçirmemek ve ifl
arkadafllar›na sayg›s›zca davranmamak gibi davran›flla r›
içermektedir.[7,10]

Örgütsel Vatand afll›k Davran›fl ›, örgüt içinde yard›mlaflma
e¤ilimini ve bilgi paylafl›m›n› art›rmakta, çal›flanlar›n sorumluluk
duygusunu gelifltirmek te ve çal›flan lar›n poz itif tutum ve
düflüncelere sahip olmalar›yla örgüt içinde bireylerin ifl baflarma
düzeyini etkilemektedir. [6] Bunun yan› s›ra bu davran›fllar,
çal›flanlar›n yöneticileriyle ve birbirleriyle karfl›l›kl› dayan›flmas›n›
ve örgütsel performans› art›rmakta,[11] çal›flanlarda “bir ekibe ait
olma” hissi oluflturmakta,  örgütün nitelikli kiflileri kuruma
çekmesinde ve bu çal›flanlar›n kuruma ba¤l›l›klar›n› art›rmas›nda,
örgütsel çat›flmalar› azaltmada, çal›flanlar›n motivasyonunu ve
performans›n› art›rmada, ifle devams›zl›k ya da ifle gelmeme gibi
davran›fllar› azaltmada etkili olmaktad›r.[1,4,11-13]     

Örgüt içi iliflkilerin sa¤l›kl›  olabilmesi, belirlenen amaçlara
ulafl›labilmesi ve örgütün varl›¤›n› devam ettirebilmesi için
kifliler in rol gerekler ini yerine  getirmesin in yan› s›ra rol
gereklerinin ötesinde yenilikçi ve kendili¤inden harekete geçme
ve faaliyette bulunmalar› gerekmekte, baflka bir deyiflle örgütsel
vatandafll›k  davran›flla r› sergileme leri gerekti¤i vurgulan-
maktad›r.[2]

Örgütsel Vatandafll›k Davran›fl›’n›n iflin yap›lmas› için gerekli
olmamas›na karfl›n çal›flanlar aras›ndaki iliflkilerin geliflmesinde
ve kurumsal geliflimin sa¤lanmas›ndaki önemi gün geçtikçe daha
da vurgulanmaktad›r. Gelece¤in meslek üyelerinin ve bilim
insanlar›n›n yetifltirildi¤i yüksekö¤retim kurumlar›nda da ÖVD’nin
sergilenmesi ile yaflanan örgütsel geliflim ve de¤iflim bu kurumlar›n
verdi¤i hizmetin ç›kt›lar›na yani ö¤rencilere de olumlu yönde
yans›yacakt›r. Ayr›ca, hemflirelik e¤itimi veren yüksekö¤retim
kurumlar›nda görev yapan akademisyenlerin gösterdikleri ÖVD
düzeyi ve bunu etkiley en faktör ler in bilin mes i, örgütün
gelifltirilmesi ad›na giriflimlerde bulunacak yöneticiler aç›s›ndan
oldukça öneml i bir veri kayna¤› olarak de¤erlendiri lebil ir.

Literatür Bilgileri

Türkiye’de farkl› alanlarda ÖVD ile ilgili araflt›rmalar yap›lmakla
birlikte, bu davran›fllar›n e¤itim kurumlar›nda örgütsel sa¤l›k,[14]

53
Hemflirelikte E¤itim ve Araflt›rma Dergisi 2011; 8 (3): 52-58

Girifl

S

*** H Öztü rk, Doç. Dr.
KTÜ  Trabzon Sa¤l›k Yüksek Okulu 
Hemflirelikte Yönetim Anabilim Dal›, Trabzon
Tel.: 0 462 230 04 76- 8855 Faks: 0 462 230 04 75
e-posta: havvaozturk@hotmail.com

**** S Sökmen, Yard.  Doç. Dr.
Atatürk Üniversitesi Sa¤l›k Bilimleri Fakültesi 
Hemflirelikte Yönetim Anabilim Dal›, Erzurum
Tel.: 0 442 231 22 03 Faks: 0 442 236 08 94
e-posta: sokmenserap@hotmail.com

****** F Kantek,  Yard.  Doç. Dr.
Akdeniz Üniversitesi Antalya Sa¤l›k Yüksekokulu
Hemflirelikte Yönetim Anabilim Dal›, Antalya
Tel.: 0 242 310 61 03 Faks: 0 242 226 14 69
e-posta: fkantek@akdeniz.edu.tr

Akademisyen Hemflirelerin Örgütsel Vatandafll›k Davran›fllar› ve Etkileyen Faktörler


