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OZET ABSTRACT

Amagc: Arastirma, akademisyen hemsirelerin calistiklar1 kurumlarda
sergiledikleri orgtitsel vatandashk davranislarini ve bu davranisi
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla tanimlayici tasarimda
gerceklestirilmistir.

Objective: For an organization to be effective, employees should regard
themselves as citizens of the organization and exhibit organizational
citizenship behavior. This descriptive study was implemented to
determine the organizational citizenship behaviors of academician

Yontem: Arastirma, Ttrkiye’de hemsirelikte lisans egitimi veren ve nurses and affecting factors.

calismanin yapilmasini onaylayan 71 okulda yapilmistur. Orneklemi,
bu okullarda calisan ve arastirmaya katilmay: kabul eden 641
akademisyen olusturmustur. Veri toplama araci olarak 14 soruluk bir
anket formu ile 20 maddelik “Orgiitsel Vatandaglik Davranist Olcegi”
kullanilmustir. Veriler, bu kurumlarda gérevli akademisyenlerden posta
ya da elden dagitma-toplama yontemi ile elde edilmistir.

Method: The study sample was composed of 71 nursing schools in
Turkey. A 14-item questionnaire and 20-item "Organizational
Citizenship Behavior Scale" were used in data collection. Data was
obtained from academician nurses by post or by hand, and findings
were evaluated based on 641 fully-completed data forms.

Bulgular: Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde hemsirelik
ytksekokulu/saglik bilimleri fakultelerinde gorev yapan, arastirma
gorevlisi unvanina sahip ve isten ayrilmay1 diisiinen akademisyenlerin

Results: Research assistant nurses in medical science faculties or
nursing vocational schools who were thinking about quitting their

orgutsel vatandaghk davramgslarim daha fazla sergiledikleri saptanmigtr.

Sonug: Kathmecilarin Orgiitsel Vatandashik Davranisi sergileme
oranlarmin ¢ok ytiksek olmadiy, en fazla bilgilendirme en az da yardim
etme davranisini gosterdikleri belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: Hemsirelik egitimi; akademisyen hemsire; drgiitsel vatandashk
davranst.
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jobs exhibited more organizational citizenship behaviors.

Conclusion: The organizational citizenship behaviors of participants

were not high: the most common behavior was ‘informing’ while the

least common was ‘helping’.
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behavior.
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Giris

on yillarda, organizasyonlarda isbirligine yonelik

davramiglarin énem kazanmasi ile birlikte ¢alisanlar

arasinda bicimsel (formal, resmi) is tanimlarinda yer
almayan davranislar gozlenmeye baslanmisur. Literattirde
“fazladan (ekstra) rol davranisi”olarak adlandinlan bu davranislar,
calisanlarin orgiitsel rollerini yerine getirirken etkilesim icinde
olduklar birey, grup ya da organizasyonun huzurunu saglamaya
yonelik sergilenen davranislar olarak degerlendirilmektedir. !

Fazladan rol davramislari, organizasyon tarafindan daha énceden
belirlenmemis, c¢alisanlarin is tanmimlarinda dogrudan
tanimlanmamis, ¢alisanin orgiitle sozlesmesinde agikea yer
almayan, ancak calisanlarin icinden gelerek yaptig1 davranislar
olup literatiirde “Orgiitsel Vatandaslik Davranmisi=OVD” (lyi
Asker Sendromu-Good Soldier Syndrome) olarak
tanimlanmaktadir.>*# “lyi asker sendromu” ilk kez 1988 yilinda
Organ tarafindan kullamlmis ve baskalarma ve icinde bulundugu
orglte yardim etme isteginde olan kisiler “iyi askerler” olarak
nitelendirilmistir."! Orgtittn bir biittin olarak etkinligini artiran
ve uygulanmadiginda herhangi bir ceza gerektirmeyen bu
davranislar, kisinin zorunluluk hissinden dolay: degil; kendi
istegine bagh olarak gosterdigi, planlanmamuis, herhangi bir emre
dayali olmayan, isbirligini temel alan ve organizasyonu koruyucu
bireysel davranglardir. !+

Orgiitsel Vatandaslik Davrarst ile ilgili literattirde farkh davraniglar
tanimlanmakla birlikte en cok kabul goren davranislar Organ!®!
tarafindan tanimlanan bes davrams boyutudur.

Bu davraniglar;

¢ Yardim etme, digerlerini disinme, 6zgecilik, digergamlik
(Altruism)

* ileri gérev bilinci, vicdanlilik (Constientiousness)
¢ Nezakete dayali bilgilendirme (Courtesy)

¢ Organizasyonun gelisimine destek verme, sivil erdem
(Civic virtue)
* Hosgorulllik, génullilik, centilmenlik (Sportmanship) tir.

Yardim etme; organizasyon tUyelerinin, is ytikii agir olan veya
isiyle ilgili sorun yasayan arkadaslarnna ya da kuruma yeni katilan
kisilere yardimci olmasi, rahatsizlik nedeniyle ise gelemeyen
kisinin isini tstlenmesi gibi davramslari icermektedir. !9

{leri gérev bilinci; organizasyon tiyelerinin kotii hava kosullarmda
bile islerine zamaninda gelmeye cabalamalari, cay/kahve ve
yemek aralarni dikkatli kullanmalari, érgtit ici toplantilara
diizenli olarak katilmalari, ek tcret verilmedigi halde mesai
saatleri disinda da calismalar gibi davramslardar. 119!

Nezakete dayali bilgilendirme; herhangi bir eyleme baslamadan
once digerlerini bilgilendirmeye veya tehdit edici durumlara
karst organizasyondaki diger bireyleri uyarmaya, herhangi bir
problemin olusumunu énlemeye yonelik faaliyetlerdir.!”-10!

Akademisyen Hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislari ve Etkileyen Faktérler

Organizasyonun gelisimine destek verme, kurum ici toplant
ve egitim etkinliklerinde dtizenli olarak yer almak ve tartismalara
aktif olarak kaulmak, kurumdaki gelismelere ayak uydurmaya
calismak, kurumdaki degisimleri yakindan izleyerek bu
degisimlerin diger calisanlar tarafindan kabul edilmesinde aktif
rol almak, sorunlara yonelik ¢oztm onerileri getirmek ve kararlara
katnlmak, orgtitte dtizenlenen sosyal etkinliklere katilmak gibi
davramslardir. 19!

Hosgoriiliiliik; organizasyon tiyelerinin, organizasyon i¢inde
gerginlige neden olacak olumsuz davranislardan, sorunlar
gereksiz yere bilylitmekten kaginmanin yam sira zamaninin
cogunu isiyle ilgili sorunlardan soz ederek gecirmemek ve is
arkadaslarina saygisizca davranmamak gibi davranislari
icermektedir. 710!

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, orgtt i¢inde yardimlasma
egilimini ve bilgi paylasimini artirmakta, calisanlarin sorumluluk
duygusunu gelistirmekte ve calisanlarin pozitif tutum ve
dustincelere sahip olmalariyla 6rgiit icinde bireylerin is basarma
dtizeyini etkilemektedir.!) Bunun yani sira bu davranislar,
cahsanlarn yoneticileriyle ve birbirleriyle karsilikh dayanismasini
ve orgiitsel performans artirmakta,!'! calisanlarda “bir ekibe ait
olma” hissi olusturmakta, orgttin nitelikli kisileri kuruma
cekmesinde ve bu ¢alisanlann kuruma baghliklarnni artirmasinda,
orgutsel catismalar1 azaltmada, ¢alisanlarin motivasyonunu ve
performansim artirmada, ise devamsizlik ya da ise gelmeme gibi
davranislarn azaltmada etkili olmaktadir.!1.411-13]

Orgiit ici iligkilerin saglikli olabilmesi, belirlenen amaclara
ulasilabilmesi ve orgiitiin varligini devam ettirebilmesi i¢in
kisilerin rol gereklerini yerine getirmesinin yani sira rol
gereklerinin 6tesinde yenilik¢i ve kendiliginden harekete gecme
ve faaliyette bulunmalan gerekmekte, baska bir deyisle orgitsel
vatandaslik davranislar sergilemeleri gerektigi vurgulan-
maktadir.?!

Orgtsel Vatandashk Davranisinin isin yapilmast icin gerekli
olmamasina karsin ¢alisanlar arasindaki iliskilerin gelismesinde
ve kurumsal gelisimin saglanmasmdaki énemi giin gectikce daha
da vurgulanmaktadir. Gelecegin meslek tiyelerinin ve bilim
insanlanmn yetistirildigi ytiksekogretim kurumlarmda da OVD'nin
sergilenmesi ile yasanan orgitsel gelisim ve degisim bu kurumlarm
verdigi hizmetin ¢ikularma yani ogrencilere de olumlu yénde
yanstyacaktir. Ayrica, hemsirelik egitimi veren ytiksekdgretim
kurumlarinda gorev yapan akademisyenlerin gosterdikleri OVD
dtizeyi ve bunu etkileyen faktorlerin bilinmesi, érgtitiin
gelistirilmesi adina girisimlerde bulunacak yoneticiler acisindan
oldukca onemli bir veri kaynagi olarak degerlendirilebilir.

Literatiir Bilgileri

Tiirkiye'de farkh alanlarda OVD ile ilgili aragtirmalar yapilmakla
birlikte, bu davramslann egitim kurumlarinda érgiitsel saglik,!'#
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orgiitsel giiven, ! orgttsel baghhk,!'! kisilik ozellikleri!'”! ve
ozyeterlilik!'®! gibi kavramlarla iliskilerinin ele alindig
gorulmektedir.

Egitim alaninda orta ¢gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin
orgiitsel vatandashk davramslan ile ilgili yapilan ¢alismalarda
ogretmenlerin orta dtizeyde!'®! veya ortalamanin tizerinde!!'*!*!
bir oranda gosterdikleri belirlenmistir. Ayrica 10 yillhk mesleki
deneyime sahip ¢gretmenlerin gonullt davramslart daha az
gosterdikleri??l bekar olan!'®! ve kidemleri daha fazla olan
dgretmenlerin ise gonullulitk, okul icin daha fazla caba gsterme
ve calisma saatlerine uymada titiz davranma gibi OVD’m1 daha
fazla sergiledikleri saptanmustir.*?! Akademik ortamda fakiilte
calisanlar1 tizerinde yapilan bir baska calismada akademik
personelin yardim etme davranisinin, idari personele gore daha
az oldugu belirlenmistir.?!! Hemsirelik alaninda yapilan
calismalarda ise hem hemsirelik 6grencilerinin??, hem de
hastanelerde calisan hemsirelerin!?3! yardim etme (6zgecilik-
digerlerini diisinme) davranslarini yitksek oranda gosterdikleri
ortaya ctkmustir.

Konunun tiim orgiitlerde oldugu gibi egitim kurumlar agisindan
da buytik éneminin bulunmas: ve hemsirelik bilimsel bilgi
birikimine katki saglanmasinin yani sira yiiksekogretim
kurumlarinda 6zellikle de hemsirelik egitimi veren kurumlarda
OVD’ nin degerlendirilmesine yonelik bir calismaya rastlamlmamis
olmast bu konunun ele alinmasmda etkili olmustur. Bu ¢alismanin
amacl; hemsirelik egitimi veren okullarda gorev yapan
akademisyen hemsirelerin, calistiklart kurumda gosterdikleri
orguitsel vatandashk davranislarini ve bu davranislan etkileyen
faktorleri incelemektir.

Arastirma Sorulart:

1. Akademisyen hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik
Dizeyi nedir?

2. Akademisyen hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik
Duzeyini etkileyen kisisel ve mesleki 6zellikler
nelerdir?

Yontem
Arastirmanin Tipi: Tanimlayici nitelikte bir calismadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini,
Turkiyenin yedi cografik bolgesinde yer alan ve hemsirelik
egitimi veren Saglhk Bilimleri Fakilteleri Hemsirelik Bolumleri
(SBF), Hemsirelik Ytiksekokullar1 (HYO) ve Saghk Ytiksekokullari
(SYO) olmak tizere toplam 83 okul olusturmustur. Bu kurumlarm
timune herhangi bir 6rneklem se¢im yontemine gidilmeden
arastirma icin izin basvurular yapilmis ve izin alinabilen 71
kurum dahil edilmistir. Bu kurumlarda gorevli ttm
akademisyenlere (977 kisi) veri toplama arac1 génderilmis, ancak
641 akademisyenden eksiksiz sekilde geri toplanmistir.

Arastirmada geri dontis orant % 65.7 olarak bulunmustur.

Veri toplama araci: Verilerin toplanmasinda, arastirmacilar
tarafindan olusturulan ve akademisyenlerin kisisel ve mesleki
ozelliklerini belirlemeye yonelik 14 soruluk bir soru formu ile
Orgiitsel Vatandaslik Davraniglart (OVD) Olgegi kullamilmstir.
OVD Olgegi, Podsakoff ve ark.! tarafindan gelistirilmis, Elci ve
Alpkan® tarafindan Tirkge’ye uyarlanarak gecerlik ve giivenirligi
yapilmistir. Yirmi madde ve bes alt boyuttan (organizasyonun
gelisimine destek verme, nezakete dayali bilgilendirme, ileri
gorev bilinci, hosgorululiik ve yardim etme) olusan 6lcek, besli
Likert tipi (5- kesinlikle katiyorum, 4- katillyorum, 3- kararsizim,
2- katilmiyorum, 1- kesinlikle katilmiyorum) bir puanlamaya
sahiptir. Olgek alt boyut puan ortalamasi tizerinden
degerlendirilmektedir. Olcek alt boyutlarindan ortalama 2.5
puan alinmasi gerekmektedir. Alt boyut puan ortalamas arttik¢a
(2.5'in tstiine ¢iktikga) kisinin OVD sergileme dtizeyinin arttig:
kabul edilmektedir. Olgegin alt boyut Cronbach’s Alpha degerleri
Elgi ve Alpkan'n** calismasinda .86, .75, .72, .61 ve .66 ; bu
calismada ise sirastyla .97, .97, .96, .93 ve .91 olarak bulunmustur.

Arastirmanin Etik Yonii: Veri toplama asamasina ge¢cmeden
once etik kurul onayr alnmus ve daha sonra arastirmanin yapilacag
kurumlardan resmi yazili izinler alinmustir.

Verilerin toplanmas: ve degerlendirilmesi: Veriler, arastirmacilar
tarafindan ulasilabilen kurumlarda elden dagitilip toplanmis,
farkh sehirlerdeki kurumlarda ise posta yontemi kullanilarak
kapali zarf sistemiyle toplanmistir. Verilerin toplanmasinda
katilmcilara arastirma hakkinda bilgi verildikten sonra,
bilgilendirilmis onamlarinin ahnmasina ézen gosterilmistir.

Katihmcilarin eksiksiz olarak doldurduklar1 641 adet form
arastirmacilar tarafindan bilgisayar ortamina aktarilarak,
istatistiksel degerlendirmeye alinmistur. Veriler ytizdelik ve
frekans dagilimi, ANOVA, t testi, Kruskal Wallis ve ileri analiz
icin Tukey HSD testleri ile degerlendirilmistir.

Bulgular

Hemsirelik egitimi veren okullarda gorev yapan akademisyen
hemsirelerin, calistiklart kurumda gosterdikleri orgtitsel
vatandaslik davramiglarini ve bu davramglar etkileyen faktorleri
incelemek amaciyla gerceklestirilen bu arastirmadan elde edilen
bulgulara gore arastirmaya katilan akademisyen hemsirelerin
% 69unun Saghk Ytiksek Okulunda, %50.6’sinin §gretim
gorevlisi/okutman kadrosunda gorev yaptigi, %40.1’inin 31-40
yas arasinda ve %59.8'inin evli oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin mesleki 6zellikleri ile ilgili olarak; %26.6’sinin
Halk Sagligi Hemsireligi veya Dogum ve Kadin Hastaliklar
Hemsireligi anabilim dallarinda gorev yaptigi, %30'unun
akademik egitimlerinin ytiksek lisans asamasinda oldugu,
%64.1’inin 5 yildan az mesleki deneyime, %38.2’sinin 11 yil
ve tizerinde egiticilik deneyimine ve %41.8’inin de 6-10 yil
arasinda kurumsal deneyime sahip olduklari belirlenmistir.
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Akademisyenlerin %79.1’inin herhangi bir yonetsel gorevi
olmadigy, yonetsel gorevi olanlarin ise %67.9unun okul mudiirt
veya mudiir yardimcist oldugu belirlenirken, %65.1'inin yaptiklart
isten memnun oldugu ve %65.5'inin isten ayrilmay: dtstnmedigi
saptanmistir.

Akademisyen hemsirelerin Orgiitsel Vatandaglik Davranislart
Olgegi alt boyut puan ortalamalart incelendiginde (Tablo 1),
tim alt boyut puan ortalamalarinin ¢ok ytiksek olmamakla
birlikte dlcekten alinmasi gereken ortalama puanin tstiinde
oldugu ve katihmecilarin en yiiksek puani “nezakete dayal
bilgilendirme” (3.49+1.48) alt boyutundan aldiklari, en duistik
puant ise “yardim etme” (3.28+1.15) alt boyutundan aldiklar1
belirlenmistir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin ¢alistiklar kurumlar ile
Orgtitsel Vatandashk Davramslart Olgegi alt boyut puan
ortalamalar1 karsilastirildiginda (Tablo 2); ttim alt boyutlarda
HYOlar1 ve SBFlerinde gorev yapan akademisyenlerin alt boyut
puan ortalamalarinin SYO’larin da gorev yapan akademisyenlere
gore daha ytiksek oldugu ve gruplar arasinda ileri derecede
anlamh farklhilik oldugu (p<.001) belirlenmistir.

Tablo 1: Akademisyen Hemsirelerin Orglitsel Vatandaslik
Davraniglan Olcegi Alt Boyut Puan Ortalamalan (N=641)

Alt Boyutlar X SS

Organizasyonun gelisimine destek verme 3.43 1.39
Nezakete dayal bilgilendirme 3.49 1.48
ileri gérev bilinci 3.48 1.43
Hosgorilulik 3.33 1.25
Yardim etme 3.28 1.15

Akademisyen Hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislari ve Etkileyen Faktérler

Akademisyen hemsirelerin unvanlari ile Orgtitsel Vatandashk
Davraniglan Olgegi alt boyut puan ortalamalar karsilastirildiginda
(Tablo 3); ttim alt boyutlarda arastirma goérevlilerinin puan
ortalamalarinin dgretim tiyelerine ve dgretim gorevlilerine gore
daha ytiksek oldugu ve tiim alt boyutlarda gruplar arasinda ¢cok
ileri derecede anlaml (p< .001) farkhhiklarm oldugu belirlenmistir.
Ayrica, 6gretim gorevlilerinin alt boyut puan ortalamalarinin
arastirma gorevlileri ve dgretim tiyelerine gore cok daha dustik
oldugu saptanmustir. Gruplar arasindaki farklihgin nedenini
belirlemek i¢in yapilan ileri analiz sonucunda ise, farkliliklarin
tiim alt boyutlarda ogretim gorevlilerinden kaynaklandig
belirlenmistir.

Katilimcilarin medeni durumlar ile orgtitsel vatandashik
davramslan olgegi alt boyut puan ortalamalar karsilastirldiginda,
ttim alt boyutlarda bekar olan akademisyen hemsirelerin alt
boyut puan ortalamalarinin evli olanlara gére daha ytiksek oldugu
belirlenmis, ancak gruplar arasinda anlamh bir farkin olmadig:
(p>.05) saptanmustir.

Akademisyen hemsirelerin mesleki deneyimleri ile orgtitsel
vatandashk davranislarn olcegi alt boyut puan ortalamalar:
karsilastirldiginda; tiim alt boyutlarda 5 yil ve daha az mesleki
deneyime sahip akademisyenlerin 6 yil ve daha fazla mesleki
deneyime sahip akademisyenlere gore daha ytiksek alt boyut
puan ortalamalarina sahip olduklar belirlenmis, ancak gruplar
arasinda anlaml bir farkin olmadig1 (p>.05) saptanmustir.

Katihmcilarm yoneticilik pozisyonu ile 6rgtitsel vatandashk
davranislan élcegi alt boyut puan ortalamalarn karsilastinldiginda;
“organizasyonun gelisimine destek verme” ve “nezakete dayali
bilgilendirme” alt boyutlarinda anabilim dali ya da bolim
bagkanlarmin alt boyut puan ortalamalarimin okul mudurt ya
da mudur yardimcilarina gore daha yiiksek oldugu;
“hosgorulilik” ve “yardim etme” alt boyutlarinda ise mudur ya

Tablo 2: Akademisyen Hemsirelerin Gérev Yaptiklarn Kurum ile Orgiitsel Vatandaslik Davraniglari Olcegi Alt Boyut

Puan Ortalamalarinin Karsilagtirimasi (N= 641)

Alt Boyutlar Gorev Yapilan Kurum n X SS t ve p degeri
Organizasyonun gelisimine destek verme HYO /SBF 199 3.83 1.14 t=5.484
SYO 442 324 145 p=.000*
Nezakete dayali bilgilendirme HYO /SBF 199 3.96 1.23 t=5.956
SYO 442 328 153 p=.000*
ileri gérev bilinci HYO /SBF 199 3.94 1.21 t=6.161
SYO 442 3.26 1.47 p=.000*
Hosgorulultik HYO /SBF 199 369 1.05 t=5.436
SYO 442 316 1.29 p=.000*
Yardim etme HYO /SBF 199 362 1.05 t=5.286
SYO 442 3.13  1.16 p=.000*

HYO: Hemsirelik Yiksekokulu; SBF: Saglik Bilimleri Fakiiltesi; SYO: Saglik Yiiksekokulu

* p<.001
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Tablo 3: Akademisyen Hemsirelerin Gérev Yaptiklan Kurum ile Orgiitsel Vatandaslik Davraniglar Olcegi Alt Boyut

Puan Ortalamalarinin Karsilagtirimasi (N= 641)

Alt Boyutlar Unvan n X SS F ve p degeri Anlamh Fark
Organizasyonun Profesor- Dogent —Yard. Dog.2 159 3.55 1.46 F=13.99 b>a=c
gelisimine destek Ogretim Gorevlisi® 324 3.16 1.42 p=.000*
verme Arastirma Gorevlisi® 158 3.84 1.1
Nezakete dayali Profesor- Dogent —Yard. Dog.2 159 3.58 1.47 F=19.52 b>a>c
bilgilendirme Ogretim Goérevlisi® 324 3.18 1.54 p=.000*
Arastirma Gorevlisi® 158 4.04 1.13
ileri gérev bilinci Profesor- Dogent —Yard. Dog.2 159 3.55 1.46 F=18.93 b>a>c
Ogretim Gorevlisi® 324 3.18 1.49 p=.000*
Arastirma Gorevlisi® 158 4.00 1.06
Hosgaruldluk Profesér- Dogent —Yard. Dog.2 159 3.47 1.31 F=14.49 b>a=c
Ogretim Gorevlisi® 324 3.08 1.27 p=.000*
Arastirma Gorevlisi® 158 3.68 0.98
Yardim etme Profesdr- Dogent -Yard. Dog.2 159 3.33 1.08 F=20.00 b>a>c
Ogretim Gorevlisi® 324 3.04 1.17 p=.000*
Arastirma Gorevlisi® 158 3.72 1.02
* p<.001

da mudir yardimeilannin, anabilim dal ya da boltim baskanlarma
gore daha yiiksek alt boyut puan ortalamasina sahip oldugu,
“ileri gorev bilinci” alt boyut puan ortalamalarinin ise esit oldugu
ancak gruplar arasinda anlamh bir farkin olmadigi (p>.05)
belirlenmistir.

Akademisyen hemsirelerin isten ayrilmay1 diisiinme durumlari
ile orgutsel vatandashik davranislart olcegi alt boyut puan
ortalamalar karsilastirildiginda; “organizasyonun gelisimine
destek verme”, “nezakete dayali bilgilendirme”, “ileri gorev
bilinci” ve “yardim etme” alt boyutlarinda isten ayrilmay:
dustinmeyen akademisyenlerin alt boyut puan ortalamalarimm
diger gruplara gore daha dustk oldugu; “hosgorululiuk” alt
boyutunda ise isten ayrilmay: distinen akademisyenlerin alt
boyut puan ortalamalarinin daha dustik oldugu belirlenmis
ancak gruplar arasinda anlamh bir farkin olmadigi (p>.05)
saptanmistir.

Tartisma

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore akademisyen hemsirelerin
ortalamanmn tistiinde OVD sergilemeleri literattirdeki diger egitim
kurumlarinda yapilan ¢alismalarla benzerlik gostermektedir. Bu
calismalarda ogretmenlerin 6rgtitsel vatandashk davranislarinin
ortalama degerlerde!'®! veya ortalama degerin tizerinde oldugu
belirlenmistir. 1+19]

Akademisyenligin gonullultk isteyen, kisilerin kendi istek ve
motivasyonlar dogrultusunda yaptig1 bir is olmasi nedeniyle
ileri gorev bilinci davramsinin sik¢a gosterilmesi, 6grenci- dgretim
eleman1 baglihgimin yasandig: bir is oldugu dustintldtigtnde,

nezakete dayali bilgilendirme davranisinin ytiksek diizeyde
gosterilmesi beklenen bir durum olarak degerlendirilebilir.
Akademik ortamlarn ileri diizeyde rekabeti ka¢inilmaz kilmasmm
yani sira katilmeilarin buiytik cogunlugunun ytiksek lisans veya
doktora egitimlerine devam eden ve kariyerinin basmda olan
gen¢ akademisyenlerden olustugu goz éntine alindiginda,
kisilerin bu akademik gelisim stirecinde rekabet tisttnlugiint
saglamak amaciyla diger arkadaslarina yardimci olmay:
istememeleri ve yardim etme davramsin daha az gostermeleri
beklenen bir durum olarak degerlendirilebilir. Akademisyenlerle
ilgili yapilan bir calismada da akademik personelin yardim etme
davranmisinin, idari personele gore daha az oldugunun
belirlenmesi?!!, akademik ortamda yasanan rekabetin yardim
etme davranisim olumsuz yonde etkiledigini dtistindtirmektedir.

Hemsirelik alaninda yapilan calismalarin hem hemsirelik
ogrencilerinin??!, hem de hastanelerde calisan hemsirelerin(?*!
yardim etme (6zgecilik-digerlerini diistinme) davranislarini
ytksek oranda gosterdiklerini ortaya koymasi, hemsirelik
mesleginin dogasinda var olan “yardim etme-ozgecilik”
kavraminin akademik ortamda aym derecede ¢énem tasimadigin
distindtirmektedir.

Akademisyenlerin gorev yaptiklart kurumlara gore OVD
puanlarinin HYO’larda ve daha énce HYO olup Saghk Bilimleri
Fakdltelerine dontstiiriilen kurumlarda daha ytiksek olmasi
(Tablo 2), bu kurumlarnn daha koklivkurumsal orgtitsel yapilara
ve yetismis akademik kadrolara sahip olmalari ile uzun zamandir
yurttiilen lisanststt egitim programlarnin olusturdugu orgtitsel
kiilttire bagh bir durum olarak degerlendirilebilir. Bu okullarda
yurtttilen lisanstistit programlar nedeniyle gen¢ akademisyenlerin
kendi aralarmda ve 6gretim tiyeleri ile etkilesim, bilgi paylasim
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ve yardim etme davramgsini daha fazla gosterdikleri soylenebilir.
Ayni zamanda gen¢ akademisyenlerin yetisme strecinde
gosterdikleri ¢aba, onlarin ileri gorev bilinci davramsini ve
ogretim tiyelerine karsi nezakete dayal bilgilendirme davranism
da artirmaktadir. Ayrica bu okullarin OVD puan ortalamalarmin
ytiksek olmasi Tablo 3’teki bulgularla da uyumludur. HYO/
SBF'nde arastirma gorevlisi sayisinin diger okullara gére daha
fazla olmasiyla birlikte Tablo 3’te aragtirma gorevlilerinin OVD
puan ortalamalarinin ytksek olmasinin bu okullarin puan
ortalamalarmni ytkselttigini distindtrmektedir. Bu bulgular
katilmcilarin unvanlar ile ilgili elde edilen bulgularla tutarhilik
gostermekte olup, arastirma gorevlisi unvanina sahip
akademisyenlerin daha fazla OVD gosterdikleri belirlenmistir
(Tablo 3). Katithmcilarn yaklasik %70'inin gorev yaptgr SYO'larda
ogretim gorevlisi sayisinin diger hemsirelik okullarina gore daha
fazla oldugu bilinmektedir. SYO’da &gretim tiyesi sayisinin
yetersizliginden dolay1 ogretim gorevlileri egitimle ilgili is
yogunlugu yasamakta, kendi akademik ilerlemelerine zaman
ayiramamakta, yasadiklart bu olumsuzluklar nedeniyle
doyumsuzluk ve tiikenme yasayabilmektedirler. Ogretim
gorevlilerinin yasadiklart bu olumsuzluklarin onlarin OVD
sergilemelerini de olumsuz yonde etkiledigi ve OVD puan
ortalamalarinin diistik olmasmda etkili oldugu belirtilebilir.

Akademisyen hemsirelerin medeni durumlar ve mesleki
deneyimleri ile OVD goésterme durumlarina yonelik bulgular
paralellik gostermekte olup gruplar arasinda anlamh bir fark
bulunamanustir. Egitim alaninda yapilan farkl calismalarda bu
degiskenlere yonelik farkhh bulgular ortaya ¢ikmistir. Bazi
calismalarda 10 yillik mesleki deneyime sahip ¢gretmenlerin
gontllit davranislan daha az gosterdikleri belirlenirken!??, diger
calismalarda bekar olan!!®! ve kidemleri daha fazla olan
dgretmenlerin gontlluliuk, okul icin daha fazla caba gosterme
ve calisma saatlerine uymada titiz davranma gibi OVD'yi daha
fazla sergiledikleri saptanmistir.??) Bu bulgular, akademik
kurumlardaki orgiitsel vatandaslik davranist diizeyinin diger
egitim kurumlarndaki orgtitsel vatandaslik davranist diizeylerine
gore farklilk gosterdigini diistindtirmektedir.

Yoneticilik yapan akademisyenlerden anabilim dalybolim
baskanlar: kurumun en tist yoneticileri ile kendi boliimlerinde
calisan diger akademisyenler arasinda iletisimi, koordinasyonu
saglayan yoneticilerdir. Bu durum, onlarin hem astlarina hem
de tistlerine karsi nezakete dayali bilgilendirme davramslarim
hem de yonettikleri kisiler aracihgi ile kurumun gelisimine destek
verme davramislarini artirmakta ve mudii/mtidtr yardimeilarma
gore bu davranislar daha fazla sergilemelerine neden olmaktadur.
Mudur/mudiir yardimeilarmm ise kurumda yol gosterici ve lider
pozisyonlarmdan dolay1 astlarina karst daha hosgoruli olduklar:
ve onlara yardim etme davranisini daha fazla sergiledikleri
soylenebilir.

Arastirmada, isten ayrilmay1 distiinmeyen akademisyenlerin
OVD'yi daha az gostermeleri beklenmeyen ve sagirtict bir bulgu
olarak degerlendirilebilir. Bu bulgulara gore isten ayrilmay:
dustinmeyen akademisyenler ¢alistiklart kurumun gelisimine
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destek verme, bilgilendirme, yardim etme, ileri gérev bilinci gibi
davranislar1 daha az sergilerken tam tersine isten ayrilmay:
distinen akademisyenler bu davranislari daha fazla
gostermektedirler. Bu durum isten ayrilmay1 diistinmeyen
akademisyenlerin kurumlarina ve calisma arkadaslarina karst
baglilik duymadiklarini; kurum ve diger insanlardan ¢ok kendi
akademik ilerlemeleri i¢in c¢alistiklarini distindtirmektedir.

Sonug

Akademisyen hemsirelerin gosterdikleri OVD'yi belirlemek
amaciyla yapilan bu calisma sonucunda, katlimcilarin OVD
sergileme oranlarimn ¢ok yiiksek olmadigy, en fazla bilgilendirme
en az da yardim etme davramsim gosterdikleri belirlenirken,
HYO/SBF hemsirelik boltimlerinde gorev yapan, arastirma
gorevlisi unvanina sahip ve isten ayrilmayr dustinen
akademisyenlerin OVD puan ortalamalarimin daha yiiksek oldugu
saptanmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda, akademik ortamlarda OVD’nin
desteklenmesi ve 6zellikle yardim etme davramslarimin gelistiril-
mesine yonelik etkinliklerin/faaliyetlerin ¢dullendirilmesi;
akademik performans gostergelerinde OVD’ye yer verilerek, bu
tiir davranislarin degerlendirme kriterleri olarak benimsenmesi;
mesleki deneyimi fazla ve geng¢ akademisyenlere rol model olan
ogretim {iyelerinin daha fazla OVD gostermelerinin desteklenmesi
ve isten ayrilmay1 distinmeyen ve kurum kiltiirintin devamini
saglayacak olan akademisyenlerin daha fazla OVD gostermelerinin
desteklenmesi onerilebilir.
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