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0z ABSTRACT
Aralik 2019°da ortaya ¢ikan ve hizla tim diinyay1 saran COVID-19 sal- The COVID-19 epidemic, which emerged in December 2019 and rapidly
gint saglik bakim hizmetlerinde hemsireligin giicti ve 6nemini bir kez circled the globe, once again demonstrated the power and importance
daha gozler 6niine sermistir. Bu derlemede, yonetici hemsirelerin titm of nursing in healthcare services. This review aimed to convey the

ekipleriyle birlikte verdikleri miicadelede yasadiklar deneyimlerin ve
Yonetici Hemsireler Dernegi’nin meslektagslara destek ¢abalarinin akta-
rilmast amaclanmustir. Saghk kurumlarinda hemsirelik hizmetlerinin
gticlendirilmesi bu ve gelecek her tiirlii krizin daha basaril atlatilmasi-
na ve toplumumuzun hak ettigi daha iyi saglik bakimini verme cabala-
rimiza katki saglayacakur.

experiences of nurse managers in their struggle with their teams and
the efforts of the Nurse Managers Association to support the profession.
Strengthening nursing services in healthcare institutions will contribute
to our successful efforts to overcome the pandemic and any future crisis
and to provide better healthcare that our society deserves.

Anahtar kelimeler: COVID-19; hemsirelik; mesleki orgiitler; salgin; yonetici Keywords: COVID-19; nursing; professional association; outbreak; nurse
hemsireler. managers.
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in'in Wuhan kentinde Aralik 2019’da ortaya ¢ikan ve
biiytitk bir hizla diinyaya yayilan koronaviriis
(COVID-19) ttiim tilkelerde saglik sunum sistemlerini
derinden etkilemistir. Ulkelere gore degismekle
birlikte, COVID-19’a yakalanan bireylerin yaklasik %5’i
hastalig1 ¢ok ciddi/kritik, %15’ ise ciddi dtizeyde gecirmekte
olup, hastanelerde tedavi edilmeleri gerekmektedir.””’ Diger
tilkelerde oldugu gibi Ttirkiye’de de hastaneler agisindan buytik
bir yiik olusturan bu krizin yonetiminde, hemsirelik hizmetleri

yoneticileri tiim ekibi ile birlikte 6nemli sorumluluklar ;

tistlenmis®™® ve gectigimiz ti¢ aylik salgin stirecini bagar ile
yﬂrﬂtmﬁslerdir.(4) Bu derleme makalede amac¢, COVID-19
salgin stirecinde yonetici hemsirelerin deneyimlerini paylasmak,
Yonetici Hemsireler Dernegi (YOHED) olarak 6nerilerimizi
sunmak ve salginin ilerleyen dénemlerinde yapilabileceklere
151k tutmakur.

COVID-19 Salgininda Yonetici Hemsirelerin
Kriz Yonetim Deneyimleri

Yonetici hemsireler, COVID-19 strecinde yasadiklar
deneyimlerini YOHED ile paylasmislardir. Yonetici hemsireler,
salgin stirecinin kendileri i¢in ¢ok énemli bir deneyim
oldugunu, bir¢cok sorunu bir arada gérmelerine ve hizlhi ¢oziim
tretmelerine katki sagladigini; saghk calisanlan olarak kriz
yonetmeye ve yogun calismaya alisik olmalarinin bu krizde de
yarar sagladigini ve de bu stirecten ¢ok sey dgrenerek ¢iktiklarini
belirtmislerdir. Bu stirecteki yonetici deneyimleri; yonetsel
acidan guicltt hissettikleri konular, saglik calisanlarinin ve
hizmetin yonetiminde olumlu deneyimler, sosyal ve bilimsel
destek agisindan olumlu deneyimler ve kriz dsneminde yasanan
sorunlar basliklar1 alunda degerlendirilmistir.

Yonetsel Acidan Giiglii Hissettikleri Konular

Yonetici hemsireler, kendilerini yonetsel acidan giiclii hissettik-
leri konular olarak; dtnyada ilk gortilmesinden 2.5 ay sonra
Turkiye’de salginin baglamasi, diinyanin salginla mticadele dene-
yimlerinden yararlanilmasi, kriz yonetimi stirecinde Saglik
Bakanhigimin yayinladig rehber ve algoritmalar ile uzmanlik ve

yasal giic kaynaklarimin kullanilmasi; hastanenin afet plani ve :

pandemik influenza planinin bulunmas tizerinde durmuslardir.

Ayrica, bu siireclere biiytik 6lctide hemsire yoneticilerin liderlik :

etmesi, hastane ve hemsirelik yoneticilerinin 7/24 saat iletisim i-
cinde olup, ortaklasa karar almalari, hizli organize olmalari ve
eyleme gecmeleri, belli bir disiplin i¢inde tiim ekiple stirekli ile-
tisim halinde olmalar ve strekli bilgilendirme yaparak yénetim
stireclerine katlim saglamalari kendilerini giiclii hissetmelerinde
etkili olmustur. Bunun yani sira stirtintii ve entiibasyon kabini ve
kisisel koruyucu ekipman (KKE) saglamada sikinti olmadig, 6-
zellikle Saghk Bakanlig) hastanelerindeki ortak bilisim alt yapist
ile gerektiginde malzeme ve ekipman devrinin saglanabildigi,
hastane kosullarinda maske ve siperlik gibi malzemelerin tretile-
bildigi iletilmistir. Salginla miicadelede yonetici hemsireler, sa-
birli, acik ve hizh iletisim kurma becerisi, kritik ve analitik dii-

stinme becerisi gibi gticlii yonetsel yetkinliklerini kullanarak ¢cok

daha hizli karar alabildiklerini belirtmislerdir.

Saglik Calisanlarinin ve Hizmetin Yonetimine Yonelik
Olumlu Deneyimler

Yonetici hemsireler, hastanelerde COVID-19 disindaki
olgularin ameliyat ve diger bakim-tedavi girisimlerinin
durdurulmasi nedeniyle acil servislere gelen hasta sayilarinin
azaldigini, hizli tan1 koyma olanaklariyla hastalarin bekleme
stirelerinin kisaldigini, COVID-19 tanisi olan ya da stiphesi
bulunan hastalarin bakimini kolay bicimde standardize
edebildiklerini iletmislerdir. Ameliyat odasi poliklinik gibi
kapatilan servislerin hemsire, ebe ve teknik elemanlarindan,
COVID-19 servisleri ve yogun bakim tniteleri i¢in deneyim,
yetkinlik ve performans: dikkate alarak hemsire insan gtictt
havuzu olusturduklarini, yogun bakim tnitelerinde takim
hemsiresi modelini kullanarak calisma cizelgelerini
hazirladiklarini, boylece deneyimli hemsirelerin is ytkunt
dustrmeye calistiklarini belirtmislerdir. Hemsire ve diger saglik
calisanlarinin egitimine erken baglandigini, COVID-19’a &zel
egitimlerin infeksiyon kontrol hekimi ve infeksiyon kontrol
hemsiresi tarafindan verildigini, video seklindeki materyallerin
egitimi kolaylastirdigini bildirmislerdir. Bu siirecte saglk
calisanlarinin virtis yukint distirmek agisindan toplu bakim
verilmesini sagladiklarini, boylece hasta-hemsirenin karsilasma
stirelerinin kisaluldigini, servislerde hemsire-hasta iletisimini
telefonla stirdtrdiiklerini, hasta ve yakinlarini korumaya
yonelik egitimler duzenlediklerini ve temizlenebilir afisler
kullandiklarini dile getirmislerdir. COVID-19 servislerinde
calisanlarin haftalik ¢alisma siirelerini kisalttiklarini, onlara
konaklama ve ulasim kolayligi sagladiklarini, calisanlarin dilek,
oneri ve yakinmalarini dinlemek ve ¢oztim gelistirmek tizere
geribildirim aldiklarini belirtmislerdir. Ayrica hemsirelerin de
bu kriz stirecine hizli uyum sagladigini ve kendi aralarindaki is
birligi ve etkilesimin gticlti oldugunu vurgulamislardir.

Sosyal ve Bilimsel Destek Acisindan Olumlu
Deneyimler

Yonetici hemsireler, stirecin en basinda toplumun saglk cali-
sanlarini alkislayarak minnettarhgimi belirtmesinden memnun
olduklarini; bireysel ve kurumsal olarak kendilerine ulagan tak-
dir ve tesekkurlerin motivasyonlarini artirdigini dile getirmis-
lerdir. Ayn1 zamanda akademisyen meslektaslarin aramasmndan,
Tiirk Hemsireler Dernegi (THD), 6zel dal dernekleri ve Ozel
Hastaneler Dernegini yanlarinda hissetmekten memnun kal-
diklarim belirterek, THD catsi aluinda 6zel dal derneklerinin
yurtttiigt calismalarla ortaya c¢ikan rehber ve dokiimanlardan
calisanlarinin egitimde yararlandiklarini belirtmislerdir.

Kriz Doneminde Yasadiklar1 Sorunlar

Yonetici hemsireler, salgin stirecinin yarattigr belirsizliklerin
yonetilmesi i¢in yogun ¢aba ve zaman gerektigini, komite top-
lantilarinin uzun strdiigund, ekipleriyle birlikte uzun stire ¢a-
lismak zorunda kaldiklarini ve stirekli degisen kararlarin izlen-
mesi, uygulanmast ve kuruma uyumlandirilmasinda zaman
zaman sikinti yasadiklarini belirtmislerdir. Hastanelerde negatif
basingh oda olmamasi, yatakli servislerde merkezi monitor alt
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yapisinin bulunmamast ve hasta odalarinin kapilarinin hastala-
11 disaridan gozlemlemeye uygun olmamas gibi fiziksel yap1 ve
donanimla ilgili sorunlar yasadiklarini bildirmislerdir. Ayrica,
malzeme ve stok yonetiminde bazi giicliikler yasandigini, mal-
zeme ve ekipman saglanmasi, dagitilmasi ve kontroltinde yone-
tici hemsirelerin yogun calismak ve fazla zaman ayirmak duru-
munda kaldiklarini iletmislerdir. Bu stirecte hemsirelerin daha
fazla is yuki tistlendikleri, klinikte calisan deneyimli hemsireler
ile sorumlu hemsirelerin tiim bu yeni uygulama ve dtizenleme-
lerin yani sira deneyimsiz hemsirelerin ve yeni ise baslayanlarin
egitimi nedeniyle is ytiklerinin daha da arttig1 belirtilmistir.
Saghk calisanlarinin okul ve kreslerin kapanmast sonucu ¢o-
cuklarinin bakim sorunlarina bagh ¢alisma dtizeninin planlan-
masinda sorunlar oldugu, bazi kurumlarda konaklama sorunu-
nun ¢oziilemedigi, birlikte yasadiklar1 diger kisileri enfekte et-
me endisesi tasidiklari, bazilarinin yogun kaygi ve stres nede-
niyle psikolojik destek gereksinimi duydugu bildirilmistir. Ay-
rica hasta ve yakinlarimin COVID-19 kurallarina uyumda zor-
landig1 ve hasta ziyaretine yonelik “beyaz kod” olusturacak
tablolarin yasandig dile getirilmistir.

COVID-19 Salgini ile Miicadelede Yonetici
Hemsireler Dernegi'nin Faaliyetleri

Yonetici Hemsireler Dernegi, salginin basladig ilk giinden bu
yana yonetici hemsireler ile iletisimini giiclti bicimde stirdr-
mis, THD ve diger 6zel dal dernekleri ile is birligi ve etkilesim
icinde hareket ederek kriz déneminde yonetici hemsirelerin
yaninda olmaya c¢aba gostermistir. Bu baglamda, kriz yoneti-
minde onerileri iceren 12 maddelik goriislerini yonetici hemsi-
reler ile paylasmus, bilgi ve deneyim paylasimini desteklemis ve
iletisim saglamada koprii olmaya calismistir (Tablo 1). Ardin-
dan, bu onerilerin detaylarim olusturarak “COVID-19 Salgini:
Yonetici Hemsireler I¢in Rehber” kitapgigini olusturmus ve yo-
netici hemsireler, THD ve sosyal medya araciligiyla meslektas-
larla paylasmistir. Hemsirelik haftasi i¢in web tizerinden diizen-
ledigi iki panel oldukea ilgi gérmiis ve her bir panelde
Turkiye'nin farkh bolgelerinden 700’ yakin katihmer yer al-
mistir. Ayrica, YOHED goriislerini gesitli medya kuruluslarinda
dile getirerek kamuoyuna sunmustur.

COVID-19 ile miicadelenin ilk ti¢ aymnda yénetici hemsireler,
tim ekipleriyle birlikte krize mudahalede énemli ¢oztim
ortaklarindan biri olmakla birlikte, COVID-19 salgininin seyri
tam olarak ongoriilemediginden, elde edilen basarinin
stirdtrtlebilir olmas1 da onem tasimaktadir. Salginla
miticadelede en 6n saflarda yer alan hemsire insan kaynaginin
sagligiin korunmast ve titkenmesinin dnlenmesi i¢in saglkl
calisma ortami standartlarinin uygulamaya aktarilmasi
gerekmektedir. Ayrica bu standartlarn stirdtrtilmesi acisindan
kurum yoneticilerine, hemsire yoneticilere ve mesleki orgtitlere
onemli sorumluluklar diismektedir.®®

YOHED olarak bu salgin deneyiminden yola ¢ikarak hemsirelik
hizmetleri yonetiminin gticlii ve zayif yanlarmnin, firsat ve teh-
ditlerinin ortaya konarak incelenmesi, yonetici hemsirelerin
krize karst daha hazirlikhi ve giiclti olmalarina katk: saglayacak-

tir. Ayrica bu ¢alismalar, meslek orgiitleri arasindaki is birligini
ve etkilesimi artirarak gtictin dogru yéne aktarilmasi, hemsire-
ligin medyada dogru anlatilmasi ve topluma kars: gortintrligu-
niin saglanmasinda etkili olacaktir.

Sonucg

COVD-19 salgini ve diger olast krizlerde yonetici hemsireler,
krize kars1 hazirlik yapilmasi, kriz stirecinin etkili yonetilmesi
ve sonrasinda gerekli iyilestirme adimlarinin planlanmasinda
kilit role sahiptir. Yonetici hemsirelerin bu kilit rolu etkili ve
verimli bicimde yerine getirebilmesi i¢in gectigimiz ti¢ aylik
salgin stirecinin masaya yatirilmasi, yapabildiklerimiz ve
yapabileceklerimiz agisindan stirecin kapsamli bicimde
irdelenmesi ve gelecege yon verilmesi yararh olacakur. Bu
baglamda, yonetici hemsirelere basta kurum yoneticileri ve
birlikte calistiklart meslektaglar olmak tizere, meslek orgiitleri
ve politika yapicilar tarafindan desteklenmesi ve hemsirelik
hizmetlerinin giiclendirilmesi gereklidir.

Yonetici Hemsireler Dernegi olarak, salgin siirecinde
kaybettigimiz meslektaslarimizi saygu ile aniyor, canla basla
calisarak meslegimize gii¢ katan meslektaslarimiza tesekkiir
ediyoruz....
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Tablo I. COVID-19 Salgininda Hemgsirelik Hizmetlerinin Yénetimine iliskin Yonetici Hemsireler Dernegi’'nin Onerileri*

Konu

Oneriler

Deneyim paylasimi

Diger ulke drmeklerinde oldugu gibi tlkemizde de 6zel, Saglik Bakanligi ve Universite hastanelerinde gérevli tim
yonetici hemsirelerin bilgi ve deneyimlerini paylasmalarinin yasanan bu kriz strecinin agilmasini kolaylastiracagini
dustintiyoruz. Bu amacla, YOHED elektronik posta adresi (yoneticihemsirelen@gmail.com) veya YOHED instagram
hesabi (@yoneticihemsirelerdernegi) aracililyla yonetici hemsirelerimizin sorunlarini, deneyimlerini ve onerilerini
paylasmalanna ve gerektiginde bilimsel bir géris vermek icin ortak platform olusturmaya calismaktayiz. Birlikte
gliclenmek icin bu platforma katki saglamanizi bekliyoruz.

Kendini gliglt tutma

Yonetici hemsirelerin kurumlarinda sunulan saglik hizmetinin etkinligini saglamada &nemli rolt oldugu gerceginden
hareketle 6ncelikle kendi fiziksel ve ruhsal sagliginizi korumaniz ve kendinizi gliclti tutmaniz gerektigini unutmayiniz.
Sizin saglikli, glicll, cesur ve sagduyulu olmaniz, calisanlarinizin moral, motivasyon ve is performanslarini olumlu
yonde etkileyerek, kriz durumunun daha kolay atlatilmasini saglayacaktir.

Kisisel koruyucu ekipman

COVID-19 salgininin stresi ve kapsami tam olarak 6ngérilemediginden, yoneticiler olarak ozellikle hemsire insan
gliclinln sagligi ve glvenligine odaklanmaniz ve onlar tehdit eden durumlara karsi gerekli dnlemlerin (Kisisel Koru-
yucu Malzeme-KKM eksiksiz saglanmasi ve kullaniimasr) tam olarak alinmasini saglamaniz énceliginiz olmalidir:

Calisanlarin psikososyal saglig

COVID-19 salginiyla iliskili olarak tim saglik ¢alisanlarinda yaygin bicimde ortaya ¢ikan stres, korku ve kaygi ile basa
¢ikilabilmesi igin, oncelikle calisanlarin duygularini paylasacaklan ortamlar olusturulmali ve gerektiginde sosyal ve
psikolojik destek saglanmalidir. Bu stiregte, ¢alisanlariniza dogru, net ve zamaninda bilgi akisi saglamanizin yani sira
psikolojik yonden destek alabilecekleri bir ortam yaratmaniz da buytik énem tasiyacaktir.

Calisan odakli liderlik

Bu zorlu slregte calisanlarin etkili ydnetimi ve calisan odakli liderlik yaklagimi son derece 6nem tagidigindan, cali-
sanlarinizin sorunlarina odaklanip gerekli destegi gostermeniz; ¢alisanlannizin dzel durumlarina ¢6zim saglayacak
ve onlar destekleyecek kolayliklar (¢alisma saatleri, vardiya, konaklama, aile destegi, vb. agidan) saglamaniz onlarin
motivasyonunu artiracaktir

Malzeme ve stok ydnetimi

COVID-19 salginina iliskin Saglik Bakanligr agiklamalar dogrultusunda KKM eksikligi yasanmadigi belirtimekle birlikte,
ilerleyen dénemde olasi sorunlara karsin malzeme ve stok yénetimi &nemli bir konu olacakti Bu baglamda olasi
hasta ytkine uygun sekilde ve israf olmaksizin hemsire insan gtictinin gereksinim duyacagi KKM saglayacak planla-
malari yapmaniz sizi hazirlikli kilacaktir

Takim hemsireligi

Hemsire insan glictintin daha etkili kullanimi amaciyla birimin 6zelliklerini de dikkate alarak ‘Takim hemsireligi’ yon-
teminden yararlanilabilir. Bu yéntemde, konunun uzmanifyetkin hemsirelerin yanina daha az deneyimli hemsire, yeni
mezun hemsire ile anestezi, ameliyathane vb. boltimlerde yer alan diger saglik calisanlan verilerek takimlann (3-5
kisilik) olusturulmasi ve bu takimda kidemli/yetkin hemsirenin bakimi yénetmede liderlik etmesi saglanmaktadir:

Calisma saatlerini dtizenleme

Hemsirelerin calisma saatleri ve vardiya sisteminin diizenlenmesine ayri bir &nem verilmelidin Hemsirelerin kendileri
ve aileleriyle ilgili kaygilarini, psikolojik ve fiziksel yipranmalanini gz éntinde tutarak, hemsire insan kaynagindan daha
uzun slrede ve etkili yararlanilabilmesi agisindan en fazla 12 saatlik vardiya diizeninin benimsenmesine ve vardiya
degisimleri arasinda yeterli dinlenme stresinin taninmasina ¢zen gosterilmelidir. Ayrica, ytksek bulag riskini azattmak
amaciyla guinluk ve haftalik toplam calisma stiresinin yasal sinirlari asmamasina dikkat edilmeli ve fazla ¢alisma durumu
yaratimamalidir:

Calisanlara tarama testleri

Tum saglik alisanlarina, COVID-19 hastaligina iliskin taramalar dizenli araliklarla yapilmali ve Corona (+) ¢ikanlarin
izole edilmeleri saglanmalidir Bu agamada uygun izolasyon ortami bulunmayanlar igin Ust dizey yoneticilerden des-
tek alinarak uygun ¢dztmler (yakin bolgelerdeki otellerle, sosyal tesislerle anlagiimasi vb.) Uretilmelidir.

Guncelleme egitimleri

Tum saglik calisanlarina, COVID-19 hastaligina iliskin tarama, korunma, izolasyon ve hasta bakim-takip prosedtrleri
hakkinda uzaktan egitimler verilmeli ve gerektiginde gtincellenmelidir:

Uyum egitimleri

Ozellikle hemsirelerle birlikte calistirlacak olan diger saglik calisanlan ve yeni ise baslayan hemgirelere kisa sreli
oryantasyon egitimi planlanip uzaktan egitimle uygulanmali ve yetkin/kidemli hemsire gzetimi olmadan ¢alismalarina
izin verilmemelidir

Denetleme ve degerlendirme

Calisan sagligi ve glvenligini saglamada, KKM'nin etkin kullanilip kullanilmadig kontrol edilmeli ve gerekli duzeltici
calismalar yapilmalidir

*Yénetici Hemsireler Dernegi tarafindan YOHED sosyal medya hesaplannda 5 Nisan 2020'de yayinlanmistir
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