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Diinya Saghk Orgttivniin “pandemi” olarak kabul ettigi COVID-19
salgini, icinde bulundugumuz kiiresellesme caginda, insanhgn karst
karstya kaldig1 ciddi bir afettir. Bu salgin, tilkelerin saglik sistemleri-
nin, cevik, uyarlanabilir ve esnek yapida olmasimnin énemi ve hemsire-
lerin kilit konumunu bir kez daha ortaya koymustur. Tiirk Hemsireler
Dernegi, pandemi stirecinin en az zararla atlatilmasi icin, ilk olgunun
aciklanmasindan baglayarak ulusal ve uluslararas diizeyde faaliyetler-
de bulunmus ve stirecin icinde aktif bir sekilde yer almistir. Bu faali-
yetler arasinda saglik calisanlarin ve toplumun bilgilendirilmesine yo-
nelik bilimsel ve giincel bilgilerin paylasilmasi; hemsirelerin bu stirecte
yasadiklar sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢dztim 6nerilerin rapor
haline getirilerek Saglik Bakanhg ve ilgili birimlere iletilmesi; bakim
algoritmalar ve kisisel koruyucu ekipman kullanimi videolarmin ha-
zirlanip paylasilmast yer almaktadir. Ulkemizde hemsireler COVID-19
pandemi stirecinde, giivenli ve nitelikli hemsirelik bakimini en tist di-
zeyde stirdiirmek icin zor sartlar alinda mesleklerini en iyi sekilde icra
etmistir. Bununla birlikte, hemsirelerin politikalari olusturma ve karar
alma stireclerinde etkili rol almasi; liderlik pozisyonlarinda daha fazla
hemsirelere yer verilmesi icin gerekli girisimlerin ve yatirimlarin ivedi-

likle yapilmas: gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: COVID-19; hemsire; hemsirelik bakimi; mesleki dernek;
pandemi.
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* COVID-19 Pandemisine &zel makaleler arasinda yer almaktadir.

ABSTRACT

The COVID-19 epidemic, which the World Health Organization
accepts as a “pandemic,” is a serious disaster faced by humanity in the
era of globalization. This epidemic demonstrated the importance for
healthcare systems and nurses worldwide to be adaptable and flexible
once again. The Turkish Nurses Association acted at the national and
international level and actively participated in the process, starting
with the announcement of the first case, in order to overcome the
pandemic with minimal damage. These activities included sharing
scientific and updated information for healthcare professionals and the
public; informing the Ministry of Health and related units and preparing
reports on the suggested solutions to these problems and the problems
experienced by nurses; and preparing and sharing care algorithms and
videos. In our country, nurses have performed their professions in the
best way possible under difficult conditions in order to maintain safe and
qualified nursing care at the highest level. However, necessary initiatives
and investments should be made urgently to include more nurses in
leadership positions in order for them to contribute to the policy-making
and decision-making processes.

Keywords: COVID-19; nurse; nursing care; professional association; pandemic.

ran——

H Bulut, Prof. Dr.

Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bsluma, Tiirk Hemsireler Dernegi
Genel Bagkan Yardimcisi, Ankara

e-posta: hulyadenizbulut@hotmail.com

G Kog, Dog. Dr.

Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi,

Turk Hemsireler Dernegi Yonetim Kurulu Uyesi, Ankara
e-posta: gultenko@hacettepe.edu.tr

F Cevik Aydin, Uzm. Hem. N
Ankara Sehir Hastanesi, Tirk Hemsireler Dernegi Uyesi Genel Sekreter Yard., Ankara
e-posta: firuzecevik@hotmail.com

G Ozdemir Ozleyen, Uzm. Hem. .
Ankara Giiven Hastanesi, Ttirk Hemsireler Dernegi Yonetim Kurulu Uyesi, Ankara
e-posta: cigdem-ozdemir@yandex.com

Kk

T

Frnm—



https://orcid.org/0000-0002-1981-4421
https://orcid.org/0000-0001-6698-2121
https://orcid.org/0000-0001-7614-6354
https://orcid.org/0000-0001-8241-989X
https://orcid.org/0000-0001-7208-0933
https://orcid.org/0000-0002-1659-3715
https://orcid.org/0000-0002-1094-5003
https://orcid.org/0000-0002-4874-1049

KOG UNIVERSITESI HEMSIRELIKTE EGITIM VE ARASTIRMA DERGISI 2020;17(3):279-83

COVID-19 Pandemi Sureci: Tirk Hemsireler Demegi

derleme
‘ 2019’dan itibaren tiim dtnyada hizla yayilmis, 11
Mart 2020°’de Diinya Saglhk Orgiitit (DSO) tarafindan
pandemi olarak ilan edilmistir." Tiirkiye'de ise ilk olgu 10 Mart
2020'de belirlenmis, Eyltl ay1 itibariyla tanilanmis hasta sayist
314.000 ge¢mis ve yasamini yitiren yurttaglarimizin sayisi ise
8.000% yaklagmustir.” COVID-19 infeksiyonu, oldukea ytiksek
bulas hizi, ileri derece solunum yetmezligi gibi ¢zel sartlarda
bakim gerektiren ve agir seyreden semptomlar: nedeniyle hem
toplumda hem de saglik sisteminde krize yol agan bir hastaliktir.”’

Kiresellesme caginda, insanhgin karst karsiya kaldigi ciddi bir
afet olarak nitelendirilen COVID-19, tilkelerin saglik
sistemlerinin, ¢evik, uyarlanabilir ve esnek yapida olmalarinin
onemi ve hemsirelerin kilit konumunu bir kez daha ortaya
koymustur.*® Modern hemsireligin baslangicindan bu yana
hemsireler, olagantstt durumlarda, degerlendirme yapma,
oncelikleri belirleme, is birligini saglama ve bakimi yénetme
rollerini wstlenmislerdir.” Tarihi stirece bakildiginda;
hemsirelerin her zaman salginlarla mticadelede on saflarda yer
aldigi gorilmektedir. Bunun en iyi 6rnegi, Florance
Nightingale’in, 1854 yilinda dizanteri ve kolera salgini, kot
hasta bakimi gibi nedenlerle binlerce askerin hayatini kaybettigi
Kirim Savasinda, hemsirelik uygulamalar ile mortalite hizinm
%42'den %2.2’ye dustrmesidir.”

DSO ozellikle hemsirelerin bu stireci yénetmede oldukea etkin
olduklarimi pek ok kez sdylemlerinde belirtmistir. Ulkemizde
de COVID-19’la mticadelede hemsireler hem en ¢n planda yer
almis ve hem de saglk sistemini ayakta tutan temel bilesen
olmustur. Ancak COVID-19 pandemi stirecinde, tiim diinyada
ve llkemizde yasananlar, 6zellikle artan talebi karsilayacak
nitelik ve nicelikte saglik ¢alisani ve kisisel koruyucu ekipman
temininde sorun yasandigini gostermistir. Dtiinya Hemsireler
Konseyi'nin (International Council of Nursing-ICN),
03.06.2020 tarihli aciklamasinda, tiim sayilara ulasilamamasina
ragmen, diinya genelinde 23.000’den fazla saglk calisaninin
COVID-19 ile enfekte oldugu, 600 hemsirenin ise bu infeksiyon
nedeniyle yasamim kaybettigi yer almistir.”” Yine ICN'in tiye
tilkelerden topladig1 verilerle olusturdugu raporda, hemsirelerin
%20’sinin enfekte oldugu vurgulanmis, pandemi stirecinde
hemsirelerin aldig: risk ve tehlikenin boyutu carpict bir sekilde
ortaya konmustur."”

Ulkemizde ise hemsirelik mesleginin toplum yararina st
diizeyde nitelikli ve giivenilir hizmet verecek 6zerk bir saglik
meslegi olmasi icin calismalarini strdiirmekte olan Turk
Hemsireler Dernegi (THD), pandemi stirecinin en az zararla
atlatilmast i¢in, ilk olgunun aciklanmasindan bagslayarak ulusal
ve uluslararasi diizeyde faaliyetlerde bulunmus ve strecin
icinde aktif bir sekilde yer almisur. THD, ttim faaliyetlerini
toplum, hasta ve saglik calisamu giivenligini saglamak amaciyla
17 ilde 18 sube ve sube bulunmayan illerde il temsilciliklerinin
katkilariyla stirdirmektedir. Hemsirelikte 6zel dal dernekleri
ile yakin iligki ve is birligi icerisinde olan THD, halkin ve saglik
calisanlarinin bilimsel ve dogru bilgiye ulasmasi icin caba
gostermis, tlkenin her bir kosesinde hizmet veren hemsirelere

OVID-19 infeksiyonu ilk olgunun gorildiigi Arahk

ulasip, hem gorevlerini yerine getirirken onlara yol gostermeyi
hem de hastalar icin daha giivenli ve nitelikli bir bakim
verilmesini hedeflemistir.

Bu makalede, THDnin pandemi siirecindeki, pandemiye ozel
faaliyetleri hakkinda hemsirelerin ve toplumun bilgilendirilmesi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda THD tarafindan
yuriittlen faaliyetler ele alinmis ve kisaca tartisilmistir.

COVID-19 Pandemi
Faaliyetleri

Siirecinde THD’nin

THD, COVID-19 pandemisini ulusal ve uluslararast boyutta
yakindan takip etmis, siirecin ydnetiminde dinamik bir
yaklasim sergilemistir (Sekil 1). Uluslararas: platformda, ICN ve
diger tlkelerin hemsirelik dernek/birlikleriyle goris
alisverisinde bulunmustur. Guvenilir bilgi kaynagi olan
uluslararast kurum ve kuruluglarin doktimanlarini Tiirkce'ye
cevirerek, hemsireler yani sira toplum ve diger saghk
calisanlarinin kullanimina sunmustur. Ayrica, DSO ve ICN
tarafindan yayinlanan, saghk calisanlarinin ¢calisma kosullart,
hak ve sorumluluklarina yonelik belgeleri de Ttirkce'ye cevirmis
ve yayimnlamstir.

THD, ulusal calismalarina toplumu hedef alarak baslamistir.
COVID-19 pandemi stirecinin ilk gtinlerinde toplumda oldukca
yogun bir sekilde hissedilen kaygi ve korkuya yonelik olarak
“hemsirelik bakimini” taahhtit eden THD, topluma “size
dokunmaya devam edecegiz” ve “yaninizdayiz” sloganlariyla
seslenmis; varhigini, bilgi, ilgi ve uzmanhgimni topluma
sunmustur. Toplumun bu stireci en az zararla atlatmasi, bilgi
kirliginin ontine gecilmesi ve giivenilir bilgi saglanmas: i¢in
topluma yonelik mesajlar vermis ve hemsirelik mesleginin
taniilmast igin cesitli platformlarda soz sahibi olmak icin
miicadele etmistir.

THD Genel Merkez, subeleri ve il temsilcilikleri ile birlikte
saglik ve hemsirelik hizmetlerinin sunumuna yonelik ytirtittagu
calismada, tiim sube ve il temsilciliklerinden, Genel Merkez
web sayfasinda yer alan anketten ve dernege iletilen e-
postalardan elde edilen verileri, sistematik olarak degerlendirmis
ve raporlamistir. Stireci dinamik bir sekilde yoneten THD,
hazirlamis oldugu raporlari, basta Saglik Bakanligi olmak tizere
tiim ilgili kurum ve kuruluslara gondermis, toplum saghgni,
hasta ve calisan giivenligini tehlikeye atan durumlara ve saghk
hizmet sunumunda yasanan sorunlara dikkat ¢cekmis, istek ve
onerilerini dile getirmistir. Bu stirecte yasanan sorunlar ve
riskler arasinda saglik calisanlart dahil ttim toplumda hakim
olan kaygi ve korku; bilgi kirliligi; yeterli miktarda, kalitede ve
uygunlukta kisisel koruyucu ekipmana ulasmada yasanan
sikintilar; hemsirelerin yogun ve zorlu calisma kosullari;
calisma ortaminda yeterli ve dengeli beslenmenin yeterince
saglanamamasi; uygun ve yeterli dinlenme ortam ve firsatlarin
olmamasi; konaklama ve ulasim sorunlari; yakinlarina ve
topluma COVID-19 bulastirma kaygist; titkenmislik, cocuk
bakimi gibi diger psikososyal sorunlar; o¢zltk haklart ve
ticretlendirmede yasanan sorunlar yer almaktadir.
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COVID-19 Pandemi Siirecinde Yasanan Sorunlar

Hemsirelerin bu stirecte en fazla yasadiklar sorunlarin basinda
yeterli ve kaliteli kisisel koruyucu ekipmanlara ulasmada zorluk
oldugu belirlenmistir. Kisisel koruyucu ekipmanlara iliskin
ozellikle salginin ilk haftalarinda, bir ya da iki adet cerrahi
maskenin nébet boyu kullaniminin zorunlu tutulmasi, kurum
tarafindan N95 maske kullanimi gerektiren iglemlerin cerrahi
maske ile yapilmasinin talep edilmesi, COVID-19 tanili
hastalara bakim veren hemsirelere tulum verilmemesi ya da bir
tulumun mesai boyunca, tiim hemsirelerin déntistimlii olarak
kullandirlmast gibi durumlar belirlenmistir.

Hemsirelerin en fazla yasadiklar: diger sorunlar ise calisma
kosullarina ve ortamina yonelik olmustur. Calisma kosullarina
ve ortamina yonelik sorunlar arasinda 24 saate varan uzun
calisma saatleri, yetersiz dinlenme stireleri, dinlenme alanlarinin
standartlara uygun olmamasi ve/veya yetersiz olmasi/olmamast,
calisma saatlerinde yeterli ve dengeli beslenememe yer
almaktadir. Ayrica hemsirelerin cogunlugu bulas riski nedeniyle
evlerine gidememis, cocuk bakimu, kalacak yer temini ve ulasim
konusunda stkinti yasamistir. Hamile ve kronik hastaligi olan
hemsireler ise hastanelerde ve pandemi kliniklerinde calisma
nedeniyle ¢ok yogun kaygi yasadiklarini belirtmislerdir. Ayrica
bakim vermekte olduklari hastalarin kaybi yani sira hem
kendileri hem de yakinlarinin saghgina yonelik endise, kaygt ve
korku yasayan hemsireler, psikososyal risklerle de karsi karsiya
kalmistr.

Pandemi stirecinde nitelikli ve giivenli bakim sunulmasi i¢in
zorlu kosullarda calisan hemsirelerin, calisma kosul ve
ortamlarina yonelik yasadiklari bir diger sorun da deneyimli
olmadiklar1 farkh birimlerde calismak zorunda kalmalaridir.
Ozellikle, COVID-19 hastalarinin hastane ve yogun bakim
gereksinimlerinin karsilanmasi i¢cin mevcut klinikler kapatilmis,
pandemi Kklinikleri ve hastaneleri olusturulmustur. Siire¢ icinde
hemsireler pandemi kliniklerine, acil servislere ve yogun bakim
tinitelerine cekilmis, bu kliniklerde de ciddi bir sirktilasyon
artist s6z konusu olmustur. Pandemi klinikleri ve yogun
bakimlar gibi 6zel birimlerde etkin calisabilecek donanima
sahip olmak icin yeterli zaman ve egitim olanagi olmadan bu
birimlerde calismak durumunda kalmak, hemsirelerde korku
ve panige neden olmustur. Ayrica rutin uygulamalarda
degisiklik yapilmast, bazi islemlerin kim tarafindan yapilacagina
yonelik karmasa olmasi, enfekte olma korkusu yasayan diger
saglik calisanlarinin hasta ile temas gerektiren islemleri
hemsirelere yaptirmak istemesi gibi sorunlar da ortaya ¢tkmistir.

Pandemi stirecinde hemsireler, ek ddeme, zorunlu ticretsiz izin
kullandirma, fazla mesainin karsihigini alamama gibi 6zlik
haklarina yonelik sorunlar da yasamislardir. T.C. Saglk
Bakanlhgrnin COVID-19 pandemisi kapsaminda hizmet
sunulan yerlerde calisan personel i¢in ek ddemelerin tavandan
(%100) yapilacag aciklamast diger saglik calisanlarinda oldugu
gibi hemsirelerde de beklentiye neden olmus, ancak tiniversite
hastanelerinde ddeme yapilmamast ya da eksik yapilmasi,
ddemelerde kurumlar arasinda ve kurum i¢inde fark olmasi,

esnek calisma nedeniyle verilen idari izinlerin mesai saatinden
dtismesi gibi durumlar ortaya ¢ikmustir. Odemelerde yasanan
bu durum hemsirelerde adalet duygusunun sarsilmasina, hayal
kirikligina ve 6fkeye yol agmus, ¢alisma barisini ve huzurunu
olumsuz etkilemistir. THD'nin yillardir mticadele ettigi, doner
sermaye, performansa dayali vb. 6demeler pandemi siirecinde
de ciddi bir adaletsizlik 6rnegi olarak ortaya ¢tkmustir.

THD, COVID-19 pandemi stirecinde yasanan tiim sorunlara,
risklere, bu sorun ve risklere yol acacak saglik hizmet sunumuna
yonelik calismalar yurtitmus ve ytirtitmeye devam etmektedir.
THD’nin hemsirelik bilgi, tecriibe ve uzmanlhigini toplum
yararina kullanmak icin bilim kurullarinda ve il pandemi
kurullarinda yer alma talebi maalesef karsilik bulmamistir.
Ancak, dernegin karar vericileri etkileme ve karar stirecinde yer
almaya yonelik mticadelesi devam etmektedir.

COVID-19 Pandemi Siirecinde Hemsirelerin
Basarisi

COVID-19 pandemisinde en ¢n saflarda mticadele eden
hemsireler, 7 giin 24 saat hastalarla ytiz ytize, nefes nefese
cahisarak stireci ¢cok basarili bir sekilde yurttmiistir. Tium
duinyada hemsireler bu pandeminin gercek kahramanlar olarak
kabul edilmis ve toplum tarafindan hemsirelerin 6nemi daha iyi
anlasilmistir.

Ulkemizde yaklastk 200 bine yakin hemsire gérev yapmakta
olup bu sayi, Ttrkiye ntifusu ile karsilastrildiginda, 1.000
kisiye 2 hemsire dusmektedir."” Italya, Hollanda, Ingiltere ve
Amerika Birlesik Devletleri gibi gelismis tlkelerde ise 1.000
ntifusa diisen hemsire sayisi, 5 ile 10 arasinda deg‘;@mektedir.“”
Bu sayilar ve tilkemiz dahil gelismis tlkelerin pandemi
strecindeki mtcadeleleri incelendiginde; tlkemiz
hemsirelerinin bu streci ne kadar basaril bir sekilde yonettigi
acik bir sekilde gorillmektedir. Ttim meslektaglarimiz, gtivenli
ve nitelikli hemsirelik bakimini en tist diizeyde stirdtirmek i¢in
zor sartlar alinda mesleklerini icra etmistir. Ayn1 zamanda
bilimsel bilginin tiretilmesi ve yayilmasi sorumlulugunu da
hisseden hemsireler, kanita dayali uygulamalar icin arastirma
yapilmast, egitim doktimanlarinin gelistirilmesi ve yayinlanmasi
gibi onemli hizmetleri de yurttmusttr. Pek cok hemsirelik

yayin organt COVID-19'a zel say1 ¢ikarmistir.

Bu asamada, THD caus: altinda 6zel dal dernekleri ve bazi
universitelerin is birligi ile COVID-19 salgininda acillerde,
yogun bakim tnitelerinde, kliniklerde, ameliyathanede aile
sagligl merkezlerinde, evde saglk hizmetlerinde gérev yapan
hemsirelerin ve yonetici hemsirelerin en giincel ve kanita dayal
bilgilere ulasmasi ve hizmet i¢i ve oryantasyon egitimlerinde
kullanilmasi i¢in bakim algoritmalarini kapsayan bir egitim
rehberi ve iki video hazirlanmistir. Ayrica THD tarafindan
COVID-19 6zel btilten sayisi yayinlanmistir.
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COVID-19 Siirecinde THD
Faaliyetleri
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Imkani Saglanmasi

Ailedeki Cocuk, Yasl, Engelli vb.
Bakim Sorunlarinin Bildirilmesi

Sekil 1: COVID-19 pandemi siirecinde THD’nin faaliyetleri

Sonug¢

Bu pandemi stirecinde saglik bakim sisteminin gii¢lendirilme-
sinde, daha nitelikli ve giivenli saglik hizmetleri sunulmasinda,
halk saghginin korunmas ve gelistirilmesinde hemsirelerin kri-
tik 6nemi; politika yapicilar, karar vericiler, saghk kurum ve
kuruluslari, egiticiler ve toplum tarafindan fark edilmistir. Bu-
nunla birlikte, hemsirelerin bu kritik rollerini ortaya koyabil-
meleri icin politikalart olusturma ve karar alma stireclerinde
etkili rol almasina; liderlik pozisyonlarinda daha fazla hemsire-
lere yer verilmesine yonelik girisimlerin yapilmas: gerekmekte-
dir. Ayrica salgindan énce meslegimizin egitimi, icrasi, yoneti-
mi, ozltk haklari, calisma ortami ve kosullart ile ilgili yasanilan,
salgin sirasinda daha da derinlesen ve yeni ortaya ¢ikan sorun-
larin ¢oziimlenmesine yonelik girisimlerin, iyilestirici uygulama-
larin ve yatirimlarin ivedilikle yapilmasi zorunlu ve elzemdir.
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