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COVID-19 Pandemisinin Hemsirelerdeki Psikolojik Etkisi ve Ruh
Saghiginin Korunmasi

Psychological Effect of the COVID-19 Pandemic on Nurses and Protection
of Mental Health

0z

COVID-19 Pandemi sirecinde, hemsireler virls ile 6n cephede savasarak hasta bakiminda
onemli roller Ustlenmektedirler. Giderek artan sipheli ve pozitif vaka sayilari, asiri is yikd,
kisisel koruma ekipmanlarinin yetersizligi, enfekte olma ve bulastirma, aile ve yakinlarindan
uzak kalma, damgalanma ve yetersiz desteklenme duygulari hemsirelerin stresin diizeylerinin
ve psikolojik sikintilarinin artmasina sebep olmaktadir. Bu siiregte hemsirelerin ruh sagliginin
korunmasinin énemli oldugu distnilmektedir. Bu derlemede; hemsirelerin, COVID-19 pande-
misi strecinde psikolojilerini etkileyen problemlerini, Diinyada ve Tirkiye'de hemsirelerin ruh
sagligini korumaya yonelik uygulamalarin incelenmesi amaclanmistir.
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Abstract

During the coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic, nurses fought against the epidemic
and played an important role in patient care. Increasing numbers of suspected and positive cas-
es of COVID-19, excessive workload, insufficient personal protection equipment, being infected
and infecting others, being away from family and relatives, stigmatization, and inadequate sup-
port caused increased stress levels and psychological problems in healthcare workers. During
the pandemic period, the protection of nurses’ mental health is important for both their own and
public health. This review aimed to investigate the psychological problems of nurses during the
pandemic and practices aimed at protecting the mental health of nurses in the world and Turkey.
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Girig

Yeni Tip Koronavirils (The Current Coronavirus Disease 2019-COVID-19) pandemisi, diinya ve tlkemizde esi gorilmemis bir kriz olusturmus-
tur.! Akut Solunum Yolu Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome-SARS) ve Orta Dogu Solunum Sendromu (Middle East Respiratory
Syndrome-MERS) ailesinden gelen bu yeni tanimlanmis olan viris, Cin'in Wuhan kentinde 2019'un Aralik ayinda gorilmis ve yayllmaya bas-
lamistir.2 11 Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiiti (World Health Organization-WHO) yeni koronaviriis olarak bilinen bu viriisiin hizli ve kiiresel
yaylhmi nedeniyle pandemi ilan etmistir.> Pandemi; bir salginin belirli bir bolgenin de disina tasarak, biyuk bir nifusu ve hatta butiin bir
insanligi etkilemeye baslamasi olarak ifade edilmektedir.* Pandemi olarak ilan edilen COVID-19 salgini; insanlari fiziksel yonden etkilemenin
yaninda, ruhsal ve sosyal boyutlarda da tehdit etmektedir.®

COVID-19 pandemisinde llkeler, semptomlarin tedavisini iceren fiziksel saghga birincil 6nem verirken, zorlu slrecin psikolojik saghga olan
etkileri g6z ardi edilme tehlikesi yasamaktadir.® Clinkl hizli yayilan bu virlis saghk sistemleri i¢in biytk zorluklar ve ylkler meydana getir-
mektedir. Haliyle saglik sisteminin temel yapi tasi olan saglik ¢alisanlari, salgin ile bas etmede tiim bu zorluklarla karsi karsiya kalmakta-
dir. Saglik calisanlarinin ruh saghigini etkileyebilecek genel caligma stresine ek olarak salgin hastaliklara 6zgu yiksek dizeyde stres, anksi-
yete, depresyon gibi etkilerinin de oldugu daha dnceki endemi siireclerinde raporlanmaktadir.”?

COVID-19 pandemisi boyunca hemsireler miicadelenin en 6n cephesinde, salginin yarattidi zorlayici kosullarda gorevlerini yerine getirmek-
tedirler. Bu slirecte yapilan saha arastirmalarinda hemsireler ve 6zellikle kadin saglik gcalisanlarinin psikolojik olarak daha gok zorlandiklarina
dikkat cekilmektedirl®! Benzer salginlarda yapiimis ¢calismalarda da gorev almis diger saglik calisanlari ile hemsirelerin stres dizeyleri kar-
silastirildiginda; hemsirelerin, stres seviyesi en yliksek grup olduklari belirtiimektedir.}2%

Pandeminin saglik calisanlari ve toplumun psikolojisi Gizerinde dnemli etkileri gériilmektedir. Bu sebeple pandemiye halk sagligi kapsaminda bak-
mak 6nemlidir.*®* Saglik ¢calisanlarinin maruz kaldigi kaygi ve stres; sadece bireysel refahlari icin degil, ayni zamanda hasta bakimi igin de olumsuz
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sonuglari dogurmaktadirt® Clinkli pandemi stirecinde bulunan saglik ¢a-
lisanlarinin saghginin risk altinda olmasi demek halk saghginin da risk al-
tinda olmasi demektir.” Ayrica bu pandemi siirecini en az kayip ve zararla
atlatabilmek igin saglik bakim sistemlerinin gliclendiriimesi blylik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle saglik bakim hizmetinin sunumunda dnemli bir yere
sahip olan hemsirelerin bu siiregte kritik dneme sahip oldugu ve fiziksel,
ruhsal ve sosyal yonden desteklemeleri biylk 6nem tasimaktadir.

Bu arastirmada saglik ekibi icerisinde ¢cogunlugu olusturan ve bakim
uygulamalariyla hastalara daha yakin temasta bulunarak risk gru-
bunda olan hemsirelerin, COVID-19 pandemi slrecindeki psikolojik ve
ruhsal durumlarini ortaya koymak ve ruh saglklarini korumaya yonelik
diinyadaki ve Tirkiye'deki girisimlerin 6zetlenmesi amaglanmistir.

COVID-19 Pandemi Sirecinin Hemsirelerdeki Psikolojik Etkisi

Salgin hastaliklar, tlkelerin saghk sistemlerini ve dolayisiyla sistemin
en temel 6gesi saglik calisanlarini zorlayan siireclerdir.®® Onceki yillar-
da yasanan MERS miicadelesinde Giiney Kore'de saglik profesyonel-
lerinin travma sonrasi stres bozuklugu (Post-traumatic Stress Disor-
der-PTSD) yasama riski ylksek olarak bildirilirken %, SARS déneminde
saglik calisanlarinda yapilan bir arastirmada katilimcilarin %68’ yiik-
sek diizeyde stres yasadiklarini belirtmistir.?® Hatta SARS salginindan
sonraki ¢ yilda saglik calisanlarinda alkol k&tlye kullanimi ve bagim-
liiginin yayginligindaki yiiksekligin devam ettigi raporlanmaktadir.?2
COVID-19 pandemisinde de c¢ikis yeri olan Cin'de ve kilresel boyutta
ele alindiginda, SARS ve MERS salginlarina kiyasla halktaki psikolojik
tepkilerin daha fazla oldugu bildirilmektedir.!®

Hemsireler, virls ile bulasma riski altinda olsalar bile, saglik hizmet-
lerinin devamhliginda hemsirelik bakimini sunarak anahtar bir rol oy-
namaktadir.2? COVID-19 hastalarina bakim verirken hemsirelerde stres,
anksiyete ve depresyon gibi psikolojik degiskenlerin artisina sebep
olan birgok etken bulunmaktadir. Bunlar;

Hastalanma, 6liim veya yakinlarina bulastirma korkusu,

OlasI enfekte olma durumu dolayisiyla sosyal izolasyon, aileden
uzak kalma korkusu,

Virtsln yarattigi hastalik hakkinda bilgi eksikligi ve kirliligi,
Kisisel koruyucu ekipman (Personal Protective Equipment-PPE)
yetersizligi ve kullaniminda yasanan sorunlar

Zorlu galisma kosullari ve saglik ¢alisanlarinin damgalanmasi so-
nucu sosyal destegdin azalmasi,

Zaman ve enerji eksikligi nedeniyle daha az 6z bakim ve aile-go-
cuk bakimi,

Ekip arkadaslarinin enfekte olmasi veya 6lmesi durumlari.?22+27

COVID-19 pandemi sirecinde hemsirelerin psikolojik durumlari Gizerine
yapilan ¢alisma sayilar gin gegtikge artmaktadir. Yapilan bir arastir-
ma; hemsirelerin sirecin en basinda daha gok olumsuz duygular ta-
sirken, ilerleyen sirecte olumlu-olumsuz duygularinin dengelendigini
raporlamaktadir. Bu galismada hemsirelerin, ruh sagliklarini korumada
basa gikma becerileri gelistirdikleri ve psikolojik olgunluk gosterdikleri
vurgulanmaktadir.?® Hatta pandemi hastasina bakim veren ve verme-
yen hemsirelerin psikolojik durumlarini kiyaslayan baska bir galismada
pandemi sirecinde olmayanlarin travma skorunun daha yliksek oldugu
fakat istatiksel olarak anlamli bir fark olmadigi bildirilmektedir.?? Ttrki-
ye'deki pandemi slirencinde 758 hemsire ve ebe Uzerinde yapilan bir
arastirmada; %54.5'inin yasam sartlarinin kotulestigi, %42.6'sinin ise
psikolojik destege ihtiyaci oldugu bulgular arasindadir.®

Virlisle Miicadelede Psikolojik Degisikliklerin Nedenleri ve Coziim
Stratejileri

COVID-19 pandemisinde giderek artan sipheli ve pozitif vaka sayilari,
asiri is yukd, PPE yetersizligi, hastaliga yonelik tedavinin bulunamama-
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si ve yeterli destek gorememe gibi birgcok faktor saglik ¢alisanlarinin
stresine ve psikolojik sikintilarinin artmasina sebep olmaktadir.*

Kisisel koruyucu ekipman kullanimi hemsireleri ve hastalari COVID-19
virislinde ¢apraz enfeksiyondan koruyan en dnemli bilesendir®2, dola-
yistyla hemsirelerin hastalarla olan etkilesimlerinde pratik enfeksiyon
ve kontrol 6nlemlerine ihtiya¢ vardir. Kisisel koruyucu ekipmanlarin
naslil kullanilacagi kapsaminda verilecek olan egitimler saglik cali-
sanlarinin kendilerini glivende hissetmelerine yardimci olacaktir. Ay-
rica enfeksiyon kontroll konusunda kapsamli ve tekrarlayici egitimler
hemsirelerin kisisel guvenlikleri hakkinda emin olmalarini ve bu duru-
mu surdlrebilmelerini saglar.s®

Pandemi sureci hakkinda iyi bilgilendiriimeyen ve gulclendirilmeyen
ekiplerle caligma diizenini ve gliven ortamini saglamak oldukga zor-
dur.®* Pandemi siirecinde aktif rol alan saglk ¢alisanlarinin 6nceden
egitilmesi (virls ve bulasicilik, izolasyon énlemleri, PPE kullanimi ve
korunma yollari, psikolojik tepkiler vb.) hazir bulunusluk agisindan
onemlidir. Tirk Hemsireler Dernegi'nin (THD) hemsirelerden gelen geri
bildirimler ile olusturdudu yeni koronavirlis raporunda da PPE eksikli-
dine ve kullanimina yonelik sorunlarin hemsirelerin siire¢ iginde yasa-
diklari sorunlarin baginda yer aldigi belirtilmektedir.®

Diinya Saglik Orgiitii Genel Direktdrii, 15 Subat Miinih Givenlik Kon-
feransi’'nda yaptigi konusmasinda “Sahte haberler virlisten daha hizl
yayiliyor ve ayni derecede tehlikelidirler””, “Biz sadece bir salginla sa-
vasmiyoruz ayni zamanda infodemic ile savasiyoruz.” dedive en yaygin
kullanilan sosyal medya (Facebook, Twitter vb.) organlariyla bu konuda
is birligi icinde olduklarini agikladi.®® Yeni koranavirtsin literatire kat-
g1 yeni terimlerden biri olan “infodemik” sosyal medya ve diger med-
ya organlarinda yanls ve sahte bilgilerin hizli yayilmasini ifade etmek
icin kullanilan bir terimdir.3¢ infodemik bilgiler halk saghgi icin biiylik
riskler barindirdigi gibi yeni ve bilinmeyenlerle dolu bir virlise karsi en
onde savasan saglik ¢alisanlarinin da psikolojik olarak etkilenmeleri-
ne neden olmaktadir. Psikiyatri Hemsireleri Dernegdi (PHD) ve THD'nin
“Hemsirelere Mesajlar” adi altinda hazirladiklari rehberde de sadece
glvenilir kaynaklara odaklaniimasi gerektigi ve kaygiyi artiran kisi ve
durumlardan uzak durulmasi énerilmektedir.?’

Damgalanma, Psikososyal Destegin Azalmasi ve Yasanan Kayiplar

Psikososyal destegdin azaldigi pandemi sireglerinde saglk calisanla-
rinin toplum tarafindan desteklenmesi, yasadiklari zorluklarin Uste-
sinden gelmelerinde yardimci olacaktir. COVID-19 pandemi sirecinde
birgok Ulkede saglik calisanlari aile bireylerine bulastirma endisesi
yasadigi icin evlerini kullanamayip, izole alanlarda kalmayi tercih etti
veya tecritleri zorunlu kilindi. Bu slirecte konaklama ve yeme-icme
alanlarindan bile izole edildikleri olmustur.®® Gegmis tecrlibelerden
SARS ile olan miicadelede hastanede calistidi icin ¢evresi tarafindan
damgalandigini belirten personel sayisi %20 olarak raporlanmaktadir.**

Hemsireler isleri geregi hastalarina bakim uygularken fiziksel olarak
yakinlikta bulunurlar. Bu ylizden enfekte olma riskleri ylksektir.*® Farkli
bir agidan, tibbi kadro i¢indeki is glicline gore disunuldiginde hemsi-
relerin enfekte olma ve 6lum oranlarinin fazlaligi olagandir.“t COVID-19
pandemi siirecinde hem ispanya hem italya 6rneklerinde hemsirelerin
enfekte olmasindaki nedenler kendi hatalari degil; nifus yogunlugunu
karsilayamayan saglik kapasitesi, yetersiz insan glicti ve PPE olarak
bildirilmektedir.#2

Hemsireler COVID-19 pandemi surecinde meslektaslarini, is arkadas-
larini, yakinlarini ve hastalarini kaybederek strecten en ¢ok etkilenen
meslek gruplarindan biri olmuslardir. Daha dnceki salgin hastaliklar-
dan biri olan SARS silrecinde Tayvan'da yapilan micadelede 70 6lu-
min doérdindn hemsire oldugu kayitlarda yer almaktadir.4* COVID-19
pandemi siirecinde ilkemizde ve diinyada su ana kadar yasanan saglik
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personeli kayiplari ciddi kamuoyu olustursa da net rakamlar hentiz tam
olarak bilinmemektedir. Pandemi heniiz bitmis degdil ama ingiltere'de
yapilan bir calismada, 106 saglik calisaninin pandemi hizmeti verirken
yeni koronaviris ile hayatini kaybettigi ve ilk sirada %33 (35) ile hemsi-
relerin yer aldigi bildirilmistir.#*

Ulkemizde de yeni koranaviriisle miicadelede tim diinya (ilkelerinde
oldugu gibi saglik galisanlari arasindan kayiplar vermeye devam et-
mekteyiz. Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin resmi olarak duyurdu-
gu enfekte saglik calisani sayisi 29 Nisan 2020 itibariyle 7,428'dir. 02
Haziran 2020'ye geldigimizde resmi olarak 10 saglik galisanin kaybi
bildirilmistir.* Turk Tabipler Birligi yaptidi aciklamada enfekte saglik
¢alisanin daha ytiksek oldugunu, BT bulgularinin istatistiklere yansitil-
madigini ve COVID-19'un saglik ¢alisanlari igin halen meslek hastaligi
olarak kabul edilmedigini agiklamistir.*®

Pandemi Siirecinde Hemsirelerin is-Yasam Dengesi

COVID-19 pandemisi saglik, egitim, ekonomi, is hayati ve aile hayati
gibi bircok alanda yasamimizda degisime yol agmis ve agmaya devam
etmektedir. Dlinyada ¢ogu egitim sisteminde oldugu gibi Glkemizde
de okullara ara verilmesiyle aile dinamikleri ve pratikleri degisime git-
mistir. Toplumsal cinsiyet rolleri agisindan gocuklarin bakimini Ustle-
nen halen anneler oldugundan; sireg, calisan anneler igin daha zor
gecmektedir.®6 Turkiye'de COVID-19 pandemi sirecindeki gelismeleri
ortaya cikarmak amacli internet tizerinden 5300 kisinin katilimiyla y-
rutllen bir arastirmanin sonuglarina gore; kadinlarin toplumsal annelik
rollerinden dolayt is ylklerinin arttigi, verimliliklerinin distigu ve daha
stresli olduklari bildirildi.”

Kuresel boyutta yanki uyandiran COVID-19 pandemisi ¢ekirdek aile haya-
tinda degisimlere neden olmustur. Birgok ebeveyn igin, belirsiz pandemi
slirecinde galismak bir yandan da ¢ocuklarini evde glivende tutmak ve
oyalamak zorlayici bir stire¢ olmustur.“® Hemsireler bu siirecte diger saglk
calisanlarinin da oldugu gibi gocuk ve aile biyiklerinin bakimini gergek-
lestirmede, izole olmak igin konaklamada ve is-ev ulagimini saglamada
sorunlar yasamislardir. iki ebeveynin de saglik calisani olmasi ve pande-
mide yer almasi ise is-yasam dengelerini olumsuz yonde etkilemistir.3

COVID-19 Pandemi Siirecinde Hemsirelerin Ruh Saghgi-
ni Koruma Onerileri ve Girigimler

Diinya Saglik Orgiitii, 2020 yilini “Hemsire ve Ebe” yili“%; Uluslararasi
Hemsireler Birligi (International Council of Nurses-ICN), 2020 yili te-
masini “Hemsireler Diinya Saghginda Oncii Bir Ses” olarak belirlerken®
kimsenin bu yil hemsirelerin zorlu bir pandemi sinavi vererek hak ede-
ceginden haberi yoktu.

Tarihin bircok déneminde hemsireler, pandemik ve epidemiyolojik du-
rumlarda saglik hizmetinin en temel saglayicilari olmuslardir. COVID-19
pandemisinde hemsirelerin deneyimleri (izerinde yapilan sistematik bir
calismada; hemsirelerin siirec igerisinde hiikiimetler, politika yapicilari ve
hemsirelik 6rgltleri tarafindan desteklenmeleri gerektigi ortaya konmus-
tur. Eger desteklenme saglanmazsa hemsirelerin is glict kaybi, tikenmis-
lik ve 6nemli psikolojik sorunlarla bas basa kalacagi dile getirilmistir.®

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde oldugu gibi saghk calisanlarinin
her seyden 6nce temel fizyolojik ve guvenlik ihtiyaglarinin karsilan-
mas! atlaniimamalidir.® Saglik ¢alisanlarinin mevcut olan zorlu sart-
lar altinda hile, temel ihtiyaclarin karsilandigindan emin olmak, yeterli
dinlenme stiresi tanimak, saglikli beslenmelerini ve fiziksel olarak aktif
kalmalarini saglamak 6nemlidir.>? PPE yetersizligi veya koruyuculugun-
daki zayifliklar hemsireler tGzerinde var olan stresi ve kaygiyi arttirarak
¢alisma motivasyonunu dusurmektedir. Bu nedenle siirecte hemsire-
lere ikincil bir stres kaynagdi olusmamasi i¢in PPE yeterliligi ve koruyu-
culugu énemlidir.
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Pandemi sirasinda ve sonrasinda saglik ¢calisanlarinin psikolojik refahi-
nikorumak ve tesvik ederek ruh sagligi zerindeki etkilerini hafifletmek
igin bazi girisimlerin planlanmasina ihtiyag vardir.®® Ofke, sinirlilik veya
ruh hali deg@isimleri gibi dedisken duygular yasanabilir olarak gorilmeli
ve ihtiyaci olan saglik ¢alisanina psikolojik destek saglanmalidir. Pan-
demi esnasinda ve sonrasinda PTSD, madde kullanim bozuklugu ve
anksiyete bozukluklari gibi sorunlar yasayan calisanlari hedefleyen
destek programlari olusturulmahdir.®

Diinya Neler Yapti?

Diinya Saglik Orgiitii, Ajanslar Arasi Daimi Komite (Inter-Agency Stan-
ding Committee-lASC) ve Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Hareketi (In-
ternational Federation of Red Cross and Red Crescent Societies-IFRC)
saglik galisanlarina yonelik ruh sagihgini koruma ve destekleme amagh
bazi tavsiyelerde bulunmustur. Bunlar;?42552

Siddetli stres yagsamanin dogal karsilanmasi gerektigi ve bunun
icin zayiflik hissedilmemesi,

Temel ihtiyaglarin 6nemli oldugu ve kisisel sagliga butincil yak-
lasiimasi,

Sagliksiz bas etme stratejilerinden; sigara, alkol veya madde kul-
lanimi gibi seylerden uzak durulmasi,

Kendi kendine basa ¢ikma yontemleri kullaniimali ve kriz yoneti-
mindeki tecribelerden faydalaniimal,

Gerek meslektas gerek aile desteginden mahrum kalinmamal,
iletisimi saglamak icin teknolojiden faydalaniimali,

Tikenmislik yasandidi ve zihinsel saghgin kot oldugu disini-
liyorsa mutlaka uzmanlarla ve yoneticilerle iletisime gegilmeli,
Ginlik yasaminizdaki rutininize olabildigince bagl kalmali; yeni
rutinler olusturularak motivasyon ve 6zgiiven saglanmalidir.

Diinya’da yeni koronavirtistin ilk gérildigu yer olan Cin'de saglk siste-
mi buyuk bir micadele drnegi gosterdi. Cin'de birgok arastirma merkezi
bir araya gelerek bu micadelenin éncusu saglik galisanlarina psikolojik
destek sundular. Planlamanin iginde psikolojik midahale tibbi ekibin
kurulmasi, ortak motivasyonel kurslar ve psikolojik yardim hatti vardi.
Ancak saglik galisanlarinin katihm konusunda isteksiz oldugu, 6zellikle
hemsirelerin heyecan, sinirlilik, dinlenmeye isteksizlik gibi psikolojik si-
kinti belirtileri gosterdigi gozlemlenmistir. Hemsireler psikolojik destek
almayi reddetmis ve endiselerinin enfekte olmak degil, viriisu evlerine
tasimaktan kaynaklandigini belirtmislerdir.®® Yapilan baska bir ¢alis-
mada hemesireler yine aileleri ve hastalari igin endiselendiklerini ifade
etmislerdir.?® Bu agidan bakildiginda slrecte is-yasam dengesinin de
saglanmasi ve desteklenmesi bir o kadar 6nemlidir.

Diinya Saglik Orgiiti, COVID-19 siirecinde saglik calisanlarina rehberlik
edecek bir uygulama olan WHO Academy’i duyurdu. Uygulama kiiresel
olarak 20000 saglik calisanindan gelen dontler lzerine insa edilmis
bir rehber niteligindedir.5 ingiltere’de pandemi déneminde saglik cali-
sanlarina 1500'den fazla uzmanin yer aldigi cevrimici terapi, grup da-
nismanlidl, yas ve ruh sagihgi konusunda uzman kisilerce licretsiz des-
tek saglanmistir. Ayrica Headspace, UnMind ve Big Health gibi mobil
uygulamalardan anksiyete ve uyku problemlerine yonelik meditasyon
hizmetlerinden saglik personeli ve ailelerinin faydalanmasi saglanmis-
tr.%s

Diinya'da hemsirelik is gliclinlin yetersizligi meslegin ve ayni zamanda Ul-
kelerin saglik sistemlerinin blytk bir problemi olmaya devam etmektedir.
COVID-19 pandemisi de hemsirelik agisindan gdsterdi ki; artan is yukunu
karsilayacak yeterli ve yetismis insan giicii yoktu. Avustralya, ingiltere gibi
tlkeler bu pandemi sirecinde yetigsmis is glict olarak emekli hemsirelerin
kisa sureligine istihdamini saglama yoluna gitmislerdir.5

Hemsirelerin egitim ihtiyaglarinin belirlenip, giderilmesi kadar de-
neyimli personellerin sahada onderlik etmesi de pandeminin ruhsal
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boyutlari agisindan dnemlidir. SARS salgininin ardinda, daha tecri-
beli olan personelle daha az tecrlbeli olanlarin eslestirilmesi yoluy-
la olusturulan “buddy” sisteminin sosyal izolasyonu azalttigi, baglilik
duygusunu arttirdigi ve desteklenme hissi verdigi belirtilmektedir.®®
COVID-19 pandemisi sirasinda Cin'de yapilan uygulamada buna drnek
olarak gdsterilebilir. Pandemi sirasinda izole serviste ilk defa calisa-
cak olan hemsirelere daha once serviste ¢alisan deneyimli hemsireler
eslik etmistir.” Bdylece hemsirelerin ise yonelik stresinin azaltiimasi
hedeflenmistir.

Turkiye'de Neler Yasandi?

Ulkemizde COVID-19 pandemisinde en riskli grup olarak calisan hem-
sirelerin ve diger saglik calisanlarinin ruh saglklarinin korunmasi ve
desteklenmesi oldukga 6nemlidir. Bu sebeple Turk Psikiyatri Dernegi*s8
ve Turk Halk Saghgi Uzmanlari Dernegi®* pandemi surecinde saglik ¢ali-
sanlarrigin ruhsal destek programlarinin olusturulup tarama ve takibin
saglanmasi, yoneticiler tarafindan empatik yaklagimlarin sergilenmesi,
kayginin degil dayanismanin artirilmasina 6nem verilmesi gerektigini
onermektedir. Bu amaglara uygun olarak Saglk Bakanligi, Ruh Saghgi
Destek Sistemi (RUHSAD) uygulamasini destek isteyen personel icin
hizmete sunmustur.®?

Hemsirelerin pandemi sirecinde yasadiklarinin anlasiimasi igin kendi-
leri adina sozcl olabilmeleri gerekmektedir. Tirkiye'de saglik hizmeti
sunumunda 200 bini asan sayisiyla saglik ekibinin icinde cogunluga
sahip hemsirelerin, “Koronaviriis Bilim Kurulu” ve “il Pandemi Kurul™
larinda mesleki temsiliyeti saglanamamis, slregte THD gibi mesleki
orgutler taleplerde bulunsa da hemsireler akademik dizeyde kabul
gérmemistir.** Ancak ilerleyen zamanda; PPE eksikligi, uzun ¢alisma
saatleri gibi konularda kamuoyunda gorindrlikleri s6z konusu olabil-
migtir.606!

Salgin hastaliklar tarih boyunca, hastalarda oldugu gibi saglik calisan-
larinin da damgalanmasina yol a¢gmistir.®2 Turkiye’de COVID-19 pan-
demi slrecinde saglk calisanlari, birgok kurum ve isletme tarafindan
gerek PPE Uretimi ile gerekse maddi/manevi yonden desteklerle kar-
silastilar. Saglik Bakani Dr. Fahrettin KOCA'nin 19 Mart 2020'de meclis
konusmasiyla baslattigi alkislama kampanyasiyla; halkin saglik cali-
sanlarina olan desteginin saglanmasi gizel bir ornek teskil etmistir.
Genglik ve Spor Bakanlidi'nin saglik calisanlarina yénelik “Genglerden
Mektup: Minnettariz” yarigsmasi da sosyal destedin baska bir ornegi
olarak gortlebilir.®

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (Organisation for Economic
Co-operation and Development-OECD) verilerine gore Tlrkiye'de 1000
kisiye disen 2.1 hemsire ile 35 OECD Uulkesi arasinda en son sirada
yer almaktadir.é* Saglhk Bakanhgr'nin pandemi sirasinda verdigi bilgiye
gore ise Turkiye'de hemsire basina 413 birey diserken, OECD ortala-
masi 102 olarak verilmistir.¢s Ulkemizdeki hemsire insan giicii sayisinin
yetersizligi yillardir bilinen bir gercektir. COVID-19 gibi viruslerin yara-
tacagi salginlardan dogacak saglik hizmeti ihtiyacini en temelde kar-
silayacak olan yine hemsirelerdir. COVID-19 pandemi sirecinde Saglk
Bakanligi olasi saglik sistemi yliklenmesine yonelik hizli davranmis, iki
kez kamu personel alimi gergeklestirmistir.

Sonug

COVID-19 pandemi surecinde en 6n sirada yer alan ve saglik calisanlari
icerisinde cogunlugu olusturan hemsirelerin ruh sagliginin korunmasi
ve sirdlrtlmesi hem onlar hem de halk sagligiicin bir o kadar 6nemli-
dir. Gegmiste yasanan daha kiiclk dlgekli pandemi sireclerinin saghk
calisanlari ve hemsireler Uzerinde olan psikolojik etkileri goz onlne
alindiginda; COVID-19 pandemi siirecinin etkilerinin daha biyiik olma-
si muhtemeldir.
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Hemsirelerin ve ailelerinin bu zorlu slrecte psikiyatrik bakima, farma-
kolojik girisimlere ve bireysel/grup psikoterapilerine ulasabilmeleri
saglanmalidir. Hemsireleri bu siirecte psikoljik olarak zorlayan PPE ye-
tersizligi, is yuku, damgalanma, yetersiz psikososyal destek, aileden
uzak kalma, enfekte olma veya virlist yakinlarina bulastirma korku-
su gibi etkenler arastiriimali ve ¢dzim yollari aranmalidir. Bu konuda
hemsirelik hizmetleri yoneticileri ve hastane yoneticilerinden mesleki
orgltlere gorevler distligl gibi; ulusal boyutta bakanliklar ve politika
yapicilarin da rolt onemlidir.
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