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lüm bizi korkutamaz.
Çünkü yaflad›¤›m›z sürece ölüm yoktur.
Ölüm geldi¤inde ise, art›k biz yokuz.”

Epikurus

Kay›p yaflam döngüsünün her evresinde yaflan›r. Her geliflimsel
evrede ulafl›lan kazançlarla birlikte belli kay›plar da yaflan›r.
Örne¤in, bir çocuk yürümeye bafllad›¤› zaman, art›k bir baflkas›
taraf›ndan tafl›nman›n rahatl›¤›n› kaybeder. Ba¤›ms›zl›k kayb›,
iliflki kayb›, sa¤l›k kayb›, ifl kayb›, evcil hayvan kayb›, organ
kayb›, sevilen birinin kayb› ve düflük yapma gibi insan hayat›nda
pek çok kay›p söz konusudur. Her ayr›l›k ve kayb›n ard›ndan
bir yas süreci yaflan›r.[1-3]

Yas Nedir?

Akut ya da tamamlanmam›fl yas olarak da ifade edilen normal
yas, herhangi bir kay›p ve ayr›l›¤a ya da herhangi bir yaflamsal
de¤iflikli¤e verilen fiziksel, duygusal ve biliflsel tepkilerdir.[4] Yas,
kay›p yaflant›s›na verilen yeniden yap›lanma tepkisi olarak da
tan›mlanmaktad›r. Bu tepki ile birey, kaybedilen kifli ile olan

“Ö

Yaflam›n herhangi bir dönemindeki kay›plar, bireyleri farkl› flekillerde
etkileyebilmektedir. Ancak, ölüm bireyleri en fazla etkileyen ve en fazla
ac› veren kay›p yaflant›s›d›r. Her ayr›l›k ve kayb›n ard›ndan bir yas süreci
yaflan›r. Yas süreci ve gösterilen tepkiler bireyseldir ve herkes için farkl›
bir deneyimdir. Bu nedenle herkes farkl› tepkiler vermekle birlikte, yas
sürecinde bir dizi ortak fiziksel, biliflsel, duygusal ve davran›flsal tepkiler
görülmektedir. Yas uzun bir süreçtir ve kesin bir bitifl süresi vermek
zordur. Ancak, yas sürecinin tamamland›¤›n› gösteren baz› iflaretler
vard›r. Ço¤u bireyler yaflad›klar› yas ile, aile ve arkadafllar›ndan ald›klar›
destekle kendi kendilerine bafl edebilmektedirler. Baz› bireyler ise, bunu
baflaramamakta ve profesyonel yard›m gerektiren bir durum olan
komplikasyonlu yas ortaya ç›kmaktad›r. Bu makalede, normal yas
sürecinin ve komplikasyonlu yas›n ne oldu¤u ve neler yap›lmas› gerekti¤i
tart›fl›ld›.

ÖZET ABSTRACT

Loss in any period of life affect individuals in different ways. However,
death is the most influential and most hurtful grief experience of all.
Bereavement take place after each separation and loss. Experience of
bereavement and the response given are individual and every person
experience it differently. Along with individual responses, some
common physical, emotional, and behavioral responses are given in
the period of bereavement. Grief is a long process and it is hard to
give a termination date. However there are some signs to show the
period has been completed. Most individuals cope with their grief
together with the support from family and friends. Some people can
not achieve this and grief with complications, which require professional
help, emerge. This article defines and discusses the process of normal
grief and grief with complications, together with suggestions on how
to handle it.

Anahtar sözcükler: Kay›p; yas; komplikasyonlu yas. Key words: Loss; grief; complicated grief.

iliflkisine yat›rd›¤› enerjiyi kay›p d›fl›ndaki yaflama aktar›r.[5]

Brown-Saltzman’›n[2] ifade etti¤ine göre, Freud (1961) yas› ölen
kifliden ba¤lar›n› koparma, sonra yavafl yavafl bir baflkas›na
yeniden ba¤lanma süreci olarak tan›mlam›flt›r.

Yas, bireysel ve kendine özgü bir süreçtir. Bireyin tepkileri, sakin
bir kabulden, ciddi kriz tepkisine kadar de¤iflir.[6] Yas bireyde
önemli yaflam de¤iflimlerine neden olan zor, yorucu ve stresli
bir süreçtir. Fakat, bir hastal›k de¤ildir. Yas, kayba karfl› normal
bir tepkidir. Yas sürecinde, do¤ru ya da yanl›fl tepkiler yoktur.
Bu herkes için farkl› bir deneyimdir ve bu nedenle, insanlar›n
yasa farkl› tepkiler vermeleri çok do¤ald›r.[2,7-9] Baz› bireyler,
tepkilerini aç›k bir flekilde ortaya koyarken, baz›lar› ise
rahats›zl›klar›n› saklarlar. Baz›lar›nda, yas süreci k›sa sürede
tamamlan›rken, baz›lar›nda ise yas sürecinin bitmesi çok uzun
sürer. Bazen, yaflanan duygular›n asla geçmeyece¤i düflünülür
ve bu duygular insanlar› korkutabilir.[6,10, 11] Yas sürecini, yastaki
bireyin kiflilik özellikleri, ölen kifli ile olan iliflkisi, bafl etme tarz›,
kültürel ve dini inanc›, ruhsal hastal›k öyküsü, destek sistemi,
ekonomik durum ve ölümü alg›lama biçimi gibi faktörler
etkilemektedir.[9,12]
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Yasa Verilen Tepkiler

Yasa verilen tepkiler her bireyde farkl› olmakla beraber, yas
sürecinde bireylerde birdizi ortak fiziksel, biliflsel, duygusal ve
davran›flsal tepkiler görülmektedir.[4,10,13]

Yasla ilgili fiziksel belirtiler

Midede boflluk hissi, nefes alamama, bo¤ulacakm›fl gibi olma,
seslere karfl› afl›r› duyarl›l›k, kendine yabanc›laflma duygusu
(örnek: “Sokakta yürüyorum ve ben dahil hiçbir fley bana gerçekmifl
gibi gelmiyor”), tükenme, kaslarda zay›fl›k, ifltah artmas› ya da
azalmas›, enerjisizlik, çabuk yorulma ve a¤›z kurulu¤udur.[4,10,13]

Fiziksel belirtiler çok uzun sürmedi¤i sürece, asl›nda endifle
verici de¤ildir. Bazen, yas çok yo¤un yaflan›rsa ba¤›fl›kl›k sistemi
de etkilenebilir ve bireylerin hastalanma e¤ilimi artabilir. Enerjinin
ço¤u yas nedeniyle kullan›ld›¤› için beden hastalanmaya duyarl›
hale gelir.[4,10] Literatürde yaflam olaylar› sonras› ruhsal ve
bedensel hastal›klar›n s›kl›¤›nda bir art›fl oldu¤u ifade
edilmektedir.[14]

Yasla ilgili biliflsel belirtiler

‹nanamama ve inkar: Sevilen kiflinin ölümünden hemen sonra
flok, uyuflukluk/hissizlik ve inanamama yaflan›r.“Bu do¤ru de¤il.
Bir yanl›fll›k olmal›. Bu olanlara inanam›yorum. Buna inanmak
istemiyorum”. Bu ifadeler, ölüm haberi al›nd›ktan sonra zihinden
geçen ilk düflüncelerdir. Bir kayb›n ard›ndan olanlara inanamamak
s›k rastlanan ve genellikle de sonradan geçen bir tepkidir. Bu
durum daha çok yak›n›n›n ölümünde orada bulunamad›klar›ndan
ya da sonras›nda ölen yak›n›n›n bedenini göremediklerinden
dolay› veda etme flans› olmayan insanlarda görülür. Bazen inkar
da görülebilir. ‹nkar varsa, bu bir bafl etme mekanizmas›d›r.
‹nkar tepkisi, bafllang›çta al›nan haberle floka girmeyi
engelleyebilir.[10,13]

Konfüzyon: Yastaki birçok kifli düflüncelerinin çok kar›fl›k
oldu¤unu, herhangi bir konuya odaklanmada güçlük çektiklerini
ve çok unutkan olduklar›n› ifade ederler. Odaklanamama yas›n
en yayg›n belirtilerinden biridir.[13] Enerjinin ço¤u yas ve
yaflamdaki de¤iflimlere uyum sa¤lamaya harcand›¤› için çok
çabuk dikkatte da¤›lma olabilir. Televizyon izleme, kitap okuma,
ev ya da ifl ile ilgili bir sorumlulu¤u yerine getirme gibi normalde
yap›lmas› son derece kolay olan ifller, birey için bafla ç›k›lmas›
çok zor durumlar haline gelebilir.[10]

Ölen kiflinin yaflad›¤› duygusu: Yastaki kifli, ölen kiflinin
yaflad›¤›n› düflünebilir. Bu özellikle ölümden k›sa bir süre sonras›
için normal bir tepkidir.[13]

Halüsinasyon: Görsel ve iflitsel olabilir. Bunlar genellikle geçicidir
ve s›kl›kla kayb› takiben birkaç hafta içinde olur. Ölen kifliyi
görme ve/veya sesini duyma biçiminde olabilir. Baz›lar› için bu
durum kayg› verici olsa da, genellikle daha güç ve komplikasyonlu
yas›n habercisi de¤ildir.[13]

Yasla ilgili davran›flsal belirtiler

Uyku bozuklu¤u: Uyku bozuklu¤u, uykuya dalmada güçlük
ve erken uyanma biçiminde olabilir. Uyku bozukluklar›, bazen
t›bbi giriflim gerektirecek düzeyde olabilir; fakat normal yas
sürecinde, genellikle kendili¤inden düzelir. E¤er uyku bozuklu¤u
devam ederse, bu durum depresyonun geliflti¤ini gösterebilir.
Uyku bozuklu¤u bazen rüyadan korkma, yatakta yaln›z olmaktan
korkma, uyanamamaktan korkma gibi çeflitli korkular sembolik
flekilde ifade edilebilir.[13] Ölen kifli ile ilgili s›k s›k rüya görülebilir.
Rüyalar bazen çok üzücü ya da çok duygusal, hatta kabus
fleklinde olabilir.[10]

Dalg›nl›k: Bir kifli bir yere araba ile gidip, araba ile gitti¤ini
unutup, otobüsle geri dönecek kadar dalg›n olabilir. Bu durum,
önemli bir kayb›n arkas›ndan görülür ve sonunda kendili¤inden
düzelir.[13]

Sosyal çekilme: Kay›p sonras›, kay›p yaflayan kiflilerin sosyal
iliflkiden uzaklaflmalar› nadir de¤ildir. Yine bu da k›sa sürelidir
ve kendi kendine düzelir. Sosyal çekilme, ayn› zamanda gazete
okuma ya da televizyon izleme gibi d›fl dünyaya ilgi kayb›n› da
içerebilir.[13]

Ölen kifliyi hat›rlatan fleylerden kaç›nma: Baz› insanlar yas
ac›s›n› bafllatacak yerlerden ya da durumlardan kaç›n›rlar. Bu
kifliler ölen kiflinin öldü¤ü yerden, mezarl›k ya da sevilen kifliyi
hat›rlatacak objelerden kaç›nabilir ya da ölen kifliyi hat›rlatacak
her fleyi yok edebilirler. Bu sadece k›sa süreli bir çözümdür ve
kifli yas›n› tamamlamaya bafllad›¤›nda, onlar› geri görmek
isteyebilir. Ölen kifli ile ilgili her fleyi hemen yok etmek
komplikasyonlu yas sürecine neden olabilir. Bu genellikle sa¤l›kl›
bir davran›fl de¤ildir ve s›kl›kla ölen kifli ile ambivalan bir iliflkinin
göstergesidir.[13]

Arama ve ça¤›rma: Ça¤›rma, bu arama davran›fl› ile iliflkilidir.
Baz› kifliler sevdikleri kiflileri isimleri ile ça¤›rabilirler. Örne¤in;
“Ayfle, Ayfle, Ayfle… Lütfen bana geri dön” fleklinde olup yüksek
sesle de¤il, içsel olarak söylenir.[13]

A¤lama: A¤laman›n iyileflmeye katk› sa¤lad›¤› ifade edilmektedir.
Baz› araflt›rmac›lar, duygusal stresin neden oldu¤u gözyafl›n›n,
göz tahrifli nedeniyle olan gözyafl›ndan farkl› oldu¤unu ileri
sürmektedirler. Günümüzde gözyafl›n›n duygusal stresi hafifletti¤i
kabul edilmekte, ancak hala bunun nas›l oldu¤u
aç›klanamamaktad›r.[13]

Yasla ilgili duygusal belirtiler

fiaflk›nl›k ve flok: fiok s›kl›kla ani ölüm vakalar›nda olur. Bir
kifli çalan telefonda, sevdi¤i birinin ölüm haberini alabilir. Ölüm
beklenen bir durum olsa bile, al›nan ölüm haberi bu kiflinin
floka girmesine neden olabilir.[13]

Üzüntü: Yastaki bireyde en yayg›n görülen tepkinin üzüntü
oldu¤u ifade edilmektedir ve yas sürecinde genellikle üzüntünün
yaflanmas› beklenir. Üzüntünün, a¤lama davran›fl› ile birlikte
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olmas› gerekmez, fakat s›kl›kla birlikte görülür.[13]

Öfke: Öfke de kay›ptan sonra en s›k yaflanan duygulardan biridir.
Öfke, yasa karfl› normal bir tepkidir. Baz› bireyler, sevdikleri
kiflinin ölümünden sonra, o kifli olmadan yaflayamayacaklar›n›
düflünerek ölen kifliye öfke hissedebilirler. Ölen kifliye hissedilen
öfke, bireyi rahats›z edebilir. Bu nedenle öfke bazen yer
de¤ifltirerek, sa¤l›k personeline, aile üyelerine, duyars›z bir
arkadafla ve s›kl›kla tanr›ya yönelebilir. En sa¤l›ks›z tepkilerden
biri ise öfkeyi kendine yöneltmedir. Bu durumda, ciddi bir
depresyon ortaya ç›kabilir ve intihar görülebilir. E¤er öfke
tan›nmazsa/kabul edilmezse komplikasyonlu yasa da neden
olabilir.[10,13]

Kendini ve baflkalar›n› suçlama: Suçluluk hissetme, sevilen
kiflinin ölümü nedeniyle s›k rastlanan bir tepkidir. Suçluluk,
ölen kifliye söylenemeyen ya da söylenenlerden dolay› duyulan
piflmanl›klara ya da iliflkideki çözümlenmemifl çat›flmalara ba¤l›
olabilir. Suçluluk, ölüm sürecinde bir fleylerin ihmal edildi¤inin
düflünüldü¤ü durumlarda da ortaya ç›kabilir.[10,13]

Anksiyete: Anksiyete, hafif bir güvensizlik duygusundan fliddetli
panik ata¤a kadar de¤iflebilir. Anksiyete, primer olarak iki
nedenden dolay› ortaya ç›kabilir. Birincisi, bireyin onsuz
yaflayamayaca¤›n› düflünmesine; ikincisi ise, ölümle ilgili kendi
fark›ndal›¤›n›n artmas›na ba¤l› olabilir.[13] Anksiyete çok yo¤un
ve sürekli olursa komplikasyonlu yas düflünülmelidir.[10]

Panik atak ya da rahats›z edici zorlay›c› düflünceler gibi
ciddi belirtiler ortaya ç›karsa, bir ruh sa¤l›¤› profesyonelinden
yard›m almak uygun olabilir.[10] 

Yaln›zl›k: Yaln›zl›k, özellikle efl kayb› ya da çok yak›n iliflki
içinde olunan bireyin kayb›ndan sonra yaflan›r. Çok yaln›z olsalar
bile, dul kalan kiflilerin ço¤u, evlerinde kendilerini daha güvenli
hissettikleri için genellikle d›flar› ç›kmak istemezler.[13]

Rahatlama: Rahatlama, ölüm sonras› olumlu bir duygudur. ‹lk
baflta bu duyguyu hissetmek bireyi rahats›z edebilir. Ölen kifli
ile uzun süreli kötü bir iliflkinin yafland›¤› durumlarda bu duygu
hissedilebilir.[13] Bu nedenle, bireyin böyle hissetmesinin normal
oldu¤unu bilmesi önemlidir.  Yine, e¤er ölen kifli uzun süreden
beri hasta ya da çok ac› çekmifl ise, kay›p sonras› rahatl›k duygusu
hissedilebilir. Böyle hissetme, suçluluk duygusuna yol açabilir.
Ancak, rahatlama duygusu ölen kiflinin daha az sevildi¤i anlam›na
gelmez. Bunun en basit anlam›, art›k sevilen kiflinin ac›
çekmemesine ba¤l› olarak hissedilen rahatlama duygusudur.[10,13]

Umutsuzluk: Sevilen kiflinin ölümünden sonra, umutsuzluk
duygusu hissedilebilir. Hayat› anlaml› ve keyifli k›lan, kendisini
iyi hissettiren insan birdenbire yok olmufltur. Her fley anlams›z
ve bombofl gelebilir.[10]

Yo¤un umutsuzluk duygusu, depresyona yol açabilir ve bu
durum ruh sa¤l›¤› profesyonelinden yard›m almay›
gerektirebilir.[10]

Depresyon: Yastaki bireylerin yaklafl›k %20’sinde majör
depresyon geliflti¤i ifade edilmektedir. Depresyon öyküsü, alkol
kullanma öyküsü, yetersiz destek sistemi ve baflka önemli
stresörlere sahip olan kiflilerin depresyona girme riski daha
yüksektir.[7,14,15]

De¤ersizlik ve umutsuzluk duygular›, ölüm ve intihar
düflünceleri, uzun süreli olarak günlük aktiviteleri yerine
getirememe, afl›r› ve kontrolsüz a¤lama, belirgin psikomotor
yavafllama, mide problemleri, afl›r› ifltah kayb›, ciddi bafl
a¤r›s› ve uyku al›flkanl›¤›nda de¤iflme gibi depresyon
belirtilerinin varl›¤›nda, ruh sa¤l›¤› profesyoneline yard›m
için baflvurulmal›d›r.[7,14,15]

Yas Süreci

Yas›n bir bafllang›ç ve sona sahip olmas› beklenir. Benzer flekilde
yas, evrelerle olan bir süreç olarak düflünülür. Ancak, yas süreci
bazen do¤rusal bir flekilde gitmeyebilir. Zaman zaman aflamalar
kendi içinde yer de¤ifltirebilir veya farkl›l›k gösterebilir.
Günümüzde yas sürecinin do¤rusal olmad›¤› kabul edilmektedir.
Yani, “yas bafllang›çta çok ac› verir, zamanla bu ac› azalarak daha
iyi hissedilir” düflüncesi art›k geçerli de¤ildir. Günümüzde kabul
edilen görüfl, yas›n kaotik ve dairesel bir süreç oldu¤udur.[16]

Duygular dalgal› gelir. Radyoda bir flark›, bir koku ya da baflka
herhangi bir fley, ölen kifli ile ilgili güçlü duygular ortaya ç›karabilir.
Baz› günler, art›k yas›n bitti¤i düflünülürken, baz› günler ise,
yine umutsuzluk hissedilebilir. Bazen, insanlar masada otururken
ya da difllerini f›rçalarken, sevdikleri kifli ile ilgili düflündüklerini
fark etmeseler bile, kendilerini aniden a¤larken bulabilirler. Bu,
bafl etme yetene¤inin kaybedildi¤inin kan›t› de¤ildir, aksine
kayba karfl› verilen oldukça yayg›n ve normal bir tepkidir.[10]

Yas›n bafllama zaman›, ölümün ani, beklenmeyen ya da uzam›fl
terminal hastal›k nedeniyle olup olmamas›na ba¤l› olarak
de¤iflebilmektedir. Yas›n, sevilen kiflinin ölece¤inin fark›na
var›lmas› ile bafllayabilece¤i çok fazla bilinmemektedir. Asl›nda
yas, sevilen kiflinin ölece¤inin fark edilmesi ile bafllar.[10] Yas›n
bafllamas› gibi, tamamland›¤›n› anlamak da güçtür. Yas, uzun
bir süreçtir ve bireylere göre de¤iflir. Bu nedenle, kesin bir bitifl
süresi vermek zordur. Ancak, yas sürecinin tamamland›¤›n›
gösteren genel baz› iflaretlerin oldu¤undan söz edilmektedir.
Bunlardan baz›lar›; kay›p gerçe¤i ile yüzleflebilmek, ölen kiflinin
yoklu¤unu kabullenebilmek ve bu gerçe¤in ac›s›yla yaflayabilmek,
ölen kifli olmaks›z›n yaflama yeniden uyum sa¤lamak ve yeni
yaflam biçimi ile yeni duygusal ba¤lar kurabilmektir. Yas›n
tamamlanmaya bafllad›¤›n› gösteren önemli iflaretlerden baz›lar›
da, yeniden zevk ve keyif almaya bafllama, flu an ve gelece¤e
odaklanma ve baflka kiflilerle birlikte olma iste¤i duymad›r.
Ancak, yastaki kifliler, bu duygular› hissetmeye bafllad›klar›
zaman suçluluk hissedebilirler. Bu kifliler, yastan iyileflmeyi,
geçmiflteki iliflkilerinden vazgeçmek olarak görebilirler ve
vazgeçmeye direnirler. Ancak, suçluluk duygusu zamanla azal›r.
Yasta sona gelindi¤inin di¤er iflaretleri de, yastaki kiflilerin, geçmifl
mutlu an›lar› ve yerleri daha fazla düflünmeye bafllamalar›,
sevdikleri kiflinin yoklu¤una karfl› daha az ac› hissetmeye
bafllamalar› ve kaybettikleri kifli hakk›nda düflünebilmeye
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bafllamalar›d›r. Bu noktada art›k, ölen kifli hep üzüntü ile
hat›rlanmaz. ‹nsanlar kendilerini ileriye yönelik planlar yaparken
ve yeni projelere bafllarken bulabilirler.[7,10,13]

Literatürde, yas sürecinin farkl› araflt›rmac›lar taraf›ndan farkl›
tan›mland›¤› görülmektedir. Brown-Saltzman’›n[2] ifade etti¤ine
göre, Kübler-Ross (1969) yas sürecini inkar, öfke, pazarl›k,
depresyon ve kabullenme olmak üzere befl aflamada tan›mlam›flt›r.
Bowlby (1973) yas sürecinin, uyuflukluk, kaybedilen kifliyi arama,
umutsuzluk ve yeniden organize olma aflamalar›ndan olufltu¤unu
belirtmifltir. Parkes (1987) alarm, arama, hafifleme, öfke-suçluluk
ve yeni bir kimlik kazanma olmak üzere befl aflamada
tan›mlam›flt›r. Rando (1993) ise, yas sürecini kaç›nma, yüzleflme
ve uyum olmak üzere üç aflamada tan›mlam›flt›r.[2] 

Worden ise, yas sürecini belirli aflamalardan oluflan süreç yerine,
bireyin yas sürecine uyum gösterebilmesi için yerine getirmesi
gereken temel görevler olarak tan›mlamaktad›r.[8] 

Worden’›n Yas Görevleri Modeli

Kayb›n gerçekli¤ini kabul etme: Bir kayb›n ard›ndan bireyin
flok yaflamas› ve ölüm olmam›fl gibi düflünmesi ola¤an bir
durumdur. Özellikle kay›p sonras› birkaç hafta içinde bireyler,
ölen kifli ile yeniden bir araya geleceklerine yönelik bir umut
tafl›yabilmektedirler. Bu durum, yas sürecinin bafllang›ç evresinde
normal kabul edilmektedir. Kayb›n gerçek oldu¤unun
kabullenilmemesi, bir çeflit inkar yolu ile bireyin ölümüne
inanmamay› göstermektedir. Dolay›s›yla baz› bireyler, ölümün
gerçekleflti¤ine inanmay› reddederek yas sürecinin ilk aflamas›nda
güçlükler yaflamaya bafllarlar. Sevilen kiflinin öldü¤ü ya da
ölebilece¤i söylendi¤i andan itibaren, ölüm zihinsel olarak bilinir;
fakat duygusal olarak kabul etmek çok daha uzun zaman alabilir.
Yas sürecindeki birincil görev, kay›p yaflayan bireyin, kaybedilen
kiflinin öldü¤ü ve asla geri dönmeyece¤i gerçe¤i ile yüzleflmesidir.
Bu gerçekli¤in k›smen de olsa kabul edilmesi, ölen kifli ile bu
dünyada yeniden bir araya gelinemeyece¤ine yönelik inanc›n
oluflmas› aç›s›ndan önemlidir.[8,13]

Ac› ve keder yaflamak: Yas sonucu oluflan ac›, fiziksel ve duygusal
bir ac›d›r. Duygusal olarak yas ac›s›nda derin üzüntü, a¤lama,
kayg›, öfke, bitkinlik ve güçsüzlük gibi yukar›da ifade edilen
belirtiler ortaya ç›kar. Bu ac›n›n yaflanmas›, sonras›nda bir iç
rahatl›¤›n ortaya ç›kmas› bak›m›ndan oldukça önemlidir.
Duygular› ifade etme, iyileflme sürecinin bir parças›d›r. Bafllang›çta,
bu ac› veren duygular sürekli olabilir. Daha sonra, bu duygular
günün herhangi bir zaman›nda aral›kl› olarak daha yüzeysel
gelir. Sonunda ise, bu duygular›n s›kl›¤› azal›r. Fakat, y›ldönümleri,
tatiller ve özel günlerde bu duygular›n yo¤unlu¤u artabilir. ‹kinci
görevin tamamlanmas›n› güç k›lan en önemli etkenlerden biri,
birey ile toplum aras›nda var olan karfl›l›kl› etkileflimdir. Baz›
kültürlerde bu tip ac›lar kabul görmez ve bireylerin sanki bir
fley olmam›fl gibi yaflamlar›n› sürdürmeleri beklenir. Bu durumda
bireylerde, ölen kiflinin idealize edilmesi, kaybedilen kifliyi
hat›rlat›c› fleylerden kaç›nma, ölen kifliye yönelik sadece güzel
fleyler düflünme, alkol ve madde kullan›m› gibi davran›fllar

gözlenebilir. Bu nedenle, ac›lar›n› reddeden/kabul etmeyen
kiflilerin er ya da geç bir çözülmeye u¤rayacaklar› ve bunun da
genellikle bir depresyon biçiminde ortaya ç›kaca¤›
unutulmamal›d›r.[8,13]

Kaybedilen kifli olmaks›z›n yaflama uyum sa¤lama: Kay›p
yaflayan bireylerin, ölen kifliye ait an›lar›n› kaybetmeden de¤iflen
dünyaya uyum sa¤lamalar› bu sürecin temel görevini
oluflturmaktad›r. Bu evre, yeni roller üstlenmeyi ve dünyadaki
di¤er insanlarla iletiflim kurmay› içerir. Yeni arkadafllar edinme,
destek a¤› bulma, ailede yeni roller üstlenme ve daha ba¤›ms›z
olman›n hepsi bu sürecin bir parças› olabilir. Bu kiflisel geliflim
ve büyüme için bir f›rsat yaratabilir.[8,13]

Duygusal enerjiyi geri toplamak ve yaflama devam etmek:
Bu görev, di¤er görevlerle karfl›laflt›r›ld›¤›nda yerine getirilmesi
oldukça uzun zaman alan bir süreci kapsamaktad›r. Bireyin
kayba yönelik var olan duygusal enerjisini yaflam›ndaki di¤er
iliflkilere ve kiflisel ilgi alanlar›na yönlendirmesi bu süreçteki
temel görev olarak nitelendirilmektedir. Bu evre, ölen kifli ile
son vedalaflma olarak tan›mlanmaktad›r. Bafllang›çta, ölen kifli
olmadan yaflama uyum sa¤lamak güç olabilir. Fakat, zaman
geçtikçe bu durum de¤iflir. Birey gelifltikçe ve de¤ifltikçe, ölen
kifli ile ilgili hat›ralar da de¤iflir. Bu görev, genel anlamda ve
özellikle yas tutan bireyler taraf›ndan yanl›fl anlafl›lmakta ve ölen
kifliyi unutmaya yönelik bir giriflim olarak de¤erlendirilmektedir.
Gerçek olan flu ki, yas tutan birey gelece¤ini yeniden kurmak
için geçmiflini yok saymak durumunda de¤ildir.[8,13] Worden,[13]

yas tutan bireyin ac› çekmeksizin düflünebilmeyi baflard›¤› anda
yas sürecinin tamamlanm›fl olaca¤›na dikkati çekmektedir. Tabii
ki, bu kiflinin kaybetti¤i yak›n› ile ilgili hiç üzüntü duymayaca¤›
ya da arada s›rada ani ac› patlamalar› yaflamayaca¤› anlam›na
gelmemektedir.

Normal Yas Sürecindeki Bireye Yaklafl›m 

“Üzüntünü dile getir, konuflulmayan yas kalbe dü¤ümler atar,
onu sertlefltirir ve k›rar” Shakespeare

Normal yas sürecinde, yastaki bireye yönelik baz› hemflirelik
yaklafl›mlar› flunlard›r:

Yas› normallefltirmek
Birçok kifli kay›p sonras›nda, yas›n asla bitmeyece¤ini ve verdikleri
tepkilerin normal olmad›¤›n› düflünür. Hemflirelerin, bu kiflilere
normal yas tepkilerini ve yas tutmada do¤ru ya da tek bir yolun
olmad›¤›n› anlatmalar› gerekir. Örne¤in, eflini kaybeden bir
kad›n, uyku problemi ve ifline odaklanamama gibi sorunlar
nedeniyle endiflelenebilir. Bu bireyin hemflireden, böyle tepkilerin
normal oldu¤unu duymas›, yaflad›klar›n›n normal oldu¤unu
anlamas›na yard›m eder.[17]

Duygu ve düflünceleri ifade etmeyi desteklemek
Hemflireler, yastaki bireyi, aktif dinleme ve uygun beden dili
kullan›m› ile, duygu ve düflüncelerini ifade etmeleri için teflvik
edebilirler.
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Rahatl›¤› sa¤lamak
Hemflireler, genellikle hemen durumu düzeltmek ve ac›lar› yok
etmek isterler. Bu istekler yayg›n oldu¤u halde, bir hemflirenin
ya da herhangi bir sa¤l›k profesyonelinin bunu baflarabilmesi
imkans›zd›r. Duygusal ac›y› ortadan kald›rma çabalar›, yas
sürecini gizleyebilir. Bu nedenle, böyle bir çabadan kaç›n›lmal›d›r.
Asl›nda ac› yas›n gerekli bir ö¤esidir. Bunun için aç›k uçlu sorular
sormak, dikkatli dinlemek, göz temas› kurmak ve gerekti¤inde
sessizli¤i kullanmak önemlidir. Bu davran›fllar hastan›n kendini
ifade etmesini kolaylaflt›rabilir.[17]

Bireyin gerçekten ne hissetti¤ini anlamadan, “ne hissetti¤inizi
biliyorum” gibi ifadelerden kaç›nmak gerekir. Bu ifade ile birey,
gerçekten anlafl›lmad›¤›n› düflünebilir ve hemflire ile iletiflimini
kesebilir. “Bana nas›l/ne hissetti¤inizi söyler misiniz?” tarz›nda
aç›k uçlu sorular sormak daha uygun olur. Çünkü, burada bireyin
gerçekten ne hissetti¤ini anlama çabas› daha fazla hissedilmektedir.
Bazen dikkatli dinlemek, göz temas› kurmak ve sessizli¤i
kullanmak gibi en basit giriflimler, en etkili giriflimler
olabilmektedir. Sessiz kalma ya da konuflup-konuflmama
konusunda emin olunmad›¤› durumlarda, bireyin beden dili
gözlenerek ve nazikçe “konuflmak ister misiniz ya da sessizce
oturmay› m› tercih edersiniz?” diye sorulabilir. Yine, benzer
yaflant›larla ilgili öyküler anlatma, yastaki bireylerin yaflad›klar›n›
kabul ve anlamalar›na yard›m edebilir.[17]

Uyum için bireylere yard›mc› olmak
Yukar›da yas›n sevilen kiflinin ölümünden önce bafllayabilece¤i
ifade edilmiflti. Bu durumda olan bireyi, sevilen kiflinin ölümünden
sonraki hayat hakk›nda konuflmaya teflvik etmek, bu kiflilerin
kayba al›flmalar›n› ve de¤iflecek sosyal ve mali durumlar› önceden
planlamalar›n› sa¤lar. Yas yaflayan bireyler, s›kl›kla bu büyük
sorular› sorarlar: “Bu neden oldu?, Tanr›n›n bunda rolü ne?
Yaflam›n anlam› ne?” Bireyler bu sorular›n yan›tlar›n› kendileri
bulmal›d›r. Bunlar›n basit yan›t› yoktur; burada hemflirenin aktif
dinlemesi en yararl› yaklafl›md›r.[17]

Gelenekler ve törenler
Bunlar, sevilen kiflinin ölümünü kabullenmeye yard›m edebilir.
Bu geleneklerden baz›lar›, cenaze hizmetleri, mezar ziyaretleri
ve anma törenleridir. Bu konularda hemflire, bireylere rehberlik
edebilir.[17]

Yas e¤itimi vermek
Yas›n çözülmesi aylar, hatta y›llar alabilir. Baz› insanlar, bu süreci
tamamlayamayabilirler. Hemflirelerin, yastaki bireylere kay›p ve
yas süreci hakk›nda bilgi vermesi önemlidir.[17]

Destek kaynaklara yöneltmek
Hemflirelerin yas›n de¤erlendirilmesi, koruyucu giriflimler ve
destekleyici bak›m› bilmeleri kadar, gerekti¤inde ilgili uzmanlara
yönlendirmeleri de ayn› derecede önemlidir. Birçok toplumda
bu konuda, bireysel ve grup psikolojik dan›flmanl›k ve e¤itim
hizmetleri verilmektedir.[17]

Komplikasyonlu yas sürecini anlamak
Kiflinin yas süreci komplikasyonlu ise, hemflirelerin bu bireyleri

tan›malar› ve gerekli merkezlere yönlendirmeleri gerekir. Bu,
ayaktan ya da yatarak tedavi veren psikiyatri servisleri ya da ruh
sa¤l›¤› profesyonelleri olabilir.[17]

Komplikasyonlu Yas

Sevilen kiflinin kayb› nedeniyle yaflanan üzüntü asla tam olarak
geçmez. Fakat zaman geçtikçe, birey kayb› kabullendikçe ve
gelece¤e odaklanabildikçe, bu duygular›n yo¤unlu¤u azal›r.
‹nsanlar›n ço¤u, herhangi bir profesyonel yard›m almaks›z›n
yaflad›¤› yasla bafl edebilmektedir. Ancak, baz›lar› için bu mümkün
olamamaktad›r.[15] Shear ve ark.[18] taraf›ndan, ABD’de 11 Eylül
terör sald›r›s›ndan 1.5 y›l sonra yap›lan çal›flmada, araflt›rma
kapsam›na al›nan bireylerde %23 oran›nda komplikasyonlu yasa
rastlanm›flt›r. Bireyler, ac› çekme sürecini normal bir flekilde
tamamlayamad›klar› zaman, “komplikasyonlu” durum ortaya
ç›kar. Bu durum, anormal, atipik, çözümlenmemifl, disfonksiyonel,
sa¤l›ks›z, kronik, gecikmifl, abart›lm›fl, maskelenmifl ya da
patolojik yas olarak da isimlendirilmektedir ve ruh sa¤l›¤›
uzman›ndan yard›m al›nmas›n› gerektiren bir durumdur.[9,15]

Komplikasyonlu yas, kayb›n ard›ndan en az alt› ay geçmesine
ra¤men kay›p yaflayan bireyin kiflisel, sosyal ve mesleki yaflam
alanlar›ndaki ifllevselli¤inin giderek bozulmas› sonucu oluflan
bir sorun olarak tan›mlanabilir.[19] Komplikasyonlu yas sürecinde,
bireyin yas tepkileri uzun süredir devam etmekte ve kay›p sonras›
oluflan ac› derinleflerek artmaktad›r.[20] Komplikasyonlu yas›n
di¤er bir tan›m› ise, bireyin verdi¤i tepkilerin kendine zarar
vermeye bafllad›¤›, uygun olmayan ve uzun dönemli yast›r.[17]

Ani ölüm, intiharla ölüm ya da cinayetle ölüm, uzam›fl hastal›k
nedeniyle ac› çekerek ölüm ve çocuk ölümü gibi ölüm biçimleri;
ölen kifli ile geride kalan kifli aras›nda sorunlu, ambivalan ya da
ba¤›ml› iliflki olmas›, yeterli destek alamama, çoklu kay›plar,
depresyon ya da ruhsal rahats›zl›k öyküsü veya mevcut ruhsal
rahats›zl›k durumu, alkol ve madde kullanma öyküsü, daha
önceki ayr›l›k ve kay›plara zor uyum sa¤lama gibi nedenler
komplikasyonlu yas riskini art›r›r.[2,9,17,21]

Komplikasyonlu yas›n, aile bireylerinde ölümden önce
bafllayabilece¤i konusu da çok az bilinmektedir.[3] Komplikasyonlu
yas, fiziksel ve ruhsal olarak y›k›c› etkiye sahiptir ve birey ölmeden
önce de aile bireylerinde ortaya ç›kabilir.[22] Tomarken ve ark.[3]

taraf›ndan terminal dönem hastas› olan aileler üzerinde yap›lan
çal›flmada, alg›lanan sosyal destek düzeyi, depresyon öyküsü,
depresyonun varl›¤›, önceki ve flimdiki gelir düzeyi, kötümser
düflünme, stresli yaflam olaylar›n›n fliddeti ile ölüm öncesi
komplikasyonlu yas geliflmesi aras›nda iliflki oldu¤u saptanm›flt›r.

Komplikasyonlu yas belirtileri: Sevilen kiflinin ölümüne
inanamama, ölümü kabul edememe, kabuslar ve rahats›z edici
an›lar, ölen kiflinin sürekli izledi¤i ya da var oldu¤u düflüncesi,
ölen kifli ile hayali iliflkiyi sürdürme, sürekli ölen kifliyi arama
ve özlem duyma, bütün sosyal iliflkileri kesme, kendini ifle verme,
intihar düflünceleri, sald›rganl›k ve alkol/madde kullan›m›d›r.[2,7,17]
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Worden’e[13] göre komplikasyonlu yas›n belirtileri:

• Ölen kifli ile ilgili yo¤un ac› hissedilmeksizin 
konuflamama,

• Küçük bir olay›n fliddetli keder durumunu tetiklemesi,
ölen kiflinin eflyalar›n› ortadan kald›rmay› istememe,

• Ölen bireyin semptomlar›n› hissetme (örne¤in, sevilen
kifli kanserden öldü ise, kanser belirtilerini hissetme),

• Aile ve arkadafllardan uzaklaflma ve yaflam tarz›nda
ciddi de¤ifliklikler yapma,

• Ölen bireyin baz› özelliklerini bilinçsiz bir flekilde 
taklit etme e¤ilimi,

• Kendine zarar verici davran›fllar gösterme (madde 
kullan›m›, afl›r› h›z yapma gibi),

• Ölüm ve hastal›k konular›nda fobi gelifltirme,

• Ölen kifliyi hat›rlatan her fleyden uzak durma,

• Afl›r› suçluluk ve depresyon ya da öföri’dir.

Sonuç

Yas, herhangi bir kay›p sonras›nda gösterilen normal ve do¤al
bir tepki olarak ifade edilmekle birlikte, yas süreci, bir kay›p
sonras› yas yaflayan bireyler kadar sa¤l›k personeli taraf›ndan da
s›kça yanl›fl anlafl›lmakta ve de¤erlendirme sürecinde ihmal
edilmektedir.[8] Asl›nda sa¤l›k personeli de bu durumdan rahats›z
olup, yas dönemindeki bireye nas›l yaklaflmalar› gerekti¤ini
bilemedikleri  için kendilerini çaresiz ve rahats›z
hissedebilmektedir. Di¤er yandan, yastaki bireye bak›m verme,
hemflirelerin zorunlu görev ve sorumluluklar›ndan biri olup,
hemflirelerden, normal ve komplikasyonlu yas sürecini tan›malar›
ve ay›rt etmeleri, yastaki bireylere uygun giriflimlerde bulunmalar›
ve komplikasyonlu yas sürecini yaflayan bireyleri gerekti¤inde
ilgili uzmana sevk etmeleri beklenmektedir. Bu nedenle
hemflirelerin bu konuda kendilerini gelifltirmeleri önemlidir.
Bu makale, hemflirelerin bu konudaki geliflimlerine katk›da
bulunabilir.




