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Implante edilebilen kardiyoverter defibrilatorler (ICD) yasami tehdit
eden aritmilerin 6nlenmesi ve tedavisinde etkili olmasina karsin has-
talarm ICD’ye uyumlari, normal yasam sekline donmeleri gti¢ olmak-
ta ve hastalar ¢ok fazla psikososyal sorun yasamaktadir. Bandura'nin
Sosyal Bilissel Teori’si (SBT) saglk davramiglarini etkileyen psikososyal
yapilar ile davramista degisime yol acan yontemleri birlikte ele almasi
ve degerlendirmesi nedeniyle yararli bir teoridir. Ayrica bu teori insan
motivasyonu, diistinceleri ve davraniglarini sosyal bilissel perspektiften
analiz etmek icin bir cerceve olusturmaktadir. SBT davranisin, bireysel
faktorlerin ve cevrenin etkilesiminin tek boyutlu olmadigini, birbirini
etkileyen sinerjik bir yapiya sahip oldugunu savunur. Bu &zelliklerin-
den dolay1 ICD'’li hastalarin yasadiklar: sorunlarin azalulmast icin uy-
gulanacak girisimlerin planlanmasinda SBT'nin kullanilmasi, davrams
etkileyebilecek faktorleri bir biittin seklinde gérmeyi ve sistematik yak-
lasim saglayabilir. Bu nedenle, bu makalede Sosyal Bilissel Teorimin
kavramlar1 ICD’si olan hastalar ile iliskilendirilerek aciklanacakur.
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ABSTRACT

Even though implantable cardioverter defibrillators (ICD) are effective
for preventing and curing life-threatening arrhythmia, patients have
difficulty adapting to ICDs and returning to their normal lifestyles, so
they experience a number of psychosocial problems. Bandura’s Social
Cognitive Theory (SCT) is a useful theory as it contextualizes and
evaluates the psychosocial structures affecting the health behaviors
and methods which cause changes in behaviors. At the same time,
this theory forms a framework for analyzing human motivation,
thoughts and behaviors from a social cognitive perspective. SCT
asserts that behavior, individual factors, and environmental interaction
are not unidimensional; they have a synergic structure affecting one
another. Considering these features, the use of SCT in planning
care interventions aimed at decreasing the problems experienced by
patients with ICD may enable us to see the factors that might affect the
behavior as a whole and have a systematic approach. Thus, this article
will explain the concepts of the Social Cognitive Theory in association
with patients with ICD.

Keywords: Social cognitive theory, nursing, implantable cardioverter
defibrillator.
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uram ve modeller; hastanin cevresindeki belirli degis-
Kkenlerin bakim tizerindeki etkilerini éngorebilmeyi,

hemsirelik bilgisi ve uygulamalarinin sistematize edil-
mesini ve profesyonel bir iletisim saglanmasini kolaylastirir.
Ayrica, ortak bir paradigma gelistirilmesini saglayarak meslegi
bilimsel alanda giiclendirebilir.[12] Son yillarda hemsirelik bili-
minin gelismesindeki énemi vurgulansa da, model ve kuram-
larin kullanilmasi ve uygulama ile iliskilendirilmesi karmasik-
tir.3I Bond ve arkadaslarinin 2002-2006 yillar: arasinda yapil-
mis olan teori/model temelli hemsirelik arastirmalarii analiz
ettikleri calismada, bes yil boyunca yapilan calismalarin
%38'inde teori/model kullanildig1 ve bu calismalarin %55’inde
hemsirelik teori/modelleri, %45’inde hemsirelik dis1 teori/mo-
dellerin kullanldig saptanmustir. Bu konuda daha fazla calisma
yapimasina duyulan gereksinim acikur. Arastirmacilar, bekle-
nen hedeflere ulasabilmek i¢in hemsirelik uygulamalarinda te-
ori ve model kullaniminin etkili oldugunu belirtmektedir.!2]
Teori ve model arastirmanin tasarimi, uygulanmasi ve degerlen-
dirilmesine yonelik bir ¢erceve olustururken, arastirmalardan
elde edilen sonuclar da teori/modele ait dnermeleri dogrula-
mak, degistirmek, desteklemek ya da yeni 6nermeler ortaya
koymada énemli bir kaynaktir.[5!

Olumsuz saglik davranislarinin degistirilmesi ve bu degisikligin
stirekliliginin saglanmast etkin saglk egitiminde oldukca 6-
nemlidir. Hemsireler siklikla hastalar ve ailelerini, saghg gelis-
tirmede yetersiz olan davranis kaliplarini degistirmek icin des-
teklemektedirler.[® Banduranin Sosyal Bilissel Teori’si (SBT)
insan motivasyonu, diistinceleri ve davranislarini sosyal bilissel
perspektiften analiz etmek i¢in bir cerceve olusturmaktadir.
SBT cevresel olaylar, bireysel faktorler ve davrams gibi birbirini
etkileyerek faaliyet gsteren belirleyicileri kapsayan etkilesimsel
bir modeldir. SBT, hem davranis kaliplarinin nasil kazanildigim
(6grenildigi) hem de davranis kaliplart bir kez 6grenildiginde
nasil diizenlendigini (davranis uygulanmaya veya kesilmeye
nasil devam ediyor) dikkate alir.16l SBT’de psikolojik isleyis,
davranis ve davramsin kontrol kosullar arasindaki karsilikli
etkilesimin devam etmesi olarak goriilmektedir. Davranis, tepki
sonugclarmin dogrudan deneyimlenmesi veya diger bireylerin
davranislarinin ve onlar icin sonuglarimin gozlemlenmesi yoluy-
la 6grenilmektedir.|l Duygusal tepkiler de gozlemleyerek ogre-
nilebilmektedir. Davranis hem anlayis hem de ¢ngorudur. Bi-
reylerin bilissel kapasiteleri onlara cesitli alternatiflere sahip
olmadan problemlerini sembolik olarak ¢dzmelerine izin verir
ve degisik eylemlerin olasi sonuclarini énceden gormelerini
saglar. Boylelikle, bireyler kendi davramslarini diizenleme yeti-
sine sahip olurlar.[0]

Sosyal Biligsel Teori, hemsirelik uygulamalarinin bircok
alaninda uygulanabilir. Ornegin mastektomi ameliyatindan
sonra iyilesme asamasinda olan bir kadin, daha 6nce ayni
ameliyati olmus ve tamamen iyilesmis bir baska kadini
gozlemleyerek bircok yararli davramst (6zel egzersizleri)
dgrenmeye motive edilebilir. Benzer sekilde sigara i¢cmeyen
bireylerin solunum fonksiyonlarinin daha iyi oldugu, etkin aile
planlamast yontemlerini kullananlarin hamilelikten istedikleri

stirece korunabildikleri, kizamik asisi yaptiran ¢ocuklarin
hastaliga yakalansa bile hastaliginin hafif seyrettigi, diizenli
egzersiz yapanlarin daha zinde olduklar gibi gzlenebilecek ve
deneyimlenebilecek durumlarin saglk egitiminde model olarak
kullanilmasi olumlu davranmislarin kazandirilmasinda etkili
olabilir. Ctinktt cogu 6grenme baska insanlarin davraniglarini
ve onlarin davraniglarinin sonuclarinin neler oldugunu
gozleyerek gerceklesmektedir.l”] Teorinin uygulanabilecegi bir
diger alan da implante edilebilen kardiyoverter defibrilator
(Implantable Cardioverter Defibrillator=ICD) takilan hastalar
olabilir. Implante edilebilen kardiyoverter defibrilatorler,
devamli ventrikiiler tasikardi (VT) veya ventrikiiler fibrilasyona
(VF) bagh ani kardiyak oltimil 6nlemek icin ve sol ventrikiil
sistolik disfonksiyonuna bagl mortaliteyi azaltmak amaciyla
gelistirilmis olan cihazlardir.l89 Bu cihazlarin uygulandig
hastalar ve aileleri, cihaza uyum saglarken bazi fiziksel ve
psikososyal zorluklarla karsilasabilmektedirler.!10-141 Yapilan
calismalarda hastalarin ICD implantasyonu sonrast fiziksel
aktivitelerini kisitladiklari, sok almasini tetikleyebilir ve esine
zarar verebilir dustncesiyle cinsel iliskiden kacindiklar
belirtilmistir.[15-17] Viicutlarina takilan bir cihaz olmasi
hastalarin yasamlarim etkilemektedir. Bu nedenle bireylerin
beden imajindaki degisikliklerden sikayetci olduklari
belirtilmistir.118-201 Ayrica yas, hastalarin yasam deneyimlerini
etkileyen bir durumdur. Hastalarin yasi arttikca yasam
memnuniyetleri artarken, 21l gen¢ hastalarin %50’sinin spor
aktivitelerinde azalma oldugul22! ve yasam kalitelerinin daha
dustk oldugu saptanmistir.[23] Literatiirde ICD hastalarinin
depresyon, anksiyete, dfke ve belirsizlik gibi durumlar
yasadiklar1 belirtilmistir.[20.24-27]

Sosyal Bilissel Teori, saglk davranislarimi etkileyen psikososyal
yapilar ile davranista degisime yol acan yontemleri birlikte ele
almasi ve degerlendirmesi nedeniyle énemli bir teoridir. SBT
davranisin, bireysel faktorlerin ve cevrenin etkilesiminin tek
boyutlu olmadigini, birbirini etkileyen sinerjik bir yapiya sahip
oldugunu savunur.[28-301 Bu ¢zelliklerinden dolayr ICD’li
hastalarin yasadiklan sorunlarin azaltlmast icin uygulanacak
girisimlerin planlanmasinda SBT'nin kullanilmasi, davranist
etkileyebilecek faktorleri bir buttin seklinde gérmeyi ve
sistematik yaklasimi saglayabilir. Bu nedenle, bu makalede
Sosyal Bilissel Teorinin kavramlar: ICD’si olan hastalar ile
iliskilendirilerek aciklanacaktir.

Sosyal Bilissel Teori

Sosyal Biligsel Teori 1977 yilinda Sosyal Ogrenme Teorisi ola-
rak Bandura (1977) tarafindan gelistirilmis, 1980’li yillarin ilk
yarisinda tizerinde calismaya devam ederek, 1986 yilinda teo-
risinin adini Sosyal Biligsel Teori olarak degistirmistir.130! Sosyal
Bilissel Teorinin bireylerin saghk davranislarini degistirmede
etkili oldugu kanitlanmistir.31-331 Ayrica, bu teori insan davra-
nisinin, bireyin kisisel 6zellikleri ve cevresi ile etkilesim icinde
oldugunu, birbirini etkileyen dinamik ve ti¢ boyutlu bir model
olarak aciklanabilecegini savunmaktadir. Teoride ¢evrenin dav-
ranust, davramsin da cevreyi etkiledigi vurgulanmaktadr.128-301
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Aktif bir sosyal cevre icindeki bireylerin, davranislar gozledik-
leri ve bir stire¢ icinde davranislart 6grendiklerini savunur. En
onemlisi Sosyal Bilissel Ogrenme Teorisi bir davranist ele alma-
y1, 0 davranisin sonuglarini tahmin etmeyi, davranisla ilgili 6n-
gort ve bireysel diizenlemelerde bulunmay1, davranisi yapma
yeterliligini degerlendirmeyi, sonucta davranislari sergilemeyi
ve davranisla ilgili sonuclar degerlendirmeyi saglar. Bandura
insanlarin sadece kendi yaptiklari ile 6grenmenin ¢ok sinirh bir
ogrenme olacagini 6ne stirmektedir. Insanlarin bagkalarinin de-
neyimlerini gozlemleyerek cok sey 6grendiklerini ve insanlarin
dolayl 6grenme kapasitesine sahip olduklarini ileri stirer. Ban-
dura kuramin temel savlarini sdyle siralamigtir:[34]

* Insanlar, bagkalaninin davraniglarini gézlem yoluyla &grenebilirer.

+ Ogrenme, davranig degisikligine yol acan veya agmayan i¢sel bir
strectir.

* Davranis amaca yoneliktir.

¢ Insanlar kendi davraniglarinda 6z dizenleme yapabilir.
Davranislarini kontrol etmeyi ve sorumlulugunu almayi
ogrenebilir.

+ Odiil ve ceza, davranigi dogrudan oldugu kadar dolayli olarak
da etkiler. Davranig, 6nceki deneyimlerden alinan 6dul veya
pekistireclerden daha fazla etkilenir.

Sosyal Bilissel Teori alt1 temel ilkeye dayanmaktadir:

Karsilikli Belirleyicilik

Bandura'ya gore bireysel faktorler, bireyin davranisi ve cevre
karsilikli olarak birbirlerini etkilemekte ve bu etkilesimler
bireyin sonraki davranisini belirlemektedir. Davranis cevreyi;
cevre ise davranist degistirebilir. Bandura, pekistirme ve cezanin
potansiyel cevrede var oldugunu; onlarin gerceklesmelerini
bizim davranislarimizin belirledigini savunmaktadir. Birey,
davranis, cevre birbirlerini etkileyerek bireyin bir sonraki
davranigini belirlemelerine ragmen her zaman biittin olaylarda
her biri ayn1 etkiye sahip degildir. Sonug olarak bireyin gelecek
davranislarinin cevre, davranis ve bireysel ozellikleri tarafindan
belirlendigi vurgulanmaktadir.[28-30.34] ICD hastalar:
dustnulduginde; yeni ICD takilmis hastalarin sok alma
deneyimi yasamis diger bireylerin durumla nasil bas ettiklerini
ve anksiyete gibi psikososyal sorunlarin azaltilmasinda bireysel
bas etme yontemlerinin olumlu sonuclarini gérmeleri bireyin
yasadigi cevredeki olumlu pekistirecler olacakur. Bir calismada,
hastalarin bagarli olduklari bas etme bicimleri dogrudan hasta
ifadeleri seklinde yeni ani kardiyak 6ltimden sag kurtulmus ve
ICD takilmis hastalarla paylasilmistir. Calismanin sonucunda
bireylerin oz-yeterlilikleri artirilarak hastalikla iliskili
endiselerinin azaltilabilecegi belirlenmistir. 35!

Bireysel ozellikler - davranis iliskisi: Bireyin beklentileri,
inanglar ve amaclar davranislarini sekillendirmekte ve yon
vermektedir. Duygu, dustince ve eylem arasindaki etkilesim
karsilikli belirleyicilik ilkesinde bireysel ozellikler ile davranis
arasindaki iliskiyi yansitir. Bireyin yas, cinsiyet, irk gibi fiziksel

H

ozellikleri, beklentileri, inanglari, sahip oldugu benlik kavrami,
i¢ ya da dis denetim odakli olmast, hedefleri ve niyeti davranisini
bicimlendirmektedir. 2934 ICD hastalarinin yas, cinsiyet, inang
ve fiziksel ozellikler gibi bireysel ©zellikleri yasadiklar
semptomlara verdikleri tepkileri etkileyebilir. Ornegin, yasca
geng olan hastalarin verdikleri tepkiler ile ileri yastaki bireylerin
verdikleri tepkiler farkl olabildigi gibi, bayanlar ile erkek
hastalarin verdikleri tepkiler de birbirinden farkli olabilir.
Ornegin; yasca genc bir hasta icin cihaz takildiktan sonra cilt
tizerinde fark edilir sekilde siskinlik olusturmasi cok énemli
iken, yash birey icin o olciide 6nemli olmayabilir. Bireylerin
verdikleri bu farkli tepkiler onlarin davranislarina da
yanstyabilir. Yapilan arastirmalarda da ICD’si olan kadinlarin
anksiyetelerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu,[36.371 bazi
calismalarda ise erkeklerin daha anksiyeteli olduklari, 2] geng
yastaki hastalarin ileri yastaki hastalardan daha endiseli
olduklari14.36.37] saptanmistir. Ayrica, Cin'de yapilmis bir
arastirmada Cinli bireylerin viicut yapilar kuiciik oldugundan
cithazin daha buiyitk durdugu ve bu nedenle beden imajina
yonelik endiselerinin ytiksek oldugu bulunmustur. 36!

Cevre-bireysel 6zellikler iliskisi: Insanlarin beklentileri,
inanclar, duygusal istegi ve bilissel yeterligi sosyal etki yoluyla
dtzenlenir ve gelistirilir. Bireylerin sosyal stattisit ve
gozlemlenebilen kisisel zelliklerinin sosyal cevreyi etkiledigi
vurgulanmaktadir.[2930] Yapilan arastirmalar olumsuz saglik
davranislarinin cevre tarafindan olumlu karsilandig
durumlarda bireylerde bu davranisin gelismesinin daha kolay
oldugu belirtilmektedir.8.391 Ayrica model alinan bir bireyin
sergiledigi davranis saglikli olmasa da toplumca kabul
edilebilirligi ve davranisa aktarilabilirligi daha kolay olmakta,
etkilesim icinde bulunulan cevreyi etkilemekte ve cevre
icerisinde bulunan diger bireylerin davranislarini degistire-
bilmektedir. Tek yonlit olmayan, karsilikli bir etkilesimi iceren
bir degisim dongtisti oldugu belirtilmistir.[28.30] ICD’ye bagh
psikososyal semptom yasayan bireylerin de aileleri ve cevrelerin-
deki diger kisiler onlarin durumlarimi etkilemektedir.[40.411 Bu
nedenle verilecek egitimlerde bireyin cevresel ozellikleri de
tanimlanmali ve bireye 6zgii uygun egitim planlanmalhidir.

Davramis-cevre iliskisi: Bandura, yasamin her gtin degisime
ugradigini, davranisin cevreyi degistirdigini ve cevrede meyda-
na gelen degisimin bireyin davramsini degistirdigini savunmak-
tadir.13+421 Bandura’ya gore birey icinde bulundugu cevrede
hem bir tirtin hem de bir tireticidir. Bu nedenle cevrenin sadece
fiziksel boyutu iceren tek bir kavramdan olusmadigint maruz
kalinan cevre, secilmis cevre ve yapilandirilmis cevre olarak ti¢
bolume ayrildigin savunmaktadir. Bandura, davranist degistir-
mek i¢in maruz kalinan cevrenin degistirilmesinin gtic oldugu-
nu belirtmektedir. 2830431 ICD’li hastalar i¢in de hemsirelik gi-
risimi olarak onlarn uyumlarim kolaylastiracak, pozitif etkileri
olan yapilandirilmis bir cevre planlanabilir. Ornegin bir arastir-
mada, bireylerin disarida cep telefonu kullanan sayisinin fazla
olmasindan dolay1 yalniz disart ¢tkmama gibi korkularinin ol-
dugu ayrica hastalarin yakinlarinin ICD takildiktan sonra onlar-
la daha cok ilgilendikleri ve onlar icin endiselendikleri, ailenin
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Karsilikh Belirleyicilik

Sembollestirme Kapasitesi

JICD’li bireylerin egitiminde resim, s&z,:
ésemboller, web siteleri, video g65terim-§
‘leri, akis semalari, yasanmis olaylarin
ésenaryosu, sok eylem plani, :

Davranig Y
animas- :

iyonlar, kavram haritalari v.b. kullanimi:

ICDli ICD'li Etkili bas
bireylerin bireylerin i : etme
yasl, i1 olumlu i i davraniglan
cinsiyeti, i :deneyimleri, : : :
b:@ﬁfgﬂ b;jkilt;‘:ie ICD'i bireylerin birbirlerine rol model }
: vb. . olmasi

¢ Olumlu geribildirim verilerek motivas- :
yonlarinin artiriimasi :

Ongori Kapasitesi
Yaparak &grenme, rol modelden
6grenme, saglik personelinden egi-
tim alma, duygusal uyarilarin azal-
tlmasiyla 6z- yeterliligin artiriimasi

ICD’li olan bireylerin gelecege ydne-
lik hedefler belirlemeleri ve bu he-
defleri  bagardiklarinda  paylagmalari

{ICD’li bireylerin hedeflerine ula§abilme-§
ileri ve kendi hayatlarini kontrol etme:
ive diizenleme giiciine sahip olduklarini }
ifark edebilmeleri igin motive edilmesi :

Oz Diizenleme Kapasitesi

Sekil 1. Sosyal Biligsel Ogrenme Teorisinin ICDli hastalarda kullanimi/6.34]

bu koruyucu davranislart nedeniyle bircok isi hastalardan cok
yakinlarinin tstlendikleri belirtilmistir.l16l Bu durum bireylerin
sosyal izolasyon yasamalarina neden olabilir.

Sembollestirme Kapasitesi

Bireylerin cevrelerini anlamak ve yonetmekte kullandiklar
onemli bir yetenek de sembollestirme kapasitesidir. Bandura,
insanlarin diinyanin kendisinden ¢ok bilissel temsilcileriyle
etkilesimde bulunduklarini; bilissel temsilciler yoluyla dtnyay:
sembolik olarak gordiiklerini savunmaktadir. Bunun anlami
sudur: insanoglu, dustinme ve dili kullanma giictine sahip
oldugundan gecmisi kafasinda tasiyabilmekte, gelecegi ise test
edebilmektedir. Ayni seyler ge¢mis icin oldugu kadar gelecek
icin de gecerlidir. Hentiz meydana gelmemis olaylar da zihinde
temsil edilir. Gelecekteki muhtemel davramslar, zihinde
sembolik olarak yapilir, merak edilir ve test edilirler. Bu stire¢
bireyin bir davranisi yapip yapmamasina karar vermesine
rehberlik eder.12829431 Bu nedenle girisim programlarinda
egiticiler, sozel ifadelerin sembollestirmede etkili oldugunu goz
ontinde bulundurarak, egitim icerigini bireylerin tzelliklerine
uygun olarak hazirlamali, acik, anlasihr bir dil kullanarak
sunmali, bireylerin hatirlamalarini kolaylastiracak konunun
onemini anlatan resim, sekil, video ve akis semalarindan

faydalanmalidirlar. Bandura, sozel ifadelerin davranis
gostermede daha etkili oldugunu belirtmektedir.[28] ICD’li
bireylerin gorsel ve yazih materyallerle gelecekte gelistirecekleri
olumlu davranis bicimlerini zihinlerinde canlandirmalarinin ve
haurlayabilmelerinin saglamasi, video gosterimi, yasanmis
gercek olaylarin senaryo seklinde gosterilmesi, gorsel ve
yazinsal olarak akilda kalici sekilde bir egitim icerigi
olusturulmasiyla bireylerin gelecekte olumlu davranis
gelistirebilmeleri saglanabilir. Ornegin; bireylerin hatirda
tutabilecegi sekilde sok alirsa nasil hareket etmesi gerektigini
anlatan “eylem plam” hazirlanabilir. (4]

Dolayl Ogrenme Kapasitesi

[nsanlar kendi yapugi davrams ve sonuglarindan da dgrenirler;
fakat bu durum insanin 6grenme kapasitesini sinirlar.
Bandura’ya gére insanlar baskalarinin davranislarini ve o
davranislarin sonuclarin1 goézlemleyerek ogrenirler.341
Bagkalarinin deneyimlerinden 6grenilmesi insanlarin ¢grenme
kapasitesini ve hizini ytkseltir. Bandura, gozlem yoluyla
ogrenmek ile taklidi birbirinden ayirmaktadir, taklitte davranis
aynen tekrarlanirken, gozlem yoluyla 6grenmede davranis
bilissel stireclerden gecirilmekte, bireye yarar getirecekse
davranisa uyarlanarak ortaya ¢itkmakta ya da zararh bir sonucu
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varsa davranis yapilmamaktadir.[28.30.34.45] Dolayli &grenme
kapasitesine sahip olma sosyal ¢grenmede ¢nemli bir ilkedir.
Bu stirecte dikkat etme, hatirda tutma, davranisi meydana
getirme ve motivasyon stirecleri yer almaktadir.

Dikkat etme siireci: Gozlem yoluyla 6grenmenin temel kosulu
dikkat etmektir. Bu yolla 6grenmenin gerceklesebilmesi i¢in
bireyin modelin yaptiklarini izleyip dogru olarak algilamas ge-
rekmektedir. Fakat dikkatin olusmasinda, model davranisi ya-
pan kisi, model davranisin 6zelligi ve model davranisi 6grenen
kisinin ozelligi olmak tizere t¢ faktor etkilidir. Model dav-
ranisin Ozellikleri basit, acik, ilgi cekici ve islevsel degerinin
olmasidir. Gozlemleyen kisinin durumu ve ozelligi gozlemle-
nen davranisa dikkat saglamasinda énemli bir faktordiir. Dav-
ranist sergileyen modelin tnlit bir kisi olmasi, yasi, cinsiyeti,
statiisti, gticti gibi ozellikler dikkat stirecini etkiledigi vurgulan-
maktadir.12942.461 [CD’li hastalar icin de rol model olarak yine
ICD’si olan ve cihaz ile yasamaya uyum saglamis bireyler seci-
lebilir. Rol model olacak kisinin kisisel ¢zellikleri, stattisti, bas
etme davranislari gibi ozellikleri, gozlemleyecek bireylerin de
kisisel ozellikleri goz ontine alinarak onlarin dikkatini cekecek
ve hatirda tutmalarina yardimei olacak nitelikte olmahdir.

Hatirda tutma siireci: Gozlemleyerek kazanilan ve beyne
kodlanan bilgilerin uygulanmasi ve zihinsel olarak deneme ve
pratik yapilmasi unutmay1 engeller. Gozlem yoluyla dgrenilen
bilgiden yararlanmak i¢in modelin davranislarinin hatirlanmasi
gerekir. Gozlenen bilgi, sembollestirilip kodlanir ve bellekte
saklanir. Sembollestirme islemi iki sekilde gerceklesir.
Bunlardan biri, bilginin zihinsel resimlere, imgelere, digeri ise,
sozel sembollere dontsturtlmesi ve saklanmasidir. Birey bu
sembolleri kolayca hatirlayacak sekilde organize etmektedir.
Sirast geldiginde model davranisla ilgili kodlanan bilgileri
hatirlayarak kullanmaktadir. Gozlemlenen davranisin
hatirlanmasinda bireyin zihinsel yapist ve kapasitesi durumu
etkiler.34 ICD ile ilgili deneyimleri olan kisilerin yasadiklar
yazili ya da gorsel olarak diger ICD'li bireylerle paylasilabilir.
Bu paylasimlarin bireylerin aklinda kalacak sekilde hazirlanmasi
onlar tarafindan sembollestirilerek uygun kosullar olustugunda
bu bilgileri hatirlayarak davranisa dontismesini saglayabilir.
Ormnegin, kavram haritalar, video, CD-Rom, animasyonlar, akis
semalart hatirda tutmay1 kolaylastirabilir.

Davranisi meydana getirme siireci: Gozlemlenen davranislarin
bellekte kodlandiktan sonra birey tarafindan davranisa
donustirtulmesidir. Kisi istenilen davranist gordiikten sonra
kendisi yaparsa 6grenme olur. Davranisi meydana getirme
stirecinde model veya diger kisilerin geri bildirimde bulunmasi
davramigin istenilen diizeye getirilmesinde onemlidir. Istenilen
dtizeyde olmamasi durumunda eksikliklerin gorilerek
giderilmeye calisilmast gereklidir. Model alinan davranisin
gosterilebilmesi i¢in bireyin fiziksel ve psikomotor becerilerinin
de davranis sergilemeye uygun olmasi gerekir.l28:471 Bandura,
davranisin sergilenmesinde psikomotor becerinin gelismis
olmasinin yeterli olmayacagi, bireyin bu davranisi
yapabilecegine olan inancinin davranisi sergilemesini
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etkiledigini belirtmektedir. Bu inan¢ 6z-yeterlilik olarak
vurgulanmaktadir.3+42:45:46] Yapilan calismalarda 6z-yeterlilik
duzeyi dustk olan bireylerin daha fazla olumsuz saghk
davranislar sergiledigi belirtilmistir. Diistik 6z-yeterlilik diizeyi
etkisiz stresle bas etmeye neden olmakta ve olumsuz saglik
davranislarinin gelisimini kolaylastirmaktadir.[*3l Olumlu bir
benlik ve ytiksek bir oz-yeterlilik algist icin bireylere olumlu
davranislarin1 destekleyecek geribildirimler verilebilir.
Boylelikle bireylerin bas edebileceklerine yonelik inanclarinin
artmast saglanabilir.

Motivasyon siireci: Insanlar disaridan her gordigi davranist
gozlemleyerek dgrenmezler. Gozlemlenen davranisin sonunda
gozlemlenen kisinin ¢evreden almis oldugu tepki o davranisin
gozlemleyen tarafindan yapilip yapilmayacag kararini vermede
etkilidir.B4 Bandura, motivasyon stirecini ¢grenilenleri
performansa dontistiirmeyi saglayan stire¢ olarak tanimlar.
Bandura, 6grenme ile performansi birbirinden ayirmaktadir.
Kisilerin yeni davranis ya da becerileri gozlem yoluyla
ogrendiklerini ancak onu yapmaya ihtiya¢ duyuncaya kadar ya
da motive oluncaya kadar davramsi gostermediklerini ileri
stirer. Eger gozlemlenen davranisin sonunda model
odullendirildi ise gozlemleyende ayni davranista bulunma
istegi olusur. Modelin cezalandirldigi durumlarda ise
gozlemleyen ayni davranis: tekrarlamamaya dzen gosterecektir.
Genel olarak insanlarin odullendirilen davranisi yapma
egiliminde oldugu vurgulanmaktadir.l2934421 Implante
edilebilen kardiyoverter defibrilator takilmus bireylere periyodik
olarak degistirdikleri olumlu davranms kaliplart icin geri
bildirimler verilerek cesaretlendirilebilir.

Ongorii Kapasitesi

Davranisi gerceklestirmeye yonelik bireyin kendini motive
edebilme ve gerceklestirecegi etkinliklere iliskin bir rehber
olusturabilme yetenegidir. Bireyler gecmiste yasadiklarini,
diistince ve sembollerle zihinlerinde kodlayarak ileriye dontik
planlar yapma gtictine sahiptirler.[30431 Ayrica, beklentilerini
karsilama durumunu dikkate alarak hedefler olustururlar ve
gelecekle ilgili planlar yaparlar. Yani duistince davranistan énce
gelmektedir. Eger birey davranisa yonelik beklentilere sahip
ise; o davranist gerceklestirmeye yonelik kendini hazirlar.
Beklentilere yonelik davraniglann diizenlenmesine “ongorili
davranislar” denir.34) Implante edilebilen kardiyoverter
defibrilatorit olan bireylerden belirli araliklarla hedefler
belirlemeleri ve ulasabildikleri hedefleri paylasmalar istenerek,
oncelikle gerceklestirmek istedikleri davranisi zihinlerinde
canlandirmalar saglanabilir. Bu planlar bireyin davranisini
gerceklestirmeye yonelik kendini hazirlamasina da katk:
saglayabilir.

Oz Diizenleme Kapasitesi

Sosyal dgrenme kuraminin temel ilkelerinden biri de bireyin
kendi davraniglarini bicimlendirme potansiyeli oldugunu kabul
etmesidir. Ciinkt insanlar kendi hayatlarini kontrol etme ve
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dtizenleme giictine sahiptirler. Oz diizenleme, bireyin kendi
davranmislarini inceleyip, kendi kriterleriyle karsilastirarak,
hitkme varmasi ve gerekirse, davranislarini kriterlerine uygun
hale getirmesidir. Oz diizenleme sistemleri, bireylerin kendi
davraniglarini, distincelerini, duygularini ve motivasyonlarini
kontrol edebilmelerine olanak saglar. Bandura, insanlarin
yasamlarinin kontroltintin kendileri disinda oldugunu
dustndiiklerinde; anksiyete, depresyon, madde bagimhligi gibi
bircok sorun yasayacagimi ileri stirmektedir.[#7l Oz diizenleme
stirecinde, birey hedefler belirler ve bu hedeflere ulasmaya
calisir. Bireyin hedeflerine ulasmasinda motivasyonunun
artirilmasi gerekir. Motivasyon derecesini belirlemede tic
onemli faktor vardir. Birincisi bireyin davranmislar gercekles-
tirmeye yonelik 6z-yeterliliginin artirilmasidir. Birey, davranist
gerceklestirecegine iliskin kendini yeterli hissediyorsa daha ¢cok
calisir. Diger 6nemli bir etken geribildirimdir. Geribildirimler,
bireyin hedeflerine ulasmasina iligkin inancini arurir ve daha
gercekei hedefler koymasini saglayarak davranis tizerindeki
kontroltinti artirir. Sonuncusu ise hedeflerin basarilmasi i¢in
belirlenmis bir zamanin olmasidir. Bireysel diizenlemede,
bireyin davranislar tizerindeki kontroliintin biiytik énem
tasidigl vurgulanmaktadir.[28-30.471 ICD’si olan bireylere
cevrelerinde benzer durumlari yasamis ve durumlarini kendi
kosullarina uygun degerlendirebilmis bireyler sayesinde
hayatlarindaki olumsuz durumlarla bas edebilme yeteneklerinin
kendilerinde var olduguna inanmalari saglanabilir. Bu stirecte
motivasyonlarini artirmak icin ulasilan yani basarilmis hedefler
paylasilabilir ve pozitif geribildirimler verilerek bireyin
hedeflerine ulasmasina iliskin inanci artirilabilir. Planlanan kisa
ve uzun vadeli hedefler icin belirlenmis bir zaman dilimi olmasi
onemlidir. Basarilan hedefler bireyin 6z-yeterlilik inancinin
gelismesine neden olarak yasadigi psikososyal sorunlarin
azalulmasinda etkili olabilir.

Oz Yargilama Kapasitesi

Sosyal dgrenme kuraminin son ve en énemli ilkesidir. Insanlar
kendileri hakkinda dtstintir ve dustindtiklerini aciklayabilir.
Bireyin kendi hakkinda diisiinme, deneyimlerini analiz
edebilme, hissettikleri hakkinda diisinme ve yargida
bulunabilme yetenegidir. Bireyler kendi fikirlerini ve
dustincelerini uyguladiktan sonra sonuglart degerlendirir ve
kendisini yargilayabilir. Insanin kendinin farkinda olmas ve
kapasitesi ile yapacagi is arasinda degerlendirme yapmasi,
bireyin 6grenme stirecinde 6nemli bir durumdur. Bandura,
bireyin kendisiyle ilgili bu yargisina “6z-yeterlilik algist” adini
vermektedir.34 Oz-yeterlilik algisi hedeflere ulasmada ve
problemleri ¢ozmede kilit rol oynamaktadir. Oz-yeterlilik
bireysel dtizenlemenin de en 6énemli belirleyicisidir. Birey
davranislart ogrenir, davranist kontrol edebilme giictinti elde
eder, davranist gerceklestirecegine iliskin inancini artirir ve
davramigt sergiler.[34:40.471 Davrams degisikligi ve stireklilik,
yapilmasi istenilen davranisi sergilemede gereklidir. Oz-
yeterlilik bireylerin belirli bir konu hakkindaki belirli
davranislart hakkindaki inanclariyla iliskilidir. Tum
davranislarini kapsamaz. Boylelikle 6z-yeterlilik davranisi
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degisik durum ve baglamlar igin farklilik gostermektedir. Oz-
yeterlilik beklentileri; performans basarilar (yaparak ¢grenme),
baskalarini ya da rol modelleri gozlemleyerek 6grenme, uzman
kaynaklardan sozel ikna ve duygusal uyarilari en aza indirmek
(anksiyetenin azalulmasi) olmak tizere dort mekanizma ile
artmaktadir.[** ICD’li bireylerden belirli araliklarla neleri
basarabildiklerini ve yasamlarinda ne gibi degisiklikler
yaptiklarini paylasmalari, uygulanan distincelerin rol
modellerle birlikte degerlendirmesinin yapilmasinin
saglanmasi, ulasilan hedeflerin ve ulasmada kullanilan
yontemlerin paylasilmasi, yasanilan zorluklara rol modellerle
birlikte uygun yeni yontemler aramanin saglanmasi ile
bireylerin basar1 ve oz-yeterlilik duygulari pekistirilebilir.
Ayrica, bu stirecte yapilan hemsirelik girisimleri ve danismanlik
hizmetleri ile hem uzman bir kaynak ile sozel iletisime gecebilir
hem de bu sayede anksiyete gibi duyusal uyaranlar en aza
indirilerek 6z-yeterlilik beklentisi artirilabilir. Dougherty ve
arkadaslarinin33! yaptiklart bir arastirmada bireylerin 6z-
yeterlilik ve sonug yeterliligi beklentilerini arttirmaya yonelik
hastalara SBT’ye gore yapilandirilmis bilgi kitapcigr verilmis ve
telefonla takip yapilmistir. Kitapgikta iyilesmis kisilerin kendi
sozel ifadelerine ve iyilesmis kisiler tarafindan kullanilmis
basarili stratejilere yer vermislerdir. Telefon takibinde ise;
hastahgin yonetimi icin gerekli bilgi ve davranigsal becerilerin
kazandirilmasi, hastaligin gereksinimlerini karsilayabilecekleri
sekilde oz-yeterliliklerinin artirilmasi ve duygusal uyarilmalarin
azaltilmas: hedeflenmistir. Bu hedeflere ulasilmak icin de
hastalarla uyguladiklari davranigsal stratejiler tartisilmis, iyi
isleyen davraniglar hakkinda olumlu geribildirimler verilmis,
anksiyetelerini azaltmaya yonelik ciimleler kurulmus, rol play
teknigi ile yeni davranislarin alistirmast yapilmis, problem
cozme teknikleri, 6zetleme ve dgrenme ddevleri verilmistir.133]
Calismanin sonucunda bireylerin 6z-yeterlilikleri artirilarak
hastalikla iliskili endiselerinin azaltilabilecegi belirlenmistir.

Sonug¢

Bu derlemede, Sosyal Biligsel Teori'nin ICD’li bireylerin
egitiminde nasil kullanilabilecegi somutlagtirilmaya calisilmistir
ve Sekil 1’de 6zetlenmistir. Sosyal Bilissel Teori'nin yukarida
belirtilen 6zellikleri ICD hastalarina yénelik hazirlanacak olan
hemsirelik girisimlerinde ve egitim icerigi olusturulmasinda
teorik cerceve saglayabilir. Ayni zamanda hemsirelik
girisimlerinde model kullanilmast meslegin gelisiminde ve
ortak dil olusturulmasinda etkili olabilir.
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