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Amag: Bu calisma, hemsirelerdeki motivasyon diizeyinin ekip calis-
masina olan etkisini degerlendirmek ve etkileyen faktorleri belirlemek
amactyla yapilmistir.

Yéntem: Tamimlayici tipteki bu ¢alisma, Istanbul’'da 6zel bir hastanede
gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda, hemsirelerin
sosyo-demogralik ve calisma yasamina iligskin ozelliklerini belirlemek
amaci ile olusturulan “Hemsire Bilgi Formu” ile “Ekip Calismasi Tu-
tumlart Olcegi” ve “Motivasyon Olgegi” kullamlmusur. Gerekli kurum
ve olcek izinleri alindiktan sonra veri toplama asamasina gecilmistir.
Arastirmanin drneklemini arastirmaya katilmay: kabul eden 304 hem-
sire olusturmustur. Verilerin analizinde, ytizde, aritmetik ortalama, fre-
kans, standart sapma, Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis, Spearman’s
korelasyon testleri kullanilmstir.

Bulgular: Hemsirelerin %781 kadin, 9%65.11 20-29 yas grubunda,
%67.1'1 bekar, %37.8'1 lisans mezunudur. “Ekip Calismast Tutumlar
Olgegi’nden en ytiksek puani (4.26+0.99) “Ekip liderleri gerektiginde
ekip tiyelerinin birbirlerine yardim etmelerini saglamalidir” maddesi
alirken, en dustik puan (2.80+1.42) “Ekip tiyelerine yardim etmek,
bireyin yapacak yeterince isi olmadigimin gostergesidir” maddesi almus-
ur. “Motivasyon Olcegi'nden ise en yiiksek puant (4.20+0.97) “Isimi
severek yapryorum” maddesi, en diisitk puani (2.68+1.28) “Her an
isime son verilebilecegi endisesini tastyorum” maddesinin aldig1 gortil-
mustur.

Sonug: Hemsirelerin motivasyon diizeyi ile ekip calismasi arasinda an-
laml bir iliski oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin sosyo-demografik ve
calisma yasamina iliskin bazi 6zellikleri motivasyon diizeyini ve ekip
calismasina yonelik tutumlarini etkilemektedir.
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ABSTRACT

Aim: To evaluate the effects of nurse motivation levels on teamwork
and to determine affecting factors.

Methods: This descriptive research was conducted in a private
hospital in Istanbul. The Nurse Information Form, Teamwork Behavior
Scale, and Motivation Scale, all of which were created to determine
characteristics regarding the socio-demographic and working life
of nurses, were used in collecting research data. Upon obtaining the
necessary institutional and research measurement permissions, data
were collected. The sample of the study comprised 304 nurses who
agreed to participate in the research. In analysis of the data, percentage,
arithmetic average, frequency, standard deviation, median, minimum,
maximum, Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis, and Spearman’s
correlation tests were used.

Results: The majority of nurses were women (78%), 20-29 years old
(65.1%), single (67.1%), and college/university graduates (37.8%).
The statement “Team leaders must ensure that team members help
each other when necessary” received the highest points (4.26+0.99)
on the Teamwork Behavior Scale, while the statement “Helping team
members is an indicator that the individual does not have much work
to do” received the lowest points (2.80+1.42). The statement “I do
my work attentively” received the highest points (4.20+0.97) on the
Motivation Scale, and the statement “I worry that I could be fired at any
moment” received the lowest points (2.68+1.28).

Conclusion: We found that there is a significant relationship between
the motivation levels of nurses and teamwork. Some particular
characteristics of nurses’ socio-demographic and work life have been
shown to affect their motivation levels and attitudes towards teamwork.

Keywords: Teamwork; nursing; motivation; motivational factors.
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aghk kuruluslarmin toplumlann saghk hizmetlerine o-

lan taleplerini karsilayabilmeleri icin etkili ve verimli bir

sekilde hizmet vermeleri gerekmektedir. Hizmet sunan
isletmelerde hizmet kalitesinin temel belirleyicisi calisanlardar. .2l
Motivasyon, bir orgitte ¢alisanlarin verimliliklerini, etkinlikle-
rini, tretkenliklerini, yaraticiliklarini ve performanslarimi olum-
lu yonde etkilemektedir.”” Ozellikle merkezinde insan olan ve
cok sayida meslek tiyesinin bir arada calistigl, karmasik is yti-
kiine sahip hastanelerde, calisanlarin motivasyonu kaliteli bir
hizmet sunumunun saglanmasi acisindan biiytik 6nem tagsi-
maktadir.® Motivasyon ayrica bir ekibin basarisin etkileyen en
onemli faktorlerden biridir. Guintimiizde insanlart motive et-
mek, calisanlarin yeteneklerini artirmak, bilgi paylasimlarini
saglamak ve performanslarin yiikseltmek i¢in ekip calismasina
onem verilmektedir. Ekip calismasi ile isletmeler bir yandan
calisanlarinin motivasyonlarini artirirken, diger yandan calisan-
lar arasindaki baglihg gticlendirmekte ve orgiit icerisindeki ile-
tisim kopukluklarini ortadan kaldirmaktadir. Boylece isletmeler
calisanlarin hem bireysel hem de ekip olarak performanslarimi
yiikseltmektedirler."”

Motivasyon Kavrami ve Hemsirelik

Tiurk Dil Kurumu Buytk Turkce Sozlik'te motivasyon
“isteklendirme, gtidilleme, itici kuvvet, harekete yoneltici icsel
gti¢” olarak tanimlanmistr.® Motivasyon, hem 6rgiit kitlttirtint
tayin eden hem de is gorenleri calismaya yonelten bir siirec
olup, calisanlarin orgiitsel amaclar dogrultusunda isteyerek
calismalarini saglar. Bu nedenle orgtit kilttriintn olusmast
motivasyon igin en énemli bir etkiye sahiptir.”'¥ Belirli bir is,
ilgi cekici, heyecan verici, gelistirici oldugu i¢in yapiliyorsa,
yani o isin bizzat kendisini yapmak odtllendirme ise bu icsel
motivasyonu, ayni is para, terfi, sosyal yararlar gibi distan gelen
bir odil elde etmek icin yapiliyorsa digsal motivasyonu ifade
etmektedir. Motivasyon araclari genel olarak ekonomik araclar,
psiko-sosyal araclar ve orgtitsel/yonetsel araclar olarak ele
almmaktadir.">"

Ttim isletmelerde oldugu gibi saglik hizmetlerinde de ¢calisanla-
rin giidiilenmesiyle, calisma basarisi ve 6rgiitsel baghhigin gelis-
tirilmesi saglanmaktadir.'” Hemsireler hastanelerdeki saghk
personeli icerisinde en kalabalik grubu olusturmaktadir. Hem-
sirelerin verimli calismasi hizmetin verimliligini ve basarisini
etkilemektedir.®"'"" Bu nedenle orgiit amaclarinin gerceklesti-
rilmesi, hastalarin ytiksek diizeyde kaliteli ve etkin bir saglik
hizmeti alabilmesi ve hizmetten memnun kalabilmesi icin hem-
sirelerin enerji ve giiclerinin harekete gecirilmesi ve motive e-
dilmesi gerekmektedir. Boylece motivasyon dtizeyi ytiksek olan
hemsirelerin is doyumu artacak ve buna bagh olarak kurumun
basarist ve verimliligi saglanacaktir.®”'*' Motivasyonu dusttk
hemsirelerin orgtitsel amaclarn basarili bir sekilde gerceklestir-
mesi, kaliteli hizmet sunmasi ve hasta tatminini saglamasi bek-
lenemez. Ctinki motivasyonu diisiik calisanlar ya kapasiteleri-
nin timiint kullanamaz ya da bilgi, beceri ve yeteneklerinin
biiytik bir bslim motivasyonlarini dustiren faktorler nedeniy-
le performanslarina yansimaz.”'%*!

Motivasyon yonetimi ile varilmak istenen, calisanlarda daha
cok calisma arzusu yaratabilecek faktorleri bularak, onlarin
gereksinimlerini olabildigince karsilamak ve her giin ise istekle
gelip calismalari saglamakur."! Yoneticinin basarist biytik
oranda motivasyon araclarini basarili bir bicimde kullanmalarina
baghidir. Calisanlar ne kadar donanimh olurlarsa olsunlar, eger
insan kaynagi etkin ve verimli kullamilmaz ve iyi motive edilmez
ise orgiitsel basari elde edilemez.”"" Bu dogrultuda, cahisanlarm
motivasyonunu saglamada ¢nemli rol tistlenmis olan yonetici
hemsireler, duizenli olarak ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini
ve basarilarini degerlendirmeli ve motivasyonu artiran
kosullarin olusturulmasinda etkin rol tistlenmelidirler."”
Motivasyon araclart uygulandiktan sonra etkili olup olmadig
olctilmez, denetlenmez ve ortaya ¢ikan eksiklikler giderilmeye
calisilmazsa, motivasyon araclarinin verimlilik ve kar tizerinde
etkisi kalmayacakur'"” Bireylerin gereksinimlerinin neler
oldugunun bilinmesi, kurum hedefleri ile kisisel gereksinimler
arasinda dengeli iliski kurulmasini ve calisanlar arasinda
olusturulacak ishirligi yolu ile hedefe ulasmada énemli katk:

saglayacakuir,"'*?"

Ekip Calismasi Kavrami ve Hemsirelik

Guntmtizde isletmeler diinyada hizla degisen ortama ayak uy-
durabilmek, var olan rekabet kosullarina uyum saglayabilmek
ve varliklarm stirdiirebilmek icin sadece yoneticilerin cabasina
degil tiim cahsanlarm yetenek ve yaraticiliklarina ihtiya¢ duy-
maktadirlar. Bu nedenle isletmeler etkin ve verimli bir sekilde
rekabet edebilmek icin calisanlarin yeteneklerini kullanmada
etkili bir yol olan ekip cahismasma yonelmislerdir.””

Ekip calismasi, calisanlarin ve yonetimin is stireclerini ve
yontemlerini stirekli gelistirmek ve orgtitsel faaliyet ve amagclar
tespit etmek i¢in birlikte ¢calismalar seklinde tanimlanabilir. [23,24]
Toplumsal bir varlik olan insan, yasamini stirdiirebilmek igin
kendisinden baska birilerine ihtiya¢c duymaktadir. Bu durum
yardimlasma ve dayanismanin unsurlari olup birlikte hareket
etmeyi icerir. Eger bu birlikte hareket etme, bir hedef
dogrultusunda meslek elemanlan ile gerceklesirse ve meslek
elemanlar arasinda bilgi paylasimi, fikir birligi ve mesleki
miudahale gibi kavramlan icerirse ekip calismasindan soz
edebiliriz.*>*"

Ekip calismasi, orgutlerde daha iyi tirtin ya da hizmet, daha
hizli sunum ve ucuz maliyet sagladigi icin kabul goren 6nemli
bir yonetim yaklagimidir. Ayrica ekip calismasi, orgiitlerdeki
sorunlarin ¢oziimiinde de yararlamilan bir yaklasimdir. Orgtit-
lerde ekip calismasinin benimsenmesi, ¢alisanlarin motivasyo-
nu ve is doyumu gibi bireysel yararlar saglamasinin yani sira
calisanlar arasinda bilgi paylasimui ve iletisimi dolayistyla verim-
liligi ve basariy1 artirdig icin 6rgtit acisindan da yarar saglamak-
tadir. Boylece orgiitlerdeki sorunlarin daha dogru bir sekilde
belirlenmesi ve en uygun ¢odziimtin bulunmasina olanak yarat-
maktadir. Ayrica orgttlerde daha giiclt sinerji elde edilerek
yenilik ve yaraticihk ortaya ¢ikmaktadir, ">
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Saglik kurumlarinin kendine 6zgii 6zellikleri ekip hizmetini
gerekli kilmaktadir. Saglhik kurumlarinda uzmanlasma
seviyesinin ve islevsel bagimhligin cok ytiksek olmast, yapilan
islerin karmasik, degisken, ertelenemez, hata ve belirsizliklere
kars1 oldukca duyarl ve toleranssiz olmast ekip calismasini
gerektirmektedir.” Hastaya sunulan saglik hizmeti bir ekip
calismasidir. Hastanelerde saglik ekibinin tim eylemleri,
hastanin en kisa zamanda saghgima kavusturulmasina odaklidir.
Ekip calismasinin yeterli olmadigi birimlerde tedavi ve tami
islemlerinde gecikme, hasta hakkinda celiskili bilgilere sahip
olma, hizmetin kalitesinin diismesi gibi sorunlar meydana
gelebilmektedir.”™ Hemsireler hastanin tani, tedavi ve
rehabilitasyon islemleri sirasinda yasadigr olaylardan nasil
etkilendigini en yakindan gozlemleyen, hasta ile gtintin 24 saati
birlikte olan ve diger saglik calisanlarina gore daha ¢cok hastanin

[30,31

yaninda olan saghk ekibi tyeleridir.”"*" Bir ekibin basarili
olabilmesi icin oncelikle, ekip tiyelerinin ekibin amacini, ekip
liderligini, ekip icindeki kendi roltnt, diger tyeleri ve rollerini,
calismanin kendine saglayacag yararlar bilmesi gerekir,***”

Son derece karmasik bir yapiya sahip olan saghk kuruluslarin-
da islerin devamhlig hem yoneticilerin isletme bilgi, deneyim
ve yetenekleri hem de etkili bir ekip calismasimin varhg ile sag-
lanabilmektedir.”” Bu nedenle calisanini motive eden ve ekip
calismasini destekleyen lider yoneticilere ihtiyac vardir. Bir ekip
lideri, ttim ekibi orgiitleyerek ekibe firsatlar sunarak kurum
hedefleri dogrultusunda astlarini yonelterek etkin bir érgtit kul-
tirtt yaratmahdir. Ayrica yoneticilerin, astlarmin basarilarini
etkin bir bicimde gostermelerini saglamak icin, onlarin nasil
gudulenecegi konusunda kendilerini gelistirmeleri gerekmekte-
dir.”*" Kaliteli saghk hizmeti ancak giclii, kendi kendine yete-
bilen ve ytiksek motivasyona sahip ekip calismast modelleri ile
gerceklesebilmektedir.”® Saglhk hizmetlerinin ¢ogunlugunun
ekip olarak sunuldugu hastanelerde, hemsirelerin is doyumla-
rinin arttrilmast ttim ekibi etkileyebilecegi gibi bu etkilesimin
kaliteli hizmet sunumunda énemli rol oynayacag unutulma-

malidir,””

: Amag

. Bu calisma, hemsirelerdeki motivasyon diizeyinin ekip
calismasina olan etkisini degerlendirmek ve etkileyen faktorleri
belirlemek amaci ile gerceklestirilmistir: '

Arastirma Sorulari

1. Hemsirelerde ekip calismasini etkileyen faktorler nelerdir?

2.Hemsirelerin motivasyon duizeyini etkileyen faktorler
nelerdir?

3. Ekip calismast ile motivasyon diizeyi arasinda bir iliski var
mdir?

Yontem

Arastirmanin Tipi

Tanimlayici tipte bir arastirmadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren 6zel bir
hastanede calisan 400 hemsire olusturmaktadir. Bu calismada
arastirma Orneklemi olarak evreni olusturan tiim hemsirelere
ulasilmast hedeflenmistir. Arastirma orneklemini 20 Mart
2016-20 May1s 2016 tarihleri arasinda calisan ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden toplam 304 hemsire olusturmustur.
Arastirmaya katilmay1 kabul etmeyen ve cesitli nedenlerle
kendilerine ulasilamayan (izinli, istirahatli vb.) hemsireler
arastirma kapsamina alinmamistir.

Arastirmanmin bagimh degiskenleri “Ekip Calismasi Tutumlari
Olcegi (ECTO)” ile “Motivasyon Olcegi” puanlari, bagimsiz
degiskenleri ise sosyo-demografik ve calisma yasamina iliskin
ozelliklerdir.

Veri Toplama Araclar1

Verilerin toplanmasinda “Hemsire Bilgi Formu”, “Ekip Calismast

= =

Tutumlar Olgegi” ve “Motivasyon Olcegi” kullanilmistr.

Hemsire Bilgi Formu: Literatiir bilgileri 11§ inda hazirlanan bu
form hemsirelerin sosyo-demografik ozellikleri ile calisma
yasamina iliskin 6zelliklerini belirlemeye yonelik on ti¢ sorudan
olusmaktadir.

Ekip Calismasi Tutumlart Olcegi: Bu olcek, bireylerin ekip
calismast konusundaki tutumlarim belirlemek tizere Yardime1™
(2008) tarafindan gelistirilmistir. Olgekte yer alan ifadeler 5'1i
likert 6lcegindedir. Bu olcekte; Ekip Yapist (6 soru), Liderlik (6
soru), Durum izlemi (6 soru), Karsilikli Destek (5 soru), iletisim
(5 soru) olmak tizere 5 alt boyut yer almaktadir. “Ekip Calismasi
Tutumlart Olcegi'nden en az 28, en fazla 140 puan
alinabilmektedir. Olgek puanmnin ytikselmesi hemsirelerin ekip
calismast ozelliklerine yonelik tutumlarinin arttigini
gostermektedir.

Calismamizda ECTO gtivenirlik katsayist (Cronbach o) “Ekip
Yapist” alt boyutu icin 0.83, “Liderlik” alt boyutu i¢in 0.94,
“Durum Izlemi” alt boyutu icin 0.89, “Karsilikli Destek” alt bo-
yutu icin 0.71, “letisim” alt boyutu i¢in 0.89 olarak bulunmus-
tur. Olgegin tamamu icin yapilan givenirlik analizi sonucunda
ise gtivenirlik katsayisinin 0.95 oldugu belirlenmistir. Buna
gore dlcegin istatistiksel acidan yiiksek anlamhlik diizeyine sa-
hip oldugu gorilmistir. Arasurmada ECTOnin madde toplam
puan korelasyonu katsayist ttim maddeler i¢in 0.29-0.69 ara-
sinda bulunmustur. Orijinal 6lcegin Cronbach o degeri 0.70-
0.89, korelayon katsayist ise 0.43-0.81 arasindadir.””

Motivasyon Olcegi: Calisanlarm motivasyon diizeylerini belir-
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Hemsirelerde Ekip Calismasi ve Motivasyon Arasind

lemek amaciyla kullanilan bu 6lcek ince (2003) tarafindan
gelistirilmistir. Likert tipi bu dl¢ekte, motivasyon unsurlari “Isin
Kendi ile ilgili Motivasyon Unsurlar” (isin icerigi, ilerleme im-
kanlari, gelisme imkanlari, sosyal statii, takdir edilme) (16 so-
ru) ve “Is Dist Motivasyon Unsurlan” (fiziki calisma kosullari, is
arkadaslan ile iligkiler, is gtivencesi, tcret, yonetici davranist)
(19 soru) olmak tizere iki ana kategoride toplam 10 boyut kap-
saminda degerlendirilmektedir.” “Motivasyon Olgegi'nden en
az 35, en fazla 175 puan alinabilmektedir. Olcekten elde edilen
puan dlcek madde sayilarina boltinerek 1-5 arasinda degerler
elde edilmistir. Olgek puaninin yiitkselmesi hemsirelerin moti-
vasyon dtizeylerinin ytikseldigini gostermektedir.

Calismamizda Motivasyon Olcegi giivenirlik katsayist “Isin
Kendiyle Ilgili Motivasyon Unsurlar” alt boyutu i¢in 0.81, “Is
Dis1 Motivasyon Unsurlan” alt boyutu i¢in ise 0.67 olarak
bulunmustur. Olgegin tamamu igin yapilan giivenirlik analizi
sonucunda ise giivenirlik katsayisinin 0.852 oldugu
belirlenmistir. Buna gore dlcegin istatistiksel acidan ytiksek
anlamhhk diizeyine sahip oldugu gortilmustiir. Arastuirmada
Motivasyon Olgegimin madde toplam puan korelasyonu
katsayisi tim maddeler i¢in 0.045-0.669 arasinda bulunmustur.
Orijinal dlcegin alt boyutlar kapsaminda Cronbach o degeri
0.606-0778, korelayon katsayist ise 0.274-0.689 arasindadir.”

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araclari, arastirmaya katilmayr kabul eden
hemsirelere verilerek cevaplandirmalari istenmis ve anketlerin
yaklasik 15 dakikalik bir stirede doldurulabilecegi sdylenmistir.
Doldurulan formlar daha sonra elden toplanmustir.

Arastirmanin Etik Yoénii

Arastirmanin gerceklestirilmesi icin, Istanbul Bilim Universitesi
Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan izin (01.03.2016/46-329)
ve arastirmanin yapildigi hastaneden kurum izini ahnmstr.
Olgeklerin arastirmamizda kullanilabilmesi icin gecerlilik-
gtivenilirlik calismalarini yapan kisilerden yazil izinler
alinmistir. Ayrica, veriler toplanmadan once, arastirmaya
katilmay1 kabul eden hemsirelere arastirmanin amaci, elde
edilen verilerin gizli tutulacag: ve hi¢ kimse ile paylasilmayacagi
aciklanarak “Bilgilendirilmis Gonulla Olur Formu”
imzalatilmstir.

Arastirmanin Stmirhiliklar

Bu arastirma, arastirmanin yapildig: tarihlerde hastanelerde
calisan ve arastirmaya katilmayr kabul eden hemsireler ile
sinirlandinlmstir,

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 16.0 programi kullanilarak
analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde betimsel
istatistiksel yontemler olarak ytizde, aritmetik ortalama, frekans,

standart sapma kullanilmistir. Verilerin normal dagilima
uygunlugu Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov testi ile test
edilmis ve anlamlilik degerleri 0.05°den kiiciik oldugu icin ileri
dtizey c¢oztmlemelerde parametrik olmayan testler
kullanilmistir. Parametrik olmayan testlerden iki bagimsiz
arasinda niceliksel stirekli verilerin karsilastirlmasinda Mann-
Whitney U testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel
stirekli verilerin karsilastinlmasinda Kruskal-Wallis testi, iliski
analizleri icin ise Spearman’s korelasyon katsayilari
kullanilmistir.

Bulgular

Aragtirmaya katilan hemsirelerin sosyo-demografik ve calisma
yasamina iliskin ozelliklerine gore dagilimi incelendiginde
(Tablo 1); hemsirelerin %78 nin (n=237) kadin, %67.1’inin
(n=204) bekar, %37.8'inin (n=115) lisans mezunu oldugu
gortuldi. Hemsirelerin yas ortalamast 27.00+6.83 olarak
belirlendi. Hemsirelerin %28’inin (n=85) diger birimlerde
(anjio, endoskopi, kan alma vb.) calistigl, meslekteki ortalama
calisma strelerinin 6.17+5.69 yil, birimde ortalama c¢alisma
stirelerinin 3.78 + 3.61 y1l oldugu, %56.3"tintin (n=171) servis
hemsiresi, %38.5’inin (n=117) gtnde ortalama 1-4 hastaya
bakim verdigi, %91.8'inin (n=279) haftada 40 saatten fazla
calistigl, %49 unun (n=149) vardiyah calistig: tespit edildi.
Ayrica hemsirelerin, %88.2’sinin (n=268) ekip calismas: ile
ilgili, %63.5’inin (n=193) motivasyon ile ilgili egitim aldig
goruldi.

Hemsirelerin ECTO alt boyut puan dagihmlarn incelendiginde;
“Ekip Yapist” alt boyutu puan ortalamasi 23.42+4.74, “Liderlik”
alt boyutu puan ortalamast 24.91+5.31, “Durum Izlemi” alt
boyutu puan ortalamas1 24.27+4.41, “Karsilikli Destek” alt
boyutu puan ortalamasi 17.66+4.08 ve “Iletisim” alt boyutu
puan ortalamasi ise 20.40+3.84 olarak bulundu (Tablo 2).
Arastirmaya katilan hemsirelerin ECTO toplam puani 28 ile
140 arasinda degismekte olup ortalamast 110.67+18.78 olarak
tespit edildi. Arastirmaya katlan hemsirelerin ECTO'nden
aldiklar1 “Liderlik” alt boyutu kapsaminda en ytiksek puani
(4.26£0.99) “Ekip liderleri gerektiginde ekip tiyelerinin
birbirlerine yardim etmelerini saglamalhidir” maddesi alirken, en
distik puani (2.80+1.42) “Karsilikhi Destek” alt boyutu
kapsaminda yer alan “Ekip tyelerine yardim etmek, bireyin
yapacak yeterince isi olmadiginin gostergesidir” maddesinin
aldigr goruldii.

Hemsirelerin Motivasyon Olgegi alt boyut puan dagilimlart ince-
lendiginde; “Isin Kendiyle Ilgili Motivasyon Unsurlar1” alt boyutu
puan ortalamast 3.37+0.56, “Is Dist Motivasyon Unsurlarn” alt
boyutu puan ortalamast ise 3.29+0.44 olarak bulundu (Tablo 2).
Arastirmaya katlan hemsirelerin “Motivasyon Olcegi’nden aldik-
lar1 “Isin Kendiyle Ilgili Motivasyon Unsurlar” alt boyutu kapsa-
minda en ytiksek puani (4.20+0.97) “Isimi severek yapryorum”
maddesi alirken, “Is Dis1 Motivasyon Unsurlan” alt boyutu kap-
saminda en diisitk puani (2.68+1.28) “Her an isime son verilebi-
lecegi endisesini tastyorum” maddesinin aldig goriildu.
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Tablo I: Hemsirelerin Sosyo-Demografik ve Calisma Yasa-
mina lliskin Ozelliklerine Gére Dagilimi (N=304)

Demograﬁk o .......
- Ozellik Kategori n %
: Yas Ortalama: 27.00 * 6.83 (Aralik: 18-67)
18-19 yas 15 49
20-29 yas 198 | 65.1 :
: Yas Grubu :
: 30-39 vyas 75 24.7
40 yas ve Uzeni 16 53
s Kadin 237 | 780
: Cinsiyet :
: Erkek 67 220 :
" Medeni Evi 100 | 329 !
- Durum Bekar 204 | 671
Saglik Meslek Lisesi 106 | 349
- Egitim On Lisans 59 | 194
- Durumu Lisans 15 | 378
Lisanststl 24 79
Dahiliye Servisi 28 92
Cerrahi Servisi 50 | 164 :
: Yogun Bakim 45 | 148
Calistigi Birim | Acil Servis 21 69
: Ameliyathane 58 19.1
Poliklinik |7 56
Diger 85 | 280
Meslekte Calisma Siiresi (yil) :
Ortalama: 6.17+5.69 (Aralik: 1-45)
Bulundugu Birimde Calisma Siiresi (yil)
Ortalama: 3.78+3.61 (Aralik: 1-20) :
Servis Hemgiresi 171 | 563
Calisma Sorumlu Hemsire 29 95
Pozisyonu Poliklinik Hemgiresi 16 53
Diger (anjio, endoskopi, kan alma vb) | 88 289
s I-4 17 | 385
: Bakim Verilen :
¢ Guinluk 5-10 93 | 306 :
i Ortalama 11-20 70 | 230
: Hasta Sayisi :
: 21-40 24 79
Haftalik 40 saatten az I3 4.3 :
i Calisma 40 saatten fazla 279 | 918
; Saresi 40 saat 12 | 39
: Stirekli gtindiiz 141 | 464
Calisma Sekli | Surekli gece 14 4.6
f Vardiyal 149 | 490 !
Ekip Calismasi | Evet 268 | 882 :
Sle Ilgili Egitim Hayir 36 s :
Motivasyon Evet 193 | 635
ile llgili Egitim Hayir i 36,5

Tablo 2: Ekip Calismasi Tutumlari Olgegi Alt Boyut ve Olgek
Toplam Puanlarinin Dagilimi ile Motivasyon Olgegi Puanlarinin
Dagilimi (N=304)

:

Potan-
Boyut siyel M iSD Min | Maks

: Dagilim
Ekip Yapisi 6-30 23.42+474 6 30
Liderlik 6-30 2491£531 6 30
Durum izlemi 6-30 24271441 6 30
 Karsilikh Destek 525 17.66+4.08 5 25
- lletisim 525 204043.84 5 25
ECTO Toplam Puani | 28-140 | 110.67+1878 | 28 140
¢ Isin Kendiyle
ilgili Motivasyon I-5 3.37+0.56 5
: Unsurlari
Is Disi Motivasyon |5 3294044 5
: Unsurlar

Hemsirelerin ECTO ve Motivasyon Olgegi puanlari,
hemsirelerin yas grubuna, cinsiyetine, medeni durumuna,
calisma pozisyonuna ve bakim verdikleri giinltik ortalama hasta
sayisina gore karsilastirildiginda aralarindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmadi (p>0.05). On lisans egitim seviyesine
sahip hemsirelerin ECTO “Karsihkli Destek” puanlari
(18.39+4.39), lisans egitim seviyesinde olan hemsirelerin
puanlarina (17.07+3.88) gore; saglik meslek lisesi mezunu
hemsirelerin Motivasyon Olgegi “Isin Kendiyle ilgili Motivasyon
Unsurlart” alt boyut puanlart (3.45£0.55) ise lisans egitim
seviyesinde olan hemsirelerin puanlarina (3.28+0.56) gore
istatiksel olarak anlamli derecede ytiksek bulundu (p<0.05)
(Tablo 3).

Hemsirelerin meslekte calisma stiresi ile ECTO “Durum Izlemi”
alt boyutu arasinda istatiksel acidan anlamli, negatif yénde ve
cok dustik dtzeyde (rs: -0.123, p<0.05) Motivasyon Olgegi
“Isin Kendiyle Ilgili Motivasyon Unsurlan” alt boyutu ile
arasinda ise istatiksel acidan anlamli, negatif yonde ve cok
dustik diizeyde (rs: -0.131, p<0.05) bir iliski oldugu saptandi
(Tablo 4).

Hemsirelerin bulunduklar birimde calisma stiresi ile ECTO
“Durum Izlemi” ve “Karsilikli Destek” alt boyutlar ile arasinda
istatiksel acidan anlamli, negatif yonde ve ¢cok dustik diizeyde
(swrastyla rs: -0.117, rs: -0.123) bir iliski oldugu, bunun yani
sira Motivasyon Olgeginin her 2 alt boyutu ile de arasinda
istatiksel acidan anlamli, negatif yonde ve ¢cok dustik diizeyde
(srasiyla rs: -0.180, p<0.01; rs: -0.130, p<0.05) bir iliski
oldugu tespit edildi.

Calisma stiresi 40 saat olan hemsirelerin ECTO “Karsilikh
Destek” puanlar (20.92+3.40), calisma stiresi 40 saatten fazla
olan hemsirelerin puanlarina (17.46+3.97) gore
karsilastirildiginda, calisma stiresi 40 saat olan hemsirelerin
ECTO toplam puanlart (122.33+11.71), calisma stiresi 40
saatten fazla olan hemsirelerin puanlarina (110.28+18.37) gore
istatiksel olarak anlamli bulunurken (p<0.05), Motivasyon
Olgegi puanlari, hemsirelerin haftalik ¢alisma siiresine gore
karsilastirildiginda arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmadi (p>0.05).
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Tablo 3: ECTO Olgegi ve Motivasyon Olgegi Puanlarinin Hemsirelerin Egitim Durumuna Gére Kargilagtiriimasi (N=304)

Egitim Durumu N M+ SD p
Saglik Meslek Lisesi 106 23.87+ 4.65
: On Lisans 59 22.83+ 530
: Ekip Yapisi 2326 0.508
: Lisans 5 23.16+ 4.57
Lisanststu 24 24.17+ 441
Saglik Meslek Lisesi 106 2501£5.14
On Lisans 59 2432+ 587
i Liderlik 2.046 0.563
: Lisans 15 2493+ 520
Lisanstistu 24 2583+ 534
Saglik Meslek Lisesi 106 24.75% 425
: ) On Lisans 59 2393+ 471
i Durum Izlemi 2923 0.404
: Lisans ) 2392+ 456
Lisansustu 24 2471+ 345
Saglik Meslek Lisesi 106 17.80% 4.24
On Lisans 59 1839(c)+ 4.39
i Karsilikl Destek 7931 0.047*
: Lisans 15 1707+ 3.88
Lisanststu 24 18.08+ 3.3
Saglik Meslek Lisesi 106 2099+ 3.75
i On Lisans 59 19.85+ 4.23
i lletisim 5599 0.133
: Lisans 5 20.12+ 3.69
Lisansustu 24 20.54% 3.89
Saglik Meslek Lisesi 106 112.42£19.17
. On Lisans 59 109.324+20.54
: ECTO Toplam Puani : 3970 0.265
Lisans 15 109.20£17.99
Lisanstistu 24 13331624
Saglik Meslek Lisesi 106 3.45(c)= 0.55
isi ivle Tlgil On Lisans 59 344+ 058
g Isin !(endlyle ligili 9384 0.025%
: Motivasyon Unsurlari | | jsans 15 328+ 0.56
Lisansustu 24 327+ 049
Saglik Meslek Lisesi 106 336+ 045
O ; On Lisans 59 329+ 041
2 Is Disi Motivasyon 4802 0.185
i Unsurlari Lisans 15 3.23+ 044
Lisansustu 24 3.194£ 0.40

><2kw Kruskal-Wallis Testi #p<0.05

Gtindiiz calisan hemsirelerin ECTO “Liderlik” puanlar
(25.58+5.17), vardiyali calisan hemsirelerin puanlarina
(24.26+5.32) gore istatiksel olarak anlamli derecede yiiksek
bulundu (p<0.05). Buna karsin Motivasyon Olgegi puanlar,
hemsirelerin calisma sekline gore karsilastinldiginda arasindaki
fark istatistiksel olarak anlaml bulunmad (p>0.05).

Ekip calismast ile ilgili egitim alan hemsirelerin Motivasyon
Olgegi “Isin Kendiyle ilgili Motivasyon Unsurlar1” alt boyut
puanlar (3.40+0.53), ekip calismasi ile ilgili egitim almayan
hemsirelerin puanlarma (3.15+0.67) gore istatiksel olarak
anlamli derecede daha ytiksek bulundu (p<0.05). ECTO

puanlari, hemsirelerin ekip calismast ile ilgili egitim alma
durumuna gore karsilastirildiginda ise arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamh bulunmadi (p>0.05). Motivasyon ile
ilgili egitim alan hemsirelerin ECTO “Karsilikh Destek” puanlart
(17.99+4.37), motivasyon ile ilgili egitim almayan hemsirelerin
puanlarina (17.08+3.46) gore; motivasyon ile ilgili egitim alan
hemsirelerin Motivasyon Olcegi “Isin Kendiyle lgili Motivasyon
Unsurlar1” alt boyut puanlar1 (3.43+0.53) motivasyon ile ilgili
egitim almayan hemsirelerin puanlarina (3.27+0.59) gore
istatiksel olarak anlamli derecede daha yiiksek bulundu
(p<0.05).
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Tablo 4: ECTO Olgegi ve Motivasyon Olgegi Puanlari ile
Hemsirelerin Meslekte Calisma Siireleri Arasindaki iligki
(N 304)

'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Meslekte Calisma Siiresi |
Boyut :

: rs P

Ekip Yapisi -0.064 0.268

| Liderlik -0015 0.799

- Durum Izlemi -0.123 0.031%*

 Karglikh Destek -0.098 0.089

¢ Iletigim -0.022 0704

ECTO Toplam Puani -0.075 0.195

Isin Kendiyle llgili Motivasyon Unsurlan 0.131 0.022*

Is Digi Motivasyon Unsurlari -0.112 0.052

rs : Spearman’s Correlation *p<0.05

Tablo 5: Ekip Calismasi Tutumlari Olcegi ve Motivasyon
Olg:egl Puanlari Arasindaki iliski (N=304)

............................................................. s
isin Kendiyle ;

: Ekip Cahismasi ingili M I§. Dist

: . otivasyon

. Tutumlar Olgegi Motivasyon

: Unsurlari

: Unsurlari

: rs P rs p :
 Ekip Yapisi 0258 | 0.000%* | 0.160 | 0.000% :
| Liderlik 0218 | 0.000%* | 0274 | 0.000%*
: Durum Izlemi 0245 | 0.000%* | 0296 | 0.000%*
| Kargilid Destek 0337 | 0.000%* | 0.140 | 0015* :
! Iletigim 0267 | 0.000% | 0240 | 0.000%* :
{ ECTO Toplam Puan 0318 | 0.000% | 0248 | 0.000%* :
o T Spearmants Coraiation #p<008 HRp<ppi T e

Arastirmaya katilan hemsirelerin Ekip Calismast Tutumlari
Olcegi ve Motivasyon Olgegi puanlar arasindaki iliskiler Tablo
5°de goriillmektedir. Buna gore Motivasyon Olgegi “Isin Kendiyle
flgili Motivasyon Unsurlar1” alt boyutunun ECTO alt boyut
puanlart ile olan iliskisi incelendiginde; “Liderlik” ve “Durum
Izlemi” alt boyutlan ile arasinda istatistiksel a¢idan anlamli,
pozitif yonde ve cok dustik diizeyde (sirasiyla rs: 0.218, rs:
0.245 p<0.01) bir iliski; “Ekip Yapis1”, “Karsilikli Destek”,
“Iletisim” ve ECTO toplam puani ile arasinda ise istatistiksel
acidan anlaml, pozitif yonde ve diistik diizeyde (sirasiyla rs:
0.258, rs: 0.337, 1s: 0.267, rs: 0.318, p<0.01) bir iliski oldugu
gorildii. Hemsirelerin Motivasyon Olcegi “Is Dist Motivasyon
Unsurlar” alt boyutunun ECTO alt boyut puanlar ile olan
iligkisi incelendiginde ise; “Ekip Yapis1”, “Karsilikli Destek”,
“lletisim” alt boyutlart ve “ECTO Toplam Puant” ile arasinda
istatistiksel acidan anlamli, pozitif yonde ve ¢ok dustik diizeyde
(strastyla rs: 0.160, rs: 0.140, rs: 0.240, rs: 0.318, p<0.01);
“Liderlik” ve “Durum Izlemi” alt boyutlar ile arasinda ise
istatistiksel acidan anlamli, pozitif yonde ve diistik diizeyde
(sirastyla rs: 0.274, rs: 0.296, p<0.01) bir iliski oldugu
belirlendi.

Tartisma

Isletmelerin en énemli amaclarindan biri olan verimliligin en
etkili dtizeye ¢itkmast calisanlarin islerinde istekli ve motive
olmus bir sekilde calismalari ile mimkindir.'®"” Motivasyon
duizeyi ytiksek ve ekip ruhu icinde calisan bireyler bilgi ve
becerilerinin biytik bir kismini performanslarina yansitarak
kurumsal hedeflere etkin ve verimli bir bicimde ulasilmasin
saglayacakur. Bu nedenle saglik hizmetlerinin ydnetim
sisteminde, calisanlarin is basarilarinin artirilmasi, kurum
amaclart dogrultusunda motive edilebilmeleri i¢in
beklentilerinin bilinmesi gerekir.”*’" Bu bslimde her iki
olcege iliskin bulgular ile motivasyonu ve ekip calismasini
etkileyen sosyo-demografik ve caligma yasamina ilisin dzellikler
literattir bilgileri 1siginda tartistlmistir.

Literattirde ekip calismasinin basarisinda yoéneticilerin liderlik
ozelliklerinin dnemli bir yere sahip oldugu gortlurken tst
yonetimin c¢alisanlara yaklasiminin da onlarin is doyumlari
tizerinde etkili rol oynadiklan belirtilmektedir."*****"* Hem
calisanlarin hem de drgtittin performansini artirmak isteyen bir
yonetici, calisanlarin tutum ve davranislarini, arzu ve isteklerini,
fikir ve duygularini dikkate almalidir. Ayrica tst yoneticiler ile
uyum icinde calisilan isyerlerinde bireyler daha olumlu bir ruh
halinde olacaklar ve bu durum onlarin performanslarini olumlu
yonde etkﬂeyecektir.m’w Hakmal ve ark.’ " (2012), Tan ve
ark.min'™' (2015) calismalarinda, hemsireler yoneticiler ile
fazla bir sorun yasamadiklarimn, yoneticiler ile olumlu iligkiler
gelistirdiklerini belirtmislerdir. Oztiirk ve ark. nm®® (2015)
calismasinda ise hemsireler, yonetici hemsirelerine iliskin
sorunlar yasadigini ve yonetici hemsirelerinin liderlik yaklasimi
acisindan yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Moroglunun™
(2007) yaptug calismada katihmcilarin ¢cogunlugunun “Ekipte
bir lider olmalidir” ifadesine katldiklarimi belirtmislerdir.
Calismamizda arastirmaya katilan hemsirelerin ECTO’den
aldiklart puanlara gore dagilimlar incelendiginde en ytiksek
puant “Ekip liderleri gerektiginde ekip tiyelerinin birbirlerine
yardim etmelerini saglamalidir” maddesinin aldigr gortlmuistur.
Calismamizda, hemsireler ekip liderlerinin ekip icerisindeki
onemini belirterek, liderlerin calisanlar arasinda isbirligi
saglamada 6nemli rol oynadiklarini ifade etmislerdir. Saglik
kurumlarinin yapisal 6zellikleri nedeniyle ekip calismasi
kacinilmazdir.” Bu cahsmada ECTO’den alinan en distik
puan “Ekip tiyelerine yardim etmek, bireyin yapacak yeterince
isi olmadiginin gostergesidir” maddesi almistir. Bu veriler bize,
kurumda calisan hemsirelerin ihtiya¢ halinde birbirlerine
destek olabileceklerini gostermektedir.

Bir isin yapilabilmesi, insanin istekli olmasini, yapilan isi
benimsemesini ve yeterli caba gostermesini gerektirir. Bu istegi
saglayan da bireyin motivasyon diizeyidir (i¢sel motivasyon
kaynagp).""*" Yoneticinin temel gorevi ise calisandaki bu istegi
stirekli ve sistemli olarak uyamk tutmakur.™ Hakmal ve
ark. " (2015) cahismasinda hemsirelerin %86.3' meslegini
severek yaptigini belirtirken Kurtun™ (2007) calismasinda,
hemsirelerin %83.7’si kismen ve kesinlikle isini sevdigi
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noktasinda birlesmislerdir. Calismamizdan elde edilen bulgular
calisma sonuclarini desteklemektedir. Calismamizda,
Motivasyon Olceginden alinan en yiiksek puan “Isimi severek
yaptyorum” maddesi almistir. Bu veriler dogrultusunda
kurumda calisan hemsirelerin islerini isteyerek ve severek
yaptiklarini soyleyebiliriz.

Orgiitlerde motivasyonun saglanmasi ve cahsanlarin érgiit
amaclar1 dogrultusunda hareket etmeleri icin tesvik edici bir¢ok
ara¢ kullanilmaktadir. Yoneticiler, motivasyonu ¢zendirici bu
araclari ve bireye olan etkilerini, ¢calisanlarin bireysel nitelikleri
ve ihtiyaglarm goz 6niine alarak saptamast gerekir.”” Infal ve
Bodurun"”” (2011) calismasida hemsirelerin en cok énem
verdikleri motivasyon araclari is giivencesine, sosyal gtivenceye
sahip olma ve yoneticiler tarafindan deger gérme olarak tespit
edilmistir. Cahismamizda, Motivasyon Olceginden alinan en
dustk puant “Her an isime son verilebilecegi endisesini
tastyorum” maddesi almistir. Her an isten ¢ikarilacakmigs
duygusunu yasamak kisinin isine odaklanmasini engelleyerek
etkinlik ve verimliligini olumsuz olarak etkileyebilir.
Calismamizda hemsireler kurumda is guvencelerinin
varligindan soz ederek ayni zamanda kuruma olan baghliklarini
ve guvenlerini de belirtmislerdir. Bu durum, calisanlarin
motivasyon diizeyini artiran faktorlerden biri olarak gortilebilir.

Odullendirme, en etkin motivasyon araglarindan biri olarak
kabul edilmektedir."*”! Bu nedenle, calisanlar ise zendirmek ve
kuruma daha ¢ok baglamak icin, basarili olanlara ekonomik
deger tastyan odiiller verilebilir. Ucret, calisanlarin isletmede
etkin bir sekilde ¢alismalarini saglayan énemli motivasyon
araclarindan biridir.""***?** Calisanlarn performanslarina
gore maddi prim ve 6diil verilmesi, basarilarinin ddtillendirilmesi
yeni basarilari tesvik edecektir.”” Ancak tcretin gercek bir
motivasyon aract olarak kullanilip kullanilamayacaginin
saptanmasl glictlr. Bu nedenle paranin motive edici bir arac
olmasi, kisilerin ihtiyaclarinin gelirleriyle ne olctde
karsilandigina, elde edilen gelirin adil ve esit olmasina ve
primlerin kisinin performanst ile ne ¢l¢tide iliskilendirildigine
baghdlr.[m Kili¢c ve Keklikin" (2012) calismasinda, saghk
calisanlarinin motivasyonlarini etkileyen en ¢nemli unsurun
ekonomik degerler oldugu, diger énemli bir faktortin de
calisma ortaminin kalitesinin ytikseltilmesi ile ilgili oldugu
belirlenmistir. Ayni sekilde, Yildiz ve Birgili’nin“g] (2007)
calismasinda da hemsirelerin aldiklar1 maas miktar arttikca
motivasyonun da dogru orantili olarak arttig1 goze carpmaktadir.
Doganli ve Demircinin®® (2014) calismasinda ise motivasyon
artirict ekonomik araclardan olan tcret 5. sirada yer alirken
Infal ve Bodurun®” (2011) calismasinda da ticretin motive
edici bir faktor olarak ilk sirada degil 7. sirada yer aldig
gortlmektedir. Bu durum ticretin, tek basina bir motivasyon
aract olarak gorillmemesi gerektigini diistindtrmektedir. Bir
baska calismada™ ise hemsirelerin basta ticretlendirme olmak
tizere calisma yasamina iliskin bircok sorun yasadigi, diger
sorunlarin egitimleri ve calisma ortamlarina iliskin oldugu
belirlenmistir. Kidak ve Aksarayh’mn[“] (2009) calisma
sonuglarina gore hastane calisanlari tizerinde, taninma ve terfi

faktorlerinin diger faktorlere gore motivator etkisinin daha
yitksek oldugu bulunurken, memuriyetlerinin ilk yillarindaki
calisanlar tizerinde, calisma kosullari, yonetim, tcret ve
sorumluluk faktorlerinin motive edici etkisinin daha ytiksek
oldugu saptanmistir. Sen’in®! (2010) yapug calismaya gore,
katilimer hemsirelerin %98.11 yonetimin herhangi bir basariy:
odullendirmedigini dustinmektedir. Calismamizda ise “Bu
kurumda basar1 odullendirilir” maddesi en dustk puan
olmamakla birlikte diger madde puanlan ile kiyaslandiginda
dustk bulunmustur. Ayrica hemsireler aldiklari ticretten
memnun olmadiklarini belirtmislerdir.

Hemsirelerin ECTO ve Motivasyon Olgegi puanlari,
hemsirelerin yas grubuna, cinsiyetine, medeni durumuna gore
karsilastirildiginda arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh
bulunmamistir. Sen’in'* (2010) calismasinda cinsiyet ile
motivasyon diizeyi puani arasinda Ogit ve Kayanin™’
calismasinda ise cinsiyete gore ekip amaclarinin belirlenmesi
bakimindan gruplar arasinda anlaml bir fark bulunmamistir.
Bu calisma bulgularinin bizim sonuclarimizi destekledigi
gorilmektedir. Dogrunun™ (2010) yapmis oldugu cahsmada
hemsirelerde yasin motivasyon dtzeyini etkilemedigi
bulunurken hemsirelerin medeni durumuna gore motivasyon
diizeyleri karsilastirildiginda arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamh bulunmustur. Buna gore bekar hemsirelerin puanlarr,
evli hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli derecede daha
yiiksek oldugu gortlmustur. Kundak ve arknin'®” (2015)
calismasi bulgularimizi destekler nitelikte olup is tatmini ile
medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olmadigr saptanmistir. Kidak ve Aksaraylrmin™" (2009)
calismasinda motivasyon faktorleri degerlendirildiginde ise
sorumluluk verilmesi, calisma kosullarinin daha iyi olmasi,
kadin cahsanlan erkek calisanlara gore, bekar calisanlar evli
olanlara gore daha fazla motive etmektedir. Ayni sekilde genc
calisanlar tzerinde de; calisma kosullari, yonetim, ticret ve
sorumluluk faktdrlerinin motive edici etkisi daha gticlidiir.
Ancak calisanlarin yagi ilerledikce bu faktorlerin motivasyon
arttirict etkisinin azaldigi belirlenmistir.

Bir diger calismada”" hemsirelerin genel motivasyon duzeyi ile
yas gruplari, medeni durumlari, arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark elde edilmemistir. Ancak hemsirelerin genel
motivasyon diizeyi ile mezun olduklari okul arasinda yapilan
istatistiksel analizde anlamli bir fark elde edilmistir. Egitim
duizeyi ile is doyumu arasinda negatif yonde iliski oldugu,
egitim duzeyi azaldik¢a hemsire is doyumunun ytikseldigi
bulunmustur. Sen’in* (2010) calismasinda egitim durumu ile
motivasyon diizeyi arasinda anlamli bir farkliik bulunmamustir.
Yildiz ve Birgilinin"” (2007) cahsmasinda ise yogun bakim
servisinde calisan hemsirelerden saglik meslek lisesi mezunu
olanlarin motivasyon diizeyleri en distik iken, 6n lisans
mezunu olan hemsirelerin en ytiksektir. Egitim dtizeyi
yiikseldik¢e motivasyon diizeyinin azaldigi belirlenmis olup
calismamizla paralellik gostermemektedir. Calismamizda da
her iki dl¢ek puanlari, hemsirelerin egitim durumlarina gore
karsilastirildiginda, saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin
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puanlari, lisans egitim seviyesinde olan hemsirelerin puanlarina
gore istatiksel olarak anlamli derecede daha ytksek
bulunmustur. Calismalar arasindaki farkli sonuclar, uygulama
ortamlarinin kosullarina ve hemsirelerin beklentilerinin genel
olarak karsilanip karsilanmadigina bagl olabilecegi
dustinilmektedir. Ayrica, lisans mezunu hemsirelerin
motivasyon diizeylerinin diisitk olmasinin nedeni hemsirelerin
mezun olduklar okullar dikkate ahnmadan gérev dagihmlarimin
yapilmis olmasindan da kaynakli olabilir.

Tan ve ark'nmn™ (2015) calismasinda hemsirelerin mezun ol-
duklar okul, medeni durum, ¢alisma yil, calisma sekli ile mo-
tivasyon duizeyleri incelendiginde; aralarindaki farkin istatistik-
sel olarak ¢énemsiz oldugu belirlenmis olmakla birlikte, saghk
meslek lisesi mezunu, evli ve calisma yili 6 yil ve tizeri olan
stirekli gece calisan hemsirelerin motivasyon diizeyleri daha
yitksek bulunmustur. Bu durum, hemsirelerin ¢alisma yili art-
tikca problem ¢dzme yeteneklerinin ve deneyimlerinin artma-
sina bagh olabilecegi seklinde dustntlmiistir. Sen'™ (2010) ve
Dogru* (2010) tarafindan yapilan ¢alismalarda hemsirelerin
meslekte calisma siiresi ile motivasyon kaynaklari envanterinin
bes alt boyutu karsilastirildiginda i¢sel motivatdrler boyutunda-
ki puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
oldugu saptanmistir. Yildiz ve Birgilinin"*' (2007) calismasinda
hemsirelerin motivasyon diizeyleri 1-5 yildir ¢cahsanlarda en
yiitksek iken, 11-15 yildir calisanlarda en dustiktiir. Bu durum,
deneyim yih arttik¢a motivasyon diizeyinin diistigunt goster-
mektedir. Bu calismaya paralel olarak Karabulut ve Cetinka-
ya”!! (2010) tarafindan yapilan calismada da 0-5y1l arast calisan
hemsirelerin motivasyon dtizeyleri ytiksek olarak saptanirken 6
yil ve tizeri calisan hemsirelerin motivasyon diizeyleri orta dui-
zeyde saptanmustir. Bu sonuclar bizim ¢alismamizla paralellik
gostermektedir. Calismamizda hemsirelerin meslekte calisma
stiresi ile ECTO “Durum zlemi” alt boyutu ve Motivasyon Ol-
cegi “Isin Kendiyle lgili Motivasyon Unsurlar1” alt boyutu ara-
sinda istatiksel acidan anlamli, negatif yonde ve ¢cok dustik
duizeyde bir iliski oldugu gortlmiuisttur. Calisanlarin ilerleyen
yillarla birlikte yiiksek beklentilerinin ve enerjilerinin azalabi-
lecegi ve bu durumun is doyumunu olumsuz bir sekilde etkile-
yerek hemsirelerde titkenmislige neden olabilecegi diistintil-
mektedir.””" Kundak ve ark.min™" (2015) calismasinda ise
hemsirelerinin is doyumu puan ortalamalarinin meslekte gecen
stire ile iligkisinin olmadigi bulunmustur.

Sen'in'®! (2010) cahismasinda hemsirelerin calisma sekline gore
motivasyon diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamh fark
bulunmamistir. Yildiz ve Birgili’nin[lgl (2007) calismasinda
08.00-16.00 mesaisinde calisan hemsirelerin motivasyon
diizeyleri, 08.00-16.00 mesaisi ve mesai harici ayda belli sayida
nobet tutarak ¢alisiimakta olan hemsirelere gore daha ytiksektir.
Bu durum, nébete kalan hemsirelerin, yeterli personel olmamasi
ve is yogunlugu nedeniyle motivasyon dtizeylerinin diisebilecegi
seklinde yorumlanmistir. Calismamizda hemsirelerin calisma
sekli ile ECTO “Liderlik” alt boyutu puanlarn arasindaki fark
anlamli bulunurken buna karsin Motivasyon Olcegi puanlart
arasindaki fark anlamh bulunmamistir. Bu sonuca gore, stirekli

giindiiz ¢alisan hemsirelerin liderlik alt boyutu en yiiksek
cikmustir.

Ekip calismast hakkinda yeterli ve kapsamli egitim alanlarin
verdigi hizmetin niteliginin arttigr belirtilmektedir. Ekip
calismasi egitimi alan bireylerin sundugu hizmette hatalar
azalmakta calisanlarin birbirlerine olan tutumlan diizelmekte
ve ekip calismasi ile ilgili sahip olunan bilgilerin dogrulugunun
derecesi de artmaktadir.*” Ulusoy ve Moroglunun'® (2009)
calismasinda ekip yaklasim puan ortalamasi ytikseldikce ekip
calismast ile ilgili sahip olunan bilgilerin dogrulugunun derecesi
de artmaktadir. Calismamizda, hemsirelerin ekip calismast ile
ilgili egitim alma durumuna gore karsilastinldiginda ise
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Sonug¢

Sonug olarak, hemsirelerin motivasyon diizeyi ile ekip calismast
arasinda anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Hemsirelerin
sosyo-demografik ve calisma yasamina iliskin bazi 6zellikleri
motivasyon diizeyini ve ekip calismasina yonelik tutumlarimi
etkilemektedir.

Hemsirelerin etkin ve verimli calismast saglik kurumlarinin
gelisiminde ve kaliteli hizmet sunumunda buytik rol
oynamaktadir. Bu nedenle hemsirelerin etkinlik ve verimliligin
artirtlmasinda onemli iki kavram olan motivasyon ve ekip
calismast ile ilgili gorus, oneri ve tutumlarinin gecerli-gtivenilir
ol¢me araclari ile degerlendirilmesi ve bu duruma iliskin
gereksinimlerinin belirlenmesi énemlidir. Bunun icin oncelikli
olarak calisanlarini motive eden ve ekip ¢alismasinin énemine
inanan liderlik 6zelliklerine sahip yoneticilere ihtiya¢ vardir. Bu
dogrultuda yoneticiler, hemsirelerin motivasyonunu saglamak
veya daha ytikseltmek icin en uygun motivasyon araclarim
(ticret artist, ddullendirme, mesleginde yiikselme ve gelisme
olanagi, kararlara katilma, calisana onem ve deger verme,
uygun calisma kosullarinin diizenlenmesi vb.) kullanmalar
gerekmektedir. Ayrica, ekip calismasi ve motivasyon konularmi
iceren egitim programlart diizenlenerek hemsirelerin bu
konuda bilin¢lenmeleri saglanmalidir.
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