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ABSTRACTÖZET

Amaç: Sa¤l›k kurumlar›ndaki hemflirelerin çal›flma koflullar›ndaki
de¤ifliklikler ve hemflire yetersizli¤ine ba¤l› olarak tükenme düzeyleri
günden güne artmaktad›r. Bu çal›flma, yönetici hemflirelerin tükenme
düzeylerini ve etkileyen faktörleri belirlemek amac›yla yap›ld›. 

Gereç ve Yöntem: Tan›mlay›c› tasar›mda gerçeklefltirilen bu çal›flma,
‹stanbul ilinde bulunan 100 yatak ve üstü kapasiteli 17 hastanede
toplam 219 yönetici hemflire ile gerçeklefltirildi. Çal›flmada veri toplama
arac› olarak, yönetici hemflirelerin kiflisel ve mesleki özelliklerini
belirlemeye yönelik befl sorudan oluflan bir soru formu ile “Maslach
Tükenmifllik Ölçe¤i” kullan›ld›. Veri toplamaya bafllamadan önce
hastanelerden resmi yaz›l› izinler ve etik kurul izni al›nd›. Toplanan
veriler, bilgisayar ortam›nda istatistik paket programlar› kullan›larak
yüzdelik, ANOVA, ileri analiz için Tukey HSD testleri ile de¤erlendirildi.

Bulgular: Araflt›rma sonucunda, yönetici hemflirelerin duygusal tükenme
ve duyars›zlaflma düzeylerinin düflük, kiflisel baflar› düzeylerinin ise
yüksek oldu¤u belirlendi. Ayr›ca,  çal›fl›lan kurumun ve yöneticilik
deneyiminin yönetici hemflirelerin duygusal tükenmelerini etkiledi¤i;
 mesleki deneyim, yöneticilik deneyimi, yafl ve çal›fl›lan kurumun
duyars›zlaflmay› etkiledi¤i ve yöneticilik deneyiminin de kiflisel baflar›
duygusunu etkiledi¤i saptand›. E¤itim düzeyinin ise yönetici
hemflirelerin tükenme düzeylerini etkilemedi¤i belirlendi.

Sonuç: Tükenme düzeyi yüksek olan yönetici hemflirelerin tükenmesine
neden olan faktörlerin kalitatif araflt›rmalarla belirlenmesi, bu faktörlere
yönelik iyilefltirmelerin yap›lmas› ve üst düzey yönetim taraf›ndan
hemflirelerin tükenmifllik düzeylerinin azalt›lmas›-ortadan kald›r›lmas›na
yönelik stratejilerin belirlenmesi önerilebilir.

A R A fi T I R M A

Anahtar sözcükler: Hemflirelikte yönetim; tükenme; tükenmifllik sendromu;
yönetici hemflire.

Background: Changes in the working conditions of nurses in health
care organizations and nursing shortage have been increasing the rates
of burnout among nurses day by day. This study performed to investigate
the factors affecting burnout levels among nurse managers.

Materials and Methods: The descriptive study included a total of 219
nurse managers working in 17 hospitals with 100 beds or over in
Istanbul. Data were collected with a questionnaire composed of five
questions about personal and professional characteristics of nurse
managers and “Maslach Burnout Inventory”. Approval was obtained
from the ethical committee and written informed consent was obtained
from the hospital administrations. Obtained data were evaluated with
a statistical package program and percentages, ANOVA and Tukey
HSD.

Results: The results showed that nurse managers had low levels of
emotional exhaustion and depersonalization and high levels of lack
of personal accomplishment. Workplace and administrative experience
had an impact on emotional exhaustion. Work experience,
administrative experience, age and workplace had an influence on
depersonalization, and administrative experience had an influence on
the feeling of lack of personal accomplishment. However, education
was not found to affect burnout levels among nurse managers.

Conclusion: Qualitative studies should be conducted to investigate
factors causing burnout among nurse administrators with severe burnout,
attempts to eliminate those factors should be made and top administrators
should determine strategies to decrease and avoid burnout among nurses.

Key words: Nurse management; burnout, burnout syndrome; nurse manager.
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Girifl

ünümüzde s›kl›kla hizmet sektöründe çal›flanlarda,
yöneticilerde ve yaflamsal öneme sahip kararlar vermek
durumunda olan kiflilerde daha fazla görülen

tükenmifllik, ekonomik zarar, çal›flanlar›n iflten ayr›lmas› ve
hizmet kalitesinin düflmesi gibi istenmeyen durumlara neden
olmaktad›r.

Tükenmifllik kavram› ilk kez Freudenberger taraf›ndan 1974
y›l›nda ortaya at›lm›fl ve “insanlar›n afl›r› çal›flmalar› sonucu
ifllerinin gereklerini yerine getiremez bir duruma gelmeleri anlam›
tafl›yan duygusal tükenme durumu” olarak tan›mlanm›flt›r.[1]

Daha sonra Maslach ve Jackson tükenmiflli¤i yeniden ele alarak
“profesyonel bir kiflinin mesle¤inin özgün anlam› ve amac›ndan
kopmas›, hizmet verdi¤i insanlar ile art›k gerçekten ilgilenemiyor
olmas›” fleklinde tan›mlam›fllard›r.[2,3]

Maslach ve Jackson, tükenmifllik kavram›n› “duygusal tükenme”,
“duyars›zlaflma” ve “kiflisel baflar› eksikli¤i” olmak üzere üç
boyutta ele alm›flt›r.[2] Duygusal tükenme, kiflinin yapt›¤› ifl
nedeniyle duygusal olarak kendini afl›r› yüklenmifl, tükenmifl
hissetmesidir ve tükenmiflli¤in en önemli belirtisidir. Ayn›
zamanda tükenmiflli¤in içsel boyutudur. Bireyde yorgunluk,
enerji eksikli¤i ve duygusal yönden kendini y›pranm›fl hissetme
gibi belirtiler gözlenir. Duygusal tükenmifllik yaflayan kifli hizmet
verdi¤i kiflilere geçmiflte oldu¤u kadar verici ve sorumlu
davranmad›¤›n› düflünür.[3-5]

Duyars›zlaflma, kiflinin hizmet verdi¤i kiflilerin bir birey oldu¤unu
dikkate almaks›z›n, duygudan yoksun bir biçimde tutum ve
davran›fllar sergilemesidir. Karfl›s›ndaki kifliye bir nesne gibi
davranma e¤iliminde olan birey insanc›ll›ktan uzaklaflm›fl; alayc›,
küçümseyen, duygusuz ve kay›ts›z bir tutum içindedir.
Duyars›zlaflma tükenmiflli¤in kiflileraras› boyutudur.[3-5]

Kiflisel baflar› eksikli¤i ise kiflinin yaflad›¤› sorunun üstesinden
gelememesi ve kendini yetersiz olarak görmesidir. Kifli kendisine
iliflkin de¤erlendirmelerde genel bir olumsuzluk hisseder ve
iflinde ilerleme kaydedemedi¤ini, hatta geriledi¤ini, çevresinde
bir fark yaratmad›¤›n› düflünür ve çaresizlik hisseder.[4]

Tükenmenin bulafl›c› olabilece¤i ve insan yaflam› üzerinde negatif
bir yay›lma etkisi gösterdi¤i belirtilmektedir. Duygusal tükenme
ile duyars›zlaflman›n artmas›, kiflisel baflar› duygusunun azalmas›
ile ortaya ç›kan tükenme bireyin çal›flma ortam›nda görevlerini
yerine getirmemesine, çal›flma arkadafllar›yla çat›flma yaflamas›na
ve böylece meslektafllar›n› negatif yönde etkilemesine neden
olmaktad›r.[3-5]

Çal›flma yaflam›nda tükenmenin ifl doyumunu, verimlili¤i ve ifle
ba¤l›l›¤› azaltt›¤›, ifle devams›zl›k ve iflten ayr›lmay› art›rd›¤› ve
bu nedenle de örgütsel yaflamda büyük bir problem oldu¤u
vurgulanmaktad›r.[3,6] Tükenme insan iliflkilerinin yo¤un oldu¤u,
insanlarla yüz yüze çal›fl›lmas› gereken hizmet sektöründe özellikle
doktorluk, hemflirelik, ö¤retmenlik ve yöneticilik vb. mesleklerde
daha s›k yaflanmakla birlikte, bu meslekler içinde bak›m hizmeti
veren ve hastalarla direkt olarak yo¤un bir flekilde iliflkide

bulunan hemflirelerde sa¤l›kla ilgili hizmet veren di¤er çal›flanlara
göre daha fazla yaflanmaktad›r.[3,7]

Sa¤l›k bak›m ortamlar›nda afl›r› ifl yükü, zaman bask›s›, yüksek
ifl talepleri, hemflire bafl›na düflen hasta say›s›n›n fazlal›¤›, otonomi
eksikli¤i, çaba-ödül dengesizli¤i, rol belirsizli¤i, rol çat›flmas›,
meslek üyeleri ve hastalar aras›ndaki çat›flma, sosyal destek azl›¤›,
sürekli reorganizasyon, artan bak›m gereksinimleri ve
sorumluluklar, s›k yaflanan örgütsel de¤iflimler, kararlara
kat›lamama, yöneticiler, çal›flma arkadafllar› ve hastalarla iliflkilerin
kötü olmas› gibi nedenler hemflirelerde tükenmeye yol açan
faktörler olarak ifade edilmektedir.[3,5,6,8-11]

Hemflirelik alan›nda acil servis, psikiyatri, yo¤un bak›m ünitesi,
adli psikiyatri, diyaliz vb. birçok alanda hemflirelerin tükenmifllik
durumlar› incelenmifltir.[9,12,13] Hemflirelik hizmetlerinin
planlanmas›, organizasyonu ve yürütülmesinden sorumlu olan
yönetici hemflireler ise, kendi performanslar›n›n yan›nda yöneticisi
olduklar› hemflirelerin performanslar›ndan da sorumludurlar ve
kurumun amaçlar›na ulaflmas›nda önemli bir role sahiptirler.
Bu rollerini etkili bir flekilde yerine getirebilmeleri için yönetici
hemflirelerin hem yöneticisi olduklar› kiflilerin, hem de
kendilerinin ruhsal olarak iyi olmalar› ve tükenmifllik
yaflamamalar› gerekmektedir.[6]

Bu nedenle yönetici hemflirelerin tükenmifllik düzeylerinin
belirlenmesi, astlar›n›n ve kendilerinin tükenmelerinin azalt›lmas›
ve tükenmeye karfl› önlemlerin al›nmas› aç›s›ndan önemlidir.
Özellikle dünyada ve ülkemizde yaflanan hemflire yetersizli¤i
düflünüldü¤ünde, hemflireleri elde tutma stratejilerinin ve
politikalar›n›n gelifltirilmesi aç›s›ndan elde edilen veriler yararl›
olacakt›r.

Bu çal›flma, yönetici hemflirelerin tükenme düzeyleri ve tükenme
düzeylerini etkileyen faktörleri belirlemek amac›yla yap›ld›.

Gereç ve Yöntem

Araflt›rman›n tipi: Çal›flma, tan›mlay›c› tasar›mda gerçeklefltirildi.

Evren-örneklem: Çal›flman›n evrenini, ‹stanbul ilinde bulunan
100 yatak ve üstü kapasiteli hastaneler (52 hastane) olufltururken,
izin al›nabilen toplam 17 hastane ise çal›flman›n örneklemini
oluflturdu. Araflt›rma, kota örneklem yöntemine göre seçilen,
her hastane grubundan (Sa¤l›k Bakanl›¤›, üniversite, özel) 100’er
olmak üzere araflt›rmaya kat›lmaya gönüllü toplam 300 yönetici
hemflire üzerinde gerçeklefltirildi.

Veri toplama arac›: Çal›flmada veri toplama arac› olarak, yönetici
hemflirelerin kiflisel ve mesleki özelliklerini belirlemeye yönelik
befl sorudan oluflan bir soru formu ile “Maslach Tükenmifllik
Ölçe¤i (MTÖ)” kullan›ld›. MTÖ, Maslach ve Jackson[2] taraf›ndan
tükenmifllik düzeyini belirlemek amac›yla gelifltirilmifl ve Ergin[14]

taraf›ndan Türkçe’ye çevrilmifl ve sa¤l›k çal›flanlar› için geçerlik-
güvenirli¤i yap›lm›flt›r. MTÖ 22 maddeden oluflan beflli Likert
tipi (0= Hiçbir zaman, 1= Nadiren, 2= Bazen, 3= Ço¤u zaman,

G
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4= Her zaman) puanlamaya sahiptir ve üç alt boyuttan (Duygusal
tükenme-DT, duyars›zlaflma-D ve Kiflisel baflar›-KB) oluflmaktad›r.
DT ve D alt boyut puan›n›n yüksek olmas›, kiflisel baflar› alt
boyut puan›n›n ise düflük olmas›, tükenme düzeyinin yüksek
oldu¤unu ifade etmektedir. Alt boyut puanlar›;

• Duygusal tükenme için 1., 2., 3., 6., 8., 13., 14., 16., 20. (9 
madde),

• Duyars›zlaflma için 5., 10., 11., 15., 22. (5 madde),

• Kiflisel baflar› için 4., 7., 9., 12., 17., 18., 19., 21. (8 madde) 
maddelerin puanlar›n›n toplanmas› ile elde edilmektedir.

“Duygusal tükenme” alt boyutundan en az 0 en fazla 36 puan,
“duyars›zlaflma” alt boyutundan en az 0 en fazla 20 puan, “kiflisel
baflar›” alt boyutundan ise “en az 0 en fazla 32 puan” al›nmaktad›r.
Ergin’in[14] çal›flmas›nda üç alt boyuta ait Cronbach alfa güvenirlik
katsay›lar›; duygusal tükenme için .83, duyars›zlaflma için .65
ve kiflisel baflar› için .72 olarak bulunmufltur. Bu çal›flmada ise
ölçe¤in Cronbach alfa güvenirlik katsay›lar›, duygusal tükenme
.88, duyars›zlaflma .65 ve kiflisel baflar› .65 de¤erlerinde belirlendi.

Veri toplama: Veri toplamaya bafllamadan önce hastanelerden
resmi yaz›l› izinler ve etik kurul izni al›nd›. Veri toplama arac›,
örneklem kapsam›na al›nan hastanelerde çal›flan ve araflt›rmaya
kat›lmay› kabul eden tüm yönetici hemflirelere, araflt›rman›n
amac›, gizlili¤i vb. konularda gerekli aç›klamalar yap›larak
araflt›rmac›lar taraf›ndan da¤›t›ld› ve geri topland›. Tam olarak
doldurulan 219 soru formu bilgisayar ortam›nda istatistik paket
programlar› kullan›larak yüzdelik, ANOVA, ileri analiz için
Tukey HSD testleri ile de¤erlendirildi. Veri toplama arac›n›n
yan›tlanma oran› %73 idi.

Bulgular ve Tart›flma

Araflt›rmaya kat›lan yönetici hemflirelerin kiflisel ve mesleki
özellikleri ile ilgili bulgular de¤erlendirildi¤inde, ço¤unlu¤unun
üniversite hastanesinde çal›flt›¤›, ön lisans mezunu oldu¤u, yafl
ortalamas›n›n 35.87±6.70, mesleki deneyimlerinin 15.81±6.57
y›l, yöneticilik deneyimlerinin 8.00± 6.08 y›l oldu¤u belirlendi.

Yönetici hemflirelerin tükenme düzeyleri ile ilgili bulgular
de¤erlendirildi¤inde; duygusal tükenme alt boyutundan
14.41±7.23, duyars›zlaflma alt boyutundan 4.41±3.17, kiflisel
baflar› alt boyutundan ise 23.35±3.45 puan ald›klar› belirlendi.
Bu bulgulara göre bu örneklemdeki yönetici hemflirelerin duygusal
tükenme ve duyars›zlaflma düzeylerinin düflük, kiflisel baflar›
düzeylerinin ise yüksek oldu¤u söylenebilir.

Öztürk ve arkadafllar›n›n[15] sa¤l›k idarecilerinin tükenmifllik
durumlar›n› inceledi¤i çal›flmalar›nda, ço¤unlu¤u 40 yafl alt›nda,
erkek, lisansüstü e¤itime sahip ve hastane müdürü olan sa¤l›k
yöneticilerinin duygusal tükenme ve duyars›zlaflma puanlar›n›n
düflük, kiflisel baflar› puanlar›n›n yüksek oldu¤u, yani sa¤l›k
yöneticilerinin düflük düzeyde tükenmifllik yaflad›¤› belirlenmifltir.
Violet’in[16] ço¤unlu¤u orta yafl grubunda, yüksek lisans derecesine
sahip ve akut bak›m birimlerinde (dahiliye, cerrahi, kad›n do¤um
ve yo¤un bak›m birimleri) çal›flan orta kademe yönetici

hemflirelerin tükenmifllik düzeylerini inceledi¤i doktora tez
çal›flmas›nda, yönetici hemflirelerin orta düzeyde tükenmifllik
yaflad›klar› belirlenmifltir.

Yönetici hemflireler üzerinde yap›lan çal›flmalarda farkl› bulgulara
da rastlanmaktad›r.[17,18] Örne¤in, Kelly’nin[17] “Iowa Hemflire
Liderler Organizasyonu”na (IONL) üye olan, en az 6 ay deneyime
sahip, 36-50 yafl aras›nda ve yüksek e¤itime sahip 116 yönetici
hemflirenin tükenmifllik durumlar›n› inceledi¤i yüksek lisans
tez çal›flmas›nda, yönetici hemflirelerin kiflisel baflar› düzeyleri
ile birlikte duyars›zlaflma ve duygusal tükenme düzeyleri de
yüksek bulunmufltur. Lin ve arkadafllar›n›n,[18] yo¤un bak›m,
koroner yo¤un bak›m ve acil birimlerinde çal›flan, ço¤u evli ve
10 y›ldan az deneyime sahip olan yönetici hemflire örnekleminde
yapt›¤› bir çal›flmada ise, yönetici hemflirelerin duyars›zlaflma
düzeylerinin düflük, kiflisel baflar› düzeylerinin yüksek olmas›na
karfl›n, duygusal tükenme yaflad›klar› belirlenmifltir.

Araflt›rmaya kat›lan yönetici hemflirelerin çal›flt›klar› kurumlara
göre tükenme düzeyleri karfl›laflt›r›ld›¤›nda (Tablo 1), özel
hastanede çal›flan yöneticilerin duygusal tükenme ve
duyars›zlaflma alt boyut puan ortalamalar›n›n di¤er hastanelerde
çal›flan yönetici hemflirelere göre daha düflük oldu¤u ve gruplar
aras›nda duygusal tükenme ve duyars›zlaflma boyutunda
istatistiksel olarak anlaml› farklar›n bulundu¤u (p< .05) belirlendi.
Ayr›ca, kiflisel baflar› alt boyutunda gruplar aras›nda anlaml› bir
fark olmamas›na (p> .05) karfl›n, özel hastanede çal›flanlar›n alt
boyut puanlar› di¤er hastanelerde çal›flanlardan daha yüksek
bulundu.

Sönmez’in[13] çal›flmas›nda da özel hastanede çal›flan acil servis
hemflirelerinin duygusal tükenme ve duyars›zlaflma puan
ortalamalar›n›n devlet hastanesi ve üniversite hastanesinde çal›flan
hemflirelere göre daha düflük oldu¤u, ayn› zamanda kiflisel baflar›
alt boyut puanlar›n›n da daha yüksek oldu¤u, duygusal tükenme
ve duyars›zlaflmay› en fazla devlet hastanelerinde çal›flan acil
servis hemflirelerinin yaflad›¤› belirlenmifltir.

Tablo 1: Yönetici Hemflirelerin Çal›flt›klar› Kurumlara Göre
Tükenme Düzeylerinin Karfl›laflt›r›lmas› (n=219)

Tükenme
Alt Boyutlar›

F P
Özel Hast.

 (n=75)
S.B. Hast.

 (n=54)
Üniv.Hast.

 (n=54)

KURUMLAR

SS SS SS

Duygusal tükenme

Duyars›zlaflma

Kiflisel baflar›

12.31

3.61

23.87

6.24

2.87

3.89

15.54

4.65

23.30

6.17

3.02

3.41

15.48

4.92

22.94

8.21

3.39

3.03

4.989

3.801

1.479

.008*

.024*

.230**

*p<  .05, **  p> .05

Özel hastanelerde çal›flan yönetici hemflirelerin kararlara daha
fazla kat›lmalar›, ödüllendirmeyi daha s›k yaflamalar›, malzeme
eksikli¤i, eleman eksikli¤i vb. konularda çok s›k›nt› yaflamad›klar›,
ifl tan›mlar› belirli oldu¤u için rol belirsizli¤i yaflamamalar›ndan

χ χ χ
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dolay›[19,20] duygusal olarak daha az tükendikleri ve dolay›s›yla
duyars›zlaflman›n daha az oldu¤u ve kiflisel baflar›lar›n›n ise daha
fazla oldu¤u söylenebilir. Kamu ve üniversite hastanelerinde ise
malzeme ve eleman eksikli¤inin daha s›k yaflanmas›, eleman
yetersizli¤i nedeni ile baz› yöneticilerin klinik hemfliresi gibi
çal›flmas›/nöbete girmeleri, ödüllendirmenin daha nadir olmas›,
özellikle kamu hastanelerinin daha otokratik bir yap›ya sahip
olmalar›ndan dolay› yöneticilerin kararlara daha az kat›lmalar›
ya da kat›lamamalar› vb. nedenlerle bu hastanelerde çal›flan
yönetici hemflirelerin daha fazla tükenmifllik yaflad›klar›
söylenebilir. Literatürde de kat›, hiyerarflik ve bürokratik örgüt
çevresinde duyars›zlaflmada ve duygusal tükenmede artma oldu¤u
belirtilmektedir.[4]

Yönetici hemflirelerin e¤itim durumlar›na göre tükenme düzeyleri
incelendi¤inde (Tablo 2), gruplar aras›nda istatistiksel olarak
anlaml› farklar›n olmad›¤› (p> .05); ancak, sa¤l›k meslek lisesi
mezunu yönetici hemflirelerin genel olarak duygusal tükenme
ve duyars›zlaflma alt boyutundan ald›klar› puan ortalamas›n›n
di¤er e¤itim düzeyindeki yöneticilere göre düflük oldu¤u, kiflisel
baflar› alt boyut puan ortalamas›n›n ise di¤er gruplara göre daha
yüksek oldu¤u belirlendi. Ön lisans mezunu yönetici hemflirelerin
ise duygusal tükenme ve duyars›zlaflma alt boyut puan ortalamalar›
di¤er yönetici hemflirelerden yüksek bulundu. Ayr›ca, ayn›
yöneticilerin kiflisel baflar› alt boyut puan ortalamalar›n›n da
lisans ve lisansüstü mezunlardan yüksek oldu¤u belirlendi.

Tablo 2: Yönetici Hemflirelerin E¤itim Durumlar›na Göre
Tükenme Düzeylerinin Karfl›laflt›r›lmas› (n=219)

Tükenme
Alt
Boyutlar›

F P
SML

(n=30)

E⁄‹T‹M DURUMU

SS

Duygusal
tükenme

Duyars›zlaflma

Kiflisel baflar›

Ön Lisans
(n=82)

Lisans
(n=68)

Lisansüstü
(n=39)

SS SS SS

13.07

3.60

24.30

5.87

2.33

3.21

15.57

4.49

24.30

7.33

2.33

2.62

14.38

3.60

23.01

5.87

3.32

3.81

13.03

4.00

23.51

7.95

3.13

2.39

1.540

1.434

2.616

.205*

.234*

.367*

*  p> .05

Yap›lan araflt›rmalarda, e¤itim düzeyi ile tükenmifllik aras›nda
farkl› bulgulardan söz edilmekte, baz› çal›flmalarda tükenme ile
e¤itim düzeyi aras›nda iliflki oldu¤u belirlenirken,[3] baz›
çal›flmalarda da e¤itim düzeyi ile tükenme aras›nda iliflki olmad›¤›
belirtilmektedir.[1,17]

Maslach ve Jackson’›n[2] yapt›klar› araflt›rmada, düflük e¤itimli
kat›l›mc›lar›n yüksek e¤itimlilere göre duygusal tükenme ve
duyars›zlaflma puan ortalamalar›n›n daha yüksek oldu¤u
belirtilirken, Sönmez’in[13] acil servis hemflireleri ile yapt›¤›
çal›flmada da, benzer flekilde ön lisans mezunu hemflireler ile
lisans ve sa¤l›k meslek lisesi mezunlar›n›n duygusal tükenme ve
duyars›zlaflma alt boyut puan ortalamalar› aras›nda anlaml› bir

fark olmad›¤› belirlenmifltir. Arifo¤lu’nun[21] Kuzey K›br›s Türk
Cumhuriyeti’ndeki hemflirelerle yapt›¤› çal›flmada da, ön lisans
mezunu hemflirelerin lisans mezunu hemflirelerden daha yüksek
tükenmifl l ik puan›na sahip oldu¤u bel irt i lmifl t ir .

Kelly’nin[17] yüksek lisans tez çal›flmas› ile Özkan ve Y›lmaz’›n[1]

çal›flmas›nda, hemflirelerin e¤itim düzeyi ile tükenmifllik aras›nda
anlaml› bir iliflki olmad›¤› belirlenirken, Wu ve arkadafllar›n›n[22]

yapt›¤› bir araflt›rmada ise, yüksek e¤itimli hemflirelerin tükenme
düzeylerinin, düflük e¤itimli hemflirelere göre daha fazla oldu¤u
belirlenmifltir.

E¤itim düzeyi yükseldikçe yöneticilerin daha idealist olduklar›,
kariyer beklentilerinin artt›¤›, ancak beklentilerinin karfl›lanmamas›
nedeniyle daha fazla tükenmifllik yaflad›klar›, e¤itim düzeyi
düflük olan yönetici hemflirelerin ise beklentilerinin az olmas›
ve zaten az olan beklentilerinin karfl›land›¤›nda da kiflisel baflar›
hissini daha fazla yaflad›klar› düflünülebilir.

Yönetici hemflirelerin yafl gruplar›na göre tükenme düzeyleri
incelendi¤inde (Tablo 3), sadece duyars›zlaflma alt boyutunda
gruplar aras›nda anlaml› bir fark oldu¤u (p<.05) belirlendi.
Yap›lan Tukey HSD ileri analizinde ise, duyars›zlaflma alt
boyutundaki farkl›l›¤›n 31-40 yafl grubundan kaynakland›¤›, bu
grupta duygusal tükenme ve duyars›zlaflma alt boyut puan
ortalamas›n›n artt›¤› ve kiflisel baflar› puan ortalamas›n›n azald›¤›
saptand›.

Tablo 3: Yönetici Hemflirelerin Yafla Göre Tükenme
Düzeylerinin Karfl›laflt›r›lmas›   (n=219)

Tükenme
Alt Boyutlar›

F P
30 yafl ve
alt› (n=60)

31-40 yafl
 (n=111)

41 ve üzeri
 (n=48)

YAfi

SS SS SS

Duygusal tükenme

Duyars›zlaflma

Kiflisel baflar›

13.23

3.72

23.52

6.15

2.89

3.59

15.32

5.07

22.88

8.08

3.89

3.53

13.75

3.73

24.21

6.18

2.50

2.90

1.896

5.166

2.616

.153**

.006*

.075**

*p<  .05, **  p> .05

Tükenmiflli¤in iflyerindeki stres unsurlar›na karfl› bir tepki olarak
uzun sürede ortaya ç›kt›¤›, tükenmenin hemen erken dönemlerde
de¤il de zamanla ortaya ç›kt›¤›n› belirten literatür bilgileriyle,
bu bulgular k›smen tutarl›l›k göstermektedir.[2,4] Maslach ve
Jackson’›n[2] hizmet sektöründe çal›flanlar üzerinde yapt›¤›
çal›flmada; yafl artt›kça kiflisel baflar›n›n da artt›¤› belirtilirken,
Higashiguchi ve arkadafllar›n›n[23] çal›flmas›nda, 31-40 yafl
grubunda duygusal tükenme ve duyars›zlaflma alt boyut puan
ortalamalar›n›n di¤er gruplara göre daha yüksek, kiflisel baflar›
alt boyut puan ortalamalar›n›n 40 yafl›n üstündeki grupta daha
yüksek oldu¤u belirlenmifltir.

Evangelia’n›n[24] hastanelerin yo¤un bak›m, acil servis ve dahili

χ χ χ χ χ χ χ
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birimlerinde çal›flan hemflireler üzerinde yapt›¤› bir araflt›rmada
da, tükenmenin önemli göstergelerinden birinin “yafl” oldu¤u
vurgulanmaktad›r. ‹leri yafltaki hemflirelerin kiflisel baflar›
düzeylerinin artt›¤› belirtilirken, Arifo¤lu’nun[21] çal›flmas›nda,
40 yafl›n üzerindeki hemflirelerin kiflisel baflar› puanlar›n›n yüksek
oldu¤u belirlenmifltir.

Özkan ve Y›lmaz[1] ile Lee ve Akhtar[5] ise yapt›klar› araflt›rmalarda,
40 yafl alt›ndaki hemflirelerin daha ileri yafltaki hemflirelere göre
daha fazla duyars›zlaflma ve duygusal tükenme yaflad›klar›n› ve
yafl artt›kça özellikle de 40 yafl›ndan sonra kiflisel baflar›da artma
ve duyars›zlaflma ve duygusal tükenmede azalma oldu¤unu
belirtmifllerdir. Lin ve arkadafllar›[18] da 21-25 yafl aras›ndaki
hemflirelerde duygusal tükenme düzeyinin en düflük düzeyde
oldu¤unu ve yafl ilerledikçe kiflisel baflar›n›n da artt›¤›n›
saptam›fllard›r.

Bizim çal›flmam›zda, kat›l›mc›lar›n mesleki deneyimlerine göre
tükenme düzeyleri incelendi¤inde (Tablo 4), yafl de¤iflkenine
benzer olarak sadece duyars›zlaflma alt boyutunda gruplar
aras›nda anlaml› farklar›n oldu¤u (p< .05) ve yap›lan Tukey
HSD ileri analizinde bu fark›n 11-20 y›l aras›nda mesleki deneyime
sahip yöneticilerden kaynakland›¤› saptand›. Bununla birlikte
10 y›l ve daha az mesleki deneyime sahip yöneticilerin tüm alt
boyut puan ortalamalar›n›n di¤er gruplara göre daha düflük
oldu¤u belirlendi.

Araflt›rma bulgular›m›z di¤er araflt›rma bulgular› ile benzerlik
göstermektedir ve bu araflt›rmalarda da mesleki çal›flma y›l› ile
birlikte tükenmenin artt›¤›, özellikle de 11-20 y›l aras›nda
tükenmenin daha fazla yafland›¤›, ancak mesleki deneyimin
artmas›yla kiflisel baflar›n›n da artt›¤› belirtilmektedir. Karatafl’›n[25]

sa¤l›k çal›flanlar› üzerinde yapt›¤› yüksek lisans tez çal›flmas›nda,
11-15 y›l aras›nda mesleki deneyime sahip çal›flanlar›n
duyars›zlaflma ve duygusal tükenme alt boyut puanlar›n›n en
yüksek oldu¤u, 21 y›l ve daha fazla mesleki deneyime sahip
olanlar›n kiflisel baflar› puanlar›n›n daha yüksek oldu¤u ve gruplar
aras›nda anlaml› farklar›n oldu¤u belirlenmifltir. Lin ve
arkadafllar›[18] 10 y›l ve alt›nda deneyime sahip hemflirelerin
duygusal tükenmelerinin en düflük, 11-20 y›l aras›nda deneyime
sahip hemflirelerin ise, duygusal tükenmiflliklerinin en yüksek
düzeyde oldu¤unu, deneyimin artmas›yla kiflisel baflar›n›n da

Tablo 4: Yönetici Hemflirelerin Mesleki Deneyimlerine
Göre Tükenme Düzeylerinin Karfl›laflt›r›lmas› (n=219)

Tükenme
Alt Boyutlar›

F P
10 y›l ve

alt› (n=55)
11-20 y›l
 (n=120)

21 ve üzeri
 (n=43)

MESLEK‹ DENEY‹M

SS SS SS

Duygusal tükenme

Duyars›zlaflma

Kiflisel baflar›

12.67

3.58

23.27

5.87

2.82

3.70

15.31

5.00

23.12

8.09

3.37

3.45

14.07

3.79

24.07

5.80

2.65

3.06

2.618

4.982

1.214

.075**

.008**

.299**

*p<  .05, **  p> .05

artt›¤›n› belirtirken, Higashiguchi ve arkadafllar›[23] da, 10 y›ldan
fazla çal›flan hemflirelerin kiflisel baflar› alt boyut puan
ortalamalar›n›n 10 y›ldan az çal›flan hemflirelere göre daha yüksek
oldu¤unu ifade etmifllerdir. Arifo¤lu[21] 11 y›l ve daha fazla
çal›flan hemflirelerin kiflisel baflar› puanlar›n›n 11 y›ldan az
çal›flanlara göre yüksek oldu¤unu belirlemifl, Öztürk ve
arkadafllar›[15] da toplam çal›flma süresi artt›kça kiflisel baflar›
düzeyinin artt›¤›n› ifade etmifllerdir.

Yafl ve mesleki deneyimle ilgili bulgular bir biri ile paralellik
göstermektedir. Otuz yafl alt›nda ve 10 y›ldan daha az mesleki
deneyime sahip yönetici hemflirelerin çal›flma hayat›na yeni
bafllad›klar›, daha idealist ve mesleki beklentilerinin fazla oldu¤u
düflünüldü¤ünde henüz “gerçek flokunu” deneyimlemedikleri
için tükenme düzeylerinin düflük oldu¤u söylenebilir. ‹lerleyen
yafl ve deneyimle birlikte yönetici hemflirelerin daha üst
pozisyonlara yükselmeleri, bu pozisyonlar›nda deneyimsiz
olmalar›, daha fazla ve farkl› sorumluluk almalar›, kararlara
kat›lmaya bafllamalar›, mesleki sorunlarla daha fazla karfl› karfl›ya
kalmalar› vb. nedenlerle tükenmifllik düzeylerinin artt›¤›
düflünülebilir. Ancak, 40 yafl›ndan ve 21 y›ll›k mesleki
deneyimden sonra sorunlarla bafl etmede daha etkili ve daha
deneyimli olduklar›, sorunlarla daha rahat bafla ç›kt›klar›, bununla
beraber emeklilik dönemine yaklaflt›klar› düflünüldü¤ünde art›k
sorunlar karfl›s›nda duygusal tükenme ve duyars›zlaflma
yaflamad›klar› ve kiflisel baflar› duygusunun artt›¤› düflünülebilir.

Çal›flmam›zda, yönetici hemflirelerin yöneticilik deneyimlerine
göre tükenme düzeyleri incelendi¤inde (Tablo 5), 5 y›l ve daha
az yöneticilik deneyimine sahip yönetici hemflirelerin tüm alt
boyutlarda en düflük puan ortalamas›na sahip oldu¤u ve gruplar
aras›nda istatistiksel olarak anlaml› farklar›n oldu¤u (p< .05)
belirlendi.

Bu bulgular yafl ve mesleki deneyim ile ilgili bulgularla paralellik
göstermektedir ve 5 y›l ve daha az yöneticilik deneyimine sahip
yöneticilerin bulunduklar› pozisyonlara uyum sürecinde olduklar›
ve sorumluluklar›n›n daha az oldu¤undan dolay› daha az
tükenmifllik yaflad›klar›, ülkemizde deneyimleri artan hemflirelerin
daha üst pozisyonlara yükseltilmeleri, sorumluluklar›n›n artmas›,
yaflanan sorunlar›n artmas› ve çözüm için daha fazla çaba
göstermeleri, yöneticilerinin kendilerinden beklentilerinin artmas›

Tablo 5: Yönetici Hemflirelerin Yöneticilik Deneyimlerine
Göre Tükenme Düzeylerinin Karfl›laflt›r›lmas›  (n=219)

Tükenme
Alt Boyutlar›

F P
5 y›l ve alt›

(n=91)
6-10 y›l
 (n=71)

11 ve üzeri
 (n=57)

YÖNET‹C‹L‹K DENEY‹M‹

SS SS SS

Duygusal tükenme

Duyars›zlaflma

Kiflisel baflar›

12.52

3.97

22.42

6.08

2.92

3.65

15.87

5.23

23.89

7.53

3.49

3.47

15.60

4.09

24.16

7.97

2.98

2.70

5.562

3.626

6.024

.004*

.028*

.003*

*p<  .05

χ χ χ

χ χ χ
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vb. nedenlerle daha fazla tükenmifllik yaflad›klar› düflünülebilir.
Bunun yan› s›ra 11 y›ldan daha fazla yöneticilik deneyimine
sahip yöneticilerin ise üst yönetim pozisyonunda görev yapmalar›
ve art›k emeklili¤e yaklaflmalar›ndan dolay› kiflisel baflar› hislerinin
daha fazla oldu¤u söylenebilir.

Sonuç ve Öneriler

Araflt›rmaya kat›lan yönetici hemflirelerin duygusal tükenme
ve duyars›zlaflma düzeylerinin düflük, kiflisel baflar›
düzeylerinin ise yüksek oldu¤u belirlenmifltir. Yönetici
hemflirelerin tükenme düzeyleri ile etkileyen de¤iflkenler
karfl›laflt›r›ld›¤›nda; özel hastanede çal›flan yönetici
hemflirelerin “duygusal tükenme” ve “duyars›zlaflma”
düzeyleri di¤er hastanelere göre düflük; 31-40 yafl grubu
yönetici hemflirelerin “duygusal tükenme” ve “duyars›zlaflma”
düzeyi di¤er yafl gruplar›na göre yüksek, ancak “kiflisel
baflar›” düzeyleri düflük; 10 y›l ve daha az mesleki deneyimi
ve 5 y›l ve daha az yöneticilik deneyimi olan yönetici
hemflirelerin di¤er gruplara göre tüm alt boyut düzeyleri
düflük olarak saptanm›flt›r. E¤itim düzeyi aç›s›ndan, yönetici
hemflirelerin tükenme düzeylerinin tüm alt boyutlar› aras›nda
istatistiksel olarak anlaml› fark olmad›¤› belirlenmifltir.
Yönetici hemflirelerin tükenme alt boyut puan ortalamalar›
de¤erlendirildi¤inde; özel hastanelerde çal›flan, sa¤l›k meslek
lisesi mezunu, 30 yafl alt›nda, 1-10 y›l aras›nda mesleki
deneyime ve 1-5 y›l aras›nda da yöneticilik deneyimine
sahip yönetici hemflirelerin tükenme düzeylerinin daha
düflük oldu¤u belirlenmifltir. Ayr›ca, Sa¤l›k Bakanl›¤›
Hastanelerinde çal›flan, ön lisans mezunu, 31-40 yafl aras›nda,
11-20 y›ll›k mesleki deneyime ve 6-10 y›l aras›nda yöneticilik
deneyimine sahip yönetici hemflirelerin tükenme düzeylerinin
daha yüksek oldu¤u saptanm›flt›r.

Bu sonuçlar do¤rultusunda, tükenme düzeyi yüksek olan
yönetici hemflirelerin tükenmesine neden olan faktörlerin
kalitatif araflt›rmalarla belirlenmesi, bu faktörlere yönelik
iyilefltirmelerin yap›lmas› ve üst düzey yönetim taraf›ndan
hemflirelerin tükenmifllik düzeylerinin azalt›lmas›-ortadan
kald›r›lmas›na yönelik stratejilerin belirlenmesi önerilebilir.
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