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Kiltlirlerarasi Hemsirelik Dernegi ve COVID-19 Pandemisine Yaklagim

Transcultural Nursing Association and Approach to the COVID-19 Pandemic

Kulttrlerarasi Hemsirelik Dernedi (KHD), 2013 yilinda alti farkli Gniversitenin hemsirelik bolim-
lerinde gorev yapan alti profesor ve bir dogent hemsire tarafindan Canakkale’de kurulmus olup,
su anda 146 Uyesi bulunmaktadir. KHD, hemsirelik egitimi, yonetimi, bakimi ve arastirma si-
recinin kiltire uygun olarak gergeklestiriimesini amaglar. Bu amagla kuruldugundan bu yana
¢ok sayida kongre, sempozyum, galistay, panel, kurs, seminer, konferans diizenlemis ve diizen-
lenen bilimsel etkinliklere katki vermistir. Dernek Uyeleri Turkiye'de Kilturlerarasi Hemsireligin
gelisim sirecine katkida bulunmak ve hemsireler igin Tiirkge kaynak olusturmak amaciyla gok
sayida kitap ve makale yayinlamistir. Bunlar arasinda baslicalari: “Kiltrlerarasi Hemsirelik”,
“Hemsirelerde Kiiltiirel Yeterliligi Gelistirme Yaklasim ve Onerileri”, “Farkli Dinler ve Hemsire-
lik Yaklagimlarr”, “Turkiye'de Kultlrel Cesitlilik ve Geleneksel Saglik Uygulamalar”, “Turkiye'de
Farkli Kiiltirler ve Saglik Yaklasimlari: Saglik Galisanlarina Oneriler” isimli kitaplar, Turkiye Kli-
niklerinde Kiilturlerarasi Hemsirelik konulu e-kitap, Halk Saghgi Hemsireligi ve Kiltlrel Yeterli
Bakim baslikli dergi 6zel sayisi, kiltlrel tanilamada kullanilacak gok sayida rehber ve hemsi-
relerde kilturel yeterliligin gelisim surecini agiklayan Cevre Odakli Kilturel Yeterlilik Modelidir.
Kulturlerarasi Hemsirelik Kongreleri de KHD isbirligi ile yuruttlmektedir.

Tlrkiye'de artan akredite hastanelerle birlikte yayginlasan saglik turizmi, uluslararasi 6grenci
ve 06gretim elemani sayisl, turist sayisi, ikamet eden yabanci sayisi, gogmen, miilteci ve sigin-
macl sayisinin yani sira LGBT-Q ve mahkim gibi toplumlar tarafindan kiilttrel yapi igerisinde
damgalanma ve diglanma yasayan birgok 6zel ve dezavantajli gruplar kltirel yaklasimi kagi-
nilmaz kilmistir. KHD, yakin gelecekte hemsirelerin cogunlugunun kendininkinden farkli inanca,
dile ve yasam bigimine sahip bireylerle calisma alanlari icinde karsilasabilecegi 6ngorisuyle
farkindalik ¢alismalarina devam ettirmektedir. Kilturel yaklasimi 6ziimseyen hemsirelerin ne-
rede ve hangi durumda hizmet ederse etsin kiiltlir odakli sorunlarin ¢éziimiinde kilit kisiler
olacagi distnllmektedir. Ancak sorun bildirmek icin 6ncelikle sorunun kaynagina yonelik far-
kindalik, duyarlilija sahip olmak gerektigi 5nemli bir ayrintidir. Ornegin; hemsire ve hasta ara-
sindaki iletisim problemi, siradan bir iletisim kazasi olarak algilanirken, gercekte kilturlerarasi
bir iletisim problemi olabilir ya da yasanan ¢atisma kiltdrlerarasi bir catisma olabilir. Sorunla-
rin nedeni kilturlerarasi toleransin distk olmasi veya kultirel hosgorisizltk olabilir. Hemsire
veya hastanin birbirlerine olumsuz davraniglarinin altinda yatan neden kdltiirel 6nyargi veya
damgalama olabilir. Bu 6rnekleri ulusal ve uluslararasi diizeyde egitimci, yonetici, arastirmaci
hemsireler boyutunda artirmak miimkundur. Daha dnce kendinden farkli bir kiltlrle hig karsi-
lasmamis olan bir hemsire kiltirel yetersizliginin farkina varmayabilir. Kulturel yeterlilik konu-
sunda farkindaligi ve duyarliligi yetersiz olan bir hemsire, bltlincil yaklasimin bilesenlerinden
birini eksik biraktigini fark etmeyebilir.

Kltlr yasamin her alaninda etkilidir. Bitin toplumsal kurumlar kiltirden etkilenmektedir. Bu
kurumlarin disinda saglhigi birakmak mimkin degildir. Bu baglamda COVID-19 pandemi siire-
cinde hemsirelerin kiltlir odakli sorunlar yasadiklari distintlmekle birlikte, Gyeler tarafindan
olumsuz herhangi bir geri bildirim yapiimamistir. COVID-19 pandemisinde kdlturun etkisi ulusal
ve uluslararasi boyutta oldukga bariz bir sekilde hissedilmis olup, sadece saglhgi koruma degil,
erken tani ve tedavi siireci de kiiltiirden etkilenmistir. Selamlasma sekli, akraba baglari, yashnin
toplum igindeki yeri, aile igi ve toplumsal roller, hastaliga atfedilen 6nem, kaderci yaklagim, ani
yasamaya odaklanma, sosyal mesafeye yliklenen anlam, hijyen aligskanliklari, beslenme kiiltu-
ri ve daha birgok klttrel davranig COVID-19 pandemisini etkilerken, COVID-19 pandemisi de
kllttrt etkilemistir. Pandemi nedeniyle kiiltirel ritlellere getirilen kisitlamalarin bazi gruplar
tarafindan kabul edilmekte zorlanilmasi, hastaligin yayilmasina zemin hazirlamistir. T.C. Diya-
net isleri Bagkanli§i'nin hadislerle evde kalma, camilere gitmeme, el ylkama gibi bireysel ve ko-
ruyucu dnlemleri agikladigi resmi sayfasi kiiltlrlin etkisinin altini ¢izmistir. Benzer siire¢ diger
inang sistemlerinde de karsimiza ¢ikmistir.
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Hemsireler, kiltirel yeterliligin onemini algilayip, buna yonelik kendini
gelistirme gabalarinin igine girerse, yasanan problemlerin bazilarinin as-
linda kiltur kaynakl oldugunu ve ¢ok kolay girisimlerle ¢ozllebileceginin
de farkina varabilir. Hemsireler, bakim verdikleri bireylerin bakim ve te-
davi reddine, bakim surecinde olumsuz tepkilerine, kiltlrel catigmalara,
bakim verdikleri bireylerle aralarinda olusacak kulttrel bosluklara, farkli
uygulamalar sonrasi yasanabilecek kilttrel soklara hatta kendilerinde
veya bakim verdikleri bireylerde kiltirel agrilara neden olabileceklerdir.
Farkliliklari ve cesitlilikleri gormemek, sadece bakim kalitesi ve memnu-
niyetini azaltmayacak hem hemsirelerde hem de bireylerde anksiyeteyi
de artiracaktir. COVID-19 pandemi slireci sadece hemsireleri degil, saghkli
ve hasta bireyleri, , hemsirelerin ¢alistiklari kurumlari ve hatta hemsirelik
bilimini de etkilenebilecektir.

COVID-19 pandemi slreci hemsirelerin kiltirel yeterlilik becerilerine en
cok ihtiya¢ duyulan zamanlarindan biri olarak gorilmektedir. Hemsirele-
rin, bireylerin kolundaki bir ipin, basindaki bir kitabin, elinde tuttugu bir ta-
sin, bas ucundaki bir bardaktaki kirli suyun, kulaklikla dinlemeye ¢alistigi
bir sesin veya izlemeye calistidi bir gériintliniin onun hastalikla miicadele
etme yontemi ve 6lime kendini hazirlama bigimi olabileceginin farkina
varmasl gerekmektedir. Hemsireler hastanin saglk kurumlarinda yerine
getirmek istedigi dini rittellerine ve kilturel yagsam bigimlerine yonelik 6n-
yargidan uzak davranmasi ve tibbi dogrularin her zaman kisilerin kilturle-
rinde dogru olarak algilanmayabilecegine yénelik farkindalik gelistirmesi
beklenmektedir.

Hemsireler kulturel yeterliliklerini gelistirmeye kendilerini tanimakla bas-
layabilirler. Oncelikle hemsirelerin su sorulari kendilerine sormalari 6neri-
lebilir: “Ben kimim, ényargilarim var mu, birilerinin kalturtind ktugimsuyor
muyum, birilerini kultlrel davranislarindan dolayr damgaliyor muyum,
davranislari degerlendirirken karsidaki bireyin kilttriint dikkate alarak
degerlendiriyor muyum, kiltirlerarasi empati kurabiliyor muyum, kiltr-
lerarasi hosgori ve toleransa sahip miyim ve farkl kiltlrlerle tanismaya
istekli miyim”. Bu sorulari yanit ararken COVID-19 pandemi sureciyle ilgili
medya haberlerine yonelik verdikleri kisisel tepkiler Gzerinde dustinerek
baslayabilirler. Ornegdin: COVID-19 pandemisinin ¢ikis noktasi olarak gés-
terilen canli hayvan pazarlari ve yarasa gorbalariyla glindeme gelen Cin-
liler yemek kdiltlr( ile sosyal medyada ling edildi. Yine el yilkama ve hijyen
aligkanliklari konusulmaya baslandiginda Hindistan'da yasayan Musli-
manlarin ayni havuzdan abdest almalari giindeme getirildi. Bu ornekleri

ulusal ve uluslararasi diizeyde artirmak mumkdndur. Bu tur ornekler go-
rildiglinde neler dislnlldi? Hastaligin yayilmasinda Cinliler suglandi
mi? Hijyen kosullarina uymayan, enfeksiyon bulagma riskini artiran dini
ve kiltdrel ritlieller konusunda israrci olan, bu nedenlerle kendisi ve di-
ger kisilerin hastalanmasina neden olanlar igin ne distnuldi? Hastanede
hemsire kendisi i¢in hi¢ de rahat olmayan kiyafetlerle hasta basina gitti-
ginde hastanin bakiminda kdltlrel boyutlarin olabilecegi dustndldi m?
Farkli inanca sahip hastanin terminal donemde farkli talepleri olabilecegi
lUzerinde dustndldd mi? Bu sorular kulturel yeterlilik sirecinde sonsuz
sayida uzayip gidecektir. Ancak farkina varilmasi gereken nokta ister
klinisyen, ister akademisyen, ister yonetici, isterse arastirmaci hemsire
olsun, kargidaki bireyin kendine 6zgi bir kiltlrd oldugu unutmamalidir.
Her birey kendi kiiltiriine saygi duyulmasini bekler ve yine her birey kriz
dénemlerinde kiltlrine uygun uygulamalarin yapilmasini tercih edebilir.
Hemsireler tani listelerine eklenen kiiltirel tanilar kullanmakla kalmamali,
kdltire uygun yaklasimi gelistirmek igin ¢gaba gostermelidirler. Unutulma-
malidir ki uluslararasi kiltirlerarasi yeterlilik icin uygulama standartlarin-
dan ilki sosyal adalettir. Hemsireler saglik ve egitim kurumlarinda, alanda
ve bilimsel calismalarinda kiltirel farkliliklarindan dolayr hi¢ kimsenin
ayrimcaliga maruz kalmamasi, magdur edilmemesi, otekilestiriimemesi,
dislanmamasi, damgalanmasi igin sozcliliik ve savunuculuk yapmalidir.

Bu baglamda KHD COVID-19 pandemisine yonelik tyelerin de dahil oldu-
gu birtakim toplumsal ve mesleki farkindalik galismalari gevrimici olarak
gerceklestirilmistir. Bunlar arasinda KHD Uyelerinin de aralarinda oldugu
gruplar tarafindan pandemiden korunma onlemlerinin farkli dillere ¢ev-
rilerek hazirlandigi video, brostr, afis ve COVID-19 pandemisine kdiltlrel
yaklasimi konu alan bilimsel etkinliklere katilim bu alanda yapilan katkilar
olarak degerlendirilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dig bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir gikar catigsmasi olmadigini beyan etmistir.

Finansal Destek: Yazar ¢alisma icin finansal destek almadigini beyan etmistir.

Peer-review: Externally peer-reviewed.
Conflict of Interest: The author has no conflict of interest to declare.

Financial Disclosure: The author declared that this study has received no fi-
nancial support.



