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Amag: Arasurma, Zonguldak 11 Merkezi Kamu Hastanelerinde calisan
ebe ve hemsirelerin mobbing ve tikenmislik duizeyleri ile bunlar
etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir.

Yontem: Tanimlayic: tasarimda gerceklestirilen arastirmanin evrenini,
5.02.2012-04.05.2012 tarihleri arasinda Zonguldak il Merkezinde
bulunan Kamu Hastanelerinde c¢alisan ebeler ve hemsireler
olusturmustur. Arastirmada orneklem secilmeyip evrenin tamamina
ulasilmaya calisilmistir. Bulundugu kurumda en az 6 ay calisan ve
aragtirmaya katilmay1 kabul eden 342 ebe ve hemsireye ulasilmistir.
Veriler; Bilgi Formu, Olumsuz Davramslar Anketi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi ile toplanmustir. Verilerin degerlendirilmesinde iki
ortalama arasindaki farkin énemlilik testi, Mann-Whitney U testi, Tek
Yonltt Varyans Analizi, Kruskal-Wallis varyans analizi, Tukey Testi,
Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U testi kullamlmistir.

Bulgular: Arastirmada ebe ve hemsirelerin Olumsuz Davranislar Anke-
ti puant 9.9+11.5; Maslach Tiikenmislik Olgeginin duygusal titkenme
alt boyut puam 17.4£6.6, duyarsizlasma alt boyut puani 5.0+3.5 ve
kisisel basart alt boyut puani 11.6+4.7 *dir. Kaulimcilarin mobbing dii-
zeylerinin; unvana, calisilan servise ve meslegi birakma diistincesine;
tiikenmislik diizeylerinin ise egitim durumlarina, ¢alisilan servise, ca-
lisma statiisiine, ¢calisma sekline, meslegi birakma dustincelerine, mes-
legini isteyerek se¢me ve meslegi tekrar se¢mek isteme durumlarina
gore anlaml fark oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirmada mobbing
yasama, nobet say1si, yas, meslekte ve kurumda calisma yilina gore tii-
kenmislik durumlar arasinda anlamli iligki oldugu saptanmustir.

Sonug: Calismada, titkenmigligin ti¢ boyutunun (duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basart) mobbing diizeyinden anlamli diizeyde
etkilendigi belirlenmistir.
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ABSTRACT

Objective: This study was performed in order to evaluate mobbing
and burnout levels of nurses and midwives who are working in public
hospitals in Zonguldak, Turkey and the factors affecting them.

Methods: The sample of this analytical study comprised nurses and
midwives who were working in the public hospitals in Zonguldak
between February and May 2012. 342 midwives who had worked in
their institutions for at least 6 months and who agreed to participate
in the study were selected. Data were collected from an Information
Form, Negative Acts Questionnaire and Maslach Burnout Inventory.
Data were assessed by using student-t test, Mann-Whitney U test, one-
way analysis of variance, Kruskal-Wallis variance analysis, Tukey test
and Mann-Whitney U test with Bonferroni correction.

Results: In the study, the Negative Acts Questionnaire score of
midwives and nurses was 9.9+11.5; emotional burnout sub-dimension
score of Maslach Burnout Inventory was 17.4+6.6, desensitization
sub-dimension score was 5.0£3.5 and personal achievement sub-
dimension score was 11.6+4.7. It was found that mobbing levels of the
participants were significantly different based on the title, department
and thoughts of quitting the profession. The burnout levels differed
based on education levels, the department, working status, working
style, thoughts of quitting profession, their status of choosing the
profession willingly and their willingness to choose the profession
again. Moreover, a significant relationship was found between burnout
levels based on mobbing experience, number of shifts, age and working
years in the profession and in the institution.

Conclusion: Three dimensions of burnout (emotional burnout,
desensitization and personal achievement) were determined to be
significantly affected by the levels of mobbing.
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Giris
® syerlerinde yasanan ve calisanlarin fiziksel, ruhsal ve
sosyal sagliklan tizerinde olumsuz etkisi bulunan mobbing
I (yildirma) ve tikenmislik gibi olumsuz psikolojik
problemlerin son yillarda ¢nemli bir artis gosterdigi
bilinmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlarin yasadigi mobbing ve
titkenmislik gibi olumsuz duygusal sorunlarn is saghg ve
guvenligi hizmetleri kapsaminda degerlendirilmesi ve 6ncelikli
sorunlar arasinda ele alinmast onemlilik arz etmektedir.
Mobbing, bir veya birka¢ kisinin, bir veya daha fazla kisi
tarafindan, sistematik olarak duygusal yonden zarar verici
davranmislara maruz birakilmas: seklinde tanimlanmaktadir.!!
Her isyerinde, ¢alisma yasaminin temposundan kaynaklanan
sorunlar nedeniyle tartismali ortamlarn olabilir, ancak gtinlik
ve gecici olan bu sorunlar mobbing olarak kabul edilmez.[23!
Mobbing davranisini bu sorunlardan ayiran en belirgin zellik,
bireyin is yasaminda sistematik olarak, en az alti ay boyunca ve
haftada bir kez psikolojik bezdirmeye maruz birakilmasidir. [2-4]

Mobbing davranislari temel ozelliklerine gore bireyin kendini
gostermesini ve iletisimini engelleme, sosyal iliskilerden yalut-
ma, sayginligina, yasam kalitesine, mesleki durumuna ve dog-
rudan saghgina saldirida bulunma gibi bes ana grupta toplan-
maktadir.[2.5-8] Yapilan islerin stirekli elestirilmesi, kisinin u-
mursanmamasl, dini ve siyasi gortisleri ile alay edilmesi, hak-
kinda asilsiz soylentiler ¢ikarilmasi, hareketleri taklit edilerek
gulting duruma dusiiriilmesi, verilen islerin geri alinarak kisi-
nin kendine olan giiveninin sarsilmasi, kisinin itibarini ve kari-
yerini zedelemek i¢in yetenegi disinda isler verilmesi, psikolojik
ve fiziksel olarak agir islerde gorevlendirilmesi en stk uygulanan
mobbing davranislaridir.l6l Mobbinge maruz kalan bireylerde
ise stres, korku, endise, dislanmislik duygusu, sindirim sistemi
rahatsizliklari, uyku bozukluklari, depresyon, isi ihmal etme ve
performans azalmasi, is tatminsizliginde artma, isyerine karsi
olumsuz tutum ve davranislarda bulunma ve nihayetinde tii-
kenmislik duygusu yasanmaktadir. [2.5.7.9-12]

Mobbingin bir sonucu olarak yasanan ttikenmislik duygusu ise,
ne yaparsaniz yapin bir degisiklik yapamayacaginiz duygusunun
sonucunda gelisen bir teslimiyet olarak tanimlanabilir.
Tukenmislik, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 olmak tizere ti¢ boyutlu incelenir.[13] Duygusal tiikenme,
tikenmislik durumunun baslangicidir ve kisinin kendini
duygual yonden yipranmus ve tiikenmis hissetmesidir. Duygusal
yonden yogun bir calisma temposu icinde bulunan birey,
kendini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal istekleri
aluinda ezilmektedir. Duygusal titkenme bu duruma bir tepki
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal titkenme yasayan kisi,
kendisini diger insanlarin sorunlarini ¢cozmede giigstiz hisseder.
Duyarsizlasmay1 bir kacis yolu olarak kullanmaya baslar, isi
nedeniyle insanlarla olan iligkilerini en az diizeye indirir ve
bagkalarina olumsuz tutumlar gostermeye baslar.l12l Hizmet
verdigi kisilerin gereksinimlerine aldiris etmez ve onlara nesne
gibi davranmaya baslar. Kisisel basar ise yeterlilik ve basariyla
ustesinden gelme duygularini tanimlar ve kisinin kendini
olumlu degerlendirmesiyle ilgilidir. Bireyin insanlar hakkinda
gelistirilen olumsuz diistinceler sonucunda, kendisi hakkinda
da olumsuz diistinceler gelistirir. Sucluluk, sevilmeme hissi ve
basarisizlik duygulari, kendine saygiyt ve basart duygusunu
azalur.14

Saglik kurumlarinda da, yogun is yiiki, diizensiz ve belirsiz
calisma kosullarinin saglik ¢alisanlarmin mobbinge maruz kal-
ma riskini ve titkenmislik duizeyini artirdig belirtilmektedir. 571
Ozellikle basta hemsireler olmak tizere saglik sektortinde cali-
sanlar diger sektor ¢alisanlarina gore daha riskli calisan grubu-
nu olusturmaktadir. Kingmanin'3! bildirdigine gore saglk ca-
hisanlar diger sektor calisanlarina gore 16 kat daha fazla; hem-
sireler ise diger saglk calisanlarina gore ti¢ kat daha fazla mob-
binge maruz kalmaktadir. Hemsirelerle yapilan calismalarda
mobbing prevalansiin %12.7 ile %86 arasinda degistigi gortil-
mektedir.l16-21] Benzer sekilde, yapilan ¢alismalarda, hemsireler-
de titkenmisligin de yaygin olarak gortildtigt belirtilmistir.[13.22-25]
Kavlu ve Pinarn!22! hemsirelerde titkenmislik durumunu de-
gerlendirdikleri calismalarinda, hemsirelerin %54.3tintin duy-
gusal tiikenmislik, %54.7’sinin duyarsizlasma ve %46’sinin ise
kisisel basar eksikligi yasadig tespit edilmistir. Mobbing ve
titkenmislik durumu arasindaki iliskinin degerlendirildigi calis-
malar ise simirhdir. Dikmetas ve arkadaglanmnin!”! calismasinda,
mobbing diizeyinin duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basariy1 onemli 6lctide etkiledigi; Filizoz ve Ay'1n(26] calismasin-
da ise, mobbing ile duygusal titkenme ve duyarsizlasma arasin-
da pozitif ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Saglik bakim hizmetlerinin sunumunda ebe ve hemsireler a-
nahtar rol tstlenmektedirler. Ebe ve hemsirelerin mobbinge
maruz kalmasi saghk durumlarinin bozulmasina, titkenmislik
yasamalarina ve dolayist ile de saglik bakim kalitesinin azalma-
s1, toplum saghigimi olumsuz etkilemesi gibi pek ¢ok risk fakts-
riintin olusmasina neden olabilir.[2.16] Bu nedenle, hemsire ve
ebelerin yasadigi mobbing ve titkenmislik durumlari hassasi-
yetle ele alinmasi gereken énemli ve cok boyutlu bir konudur.

Bu calisma, Zonguldak Il Merkezi Kamu Hastaneleri'nde ¢aligan
i ebe ve hemgirelerin mobbing ve tikenmislik diizeylerinin ve
bunlar etkileyen faktérlerin degerlendirilmesi amaciyla
§ yUritilmastar, :

Yontem

Arastirmanin tipi
Kesitsel tipte, karsilastirmali tamimlayict bir calismadir.

Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Caligsmanin yiriildaga tarihte Zonguldak Il Merkezi'de yer
alan Kamu Hastanelerinde toplam 406 ebe ve hemsire
calismaktadir. Arastirmanin 6rneklemini, 15.02.2012-
04.05.2012 tarihleri arasinda bulundugu kurumda en az 6 ay
calisan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 342 ebe ve hemsire
(%84.3) olusturmustur.

Veri Toplama Araclar

Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan hazirlanan formda ebe
ve hemsirelerin bireysel ve is yasami 6zelliklerini degerlendiren
17 adet acik-kapali u¢lu soru bulunmaktadir.
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arastirma

Olumsuz Davramislar Anketi (Negative Acts Questionnaire
Revised=NAQ-R): Aydin ve Ocel'in bildirdigine gore Olumsuz
Davraniglar Anketi ¢alisanlarin, yildirma davranisina maruz
kalma durumunu belirlemek amaciyla gelistirilmistir.[27]
Anket, cesitli olumsuz davraniglara maruz kalmayt olcen 21
kapali, 1 acik uclu sorudan 21+1 maddeden olusmaktadir.
Ankette, dogrudan (sozlii taciz, ¢irkin soylemler ve alay gibi)
veya dolayli (sosyal dislama, iftira gibi) ifadelerin bulundugu
maddeler yer almaktadir. Bireylerin yasadiklari olumsuz
davranislarin “yildirma davranisi” olabilmesi icin bu tarz
davraniglara en az 6 ay boyunca maruz kalmalari gerekmektedir.
Ankette yer alan ilk 21 madde ile katilimcilarin son 6 ay icinde
olumsuz davranislara maruz kalma sikliklarn belirlenmeye
calisilmistir. Anketin sonunda yer alan 22. maddede ise,
yildirmanin tanimu verilerek bireyin dogrudan yildirmaya ne
siklikta maruz kaldigr sorulmaktadir. Olcekte kaulmcilara
verilen zorbalik davranislarina maruz kalma sikligi secenekleri;
“1 = hicbir zaman”, “2 = nadiren”, “3 = her ay”, “4 = her hafta”,
“5 =her gtin” olarak belirlenmistir. Anketin degerlendirilmesinde
maddeler toplanarak biri “kisisel yildirma”, digeri “is ile ilgili
yildirma” olmak tizere iki boyutta puan hesaplamasi
yapimaktadir. Bununla birlikte, boyutlar dikkate alinmaksizin
anketteki 21 maddeden alinan puanlarin toplanmasiyla elde
edilen tek bir toplam puan elde edilebilmektedir. Anketin
Tirkiye’de gecerlilik ve giivenirlik calismalaril27.28] yapilmis
olup, Cemaloglununi28l cahsmasinda Cronbach Alpha degeri
0.94, Aydmn ve Ocel'in27! calismasinda ise 0.88 bulunmustur.
Bu calismadaki degerlendirmeler toplam puan tizerinden
yapilmis olup, anketin Cronbach Alpha degeri 0.75
belirlenmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgcgi (MTO): Ttikenmislik duizeyini
belirlemek icin 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan ge-
listirilmistir. Ulkemiz icin dlcegin gecerlik ve gtvenirlik calis-
malart Cam (1991, 2001)[29.30] ve Ergin (1992, 1996)131.321 ta-
rafindan yapilmistur. Duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisi-
sel basar1 diizeyini belirleyici ¢zelliklere sahip 22 maddeden
olusan, besli likert tipi bir dlcektir. Olcekte, duygusal titkenme
ile ilgili 9, duyarsizlasma ile ilgili 5, kisisel basar ile ilgili 8
madde bulunmaktadir. Puanlama “O=Hicbir zaman”, “1=Nadi-
ren”, “3=Bazen” ve “4=Her zaman” seklinde yapilir. Duygusal
titkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan alinan puanlarin
yiiksek olmast, kisisel basar alt boyutundan alinan puanin di-
stik olmasi titkenmisligin ytiksek dtizeyde oldugunu goster-
mektedir. Cam'mB0 2001 yilinda 135 hemsire akademisyenle
yapug gecerlik, gtivenirlik calismasinda Cronbach Alpha de-
gerleri duygusal ttikenmislik i¢in 0.81, duyarsizlasma icin 0.70
ve kisisel basart icin ise 0.77 bulunmustur. Bu ¢alismada yeni-
den degerlendirilen Cronbach Alpha degerleri duygusal titken-
mislik i¢in 0.77, duyarsizlasma icin 0.76 ve kisisel basar icin
0.75 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin yirittlebilmesi icin Zonguldak il Merkezi'nde
bulunan Hastane Bashekimliklerinden 22.02.2012 tarihinde
yazili izin alinmistir. Yazili izin sonrast kurumlarda calisan ebe
ve hemsirelere arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis ve
sozlt izinleri almmustir. Arastirmaya katilmay: kabul eden ebe
ve hemsirelere veri toplama araclart dagitilmistir. Anket verilen

ebe ve hemsirelerin tiimtnden anketler doldurularak geri
alinmustir.

Verilerin Degerlendirilmesi

[statistiksel degerlendirme SPSS 16.0 programu kullanilmistir.
Sayisal degiskenlerin normal dagilima uygunluklar: Shapiro-
Wilk testi ile incelenmistir. Tanimlayic istatistiklerde, sayisal
veriler i¢in ortalamazstandart sapma (minimum-maksimum)
degerleri; kategorik yapidaki veriler say1 ve ytizde olarak ifade
edilmistir. Sayisal degiskenler bakimindan iki grubun
karsilastirlmasinda parametrik test varsayimlari saglandiginda
t testi, saglanamadiginda Mann-Whitney U testi kullanilmistir.
Sayisal degiskenler bakimindan ti¢ grubun karsilastirllmasinda
parametrik test varsayimlari saglandiginda Tek Yonli Varyans
Analizi, parametrik test varsayimlari saglanmadiginda Kruskal-
Wallis varyans analizi ile; alt gruplann ikiserli karsilastirilmast
Tek Yonlt Varyans Analizinde Tukey Testi, Kruskal-Wallis
varyans analizinde Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U
testi ile yapilmustr. Iki sayisal degisken arasindaki iligki veriler
parametrik test varsayimlarni saglanmadigi icin Spearman
korelasyon analizi ile incelenmistir. Sonuclar %95 gtiven
araliginda degerlendirilmis ve p<0.05 degeri anlamli kabul
edilmistir.

Arastirmanmin Sinirhiliklar

Arastirma bulgulan Zonguldak il Merkezi Kamu Hastanelerinde
gorev yapan ebe ve hemsireler ile sinirhdir.

Bulgular

Ebe ve hemsirelerin %91.5’1 (n=313) kadin, %45.9u (n=157)
onlisans mezunu, %74.1'i (n=248) evli ve %67.310 (n=230)
cocuk sahibidir (Tablo 1). Ayrica, ebe ve hemsirelerin yas
ortalamast 36.22+7.4 (21-58) olup, ortalama cocuk sayisi
1.64+0.6 (1-4)dur.

Arastirmaya katilan ebe ve hemsirelerin is yasamina ait
ozelliklerine bakildiginda; %84.2’sinin (n=288) hemsire olarak
gorev yaptidl, %94.7’sinin (n=324) kadrolu oldugu, %50.6’siin
(n=173) serviste calistig1, %85.4’tintin (n=292) servis hemsiresi
olarak calistigl, %78.7’sinin (n=269) giindiiz-gece vardiya
sistemi ile calistigr saptanmustir. Katihimeilarin %34.5'i (n=118)
meslegi istemeyerek sectigini, %58.5’i (n=200) bugtnk
kosullar1 uygun olsa meslegi birakabilecegini, %53.2’si (n=182)
meslekleri ile ilgili kanun ve yonetmelikleri ve %52.4’t (n=179)
ise calisma yasamlarina iliskin yasal hak ve sorumluluklari
bildiklerini ifade etmistir (Tablo 2). Ayrca, arastirmaya katilan
ebe ve hemsirelerin ortama ¢alisma yili 13.9+8.7 (0-35), su an
gorev yaptiklart kurumda calisma yih 8.1+8.4 (0-35) ve bir
ayda ortalama nobet sayilar1 4.8+2.6 (0-11) olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerinin
Dagilimi

: DEGISKENLER SAYI YUZDE
- CINSIYET

| Erkek 29 85

© Kadin 313 915
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- EGITIM DUZEYI

| Saglik Meslek Lisesi 35 102

: Onlisans 157 459

| Lisans 143 418

| Yoksek Lisans 7 2.1

- MEDENI DURUM

=Y 248 74.1

 Bekar 8l 224

: Dul 13 35

- COCUK DURUMU

 Var 230 673
Yok 12 327
TOPLAM 342 100.0

Arastirmaya katilan ebe ve hemsirelerin NAQ-R puan ortalamasi
9.9+11.5 (0-75); MTO duygusal titkenme alt boyut puan
ortalamast 17.4+6.6 (0-34), duyarsizlasma alt boyut puan
ortalamast 5.0+£3.5 (0-18) ve kisisel basari alt boyut puan
ortalamast ise 11.6+4.7 (0-27)dir. Katilimcilarin sosyo-
demografik ozelliklerinden cinsiyet, egitim dtizeyi, medeni
durum ve cocuk sahibi olma 6zellikleri a¢isindan mobbing
yasama durumlarinin anlamh farkhilik gostermedigi (p>0.05)
tespit edilmistir (Tablo 3).

MTO duyarsizlasma (p=0.93) ve kisisel basari (p=0.14) alt
boyutun cinsiyet 6zelligi acisindan farkhilik gostermezken
(p>0.05), kadinlar erkeklere gore daha fazla duygusal titkenme
yasamaktadir (p=0.001). Katuhmecilarn egitim durumlarina
gore tikenmislik durumlar incelendiginde; duyarsizlasma
(p=0.274) ve kisisel basar1 algisinin (p=0.204) egitim dtizeyine
gore farkhlik gostermedigi, ancak duygusal titkenme diizeyinin
katimcilarin egitim duizeyine gore anlamh duzeyde farklilik
gosterdigi (p=0.019) saptanmustir. Yapilan ileri analizde,
duygusal tiikenmislige iliskin farkliligin saglik meslek lisesi ve
onlisans mezunlari arasinda oldugu belirlenmistir (p=0.015)
(Tablo 3).

Tablo 2. Katilimcilarin Is Yasamina Ait Ozelliklerin Dagilimi

: DEGISKENLER SAYI YUzDE
- UNVAN

: Hemgire 288 842
 Ebe 54 158
- KURUMDA STATU

 Kadrolu 324 947
Sézlesmeli 18 53
- GALISILAN SERVis

 Yogun BakimzAcil 92 269
 Servis 173 506
Bﬁzrégsl|l<l|n|k, 77 225
| CALISTIGI STATU

Servis Hemsiresi 292 85.4

]Sdear;/elsCiSorumlusu ve 50 146
- GALISMA SEKLI

| Stirekli Gece 7 20

| Stirekli Gunduz 66 193
 Gindiiz-Gece 269 787
- MESLEGI SECME DURUMU

: Isteyerek 24 65.5
| Istemeyerek 18 345
- MESLEGI BIRAKMA DUSUNCESI

 Evet 200 585
Kararsiz 6l 17.8
: Hayir 8l 237
- MESLEGI TEKRAR SECME DURUMU

 Evet 60 175
Kararsiz 90 263
: Hayir 192 562
- KANUN VE YONETMELIKLER| BILME DURUMU

 Evet 182 532
| Kararsiz 95 2738
: Hayir 65 19.0
- HAK VE SORUMLULUKLARI BILME DURUMU

 Evet 179 524
| Kararsiz 101 29.5
| Hayir 62 8.1

- TOPLAM 342 100.0

Katilimcilarin is yasami 6zelliklerine gore mobbing yasama
durumlan degerlendirildiginde; unvana (p=0.006) ve calisilan
servise (p=0.02) gore mobbing yasama acisindan anlamh
duizeyde farklilik oldugu belirlenmistir. Ebelerin hemsirelere
(p=0.006); diger birimlerde calisanlarin yogun bakim ve acilde
calisanlara (p=0.005) gore daha fazla mobbing yasadiklar
tespit edilmistir (Tablo 4).

Meslegi birakma dtstincelerine gore mobbing yasama
durumlar acisindan anlambh diizeyde farklilik oldugu (p=0.03),
farklihigin meslegi birakmay1 diistinenler ile kararsiz olanlardan
kaynaklandigi, meslegi birakmay1 diistinenlerin daha fazla
mobbing yasayanlar oldugu belirlenmistir (p=0.007). Bununla
birlikte, katllimcilarin kurum ve calisma statiilerine, calisma
sekillerine, meslegi se¢me durumlarina, mesleki kanun ve
yonetmelikler ile calisma yasamina iliskin hak ve sorumluluklar
bilme durumlarina gére mobbing yasama acgismndan anlamh
diizeyde fark olmadig1 saptanmistir (p>0.05) (Tablo 4).

Katulimcilarin is yasami ozelliklerine gore titkenmislik yasama
durumlar incelendiginde, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basari dizeyi unvan ve kurum stattist ozellikleri
acisindan farklhilik gostermezken (p>0.05), serviste calisanlar
daha fazla duygusal tiikenmislik (p=0.001) ve duyarsizlasma
(p=0.01) yasamakla birlikte, kisisel basar1 puanlar1 diger
gruplara gore ytksek diizeydedir (p=0.001). Calisma stattist
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Tablo 3. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére Mobbing ve Tiikenmiglik Yagama Durumlarinin Karsilastiriimas

(N=342)
R S
| DEGISKENLER TEST DEGERI NAQ-R DUYGUSAL n

: TUKENME DUYARSIZLASMA KiSiSEL BASARI
. b 011 0.00 | 093 0.14
S Ut 3728.0% 343 449.0% 147

| Erkek 73484 13.445.8 47425 10345. 1
 Kadin 10.1%11.7 177466 50435 117+47
JE—— b 0547 0.0 9k 0274 0204

: EGITIM DUZEYI FKW 1207 4,004 2587 1.600%*

: Saglik Meslek Lisesi 88+103 14.747.1 42432 10545.6

£ Onlisans 1024107 181469 50+35 114449

: Lisans + Yksek Lisans 994125 172460 52434 120444

. b 0.88 084 006 048
e F 024 034 557 145

=y 9.8+109 173466 47432 11.6+48
 Bekar 1024132 17.846.6 59+38 11.6+43
 Dul 94+112 172486 42439 105465

p 040 097 005 056

- COCUK DURUMU Uk 12113.0% 027 11258.0% 0.57

Var 99+108 174466 47432 115450
Yok 994129 174466 56439 11.8+43

*Bu alt boyutlarda puanlar normal dagiim géstermedigi icin Mann Whitney U Testi kullanilmigtir
**Bu alt boyutlarda puanlar normal dagilim gosterdigi icin Tek Yonlu Varyans Analizi kullanimistir

acisindan, sorumlu olarak calisanlar daha az duygusal
titkenmislik (p=0.003) ve duyarsizlasma (p=0.005) yasarken,
kisisel basari algt dtizeylerinin ise daha dustk oldugu
belirlenmistir (p=0.0001) (Tablo 4).

Calisma sekline gore duygusal tikenme (p=0.002),
duyarsizlasma (p=0.027) ve kisisel basar1 algi (p=0.002)
diizeyleri arasinda ise anlaml fark oldugu; vardiya sistemi
(gtindiiz-gece) ile cahisanlarin daha fazla duygusal tiikenmislik
ve duyarsizlasma yasadigi, bununla birlikte, kisisel basar
algilarinin ise daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Meslegini isteyerek secenler daha az duygusal titkenmislik
(p=0.0001) ve duyarsizlasma (p=0.005) yasamakla birlikte,
meslegini istemeden secenlerin kisisel basar1 algilari daha
yitksek bulunmustur (p=0.0001). Katilimcilarin meslegi
birakma diistincelerine gore duygusal titkenme (p=0.0001),
duyarsizlasma (p=0.001) ve kisisel basar1 (p=0.0001) diizeyleri
arasinda anlamh farklilik oldugu gortulmektedir. Yapilan ileri
analizde meslegi birakmay: diistinenlerin daha fazla duygusal
titkenmislik, duyarsizlasma yasadig1 (p=0.0167); kisisel basar1
alg1 diizeyine iliskin farkliligin ise, tim gruplar arasinda oldugu
(p<0.05) ve meslegi birakmay1 dustinenlerin kisisel basar algi
duizeylerinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Katlimcilarin
“bugiin se¢me sansiniz olsa yine mesleginizi secer miydiniz?”
sorusuna verdikleri yanitlara gore tikenmislik durumlari
incelendiginde; duygusal titkenme (p=0.0001), duyarsizlasma
(p=0.001) ve kisisel basart (p=0.001) diizeylerinin anlamlh
duizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir (Tablo 4). Yapilan

ileri analizde; duygusal titkenme ve kisisel basar algi diizeyine
iliskin farklhilarin tiim gruplar arasinda oldugu (p<0.05),
meslegini tekrar se¢meyeceklerini belirtenlerin daha fazla
duygusal tiikenmislik yasayanlar oldugu ve kisisel basar1 alg
duizeylerinin de daha ytiksek oldugu; duyarsizlasma diizeyine
iliskin farklihigin ise meslegini tekrar secebileceklerini
belirtenlerden kaynaklandigi ve bu grubun daha az
duyarsizlasma yasadig1 saptanmistir (p<0.05).

Nobet sayist (p=0.03) ve mobbing yasama durumu (p=0.001)
arttikca katihmecilarin daha fazla duygusal tiikenmislik yasadigi;
yas (p=0.001), meslekte (p=0.0001) ve kurumda (p=0.01)
calisma yili arttikca duyarsizlasmanin azaldigi ve mobbing
(p=0.0001) artukca duyarsizlasmanin arttigr goriilmektedir.
Ayrica, kisisel basart diizeyi ile mobbing arasinda pozitif yonli
bir iliski oldugu (p=0.0001) ve kisisel basar1 arttikca mobbing
davranislariin da arttig belirlenmistir (Tablo 5).

Tartisma

Mobbing, is saghgi ve gtivenligi acisindan onemli bir sorun
olup bireyleri fiziksel, ruhsal, sosyal ve ekonomik olarak
etkilemektedir. Hemsireler psikolojik siddetin en yaygin oldugu
meslek gruplarinin basinda gelmektedir.51 Calismada ebe ve
hemsirelerin unvanlarinin ve calistiklar servislerin mobbing
yasama durumlarini etkiledigi belirlenmistir. Ebelerin
hemsirelere; diger birimlerde ¢alisanlarin yogun bakimzacilde
calisanlara, gore daha fazla mobbing yasadiklari tespit edilmistir.
Hastanelerde ebelerin ¢alisma alaninin kadin dogum servisleri
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Tablo 4. Katilimcilarin Is Yasami Ozelliklerine Gére Mobbing ve Tiikenmislik Yasama Durumlarinin Karsilagtirilmasi (N=342)

MTO
DECi§KENLER TIéST ; NAQ-R DUYGUSAL .
: DEGERI TOKENME DUYARSIZLASMA KiSiSEL BASARI
UNVAN O 900 37 74490 095
Hemsire 92+113 172465 50£3.5 I1.6£4.7
Ebe 13.6£11.9 18.4+7.2 5.1+32 I 1.6+5.0
 KURUMDA STATU O 26830° 0% 27195 063
Kadrolu 99+11.7 |7.4+6.7 5.0+3.5 1 1.5+4.8
Sézlesmeli 9.1£75 169453 5.14+2.8 123+3.6
| CALISILAN SERVIS ¢ 122 " s S04 et
Yogun Bakim+Acil 75192 16316.1 50£3.6 10.8+4.6
Servis 93+11.4 18.7+6.6 53434 123+4.6
Diger 8.6%105 14.0+6.| 36432 9.8+55
 CALISTIGI STATU O 70730° "G00 Sars0r s
Servis Hemgiresi/Ebesi 99+11.5 |7.8+6.4 52434 12.0+4.6
Sorumlu Hemsire/Ebe 9.8%11.5 14.7+7.4 3.8+34 9.2£5.1
| CALISMA SEKLI O 0385° B Dol =
Surekli Guinduiz/Gece 10.0£10.2 153164 42433 10.1£53
Gunduz-Gece 99+11.8 19.016.6 52+35 12.0+4.5
oo | G, | ome | 0T | S | oo
Isteyerek 9.2£10.6 163%6.5 4.5£3.1 10.9£4.9
Istemeyerek I1.2+£13.0 194164 55+39 129+4.2
- MESLEGI BIRAKMA DUSUNCESI | P - og;: O'%"éfjj“ 0'923'::* O'OP(S:;**
Evet I1.3+12.8 19.+6.4 5.6+3.6 12.3+4.6
Kararsiz 6.8+8.2 |16.614.9 45+27 11,9443
Hayir 8.8+9.7 12.8+5.8 3.8+3.1 9.5+49
MESLEGI TEKRAR SECME p 0.07 0.0007###3* 0.00 | #** 0.00 | #**
: DURUMU KW/F 531* 3747 |7.96% [1.14
Evet 8.6+8.7 122452 34426 9.1+5.1
Kararsiz 79%99 16.1+6.2 4.8+32 I1.7+4.3
Hayir 112+12.8 19.6£6.1 5.6+3.+6 123+4.6
KANUN VE YONETMELIKLERI p 0.64 020 0.50 0.07
: BILME DURUMU KW/F 0.88* |.59 1.35 7.62
Evet 10.0£11.9 16.8+6.5 49+35 129+4.5
Kararsiz 93%113 18.0+7.5 52+34 | 1.6+4.7
Hayir 103+10.8 182453 49433 13.5£4.9
HAK VE SORUMLULUKLARI b 0467 0.05 0331 0.06
: BILME DURUMU KW/F 1.522% 3.960 2.209* 8.790
Evet 10.2+12.1 16.5+6.7 47+34 I1.7+4.5
Kararsiz 8.6+9.7 18.1£6.8 53+34 12.1£4.8
Hayir [1.24+12.2 18.8+5.6 52437 13.4+4.8

*Bu alt boyutlarda puanlar normal dagilim gostermedigi icin ikili karsilastirmalarda Mann Whitney U Testi, tglti karsilastirmalarda ise Kruskall Wallis Varyans Analizi kullanil-

mistin. *#*p<0.05; ***p<0.0|; **#**p<0.001
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Tablo 5. Katilimcilarin Bazi Ozellikleri, Mobbing ve Tiikenmiglik Yagama Durumlari Arasindaki lliskiler (N=342)

DEG|§KEN |_ER ....................... YA§ ................. g ocu KSAY|s| ........... MESLEK Y||_ .......... KURUM Y||_ .......... N OBETSAY|S| .............. NAQ _R ...........
r p r p r p r p r p r P
Duyg. Tukenme -0.08 0.13 -0.03 0.56 0.07 0.19 -0.008 0.88 0.1 0.03* 041 0.000**
Duyarsizlagma 0.3 0.000%** 0.06 029 -0.25 0.000%** 0.13 0.01* 0.10 0.05 0.38 0.000%**
Kisisel basari -0.06 0.24 -0.02 0.74 -0.08 0.1 -0.04 037 0.003 0.95 0.20 0,000+

*p<0.05; *#p<0.01; ***p<0.001

ve dogumhaneler olmasina ragmen uygulama alaninda ebelerin
kadin dogum servisleri ve dogumhaneler disinda farkh
servislerde gorev yaptiklar: gozlenmistir. Gorev alanlar disinda
baska servislerde gorev yapmalarindan dolay1 ebelerin
hemsirelere gore daha fazla mobbing yasadiklar:
dustintilmektedir. Diger birimler ise EKG, EEG, allerji gibi
poliklinikler, evde bakim ve idari birimlerde ¢alisan hemsire/
ebelerden olusmaktadir. Bu alanlardaki gorev tanimlarinin
yeterince yapilmamasindan ve bu birimlerde calisan hemsire/
ebelerin bakim hizmetleri disindaki islerin beklenmesinden
dolay1 daha fazla mobbing yasadiklar1 dustintilmektedir.

Meslegi birakma diistincelerine gére mobbing yasama
durumlari acisindan da anlamh dtzeyde farklilik oldugu,
meslegi birakmay distinenlerin daha fazla mobbing yasayanlar
oldugu belirlenmistir. Konu ile ilgili aragstirmalar da mobbinge
maruz kalan bireylerin isten ayrilmayr dustndiiklerini
gostermektedir. 33361

Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari algist
ile mobbing arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu; duygusal
titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 algisi arttikca mobbing
davranmiglarinin da artug belirlenmistir. Yapilan arastirmalarda
benzer sekilde mobbing ile titkenmislik arasinda pozitif yonli
nistatistiksel olarak iligki oldugu bulunmustur.17.26.33.37]

Tiikenmislik alt 6lceklerinden alinan puanlar icin bir kesme
degeri olmadig icin tiitkenme var ya da yok seklinde kategorik
bir ayrim yapilamamaktadir. Bu nedenle titkenmisligin
degerlendirilmesinde arastirilan grubun titkenmislik alt
olceklerinden aldiklari puanlar kullanilmaktadir.[38]
Arastirmada MTO duygusal tiikenme alt boyut puan ortalamast
17.4+6.6 (0-34), duyarsizlasma alt boyut puan ortalamasi
5.0+3.5 (0-18) ve kisisel basar alt boyut puan ortalamasi ise
11.6+4.7 (0-27)dir. Yapilan calismalarda duygusal ttikenmislik
alt boyut puan ortalamasi 14.4+6.1 ile 33.67£10.82;
duyarsizlasma alt boyut puan ortalamasi 4.3+3.3 ile 13.67+7.26;
kisisel basari alt boyut puan ortalamasi 32.87+7.87 ile
10.35+5.29 arasinda degistigi belirlenmistir.[13.39-41] Yapilan
calismalardaki titkenmislik puan ortalamalarindaki farklihgin
arastirma Orneklem grubundaki farkhliktan kaynaklandigi
dtstintlmektedir.

Sosyo-demografik dzelliklerden cinsiyet, yas, egitim durumu ve
cocuk sahibi olmanin titkenmisligin baz1 alanlarim etkiledigi
gorilmiistiir. Hemsirelik meslegine erkek hemsirelerin de
katlmastyla, hemsireler tizerinde bugtine kadar yapilmis olan
bircok arastirmada cinsiyet etkeni incelenemezken, giintimtizde
yapilan arastirmalarda cinsiyetin 6nemli bir bagimsiz degisken
olacagr dustintilmektedir.[#2l Bulgular, kadinlarin duygusal
titkenme diizeyinin erkeklere oranla daha ytiksek oldugunu
gostermektedir. Literattirde de cinsiyetin titkenmenin farkli

boyutlar: tizerine etkili oldugu gorulmusttr.[7.42.431 Bu
durumun, kadinlarin cinsiyet rolleri ile iliskili oldugu
dustntlebilir. Kadinlarin duygusal olmasi, iliski kurduklar
insanlara daha duyarl olmalari ve onlara daha cok ¢nem
vermeleri, duygusal acidan daha cok tiikenmelerine neden
olabilmektedir.[#3]

Calismada yas ve tikenmislik arasindaki iliski korelasyon testi
ile incelenmis; yas arttik¢a duyarsizlasmanin azaldig belirlen-
mistir. Yapilan calismalarda yas ile tiikenmislik arasinda farkh
sonuglar elde edilmistir. Bazi calismalarda yasin titkenmisligi
etkilemedigi saptanirken;!13:#3] bazi calismalarda yasin ttiken-
misligin farkli boyutlarini etkiledigi belirlenmistir.22.3941.441 Yag
ilerledikee kisilerin olaylar karsisinda daha olgun davranmast,
beklentilerinin meslege yeni baslayanlardan daha az olmast,
isle ilgili sorunlarla basa ¢ctkmak icin gerekli deneyimleri kazan-
mis olmalar1 ve edindikleri mesleki deneyimlerin hayata bakis
tarzlarini etkilemesi nedeniyle tiikenmenin daha az gortlebile-
cegi dustintilmektedir. (1]

Calismada katllimcilarin egitim durumunun tiikenmislik puan-
lar arasinda anlaml fark yaratugy; duygusal titkenmislige ilis-
kin farkhiligin 6nlisans mezunlarinin saglik meslek lisesi (SML)
mezunlarindan yitksek puan almasindan kaynaklandigi belir-
lenmistir. Diger ¢grenim durumlar tiikenmislik puanlan tze-
rinde anlamh fark yaratmamakta birlikte lisans-ytiksek lisans
mezunlarnm, SML ve én-lisans mezunlarina gore daha fazla
duyarsizlasma yasadiklari; egitim dtizeyi azaldikea kisisel basa-
11 algisinin da azalmakta oldugu gortlmustur. Literatiire bakti-
gimizda ise; yapilan bazi arastirmalarda egitim duizeyi yiiksek
olanlarda duyarsizlasma ve basari eksikliginin fazla oldugu go-
rtltirkenl#+46] bazi calismalarda egitim durumunun ttikenmis-
lige etkisinin olmadig1 belirlenmistir.[13.2239.41] Caligkan'in[42]
calismasinda bu calisma bulgularina benzer sekilde egitim dii-
zeyi yiitksek olan hemsirelerin kisisel basar1 diizeyi algisini yiik-
sek olarak tespit etmistir. Bu bulgular hemsirelerin ve ebelerin
egitim duizeyi yiikseldikge kisisel basariy1 ve mesleki doyumu
daha fazla yasadiklarini gostermektedir. Ancak duygusal titken-
me ve duyarsizlasma alt boyutlarinda, klinikte beklentilerinin
karsilanmamast, gorev tanimlariin yapilmamast, yapilan is aci-
sindan egitim duizeyinin bir dneminin olmamasinin, tiikenmeyi
artirdigy dtistindtirmektedir. Aym zamanda egitim dtizeylerin-
deki farklihgin hemsirelerin aldiklar ticretlere yeterince yansi-
mamasl ve aynt egitim diizeyinde olan hemsirelerin kadrolu ya
da sozlesmeli olma durumlarina gore ozltik haklarmin farkh
olmasi sonucu titkenmisligi artirdigs soylenebilir. [22.41]

Mesleki degiskenlerden calisilan servis, statii, calisma sekli,
meslegi isteyerek se¢me, meslegi birakma dustincesi, meslegi
tekrar secmeyi isteme durumlan titkenmisligin baz1 boyutlarm
etkilemektedir. Serviste ¢alisan hemsire/ebelerin, yogun bakim-
acil ve diger birimlerde cahsanlara gore duygusal tiikenme ve
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kisisel basar1 puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Calismamizda servis hemsirelerinin kisisel basarilarimi yiiksek
algiladiklar halde duygusal titkenme yasamalarinin nedeni;
mesleki bilgi ve becerilerinin disinda servislerde farkh
sorumluluklarinin ve gorevlerin verilmesine bagli oldugu
dustuntilmektedir. Ercevik’inl4ll calismasinda acil birimde
calisan hemsirelerin duyarsizlasmasi, diger servislerde calisan
hemsirelere gore istatistiksel olarak anlaml ve ytiksek oldugu
tespit edilmistir. Metin ve Gok Ozer!3l yogun bakim ve acil
birimlerinde ¢alisan hemsirelerin daha fazla duygusal titkenme
ve duyarsizlasma yasadiklarini saptamistir. Calismalarda farkh
sonuglarin elde edilmesi, calisilan birimlere gore hastanelerin
calisma ilkeleri ve is yiktntin farkliligina bagli oldugu
dustntlmektedir.

Servis hemsiresi/ebesi olarak calisanlarin sorumlu hemsire/ebe
olarak calisanlara gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basari puanlart daha ytiksektir. Ercevikl#ll servis
hemsirelerinin kisisel basar1, duyarsizlasma ve genel titkenmislik
duizeylerinin sorumlu hemsirelerden yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Servislerde gorev yapan hemsirelerin/ebeler hasta-
ailesi ile iletisim halindedir, hasta bakimi ve tedavisinden
sorumludur. Bu sorumluluklarini yerine getirirken okulda
aldigi egitimini uygulama alaninda sergileme firsati
yakalamaktadir. Bu nedenle kisisel basar1 alaninda kendini
yeterli hissetmis olabilecekleri diuistintilmektedir. Ancak
servislerde gérev yapan hemsirelerin/ebelerin sorumlu
hemsirelere gore hasta sorunlarn ile daha fazla ytz ytize
gelmeleri, zaman zaman verdikleri bakimdan istedikleri
sonuglart alamamalar ve is ytuktuntn yogunlugundan dolay:
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutunda daha fazla
tiikenmislik yasamalarinin nedeni olabilecegi dustintilmektedir.

Vardiyal calisan hemsireler/ebeler sadece gtindtiz ve nobet
usulii calisan hemsirelere gore daha fazla duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, daha az kisisel basar eksikligi yasamaktadirlar.
Oysa Metin ve Gok Ozer[13! ¢alisma seklinin ttikenmisligi
etkilemedigini; Demir ve arkadaslari45! yalniz gtindiiz ¢alisan
hemsirelerde duyarsizlasmanin daha az, kisisel basarinin daha
fazla oldugunu belirlemistir. Sanci Yildirim39! kisisel basar1
boyutundan vardiyal calisan hemsirelerin diistik puan aldigini;
Ercevikl*ll calismasinda vardiyali ¢calisanlarin duyarsizlasma,
duygusal titkenme ve genel titkenmislik dtizeylerinin gtindiiz
calisan hemsirelere gore yiiksek oldugunu tespit etmistir. Gece
gtndiiz stk degisen calisma sistemi bireyin biyolojik ritmini
bozar, bunun sonucu olarak uykuw/uyaniklik ritmi bozulur ve
nobet cikisinda bile yeterli dinlenme saglanamaz, uykusuzluk
ve yorgunluk bireyin ttikenmislik stirecine katk: verebilir.[11]

Meslegi istemeyerek secenlerin isteyerek secenlere gore; meslegi
birakma dtistincesi olanlarin olmayan ve kararsizlara gore;
meslegi tekrar secmek istemeyenlerin isteyenlere ve kararsizlara
gore daha fazla duygusal tiikenme, duyarsizlasma, daha az
kisisel basari eksikligi yasadiklar1 belirlenmistir. Yapilan
arastirmalarda da meslegini istemeyerek secenlerin ve
degistirmek isteyenlerin daha fazla duygusal tiikenme,
duyarsizlasma yasadiklari tespit edilmistir.[13.39.41 Mesleklerini
isteyerek secenlerin meslek hayatlarinda da severek calisacaklari,
dolayisiyla mesleklerinin gereklerini yerine getirmede daha
istekli ve basarili olacaklar1 bunlarin sonucu olarak da daha az
titkenmislik yasayacaklari diustintilmektedir.

Calismamizda duyarsizlasma ile calisma yili (r=-0.25,
p=0.0001) ve su anda bulunduklari kurumda calisma yih
(r=-0.13, p=0.01) arasinda negatif yonlii bir iligki saptanmustir.
Yapilan bazi calismalarda calisma yilinin tiikenmisligi etkileme-
digi saptanirken; 22 bazi calismalarda ¢alisma yilinin titkenmis-
ligin farkli alt boyutlar arasinda anlaml iliskiler oldugu genel
olarak hemsirelerin ¢alisma yillar arttikca duygusal tiikenmis-
lik ve duyarsizlasma alt boyutlarinda tiikenmislik dtizeyinin a-
zalmakta oldugu saptanmustir.l13.394142441 Calisma yilinin art-
masl ile bireyin meslegine daha fazla baglanmasi, meslegini
daha ¢ok benimsemesi, is kosullarina uyum saglamasi ve stres-
le basa ¢tkmada daha ¢ok deneyim kazanmasinin tiikenmeyi
azaltacagi dustintilmektedir.[13.41]

Duygusal titkenme ve duyarsizlasma ile aylik ortalama nobet
sayist (r=0.11, p=0.03) arasinda pozitif yonlu iliski
belirlenmistir. Nobet sayisi arttik¢a bireylerin sosyal
yasantilarinin azaldigy; yasamlarini ev ve is arasinda gecirmeye
basladiklari; ayn1 zamanda nobetlerde daha fazla hastaya bakim
vermek zorunda kalmalar1 ve uyku ihtiyaclarini
karsilayamadiklar icin daha fazla tikenmislik yasadiklari
dustntlmektedir.

Sonug¢

Katihmcilarin mobbing yasama diizeylerini unvan, calisilan
servis ve meslegi birakma dustincesi etkilerken; titkenmislik
dtizeylerini egitim durumlari, calisilan servis, calisma statiist,
calisma sekli, meslegini isteyerek se¢me, meslegi birakma,
meslegi tekrar secme durumlar etkilemektedir. Mobbinge
maruz kalma dtizeylerinin ndbet sayisi, yas, meslekte ve
kurumda calisma yilina gore degisim gosterdigi, mobbinge
maruz kalma ile duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 arasinda anlaml ve pozitif yonde bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Bu sonuclar dogrultusunda; meslege yeni baslayanlar icin
oryantasyon programi kapsaminda calisacagi kurum ile ilgili
bilgi verilmesi, gorevli oldugu birimde gorev tanimlarinin
yapilmasi, ebelik/hemsirelik egitiminin lisans dtizeyinde
olmast, kliniklerdeki ebe/hemsire sayisinin artirilmast, vardiya
ve nobetlerin uygun sekilde diizenlenmesi, ebelerin/
hemsirelerin sikayet ve dileklerini iletebilecekleri servis
toplantilarinin (servis ebe/hemsiresi ve servis sorumlu ebe/
hemsiresi ile birlikte) diizenli olarak yapilmas: énerilebilir.
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