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Giris: Bu calisma, hemsirelerin kurumdan ayrilmak isteme nedenleri-
nin belirlenmesi amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.

Yontem: Arastirmanin drneklemini 06.05.2015-24.05.2015 tarihleri
arasinda Ankara ilinde yer alan Saglik Bakanligma bagh bir egitim ve
aragtirma hastanesinde calisan, hastaneden ayrilmak isteyen ve arastir-
maya katilmaya goniilltt 38 hemsire olusturmustur. Verilerin toplan-
masinda arastirmacilar tarafindan literattir taranarak olusturulan veri
toplama formu kullanilmistir. Veri toplama formu kurumdan ayrlmak
isteyen 13 hemsire ile n uygulama yapilarak yeniden dtizenlenmistir.

Bulgular: Kaulimcilarn %63.16's1 ailevi sebeplerle, %50’si fazla me-
sai ve nobet sayisinin ¢ok olmasi, %36.84't1 hastaneye ulasim zorlugu,
%36.84t yapilan ise gore ek ddeme azhigl nedeniyle isten ayrilmak
istemektedir. Kattlmcilarin %36.84°t ek 6deme artirihrsa, %31.59'u
yeterli calisan saglanirsa ve fazla mesai sorunu ortadan kalkarsa hasta-
nede calismaya devam etmek isteyecegini belirtmistir.

Sonug: Hastanelerde calisan hemsire sayisi artinldiginda ve/veya ek
ddeme oranlar iyilestirildiginde hastaneden ayrilmay1 isteyen katulim-
cilarin bir bsltiimiintin bu isteklerinden vazgececegi ve hasta bakim
kalitesinin belirleyicilerinden biri olan “nitelikli personel sayisi"nin is-
tenen diizeyde olmasinin saglanabilecegi 6ngortilmektedir.

Anahtar kelimeler: Hemsire; kurumdan ayrilma; kurumsal olanaklar.
emsirelik hizmetlerinin; kurumda yer almaktan
memnun olan, kurumu benimsemis, kendilerini

H kuruma ait hisseden ve kurumdan ayrilmayi
dustinmeyen hemsireler tarafindan stirdurtlmesi, tedavi,
bakim, egitim ve arastirma fonksiyonu olan yatakli tedavi
kurumlarinda kalite ve maliyet sorunlarini ortadan kaldirmada
oldukea etkili bir durum olusturmaktadir. Ancak, hemsirelerin

meslegi hizla birakmalari, var olan hemsirelerin ise devaminin
ve kuruma bagliliklarinin saglanamamasi, hemsirelik dist
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ABSTRACT

Aim: This study was designed as a descriptive study to investigate the
reasons for nurses’ requests for leaving their institution.

Methods: The study sample consisted of 38 volunteer nurses who
worked in a government hospital in Ankara linked to the Ministry of
Health in May 2015 and who wanted to leave the institution. Data were
collected by a questionnaire prepared by researchers using the literatu-
re. The questionnaire was redesigned after trying it on 18 nurses as a
preliminary application.

Results: Among the nurses interviewed, familial reasons (63.16%),
working overtime (50%), transportation difficulties to hospital
(36.84%) and being paid less than deserved (36.84%) were stated as
the reasons for leaving the institution. Respondents stated that they
would like to continue to work in the hospital on condition that there
would be improvements in supplementary payment (36.84%), an inc-
rease in the number of nurses, and the elimination of overtime work
(31.59%).

Conclusion: It is predicted that increasing the number of nurses wor-
king at a hospital and/or improving supplementary payments will
make some of nurses give up leaving the institution thereby mainta-
ining a qualified number of staff which is a determinative factor for
quality healthcare.

Keywords: Nurses; leaving the institution; institutional resources.

gorevlere yonelmeleri sonucu hemsire yetersizligi artmaktadir.
Dunyada hemsirelik mesleginin isten ayrilmalarin yiiksek
oldugu bir meslek olmasi hemsire yetersizliginin en nemli
nedeni olmakla birlikte, bakimda kalite ve maliyet etkinligini
olumsuz etkileyebilmektedir. (12!

Aiken ve ark.B3l (2001) bes tlkede yurtttikleri calismada,
[ngiltere ve Iskocya’da 10 hemsirenin tciinden fazlasimin,
ABD’de 10 hemsirenin ikisinden fazlasimin bir yil icinde
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islerinden ayrlmay: planladiklarini belirtmislerdir. Calismada,
isten ayrilmalarin saghk kurumlar icin kiiresel bir sorun
oldugu bildirilmektedir.l3! Benzer durum tilkemizde de gecerli
olmakla birlikte, konu ile ilgili az say1da calisma bulunmaktadir.
Strer'int*l 2005-2006 yili verileri ile tniversite ve ozel
hastanelerde yapug: bir calismada, 11 tiniversite hastanesinde
sozlesmeli devir hizinin 2005 yilinda %1.52-15.82 arasinda,
2006 yihinda ise %1.51-33.34 arasinda degistigi belirlenmistir.
Ozel hastanelerde ise bu oran 2005 yilinda %21.0-26.3 ve 2006
yilinda %20.4-27 bulunmustur. Kocaman ve ark.15! (2010) ti¢
tniversite hastanesinde yaptiklart calismada, yillik hemsire
devir hizimin %17.5’e kadar ytikseldigini belirtmislerdir.

Hemsirelerin is doyumu alamama, stres yasama, hekim hemsire
iliskilerindeki sorunlar, calisma saatlerinin ve nobet sayilarmin
fazla olmasi, artan is yukd, sagliksiz is ortami ve tim bunlari
kapsayan olumsuz ¢alisma kosullar gibi bireysel, sosyal ve eko-
nomik nedenlerle isten ayrilmalar s6z konusu olmaktadir.[2.51
Stone ve ark.[®l (2007) calismalarinda, isten ayrilma kararina
etki eden faktorleri, hastanenin nitelikleri, kurumun gelir duru-
mu gibi orgiitsel iklim araclari, calisan saglik personelinin dzel-
likleri, kurumun ¢ahsan politikalar1 ve is ortaminin gerginligi
olarak acitklamislardir. Duygulu ve Korkmaz'inl"1(2008) yaptigt
calismada, hemsireler; maddi nedenlerin, ilerleme olanaklari-
nin olmamasinin ve is iliskilerinde yasanan sorunlarin kurum-
larindan ayrilmalarina yol acabilecegini belirtmislerdir. Hemsi-
relerin isten ayrilmak istemelerinin bir diger nedeni ise isten
doyum almamalaridir. Hemsirelik mesleginde calisma kosulla-
rinin agir olmast, diizensiz ¢alisma saatleri, dustk ticretle calis-
ma, mesleki saygmhiginin yetersizligi gibi faktorler is doyumu-
nun azalmasina neden olmaktadir ve bu da isten ayrilmalara yol
acmaktadir.[8.9]

Saglik kurumlarinda hemsirelerin isten ayrilmalar1 nedeniyle
hasta bakim kalitesi diismekte, hasta bakim sonuclar
kottlesmekte, hizmet almak icin hastalar baz1 durumlarda
bekletilebilmektedir. Ayni zamanda kurumlara da ek maliyet
getirmektedir. Ttim bu olumsuz sonuclar nedeni ile hemsirelerin
kurumlarindan ayrilma isteklerinin hastane yonetimleri ve
yonetici hemsireleri tarafindan dikkatle izlenmesi
gerekmektedir. 28]

Bu calisma hemsirelerin calistiklari kurumdan aynimak isteme
i nedenlerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu ¢alismanin, :
. hemsirelerin kurumdan ayrimak isteme nedenlerini ve hangi
kosullar saglanirsa ayrilmaktan vazgececeklerini ortaya koymasi
i nedeniyle kurumdan ayrilmalarin azaltilmasi icin yapilacak olan :
duzenlemelerde yoneticilere yol gosterici olacagl
i dustintlmektedir. :

Arastirma sorular:

e Hemsirelerin c¢alhistiklart kurumdan ayrilmayi isteme
nedenleri nelerdir?

* Hemsireler hangi kosullar saglanirsa kurumlarinda calismaya
devam eder?

Gerec¢ ve Yontem

Arastirmanin Yapildigi Yer, Evren ve Orneklemi: Arastirma
Ankara ilinde yer alan Saglik Bakanligina bagli bir egitim ve
arastirma hastanesinden 2014 ve 2015 yillar1 i¢inde kurumdan
ayrilmay isteyen hemsirelerin ayrilmak isteme nedenlerinin
belirlenmesi amactyla tanimlayici olarak yapilmistir. Arastirma
06.05.2015-24.05.2015 tarihleri arasinda hastanede calisan ve
ayni zamanda hastaneden ayrilmak isteyen hemsirelerle
tanimlayict tipte gerceklestirilmistir. Arastirma evrenini
06.05.2015-24.05.2015 tarihleri arasinda kurumdan ayrilmak
icin basvuran 72 kisi olusturmustur. Bu kisiler arasindan
aragtirmaya katilmayi gonillti olarak kabul eden 38 kisi
arastirma drneklemine ahnmistir.

Veri Toplama Formu ve Verilerin Toplanmasi: Veriler
arastirmacilar tarafindan literattire dayanarak olusturulan
bireylerin tanimlayic1 6zelliklerini ve kurumdan ayrilmak
isteme nedenlerini belirlemeye yonelik toplam 24 sorudan
olusan veri toplama formu ile toplanmistir.[2.5.7.101 Veri toplama
formu hastaneden ayrilmak isteyen 13 hemsireye ¢n uygulama
yapilarak goriisleri dogrultusunda yeniden diizenlenmistir.
Katulimcilarin veri toplama formuna isim yazmamalari istenmis,
sabah 08.00-16.00 calisma saatleri arasinda dagitilan anket
formlarinin giin icerisinde servis sekreterine ya da bakim
hizmetleri mudtrlugi sekreterligine kapali zarf icinde
birakilmas: istenmis ve zarflar sekreterliklerden calisma saati
sonunda toplu olarak alinmistir. Boylece katilimcilarin
mahremiyeti korunmaya calisilmis ve kisilerin kendilerini
rahathikla ifade edebilmeleri amaclanmistir. Arastirma
kurumdan gelen talep tzerine gerceklestirilmis olup
katilimcilarin sézel onamlart alimmustir.

Veri Analizi: Arastirma kapsamindaki veriler ortalama,
standart sapma, frekans ve ytizde dagilimi gibi betimleyici
istatistiklerle incelenmistir. Verilerin analizinde SPSS 20.0
istatistik programi kullanilmistir.

Bulgular

Katthmeilarin %78.94’t kadin, %81.57’si evli, %42.10’u lisans
mezunu ve %60.53't 30-39 yas arasinda, %81.57’si nobet
tutmakta, %44.74’1 2-5 yil arasinda su anki kurumda gorev
yapmakta ve %52.64tt yogun bakimda ¢alismaktadir. Ayrica
katihmecilarin %73.68'1 daha once baska bir kurumda gorev
yapnustir (Tablo 1).

Katilmcilardan hastaneden ayrilmayi isteme nedenlerini
belirtmeleri istenmis verdikleri yanitlarin dagilimi Tablo 2’de
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Tablo I: Katilimcilarin Tanimlayici Ozelliklerinin Dagilimi

Tammlayia Ozellikler NG | %
Cinsiyet
Kadin 30 | 7894
' Erkek 8 2106
Medeni Durum
1= 31 | 8157 ¢
' Bekar 7 1843
Egitim Durumu
FSML 9 2368
£ On Lisans 12 3158
{ Lisans 16 4210
{ Lisanstist | 264
Yas
£20-29 12 3158
£30-39 23 6053
£ 40-49 3 789
Kurumda Cahgma Yih
TRY 5 13.05
25 il 17 | 4474
610l 6 1579
11 Yl ve Usta 10 2632
Calisilan Klinik/Unite
Yogun Bakim 20 52.64
Servisler 9 23.68
Diger* (Acil Ameliyathane Hemodiyaliz, Niikler Tip, belirt- 9 23.68
£ meyen) :
No6bet Tutma Durumu
Evet 3 8157
Hayr 7 1843
Bagka Bir Kurumda/Hastanede Gérev Yapma Durumu
- Evet 8 | 7368
; 2632

100 ¢

gosterilmistir. Buna gore en on dénemli nedenler arasinda ailevi
nedenler (%63.16), fazla mesai ve nobet sayisinin ¢ok olmasi
(%50.00), hastaneye ulasim zorlugu (%36.84) ve yapilan ise
gore ek 6deme azliginin (%36.84) yer aldigi gortlmustur.

Katthmeilarin, “Hangi kosullar saglansa bu hastanede ¢alismayt
istersiniz?” sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimi Tablo 3’te
yer almaktadir. Buna gore, katthmcilarin %36.84'tt ek 6deme
arurihirsa, %31.59'u yeterli calisan saglanirsa ve fazla mesai
sorunu ortadan kalkarsa hastanede calismaya devam etmek
isteyecegini belirtmistir. Kattlimeilarin %21.051 ise, “Hangi
kosullar saglanirsa saglansin bu hastanede calismak
istemiyorum.” ifadesini kullanmistir.

Tablo 2: Hemsirelerin Hastaneden Ayrilma isteme
Nedenlerlnln Dagilimi (N=38)

- Nedenler n* %

: Allevi sebepler 24 63.16
Fazla mesai ve nobet sayisinin ¢ok olmasi 19 50.00
Hastaneye ulasim zorlugu 14 36.84
Yapilan ise gore ek 6deme azligi 14 36.84
Sgl;lgr:ﬁn\l/j:ilen hastalarin ozellikleri nedeni ile 12 3158
| Mobbinge ugrama 9 2368
Kres olanaklarinin yetersizligi 8 21.05
Kuruma ait hissetmeme 5 13.16
Birlikte calistigi kisilerle ¢atisma yasanmasi 3 7.89
Egitim ve kariyer firsatlannin yetersizligi 2 526
: aglik sorunlan 2 526 :

*Birden gok yanit verilmistir.

Tablo 3: Hemsirelerin Hastanede Calismaya Devami icin
Gerekh Kosullarin Dagilimi

. Gerekli Kosullar N (38) %
Bk sdeme artirilirsa 14 36,84
Yeterli calisan saglandiginda ve fazla mesai 12 3159
: sorunu ortadan kalktiginda

Artik bu hastanede ¢alismak istemiyorum. 8 21.05
 Yonetim degisirse 2 526
Calisana deger verilirse 2 526

Tartisma

Is stresi, hekim-hemsire iliskilerindeki olumsuzluklar, calisma
saatlerinin ve nobet sayilarinin fazla olmasi, artan is yiik,
sagliksiz is ortami ve tim bunlart kapsayan olumsuz calisma
kosullar gibi bireysel, sosyal, ekonomik nedenler hemsirelerin
isten ayrilmalarina neden olmaktadir.[2.5.101 Arastirmamiza
katilan hemsirelerin %81.57’si nobet tutmaktadir (Tablo 1).
Ayn1 zamanda katilimcilarin kurumdan ayrilmak isteme
nedenleri incelendiginde fazla mesai ve nobet sayisinin ilk
siralarda yer aldig) gortilmektedir (Tablo 2). Bu sonuclara gore
hemsirelerin calisma saatleri ve nébet sayilart ile ilgili diizenleme
yapilirsa hastaneden ayrilmak isteyen hemsire sayisinin
azalacag) dustintilmektedir.

Vardiyali ¢calisma sisteminde bireyler sosyal ve aile ici rollerini
yerine getirmekte giicliik yasayabilmektedir. Ayni zamanda bu
bireyler, ailenin bir tiyesi ve bir calisan olarak sahip oldugu
rollerde, rol talepleri ve gereklilikler arasinda sikisma, ikilemler
ve rol performansinda yetersizlik duygular yasayabilmektedir. 0]
Vardiyal calisanlarin ¢ocuklar ile gecirilebilecegi zamanin
kisithiligi, cocuklarin bakimi ile ilgilenememek, es ile iletisimde
sorunlarin artmast, gtindtizleri calisanlara oranla daha ytiksek
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bosanma orani, vardiyal calisanlarin aile yasantisina iliskin
ortak sorunlarindan bazilaridir.['1] Yesilcicek ve ark.l111 (2015)
yaptiklart calismada, hemsirelerin %87.4’tntin calisma
saatlerinin sosyal ve aile yasamlari tizerine bir ya da birden fazla
olumsuz etkisi oldugunu bildirmislerdir. Biittin bu kapsamda
baktugimizda katilimcilarin biyiik ¢cogunlugunun evli oldugu
ve vardiyal calisug dustiniilecek olursa hastaneden ayrilmak
isteme nedenleri arasinda ilk sirada ailevi nedenleri gstermeleri
beklenen bir durumdur.

Hemsirelerin eksikligi ve buna bagh kurumda olusan stirekli
hemsire degisimi, kiiresel bir sorundur ve saglik sistemlerinin
kalitesi acisindan sorun teskil etmektedir.12] Hemsire
yetersizliginin ¢alisma saatleri ve ndbet sayilari tzerine etki
ettigi acikur. Katulimcilarin kurumdan ayrilmak isteme
nedenleri arasinda fazla mesai ve nobet sayisini belirttigi goz
ontine alinirsa, hemsire yetersizligi sorunu ortadan kaldirldig
zaman katilimcilarin da bir kisminin (%31.59) hastaneden
ayrilmaktan vazgececegini belirtmesi beklendik bir sonuctur.

Bir kisinin kuruma baglhihiginin en énemli belirleyicilerinden
biri is memnuniyetidir. Bu baglamda, bireyin is doyumunun
olmast, kendi isine baghligini artiracak ve is giicti devir oranini
dustirecektir. Ucret ve kurumun sagladigi avantajlar, ast-tist
iligkileri is memnuniyetinin onemli bir faktoradir.(13-15]
Sochalskilel (2002) yapmis oldugu calismada, ticret artisinin
hemsirelerin calismaya devam etmesinde etkili olacagini
belirtmistir. Chan ve ark.l'7l yapmis oldugu calismada ise,
kathmeilarn %73’ ticret azhgim isi birakmada birincil neden
olarak belirtmislerdir. Bu arastirmada da benzer sonuclar stz
konusu olup, yapilan ise gore ek ddeme azhigi, ulasim zorlugu,
kres olanaklarinin yetersiz olmast gibi maliyet ile ilgili nedenler,
kurumdan ayrilmayi isteme nedenlerinin oldukea biiytk bir
kismini olusturmaktadir. Bu nedenle bireylerin biiytk bir
kisminin ek 6deme artirilirsa hastanede calismaya devam
edeceklerini belirtmesi beklenen bir durumdur. Ancak
hastanelerde tist olarak nitelendirebilecegimiz idari kadronun
degistirilmesinin, hemsirelerin hastanede calismaya devam
etmeyi istemeleri tizerine ¢ok fazla bir etkisinin olmayacag
diistiniilmektedir. Ctinktt katilhimcilarin ¢ok az bir kismi
yoneticiler degisirse calismaya devam edeceklerini belirtmistir.

Sonucg

Katihmcilarin hastaneden ayrilmak istemesinde en ¢nemli ne-
denler ailevi sebepler, fazla mesai ve nobet sayisinin ¢cok olmas,
hastaneye ulasim zorlugu olarak belirlenirken, ek ddemenin
artirllmasi, yeterli calisan sayisinin saglanmasi ve fazla mesai
sorunun ortadan kalkmast durumunda kurumdan ayrilmalarin
azalacagini belirtmislerdir. Bu kosullar saglandiginda hasta ba-
kim Kkalitesinin belirleyicilerinden biri olan “nitelikli personel
sayist’nin istenen diizeyde olmasinin saglanabilecegi veya stir-
durtlebilecegi ongortlmektedir.

Hemsire yetersizliginin yasandigi tilkemizde hemsirelerin
kuruma baglihgint artirmaya yonelik girisimlerin yapilmasi

Bir Egitim Arastirma Hastanesinde Hemsirelerin Kurumdan Ayrilmayi Isteme Nedenlerinin Incelenmesi

gerekmektedir. Bu baglamda yoneticilerin is kalitesini artirmasi,
calisma kosullarini iyilestirmesi, ticret politikalarin yeniden
duzenlemesi gerekmektedir. Ayrica, hemsirelerin kurumdan
ayrilma hizini ve ayrilma nedenlerini inceleyen 6zel hastaneleri
ve tUniversite hastanelerini de icine alan ulusal diizeyde
kapsamli arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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