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ABSTRACT

Amag: Bu arastirma Saglik Bakanligi hastanelerinde, yonetici
hemsirelerin ¢alisma ortamindaki catisma ¢dzme egilimlerini belirlemek
amaclyla tamimlayici olarak gerceklestirilmistir.

Yéntem: Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde bulunan, 100 yatak
ve tizeri kapasiteli ve 6zel bir alana yonelik hizmet vermeyen Saglik
Bakanligi Hastaneleri'nde (18 hastane) calisan yonetici hemsireler
olusturmustur. Orneklemini ise bu hastanelerden basit rastgele
ornekleme yontemi ile secilen 5 hastanedeki dahili ve cerrahi birimlerde
calisan servis sorumlu hemsireleri (104 kisi) olusturmaktadir. Anketler,
Istanbul 11 Saghk Mudurliginden yazili izin alindiktan sonra drnekleme
giren hastanelerde calisan hemsirelere arastirmacilar tarafindan
ulastirilmistir. Veriler Catisma Cozme Egilimi Olcegi kullanilarak
toplanmus ve frekans dagilimi, ytizdelik hesaplamasi, Mann-Whitney
U, Kruskal Wallis testleri ile analiz edilmistir.

Bulgular: Sorumlu hemsirelerin %71.9’unun astlariyla, %57.9"unun
yoneticileriyle, %71.9'unun diger meslek tiyeleriyle ve %33.3"tntin
meslektaglari ile ara sira catisma yasadiklar: saptanmustir.

Sonug: Yonetici hemsirelerin catisma ¢dzmede en fazla uzlasma,
mecbur etme ve destekleme yontemlerini kullandiklar: dolayist ile
catisma ¢ozme egilimlerinin olumlu yénde oldugu belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: Hemsirelik; yonetici hemsire; catisma yonetimi.
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harcadigi konulardan biridir.!'3! Catisma, “bireyler ve gruplarin

nsan iligkilerinin ve orgtitsel yasamin bir parcasi olan ve
sik sik ortaya cikan catismalar ve bu catismalarin
coztimlenmesi, yoneticilerin en fazla zaman ve enerji

birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin
durmasina veya karismasina neden olan olaylar”,*! ya da “iki
veya daha fazla kisi veya grup arasinda cesitli kaynaklardan
dogan anlasmazlik” olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte,
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Aim: This research was conducted in the health ministry hospitals for
defining the problem solving tendencies of manager nurses in job
environment, as a descriptive.

Method: The population of research has been composed by the manager
nurses working in the Hospitals of Ministry of Health (18 hospitals),
which have 100 beds or over and don’t deal out health service is
focused on special area. The sample of the research has 104 manager
nurses who work medical and surgical clinics of 5 hospitals that have
been chosen by haphazard sampling method from the population.
Questionnaires have been reached to the nurses who work in the
hospitals those were in sample group by researchers, after Istanbul
Health Authority authorized in writing for implementing of the
questionnaires in those hospitals. As a tool of data collection “Conflict
-Resolving Tendency Scale” was used. The data were analysed by
means of frequency distribution, percentage distribution and Mann-
Whitney U, Kruskal Wallis tests.

Results: It has been found that 71.9% of the manager nurses had
somestimes conflicts with their sub nursing staff, 57.9% of them had
conflicts with tehir managers, 71.9% of them had conflicts with other
profesionals and 33.3% of them had conflicts with their colleagues.

Conclusion: It has been defined that the manager nurses mostly had
used coercing, reconciliation and supporting methods to solve conflicts,
so that manager nurses’ tendencies towards conflict resolving was on
a positive way.

Key words: Nursing; nurse manager; conflict management.

modern yonetim yaklasimina gore organizasyonlarda catismalarin
kacinilmaz oldugu ve ttimtiyle ortadan kaldirilamayacagi!!! ve
catismalarin bir tehdit degil firsat olarak gortilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.?!

Organizasyonlarda calisanlarin orgiitsel davraniglarini etkileyen
faktorlerden biri olan catismalarin, iyi yonetilmediginde 6rgtit
icerisinde calisanlarin yogun olarak stres, kirginlik, gtivensizlik,
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tedirginlik hissi yasamalarina, iletisim problemlerine, grup
icindeki isbirligi ve ekip calismasinin bozulmasina, bireysel
motivasyon ve is doyumunun azalmasina, sonug olarak da
organizasyonun etkinliginin ve verimliliginin azalmasina neden
oldugu, uygun ¢oziim yollar kullanilarak yonetildikleri zaman
da yikici olmaktan cok orgtitlerde yaraticihgin, degisimin,
gelismenin, huzurlu ve giivenli bir 6rgut ikliminin olusmasina
olanak sagladigi vurgulanmaktadr.>>-7!

Temel faaliyet alan1 “insan” olan ve farkli uzmanlhk alanlarina,
farkh egitimlere, farkli deneyim ve statiiye sahip bircok meslek
tiyesinin bir arada cahstigr saglik bakim organizasyonlarinda
yasanan catismalarn, istenilen performansi saglayacak sekilde
yonetilmesinin énemi giderek artmaktadir. Matriks yapilanma
gosteren ve 24 saat hizmet veren saghk bakim organizasyonlarnda
hastaya en yakin meslek tiyesi olan ve saglk ekibi icinde odak
noktada bulunan hemsirelerin, matriks yapilanmadan dolay iki
tiste karst sorumlu olmalart, diger ekip tyelert ile iletisim eksikligi,
gorev, yetki ve sorumluluklarin acik ve net olmamast, statii
farkliliklar, rol belirsizligi ve rol karmasasi, asir is yogunlugu
gibi nedenlerle catismalart yogun olarak yasadiklar:
gorilmektedir. (08!

Catisma ¢ozme yaklasimlan konusunda gerek yurt icinde gerekse
yurt disinda yapilan arastirmalarda yonetici hemsirelerin
cogunlukla uzlastirma, isbirligi yapma gibi etkin yéntemleri
benimsedikleri, kaginma, mecbur etme gibi otoktarik yontemleri
daha az tercih ettikleri belirtilmektedir.[19-12] Saglik bakim
organizasyonlarinda bakimin stirekliligi ve kalitesinden sorumlu
olan yonetici hemsirelerin, hem kisiler arasinda hem de gruplar
arasinda yasanan catismalari en alt diizeye indirerek orgiitsel
uyumu ve koordinasyonu saglamasi ve organizasyonun yasama
ve gelismesine katkida bulunacak sekilde yonetebilmesi i¢in
uygun c¢oztm stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir.!!!

Saglk bakim organizasyonlarinda hasta ve diger saglik meslek
tiyeleri ile en fazla birlikte olan dolayisiyla da zaman zaman
yasanan catismalarin ortasinda kalan alt kademe yonetici
hemsirelerin (sorumlu hemsirelerin) uygun ¢dzim stratejileri
gelistirebilmeleri icin catisma yasadig kisilerin, catisma
nedenlerinin, catisma sikligimin ve catisma ¢ézme egilimlerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Ulkemizde bu konuda yapilan
calismalar incelendiginde, ¢ok az sayida calisma oldugu, bu
calismalarin da bolgesel diizeyde, tiniversite hastanesinde calisan
yonetici hemsireler!! ile hemsirelerin catisma ¢6zme
becerilerinin!*! degerlendirildigi saptanmustir.

Bu arastirma, Saglk Bakanhgi hastanelerinde calisan servis
sorumlu hemsirelerinin ¢alisma ortaminda catisma yasadigi
kisileri ve sikligini, catisma nedenlerini ve catisma ¢dzme
egilimlerini belirlemek amaciyla tanimlayic1 olarak
gerceklestirilmistir.

Yonetici Hemgirelerin Catisma Cozme Egilimleri

Gerec ve YOntem

Evren ve 6rneklem: Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde
bulunan, 100 yatak ve tizeri kapasiteli ve belli bir alana yonelik
hizmet vermeyen (Kadin Dogum ve Cocuk Hastalklari, Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon, Ruh ve Sinir Hastaliklari, Gogiis
Hastaliklar, Kemik Hastaliklar1 gibi brans hastanesi olmayan)
Saglk Bakanligi Hastanelerinde (18 hastane) calisan yonetici
hemsireler; rneklemi ise bu hastanelerden basit rastgele érneklem
yontemi ile secilen 5 hastanedeki dahili ve cerrahi birimlerde
calisan servis sorumlu hemsireleri (104 kisi) olusturdu.

Veri toplama araci: Arastirmada veri toplama aract olarak;
arastirmacilar tarafindan hazirlanan ve yoneticilerin kisisel ve
mesleki ozelliklerini, ¢calisma ortaminda catisma yasadiklari
kisileri, catisma sikligini ve nedenlerini belirlemeye yonelik 10
sorudan olusan bir soru formu ile Akbalik tarafindan 2001
yilinda gelistirilen, 55 sorudan olusan, 4’1t Likert tipinde
hazirlanmis olan (1. Bana hi¢ uygun degil, 2. Bana biraz uygun,
3. Bana oldukea uygun, 4. Bana ¢ok uygun) “Catisma Cozme
Egilimi Olgegi” kullamlmistir. Catisma Cozme Egilimi Olgegi,
ogrencilerin catisma ¢dzme egilimlerini belirlemek amaciyla
gelistirilmis ve yapilan gecerlik — giivenirlik ¢alismasi sonucunda
Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0.91 olarak bulunmustur.™#
Bes alt boyuttan (1. catisma yasadig1 kisiyi anlamaya calisma-
13 madde; 2. dinleme becerileri-14 madde; 3. her iki tarafin da
gereksinimlerine odaklanma-10 madde; 4. sosyal uyum-12
madde ve 6fke kontrolii-6 madde) olusan bu 6lcek, Hemsirelik
Yiitksekokulu ve Tip Fakiiltesi 6grencilerinin catisma ¢dzme
egilimini belirlemek amaciyla da kullanilmis ve Cronbach alfa
katsayist 0.89 olarak saptanmigtir.!'! Bu arastirmada ise 6lcegin
Cronbach alfa katsayis1 0.86 olarak bulunmustur.

Olgekten alinmast gereken minimum puan 55, maksimum puan
220dir. Puan arttik¢a catisma ¢ozme egilimi de artmaktadir.
Olgegin 1. alt boyutundan 13-52; 2. alt boyutundan 14-56; 3.
alt boyutundan 10-40; 4. alt boyutundan 12-48; 5. alt boyutundan
ise 6-24 arasinda puan alinmaktadir.

Arastirmanin uygulanmas: Veri toplamaya baslamadan énce
Istanbul 1l Saghk Miudurltiginden gerekli resmi izin alinmus
olup aragtirmanin yapilacagi kurum yoneticileriyle goriisiilerek,
belirlenen gtinlerde kurumlar ziyaret edilmistir. Arastirmacilar
tarafindan arastirmanin amaci, yanitlarin gizliligi vb. konularda
gerekli aciklamalar yapilarak veri toplama araci arastirmaya
katilmay1 kabul eden servis sorumlu hemsirelerine (96 kisi)
dagitilmis ve toplanmustir. Toplanan soru formlan tek tek kontrol
edilmis, hatali doldurulan formlar degerlendirmeye ahmmamustr.
Veri toplama aracinin cevaplanma orani % 59’dur. Formlar
eksiksiz dolduran 57 sorumlu hemsirenin verileri bilgisayar
ortamina aktarilarak frekans dagilimi, ytizdelik hesaplamasi,
Mann-Whitney U, Kruskal Wallis testleri ile analiz edilmistir.
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Bulgular ve Tartisma
Katihimcilarin Kisisel ve Mesleki Ozellikleri

Arastirmaya katilan servis sorumlu hemsirelerinin (SSH) kisisel
durum degiskenleri Tablo 1’de incelendiginde; %38.6’smin 36-
40 yas arasinda, %61.4’tintn 6n lisans mezunu, %68.4tntn
10 yildan fazla mesleki deneyime, %70.2’sinin 10 yil ve daha
az yoneticilik deneyimine sahip oldugu ve %64.9'unun cerrahi
birimlerde calistig1 belirlenmistir.

Servis Sorumlu Hemsirelerinin Yasadigi Catismalarin
Siklig1 ve Catisma Nedenleri

Servis sorumlu hemsirelerinin hastane ortaminda yasadiklar
catismalarin sikhgmin catisma yasadiklan kisilere gore dagilimi
Tablo 2’de incelendiginde; birlikte cahistiklar kisilerle cok sik
catisma yasamadiklari, %71.9'unun astlariyla, %57.9"unun
yoneticileriyle, %71.9'unun diger meslek tiyeleriyle (hekim,
diyetisyen vb.) ve %33.3’tintin meslektaslart ile ara sira catisma
yasadiklar1 belirlenmistir. Ayrica, en fazla astlan ve diger meslek
uyeleri ile, en az da meslektaslar ile catisma yasadiklar
saptanmistir. Altun ve Argon'un hemsireler tizerinde yaptigi
calismada hemsirelerin kendi icinde, grup icinde ve gruplar

Tablo 1: Servis Sorumlu Hemsirelerinin Kisisel ve Mesleki
Ozelliklerine Gére Dagilimi (n=57)

Kisisel ve Mesleki Ozellikler n %
Yas 26-30 10 175
31-35 19 | 333
36-40 22 | 386
41-45 6 | 105
Egitim Saglk Meslek Lisesimezunu | 10 | 175
On lisans mezunu 3 | 614
Lisans ve lisansiistl mezunu | 12 | 211
Mesleki 10 yil ve daha az 18 | 316
Deneyim 10 yildan fazla 39 | 684
Yéneticilik 1-5yil 20 | 351
Deneyimi 6-10yi 20 | 3.1
11 yil ve Uzeri 17 | 298
Galigan Birim | Dahili birimler 20 | 351
Cerrahi birimler 37 | 649
Toplam 57 100

arasinda orta ditizeyde cauisma yasadiklan belirlenmis olup!'®!,
bu bulgu arastirma bulgular ile benzerlik gostermektedir.

Sorumlu hemsirelerin bakim verilen birimlerde bizzat gorev
yapmalari ve gerek astlari gerekse diger saglik ekibi tiyeleri ile
hasta bakimi i¢in iletisim ve koordinasyonu saglama gibi
nedenlerden dolay1 bu gruplarla daha sik catisma yasadiklari;
tstleri ve diger meslektaslar ile daha az zaman gecirmeleri
nedeniyle daha az catisma yasadiklar dustntlebilir.

SSH’lerin yasadiklar catismalarn nedenlerinin ¢catisma yasadiklar
kisilere gore dagilimi Tablo 2’de incelendiginde; asir is yiikii
alunda calismanin, astlarla (%52.6), ustlerle (%50.9), diger
meslek tiyeleri ile (%50.9) ve meslektaslarla (%35.1) yasanan
catisma nedenleri arasinda ttim gruplarda ilk sirada yer aldig
belirlenmistir. SSH'lerinin astlari ile en fazla verilen gorevlerin
yapilmak istenmemesi (%28.1), gorev, yetki ve sorumluluk
sinirlarinin net olmamasi (%24.6) ve servis icin yeterli kaynak-
malzeme vb. saglanamamasi (%19.3) konusunda catisma
yasadiklan goriiltirken, tstleri ile en sik gorev, yetki ve sorumluluk
sinirlarinin net olmamasi (%29.8) ve yasal belirsizlikler (yasalardan
giic alamama) (%29.8) konusunda catisma yasadiklari
belirlenmistir. Ayrica, diger meslek tyeleri ile (hekim, diyetisyen
vb.) gorev smirlariin net olmamasi (%31.6) ve yasal belirsizlikler/
yasalardan gti¢c alamama (%40.4) gibi nedenlerle catisma
yasadiklari saptanmistir. Bunun yani sira SSH’leri, kurumun
isleyisine yonelik kurallara uymada astlar1 ve tstleri ile sorun
yasamazken diger meslek tiyeleri ile catisma yasadiklar (%15.8)
belirlenmistir. Ortak amaclar dogrultusunda calisiilmamas: ve
egitim farkhliklarmin ise bu gruplarla yasanan catisma nedenleri
arasinda cok dustik oranlarla en son sirada yer aldigi da
belirlenmistir.

Literatiirde de arastirma bulgular ile uyumlu olarak, hemsirelerin
diger meslek tiyeleri ile cakisan rollere sahip olmasimin ve rollerin
net olarak belirlenmemesinin, hemsirelerin egitim seviyesinin
yiitkselmesi ile farkli rollere sahip olmalarinin ve meslektaslar
arasinda isbirligi saglama isteginin hemsireler ve diger saghk
ekibi tyeleri arasinda catisma ortaya cikarabilecegi
belirtilmektedir.P! Ergtin’tin hekim ve hemsireler tizerinde
catisma kaynaklar1 konusunda yapug calismada da gorev
siirlariin yeterince bilinmemesinin, hekimlerle hemsireler
arasinda egitim farkliliklarinin olmasinin hemsireler ve hekimler
arasinda yasanan en yaygin sorunlardan biri oldugu belirtilmistir. !
Ayrica, hemsire sayisindaki yetersizligin ve ayrintili gorev
tanmimlarinin olmamasinin mesleki iliskilerde anlasmazhik
yasanmasina neden olan kurumsal faktdrler arasinda yer aldig
vurgulanmakta olup bu bulgular, arastirma bulgularini
desteklemektedir.

Catisma nedenleri ile ilgili bulgular biitiin olarak
degerlendirildiginde (Tablo 2); “asirt is yiiki altinda calisma”,
astlarla yasanan catismalarda (%52.6), yoneticilerle yasanan
catismalarda (%55.9) ve meslektaslarla yasanan catismalarda
(%33.3) birinci sirada yer almaktadir. Gorev, yetki ve sorumluluk
simirlarinin net olmamasi catisma nedenleri arasinda 6ne ¢ikan
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bir diger faktor olarak yer almaktadir.

Hemsire sayisindaki yetersizlikten dolay1 hemsirelerin asiri is
ytikii alunda cahstyor olmalarm ve hemsirelerin gorev tanimlarmimn
yasal olarak netlestirilmemis olmasinin ve bu nedenle de
yasalardan destek alamamalarinin, malzeme ve kaynak
eksikliginin, ekip tiyeleri arasinda iletisim ve isbirligi
saglayamamanin, hemsirelerde zamanla verilen gorevleri yapmada
isteksizlige yol actig1 ve bu durumun da gerek hemsirelerin
kendi aralarinda gerekse yoneticileri, diger saglk ekibi tyeleri
ve meslektaslar ile catisma yasamalarina neden oldugu
distintlmektedir.

Servis Sorumlu Hemsirelerinin Catisma Cdzme
Yontemleri ve Egilimleri

SSH’lerin catisma ¢ozme yontemlerine gore daglimi incelen-
diginde (Tablo 3); hem catismay1 ¢dzmeye calisan bir yonetici
olarak hem de catismaya taraf olan bir kisi olarak siklikla ihmh
catisma ¢ozme yontemlerinden olan uzlasma, desteklemeyle
birlikte mecbur etme yoéntemini kullandiklar: belirlenmistir.
Ancak, SSH’lerin hem yonetici olarak hem de catisma yasayan
kisi olarak kacinma yontemini benimsemedikleri ve catismay1

Yonetici Hemsirelerin Catisma Cozme Egilimleri

cozmeye calisan bir yonetici olduklarnda daha fazla kullandiklar
taviz verme yontemini (%19.3) catismaya taraf olan bir kisi
olduklarinda hemen hemen hi¢ kullanmadiklar1 (%1.8)
saptanmustir (Tablo 3).

E Hemsirelerin catisma ¢6zme yaklasimlar ile ilgili yapilan
i aragirmalarda da benzer bulgular elde edilmis olup Saglik
i Bakanligi'ma bagl iki hastanede yapilan bir calismada da
E hastanelerin yoneticilerinin ¢calisanlara gore daha ihmh catisma
E ¢o6zme yontemlerini benimsedikleri,®! hemsirelerin catisma
E cozme yontemlerinden en fazla biitiinlesme, uyma, uzlasma gibi
i 1hmh yontemlerin yaninda en az olarak kaginma yéntemini
! kullandiklar'® saptanmistir. Yine, bu bulgulara paralel olarak
i Kantek[!! ve Kavla ile Kantek'in!*?! arastirmasinda da hemsirelerin
i hem kendi aralarinda hem de tistleri ile yasadiklari catismalarda
i en fazla sirasiyla birlestirme ve uzlasma gibi ihmh catisma ¢dzme
E yontemlerini benimsedikleri, daha az olarak da baski yapma ve
I kagmma gibi etkili olmayan yontemlere yoneldikleri belirtilmistir.
i Scher'in ve Williams'm!'" yénetici hemsireler tizerinde yaptiklar
i calismada, bu arastirma bulgular ile benzer olarak, yoneticilerin
E catismalar1 ¢oziimlemede kacinma ve mecbur etmeyi cok az
i kullandiklar, en fazla da problem ¢6zme, ishirligi yaklagimlarmi
i benimsedikleri ifade edilmektedir.

Tablo 2: Servis Sorumlu Hemsirelerinin Yasadiklar Catisma Sikliginin ve Nedenlerinin Catisma Yasadiklar Kisilere

Gore Dagilimi (n=57)

e asanan Kisiler Astlarimla Ustlerimle Meslel? I[?:erleri ile Meslektaslarimla

n % n % n % n %

= Gok sik gatisma yasarim - - - - - - - -
:_c_: Sik catisma yasarim - - - - 1 18 - -
ﬁ Ara sira gatisma yasarim 4 719 33 57.9 4 719 19 33.3
E’“ Catisma yasamam 1 18 1 18 1 18 2 35
8" Yanitsiz 15 26.3 23 404 14 24.6 36 63.2
Asir is yiki altinda calisiyor olma 30 52.6 29 50.9 29 50.9 20 351
Verilen gdrevlerin yapilmak istenmemesi 16 28.1 9 15.8 7 12.3 2 35

-a—_, Servis icin yeterli kaynak /malzeme vb. saglanamamasi 1 19.3 il 19.3 8 14.0 2 35
E Gorev-yetki ve sorumluluk sinirlarinin net olmamasi 14 246 17 29.8 18 316 5 8.8
E Ortak amagclar dogrultusunda caligiimamasi 1 18 1 18 3 53 3 53
% Kurumun igleyisine yonelik kurallara uyulmamasi - - - - 9 15.8 3 5.3
5« iletisim ve isbirligi saglayamama 7 12.3 7 12.3 6 105 2 35
Egitimde farkliliklarin olmasi 3 5.3 5 8.8 5 8.8 2 35
Yasal belirsizlikler / yasalardan gi¢ alamama 3 5.3 17 29.8 23 404 3 53
Toplam 57 100 57 100 57 100 57 100
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Tablo 3: Servis Sorumlu Hemsirelerinin Catisma Cézme Yéntemleri (n=57)

Catismayi c6zmeye calisan Catismaya taraf olan

Catisma Gézme Yéntemleri bir yonetici olarak bir kisi olarak

n % n %
Sorunu yaratan taraflarin katildigi toplantilarda ortak ¢oziime varma (Uzlasma) 33 57.9 30 52.6
Karar almaya yetkili yoneticilerin ¢oziim getirmesi (Mecbur etme) 16 28.1 13 22.8
Gatisma digindaki bir bagka kisiden yardim alma (Destekleme) 15 26.3 12 211
Gatismay gérmezlikten gelerek akigina birakma (Kaginma) 2 35 5 8.8
Karg! tarafin isteklerini kabul etme (Ikna etme) 1 18 3 53
Her iki tarafin da isteklerinin bir kismini kargilama (Taviz verme) 1 19.3 1 1.8
Toplam 57 100 57 100

Ttim arastirma bulgulan birlikte degerlendirildiginde, yonetici
hemsirelerin catismalart ¢6ztimlemekten kacinmadiklar, ilk
once ithml yontemleri (uzlasma, isbirligi, problem ¢6zme vb.)
tercih ettikleri, bu yontemler etkili olmadiginda otokratik
yontemlere (mecbur etme, baski yapma vb.) basvurduklar
gorilmektedir. Cmar ve arkadaglarimin'®! hemsirelik 6grencileri
tizerinde yaptig1 calismada, bu bulgulart destekleyici olarak
ogrencilerin %59.3intin sorun ¢ézme becerilerinde kendilerini
basarili olarak gordiikleri ve hemsirelik egitiminin ¢grencilerin
sorun ¢odzme becerisini olumlu yonde etkiledigi belirtilmekte
olup, bu bulgularin ortaya ¢ikmasinda hemsirelik egitim
programlarinda elestirel diistinme, problem ¢dzme, hemsirelik
stireci gibi konulara yer verilmesi, sorunlari daha sistematik bir
sekilde ele almalarinin etkili oldugu distntlmektedir. Bu
calismada, yonetici hemsirelerin catisma ¢ozmede kullandiklar
yontemlere basvurmalarinda, mesleki egitimleri sirasinda problem
cozme, elestirel diistinme, catisma yonetimi gibi konularda
egitim almalarmin etkili oldugu soylenebilir.

SSH'lerin Catisma Cozme Egilimi Olceginden aldiklan alt boyut
puan ortalamalari ile ilgili bulgular incelendiginde (Tablo 4);
olcegin, ofke kontroltt (%=11.40), sosyal uyum (&=27.84) ve

her iki tarafin gereksinimlerine odaklanma (x=17.38) alt
boyutlarindan aldiklari ortalama puanlarin, alt boyutlardan
alinabilecek ortalama puanin altinda oldugu saptanmustir. Diger
alt boyut ortalama puanlarinin ise en yitksek puan smnirina yakin
oldugu bulunmustur. Sorumlu hemsirelerin dinleme becerilerinin
ve sosyal uyumlarimin iyi olmasma ve karsidaki kisiyi anlamaya
calismalarina ragmen ofke kontrollerinin iyi olmadig: ve her iki
tarafin da gereksinimlerine yeterince odaklanmadiklar
belirlenmistir.

SSHlerin Catisma Cozme Egilimi Olceginden aldiklart toplam
puan ortalamas ile ilgili bulgular incelendiginde (Tablo 4);
SSH'lerin 6lcekten aldiklar ortalama puanin &=143.64), dlcekten
alinabilecek ortalama puanin &=137.50) biraz tizerinde oldugu
belirlenmistir. Bu sonug, SSH’lerin ¢catisma ¢dzme egilimlerinin
olumlu yonde oldugunu gostermektedir. Seren ve Baykal'n tip
fakiiltesi ogrencileri ile hemsirelik dgrencileri tizerinde yaptig
arastirmada, hemsirelik 6grencilerinin catisma ¢dzme egilimi
puan ortalamalarimin tip fakiiltesi dgrencilerine gore daha ytiksek
oldugu belirlenmistir.['4!

Arastirmaya katilan SSH’lerin 6lcek toplam puan ve alt boyut

Tablo 4: Servis Sorumlu Hemsirelerinin Gatisma Cézme Egilimi Olgegi’nden Aldiklar Toplam Puan Ortalamasi ve

Olcek Alt Boyut Puan Ortalamalari (n=57)

Olgek Alt Boyutlari En disiik En yiiksek X SS
Catisma yasadigi kisiyi anlamaya galisma 13 52 40.70 6.02
Dinleme becerileri 14 55 46.31 6.61
Her iki tarafin da gereksinimlerine odaklanma 10 34 17.38 5.38
Sosyal uyum 13 36 27.84 3.91
Ofke kontroli 6 21 11.40 2.63
Toplam Puan 56 169 143.64 16.20
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Tablo 5: Servis Sorumlu Hemsirelerinin Yas Gruplar ile Olgek Alt Boyut Puan Ortalamalarinin Karsilagtinimasi (N=57)

Yas Gruplan 26 - 30 yas 31 - 35 yas 36 - 40 yas 41 - 45 yas Hvep
Alt Boyutlar X ss % Ss = SS % ss | degeri
Catisma yasadigi kisiyi anlamaya ¢alisma 41.80 3.85 4247 4.38 37.90 7.41 43.50 459 | H=8.04 p=0.04*
Dinleme becerileri 47.50 455 49.21 3.27 43.77 8.49 4450 6.65 | H=7.56 p=0.05
Her iki tarafin da gereksinimlerine odaklanma | 18.10 3.98 16.84 6.20 17.81 5.74 16.33 3.88 | H=1.39p=0.70
Sosyal uyum 29.10 3.90 27.68 3.07 26.68 4.34 30.50 3.61 | H=393p=0.26
Ofke kontroli 11.40 2.01 13.05 2.29 10.22 2.02 13.66 450 | H=6.58 p=0.08

*p<0.05

puan ortalamalar ile egitim diizeyi, yoneticilik deneyimi ve
calistiklart birim karsilasurildiginda; gruplar arasinda catisma
cozme egilimleri acisindan istatistiksel olarak anlamli fark olmadig
belirlenmistir (p>0.05).

Katllimcilarin yaslari ile dlcek toplam puan ve alt boyut puan
ortalamalar1 karsilastirildiginda (Tablo 5), “catisma yasadigi kisiyi
anlamaya calisma” alt boyutunda gruplar arasinda anlamh fark
oldugu belirlenmistir (p<0.05). “Dinleme becerileri” alt boyutunda
en yiiksek ortalama puam 31-35 yas, “her iki tarafin
gereksinimlerine odaklanma” alt boyutunda en ytiksek ortalama
puant 26-30 yas arasindaki katilimeilarn; “catisma yasanan kisiyi
anlamaya calisma”, “sosyal uyum” ve “6fke kontrolu” alt
boyutlarinda ise en ytiksek ortalama puani 41-45 yas arasindaki
katilhmcilarin aldiklari, ancak gruplar arasindaki farklarin
istatistiksel yonden anlaml olmadigi belirlenmistir (p>0.05).
Aragtirma sonucunda 41-45 yas arasindaki yonetici hemsirelerin,
karsilanndaki kisiyi anlamaya daha cok calistiklari soylenebilir.
Yasla birlikte mesleki deneyimin ve yoneticilik deneyiminin
artugl ve dolayisi ile kisilere daha empatik yaklasabilmede,
dinlemede, 6fkeyi kontrol edebilmede ve sosyal uyum saglamada
daha becerikli olundugu soylenebilir.

Sonuc ve Oneriler

Calisma ortaminda servis sorumlu hemsirelerinin catisma yasadig
kisileri ve sikhigini, catisma nedenlerini ve catisma ¢ozme
egilimlerini belirlemek amaciyla yiirtittilen bu calismada, sorumlu
hemsirelerin ttim gruplarla arasira catisma yasadiklarini
belirttikleri, en sik astlariyla ve diger meslek tiyeleriyle, daha
sonra yoneticileriyle ve en az da kendi meslektaslariyla catisma
yasadiklar belirlenmistir. Sorumlu hemsirelerin hem catismay1
cozmeye calisan bir yonetici olarak, hem de catismaya taraf olan
bir kisi olarak siklikla ilimli catisma ¢6zme yontemlerinden olan
uzlasma, destekleme yontemini ve beraberinde mecbur etme
yontemini kullandiklart saptanmustir. Sorumlu hemsireler, catisma
nedenleri olarak en sik “asir1 is yiikt alunda calisma” ve “gorev,
yetki ve sorumluluk siirlarnin net olmamasi™ni belirtmislerdir.

Bu sonuglardan yola ¢ikarak;

* Yonetici hemsirelerin calisma ortaminda diger kisilerle catisma
yasamasina neden olan asir1 is ytik altinda calistyor olma,
yeterli kaynak ve malzemenin saglanamamas, iletisim ve
isbirligi saglayamama gibi kurumsal faktorleri ortadan
kaldiracak calismalar yapilmasi,

e Saglik ekibi tiyelerinin gorev tanimlarinin net olarak
belirlenmesi,

e Hizmet ici egitim programlarinda catisma yénetimi, sorun
cozme, elestirel diistinme gibi konulara yer verilmesi
onerilebilir.
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