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süre hesaplanm›flt›r. Araflt›rmada yönetici hemflirelerin çal›flt›klar›
kurum, birim ve pozisyonu ba¤›ms›z de¤iflkenler olarak, her bir
hemflirelik ifllevine ayr›lan toplam süreler ise ba¤›ml› de¤iflkenler
olarak belirlenmifltir.

Elde edilen tüm veriler SPSS 16.00 paket program›nda, yüzde,
frekans, ortalama ve t testi kullan›larak de¤erlendirilmifltir.

Araflt›rman›n s›n›rl›l›klar›: Hemflirelikte yönetim dersi
uygulamas› için ö¤rencilerin s›kl›kla alt ve orta kademe
yöneticilerle birlikte çal›flmalar› nedeniyle, araflt›rma bulgular›
alt ve orta kademe yönetici hemflirelerin ifl analizi sonuçlar› ile
s›n›rl›d›r. Ayr›ca, yönetici hemflirelerin sadece bir çal›flma günü
izlendi¤inden elde edilen veriler tüm y›l içinde yapt›klar›
aktiviteleri yans›tmada s›n›rl› kalabilir. Çal›flmada, çok say›da
gözlemcinin kullan›lm›fl olmas›, verilerin objektif olarak
toplanmas› yönünden bir s›n›rl›l›k olabilir.

Bulgular

Araflt›rmadan elde edilen bulgular sonucunda yönetici
hemflirelerin %55’inin (66 kifli) üniversite hastanelerinde, %45’inin
(54 kifli) özel hastanelerde çal›flt›¤› belirlenmifltir. Yönetici
hemflirelerin %81.7’sinin (98 kifli)  servislerde, %14.2’sinin (17
kifli) yo¤un bak›m gibi kritik bak›m birimlerinde ve %4.2’sinin
(5 kifli) poliklinik vb. di¤er birimlerde çal›flt›¤› görülmüfltür.
Yönetici hemflirelerin %65.8’inin (79 kifli) servis sorumlusu,
%34.2’sinin de (41 kifli) anabilimdal› baflhemfliresi oldu¤u
saptanm›flt›r. Yönetici hemflirelerin yönetim alanlar›n›n
(kendilerine ba¤l› olan çal›flan say›s›) ortalama 11±9.01 kifli
oldu¤u belirlenmifltir.

Yönetici hemflirelerin hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere, yönetim,
destek hizmetler, e¤itim, araflt›rma ve dinlenmeye ay›rd›klar›
ortalama süre dakika olarak Tablo 1’de verilmifltir. Yönetici
hemflirelerin belirlenen ifl gruplar›na göre ay›rd›klar› süre
yönünden da¤›l›m› incelendi¤inde, hemflirelik bak›m› ile ilgili
ifllevlere 61-120dk (%29.2; 35 kifli), yönetimle ilgili ifllevlere
121-180dk (%29.2; 35 kifli), destek hizmetlere 1-60dk (%52.5;
63 kifli), e¤itim ifllevlerine 1-60dk (%56.7; 68 kifli), dinlenmeye

61-120dk (%54.2; 65 kifli) zaman ay›rd›klar›; araflt›rmaya yönelik
ifllevlere ise s›kl›kla hiç zaman ay›rmad›klar› (%81.7; 98 kifli)
saptanm›flt›r (Tablo 2).

Araflt›rman›n ba¤›ms›z de¤iflkenleri olan yönetici hemflirelerin
çal›flt›klar› kurum, birim ve pozisyon ile ifl analizi sonuçlar›
aras›nda yap›lan karfl›laflt›rmalarda, çal›fl›lan kuruma göre bak›m
ifllevlerine ayr›lan süre aras›nda istatistiksel olarak anlaml› farkl›l›k
(t=2,215; p<0.05) belirlenmifltir. Ayr›ca, pozisyona göre de
e¤itim ifllevlerine ayr›lan sürede istatistiksel olarak anlaml›
farkl›l›k oldu¤u (t=3.708; p<0.001) saptanm›flt›r (Tablo 3).

Tart›flma

Yönetici hemflirelerin ço¤unlu¤unun servis sorumlu hemfliresi
dolay›s› ile alt kademe yönetici hemflire oldu¤u görülmektedir.
Di¤erleri anabilim dal› baflhemfliresi olarak orta kademe yönetici
konumunda çal›flmaktad›rlar. Uygulama alan›na ç›k›lan birimlerde
ö¤rencilerin üst kademe yöneticilerin yan›nda uygulamaya
ç›kmamalar› nedeniyle orta ve alt kademe yöneticiler üzerinde
gözlem yapmalar› bu tabloda etkili olmufltur. Literatürde
yöneticilerin yönetim alanlar›nda kendilerine 3-10 kiflinin ba¤l›
bulunmas› gerekti¤i belirtilmektedir.[16] Bu grupta yönetim
alan›nda ortalama 11±9.01 kifli bulundu¤u belirlenmifltir. Bu
sonuç, literatürde belirtilen rakam›n az da olsa üzerindedir.

Tablo 1’de yönetici hemflirelerin hemflirelik bak›m› ile ilgili
ifllevlere, yönetim, destek hizmetler, e¤itim, araflt›rma ve
dinlenmeye ay›rd›klar› ortalama süre incelendi¤inde; en fazla
ortalama 167.17±78.31 dakika ile hemflirelik yönetimi ile ilgili
ifllevlere,  ikinci s›rada ise ortalama 100.95±68.07 dakika ile
hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere zaman ay›rd›klar›, en az
zaman› ise ortalama 8.55±21.24 dakika ile araflt›rmaya yönelik
ifllevlere ay›rd›klar› saptanm›flt›r.

Tablo 2 ayr›nt›l› olarak incelendi¤inde; yönetici hemflireler
toplamda %31.6 gibi bir oranla hemflirelik yönetimi ile ilgili
ifllevlere 1-120dk süre ay›rmakla birlikte; %23.3’ünün 181-
240dk ve %15.8’inin de 241-300dk ay›rd›klar› belirlenmifltir.
Bu bulgulardan, yönetici hemflirelerin %68.3’ünün hemflirelik
yönetimi ile ilgili ifllevlere 8 saatlik bir çal›flma günü içinde 2
saatin üzerinde zaman ay›rd›klar› söylenebilir. Seren ve Baykal
taraf›ndan 2003 y›l›nda yay›nlanan benzer bir çal›flmada,
hemflirelik yönetimi ile ilgili ifllevlere 2 saatin üzerinde zaman
ay›ran yönetici hemflirelerin oran›n›n %43.6 oldu¤u
belirtilmektedir.[17] Bu çal›flmada yönetici hemflirelerin kendilerine
ait yönetsel ifllevlere daha fazla zaman ay›rd›klar›n›n belirlenmifl
olmas›, yönetici hemflirelerin zaman içinde kendi rollerine daha
fazla sahip ç›kt›klar› fleklinde de¤erlendirilebilir.

Yönetici hemflirelerin, hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere
toplamda %82.9 oran›nda 180 dakika ve alt›nda zaman ay›rd›klar›
belirlenmifltir. Seren ve  Baykal’›n çal›flmas›nda da yönetici
hemflirelerin benzer flekilde  hemflirelik bak›m› ifllevlerine 180dk
ve alt›nda zaman ay›rd›klar› (%89.2) belirtilmektedir.[17] Bu
durum yönetici hemflirelerin bak›m›n yönetimi ile ilgili ifllevlere
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yeterince zaman ay›rmad›klar›n› göstermektedir. Literatürde
de yönetici hemflirelerin çal›flma sürelerinin %40’›n› hemflirelik
bak›m› ile ilgili ifllevlere ay›rmalar› gerekti¤i belirtilmektedir.[16]

Di¤er bir araflt›rmada yönetici hemflirelerin zamanlar›n›n
%35’ini hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere ay›rd›klar› rapor
edilmifltir.[18]

Yönetici hemflirelerin, destek hizmetlerin yönetimine yönelik
olarak s›kl›kla 1-60dk (%52.5) zaman ay›rd›klar› veya hiç zaman
ay›rmad›klar› (%34.2) belirlenmifltir. Destek hizmetlerin
yönetimine çok fazla zaman ay›rmaktan flikayet eden yönetici
hemflirelerin, gözleme dayal› ifl analizleri sonucunda, bu faaliyetlere
kendilerinin düflündükleri kadar fazla zaman ay›rmad›klar›
saptanm›flt›r.

E¤itimle ilgili ifllevlere yönetici hemflirelerin en fazla 1-60dk
(%56.7) ve 61-120dk (%23.3) zaman ay›rd›klar› belirlenmifltir.
Baykal ve arkadafllar›n›n çal›flmas›nda yönetici hemflirelerin
%43.6’s›n›n e¤itsel faaliyetlere 31-60dk zaman ay›rd›klar›

belirtilmektedir.[11] Bu çal›flmada yönetici hemflirelerin e¤itimle
ilgili ifllevlere daha fazla zaman ay›rmakta olmalar› günümüzde
oryantasyon ve sürekli e¤itim aktivitelerine daha fazla önem
verilmesiyle iliflkilendirilebilir.

Yönetici hemflirelerin araflt›rmaya yönelik ifllevlere hiç (%81.7)
zaman ay›rmad›klar›n›n belirlenmesi (Tablo 2); oldukça
düflündürücü bir bulgu olup astlar›na rehberlik etme ve üretilen
hizmetin sonuçlar›n› gösterebilme aç›s›ndan yöneticilerin,
araflt›rmaya yönelik ifllevlerde daha fazla rol almalar› gerekti¤ini
ortaya koymaktad›r.[19] Araflt›rma, hemflirelerin ihmal etmemeleri
gereken önemli bir bafll›k olmas›na karfl›n, çal›flma bulgular›n›n
da destekledi¤i gibi hemflire yöneticilerin çal›flt›klar› birimlerdeki
hemflirelik iflinin ç›kt›lar›n› kan›ta dayal› olarak ortaya koymak
için yeterince zaman ay›rmad›klar›n› göstermektedir.[19,20] Ancak
bu çal›flmada yönetici hemflirelerin yapt›klar› ifllevlere yönelik
izlenme süresinin çok k›sa olmas› da göz ard› edilmemelidir.

Yönetici hemflirelerin, dinlenmeye 61-120dk zaman ay›rd›klar›

(%54.2) belirlenmifltir. Bu sürenin yasal dinlenme süresi olan
bir saatin üzerinde olmas›, yöneticilerin dinlenmeye daha uzun
süre ay›rd›klar›n› göstermektedir.

Yönetici hemflirelerin çal›flt›klar› kurum ve pozisyona göre yap›lan
karfl›laflt›rmalarda; özel hastanelerde çal›flanlar›n üniversite
hastanelerinde çal›flanlara göre hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere
istatistiksel olarak anlaml› oranda (t=2.215; p<0.05), bafl
hemflirelerin de sorumlu hemflirelere oranla e¤itimle ilgili ifllevlere
istatistiksel olarak çok ileri düzeyde anlaml› oranda (t=3.708;
p<0.001) daha fazla zaman ay›rd›klar› belirlenmifltir (Tablo 3).
Di¤er gruplar aras›nda yap›lan karfl›laflt›rmalarda istatistiksel
olarak anlaml› farkl›l›k bulunmam›flt›r. 

Yönetici hemflirelerin çal›flt›klar› kurum, birim ve pozisyona göre
yap›lan karfl›laflt›rmalarda; özel hastanede çal›flanlar›n üniversite
hastanelerinde çal›flanlara göre hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere
istatistiksel olarak anlaml› oranda daha fazla zaman ay›rd›klar›n›n
belirlenmesi, uygulamaya ç›k›lan özel hastanelerde çal›flan
hemflirelerin görev tan›mlar›n›n yaz›l› hale getirilmifl olmas› ve
bu tan›mlarda yönetici hemflirelerin bak›ma iliflkin rollerinin
aç›kça belirtilmifl olmas›yla iliflkilendirilebilir.

Yöneticilerin di¤er ifllevlerinde özellikle e¤itim ve araflt›rma
bafll›klar›nda özel ve üniversite hastaneleri aras›nda fark
bulunmamas› da düflündürücü bir bulgu olarak de¤erlendirilebilir.
E¤itimle ilgili ifllevlere, anabilim dal› baflhemfliresi pozisyonunda
çal›flan yönetici hemflirelerin sorumlu hemflirelere göre çok ileri
düzeyde anlaml› olarak daha fazla zaman ay›rd›klar› saptanmas›
ise (Tablo 3) sorumlu hemflirelerin kliniklerde daha fazla ifl yükü
alt›nda çal›flmalar› nedeniyle anabilim dal› baflhemflirelerinin bu
ifllevlere daha fazla zaman ay›rabildi¤i fleklinde yorumlanabilir.

Sonuç

Çal›flmam›zda yönetici hemflirelerin gözleme dayal› olarak ifl
analizi yap›lm›fl ve hemflirelerin bir ifl günü içinde en fazla
hemflirelik hizmetlerinin yönetimi ile ilgili ifllevlere, ikinci olarak
hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere, üçüncü olarak dinlenmeye,
dördüncü olarak e¤itimle ilgili ifllevlere ve destek hizmetlerin
yönetimine ve son olarak da araflt›rmaya yönelik ifllevlere zaman
ay›rd›klar› belirlenmifltir. Özel hastanelerde çal›flan yönetici
hemflirelerin üniversite hastanelerinde çal›flanlara göre hemflirelik
bak›m› ile ilgili ifllevlere daha fazla zaman ay›rd›klar› saptan›rken,
ayr›ca baflhemflirelerin de sorumlu hemflirelere göre e¤itimle
ilgili ifllevlere daha fazla zaman ay›rd›¤› belirlenmifltir.

Yönetici hemflirelerin araflt›rmaya yönelik ifllevlere çok az zaman
ay›rmalar› nedeniyle üst kademe yöneticilerin, orta ve alt kademe
yönetici hemflirelerin araflt›rmaya yönelik ifllevleri önemseyecek,
ifllerinin bir parças› olarak görmelerini sa¤layacak düzenlemeler
yapmalar› önerilebilir. Ayr›ca, yönetici hemflirelerin dinlenme
sürelerini azaltarak bu zamanlar›n› di¤er ifllevlere ay›rmalar›

gerekmektedir. Bundan sonra bu konuda yap›lacak çal›flmalarda
yönetici hemflirelerin ifllevlerinin daha az say›da gözlemci ile
anket, gözlem ve özellikle görüflme tekni¤i kullan›larak
karfl›laflt›rmal›, daha ayr›nt›l› ve daha uzun süreli incelenmesi
ve yönetsel basamaklara göre detayland›r›lmas› önerilebilir.
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fl analizi, bir iflin en önemli yönlerini ortaya ç›kararak,
ifle iliflkin tüm gerçeklerin ve o ifli bütünleyen tüm
faktörlerin bilimsel olarak incelenmesi yolu ile ifli tan›mlama

ve çözümleme sürecidir.[1-4] ‹fllerin do¤ru, etkin ve sa¤l›kl›
biçimde de¤erlendirilmesi amac›yla örgütte yer alan her bir iflin
ayr› ayr› niteli¤i, niceli¤i, gerekleri ve koflullar›n› bilimsel
yöntemlerle inceleyen ve kapsaml› bilgi toplayan bir teknik
olarak da tan›mlanmaktad›r.[5,6]

De¤iflik amaçlarla ifl analizleri yap›lmaktad›r.[7] Özellikle insan
kaynaklar› yöneticleri taraf›ndan yap›lan ifl analizleri, örgütsel
yap›n›n incelenmesi ve gelifltirilmesi, ifllerin yeniden düzenlenmesi,
personel seçimi, ifle yerlefltirme, yükselme ve ifl aktarmalar›,
kadro planlamas›, e¤itim ve gelifltirme, ücret yönetimi, ifl
koflullar›n›n iyilefltirilmesi, ifl içeri¤inde de¤ifliklik yap›lmas›, ifl
standardizasyonu gibi amaçlarla kullan›labilmektedir.[1,8] Bu
sayede iflin gerekleri nelerdir, ifl nas›l yap›l›r, ifl ne zaman yap›l›r,
ifl nerede yap›l›r ve ifl neden yap›l›r gibi sorulara da yan›t bulmak
mümkün olabilmektedir.[9]

Bu amaçlarla yap›lan ifl analizlerinde, mülakatlar, kiflisel raporlar,
derlemeler, ifli yapan eleman›n ve yöneticisinin dolduraca¤› anket
formlar›, önceki ifl analizlerinin ve ifl tariflerinin incelenmesi,
ba¤›ms›z bir gözlemci taraf›ndan doldurulan gözlem formlar› ve
ifl s›ras›nda gerçeklefltirilen etkinliklerin teybe ya da filme al›nmas›
gibi yöntemler kullan›labilmektedir. Burada analiz edilecek ifle
ve ifl analizinin yap›lmas›ndaki amaca göre en uygun teknik
tercih edilmektedir.[1,2,7,8,10]

Yönetici hemflireler çal›flt›klar› pozisyonlarda oldukça farkl› iflleri
birarada yürütmektedirler. Farkl› disiplinlerin bir arada çal›flt›¤›,
yeni teknolojileri kullanan, hasta insan›n ve yak›nlar›n›n
doyumunu merkezine koyan hastane organizasyonlar›nda,
yönetici hemflirelerin rolleri de çeflitlilik göstermektedir. Yönetici
hemflireler yaln›zca yönetsel rollerini yerine getirmekle kalmay›p
bak›m, destek hizmetler, e¤itim, araflt›rma ve destek hizmetler
gibi bafll›klarda yer alan ifllevleri yürütmektedirler.[11-13] 2007
y›l›nda yenilenen Hemflirelik Kanunu’na göre, hemflireler “her
ortamda bireyin, ailenin ve toplumun hemflirelik giriflimleri ile
karfl›lanabilecek sa¤l›kla ilgili ihtiyaçlar›n› belirlemek ve hemflirelik
tan›lama süreci kapsam›nda belirlenen ihtiyaçlar çerçevesinde
hemflirelik bak›m›n› planlamak, uygulamak, denetlemek ve
de¤erlendirmekle görevli ve yetkili sa¤l›k personeli”dir. Hemflireler
kanunla tüm hemflirelik bak›m ve giriflimlerini planlamak ve
uygulaman›n yan› s›ra denetlemek ve de¤erlendirmekle de
sorumlu ve yetkili k›l›nmaktad›rlar.[14] Kanunda yap›lan
de¤iflikli¤in devam›nda 8 Mart 2010 tarihinde ç›kar›lan hemflirelik
yönetmeli¤inde de hemflirelik hizmetleri kapsam›nda yönetim
rolü tan›mlanmaktad›r. Yönetmelikte hemflirelik hizmetlerinin
kapsam› baflal›¤›nda, hemflirelik hizmetlerinin ve bu hizmetlerden
sorumlu insan gücü kaynaklar›n›n, di¤er kaynaklar›n ve bak›m
ortam›n›n yönetimi çok net bir biçimde hemflirelik hizmetlerinin
temel bileflenlerinden biri olarak tarif edilmektedir.[15]

‹fl analizine yönelik bu tür çal›flmalar ile yönetici hemflirelerin
ne tür ifllevler yürüttü¤ünün ve bunlar›n çal›flma günü içindeki
yo¤unlu¤unun ortaya konulmas›, yöneticilerin gerçek rollerini
yerine getirip getirmediklerinin belirlenmesi amaçlanmaktad›r.
Bu sayede eksikliklerin veya gereksiz ifllevlerin saptanarak
düzeltilmesi/iyilefltirilmesi ve yöneticilerin daha fazla gerekli
konulara yönelmelerinin sa¤lanmas› söz konusu olmaktad›r.[11-

13] Bu çal›flma yenilenen hemflirelik kanunu ve takibinde ç›kar›lan
hemflirelik yönetmele¤inde net bir biçimde tan›mlanan yönetici
hemflirelerin yönetim ve di¤er ifllevlerini ne oranda yerine
getirdi¤ini belirlemeye yönelik bir araflt›rma olarak planlanm›flt›r.

Yöntem

Araflt›rman›n tipi: Araflt›rma, tan›mlay›c› bir çal›flmad›r. 

Araflt›rman›n örneklemi: Araflt›rman›n örneklemini, 2008-
2010 y›llar›nda ‹stanbul’da hemflirelikte yönetim dersi uygulamas›
için seçilen 3 üniversite hastanesi ile 6 özel hastanede görevli
yönetici hemflireler oluflturmufltur. Toplam 120 yönetici hemflire
üzerinde yap›lan gözlem üzerinden veriler elde edilmifltir. Burada
örneklem yap›lan gözlem say›s› olarak ele al›nd›¤›ndan kiflisel
özelliklerden ziyade yöneticiler taraf›ndan yerine getirilen ifllevlere
odaklan›lm›flt›r.

Veri toplama arac›: Veriler, bir devlet üniversitesine ba¤l›
hemflirelik yüksekokulu 4. s›n›f hemflirelikte yönetim dersi
ö¤rencilerinin,  uygulama rehberinde yer alan ifl analizi gözlem
formuyla toplanm›flt›r. Gözlem formunda yönetici hemflirenin
yapt›¤› iflin, ifle bafllad›¤› ve bitirdi¤i zaman›n ve bu ifle ay›rd›¤›
toplam sürenin dakika olarak yaz›ld›¤›, dört sütun ve iki sat›rdan
oluflan bir tablo yer almaktad›r. Bir hemflirenin gözlemi süresince
s›kl›kla birden fazla tablo kullan›m› gerekebilmektedir. Veri
toplama arac›nda ayr›ca yönetici hemflirelerin çal›flt›klar› kurum,
birim ve yönetsel kademeye iliflkin bilgileri sorgulayan sorular
bulunmaktad›r.

Etik yönü, verilerin toplanmas› ve de¤erlendirilmesi: Veriler
toplanmadan önce, yönetici hemflireler, dördüncü s›n›f
ö¤rencilerinin uygulama haftalar›ndan birinde bir ifl günü boyunca
kendilerini izleyip gün boyu yapt›klar› her fleyin dakika olarak
kay›t edilece¤i konusunda dönem bafl›nda bilgilendirilmifllerdir.
Ö¤renci hemflirelere “ifl analizi gözlem formu”nun doldurulmas›
hakk›nda 2 saatlik e¤itim verilmifltir. Gözlem formlar› o ünitede
uygulamaya ç›kan ö¤renci hemflireler taraf›ndan do¤rudan gözlem
yolu ile doldurulmufltur. Yönetici hemflirelerin sekiz saatlik bir
ifl günü süresince (08:00-16:00) yapt›¤› her ifl ve bu ifllem için
ay›rd›¤› süre dakika olarak gözlem formuna kaydedilmifltir.
Doldurulan formlarda yer alan hemflirelik ifllevleri: bak›m›
ifllevleri, hemflirelik yönetimi ile ilgili ifllevler, destek hizmetler,
e¤itim ifllevleri, araflt›rmaya yönelik ifllevler ve dinlenme olarak
s›n›fland›r›lm›fl; ard›ndan bu s›n›flamada yer alan ifllemler için
harcanan süreler toplanarak her bir grup için harcanan toplam
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Amaç: Bu araflt›rma,  yönetici hemflirelerin bir çal›flma günü içinde ne
tür ifllevler yürüttü¤ünü ve bu ifllevlere ne kadar zaman ay›rd›¤›n›
belirlemek amac›yla tan›mlay›c› olarak gerçeklefltirildi.

Yöntem: Araflt›rman›n örneklemini, 2008-2010 y›llar›nda ‹stanbul’da
hemflirelikte yönetim dersi uygulamas› için seçilen 3 üniversite hastanesi
ile 6 özel hastanede çal›flan yönetici hemflireler oluflturdu ve toplam
120 gözlem formu üzerinden de¤erlendirme yap›ld›. Araflt›rmada,
yönetici hemflirelerin bir ifl günü boyunca yapt›¤› ifller için ayr›lan süre
dakika olarak gözlem formuna kaydedildi. Bu ifller, hemflirelik bak›m›
ile ilgili ifllevler, yönetim, destek hizmetler, e¤itim, araflt›rma ve
dinlenme olarak s›n›fland›r›ld›. Bu gruplamada yer alan ifllemler için
harcanan süreler toplanarak her bir grup için harcanan toplam süre
hesapland›. Veriler SPSS 16.00 paket program›nda girilerek, yüzde,
ortalama ve t testi kullan›larak de¤erlendirildi.

Bulgular: Araflt›rmadan elde edilen bulgular sonucunda yönetici
hemflirelerin en fazla yönetim ifllevlerine (ortalama 167.17±78.31dk),
ikinci s›rada hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere (ortalama
100.95±68.07dk)  zaman ay›rd›klar›; en az zaman› ise araflt›rmaya
(8.55±21.24 dk) ay›rd›klar› saptand›. Yönetici hemflirelerin çal›flt›klar›
kurumlara ve pozisyonlar›na göre yap›lan karfl›laflt›rmalarda, özel
hastanelerde çal›flanlar›n üniversitede çal›flanlara göre hemflirelik bak›m›
ile ilgili ifllevlere istatistiksel olarak anlaml› oranda (p<0.05) ve
baflhemflirelerin de sorumlu hemflirelere göre e¤itsel ifllevlere istatistiksel
olarak çok ileri düzeyde anlaml› oranda (p<0.001) daha fazla zaman
ay›rd›klar› belirlendi.

Sonuç: Yönetici hemflirelerin zamanlar›n›n büyük bölümünü hemflirelik
bak›m› ve yönetim ifllevlerine ay›rd›klar›, araflt›rmaya ise çok az zaman
ay›rd›klar› belirlendi.

Aim: To define what kind of activities the nurse managers direct in
a workday and how much time they spend for these activities.

Method: The research sample was generated by nurse managers who
worked in three university and six private hospitals selected for
delivering nursing management lessons in Istanbul, between the years
2008-2010. 120 observation forms were evaluated. The time spent
for manager nurses to do every job was recorded in minutes on the
observation form. These jobs were categorized as nursing care,
managerial, support services, educational, research activities and rest,
and the time spent on these jobs were calculated according to these
groupings.  Data were analyzed by SPSS 16.00 using percentage,
frequency, and t test analysis.

Results: It was found that manager nurses spent most of their time
on managerial activities (167.17±78.31 minutes) and on nursing care
activities (100.95±68.07 minutes), and they have spent the least time
on research activities (8.55±21.24 minutes). According to the institutions
and positions of the manager nurses, it was found that manager nurses
who work in private hospitals spent more time (p<0.05) on nursing
care than the others, and the head nurses spent more time (p<0.001)
on educational activities than the charge nurses. This was found to be
statistically significant. 

Conclusion: It was concluded that manager nurses spent most of their
time on managerial and nursing care activities and spent the least time
on research activities.
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süre hesaplanm›flt›r. Araflt›rmada yönetici hemflirelerin çal›flt›klar›
kurum, birim ve pozisyonu ba¤›ms›z de¤iflkenler olarak, her bir
hemflirelik ifllevine ayr›lan toplam süreler ise ba¤›ml› de¤iflkenler
olarak belirlenmifltir.

Elde edilen tüm veriler SPSS 16.00 paket program›nda, yüzde,
frekans, ortalama ve t testi kullan›larak de¤erlendirilmifltir.

Araflt›rman›n s›n›rl›l›klar›: Hemflirelikte yönetim dersi
uygulamas› için ö¤rencilerin s›kl›kla alt ve orta kademe
yöneticilerle birlikte çal›flmalar› nedeniyle, araflt›rma bulgular›
alt ve orta kademe yönetici hemflirelerin ifl analizi sonuçlar› ile
s›n›rl›d›r. Ayr›ca, yönetici hemflirelerin sadece bir çal›flma günü
izlendi¤inden elde edilen veriler tüm y›l içinde yapt›klar›
aktiviteleri yans›tmada s›n›rl› kalabilir. Çal›flmada, çok say›da
gözlemcinin kullan›lm›fl olmas›, verilerin objektif olarak
toplanmas› yönünden bir s›n›rl›l›k olabilir.

Bulgular

Araflt›rmadan elde edilen bulgular sonucunda yönetici
hemflirelerin %55’inin (66 kifli) üniversite hastanelerinde, %45’inin
(54 kifli) özel hastanelerde çal›flt›¤› belirlenmifltir. Yönetici
hemflirelerin %81.7’sinin (98 kifli)  servislerde, %14.2’sinin (17
kifli) yo¤un bak›m gibi kritik bak›m birimlerinde ve %4.2’sinin
(5 kifli) poliklinik vb. di¤er birimlerde çal›flt›¤› görülmüfltür.
Yönetici hemflirelerin %65.8’inin (79 kifli) servis sorumlusu,
%34.2’sinin de (41 kifli) anabilimdal› baflhemfliresi oldu¤u
saptanm›flt›r. Yönetici hemflirelerin yönetim alanlar›n›n
(kendilerine ba¤l› olan çal›flan say›s›) ortalama 11±9.01 kifli
oldu¤u belirlenmifltir.

Yönetici hemflirelerin hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere, yönetim,
destek hizmetler, e¤itim, araflt›rma ve dinlenmeye ay›rd›klar›
ortalama süre dakika olarak Tablo 1’de verilmifltir. Yönetici
hemflirelerin belirlenen ifl gruplar›na göre ay›rd›klar› süre
yönünden da¤›l›m› incelendi¤inde, hemflirelik bak›m› ile ilgili
ifllevlere 61-120dk (%29.2; 35 kifli), yönetimle ilgili ifllevlere
121-180dk (%29.2; 35 kifli), destek hizmetlere 1-60dk (%52.5;
63 kifli), e¤itim ifllevlerine 1-60dk (%56.7; 68 kifli), dinlenmeye

61-120dk (%54.2; 65 kifli) zaman ay›rd›klar›; araflt›rmaya yönelik
ifllevlere ise s›kl›kla hiç zaman ay›rmad›klar› (%81.7; 98 kifli)
saptanm›flt›r (Tablo 2).

Araflt›rman›n ba¤›ms›z de¤iflkenleri olan yönetici hemflirelerin
çal›flt›klar› kurum, birim ve pozisyon ile ifl analizi sonuçlar›
aras›nda yap›lan karfl›laflt›rmalarda, çal›fl›lan kuruma göre bak›m
ifllevlerine ayr›lan süre aras›nda istatistiksel olarak anlaml› farkl›l›k
(t=2,215; p<0.05) belirlenmifltir. Ayr›ca, pozisyona göre de
e¤itim ifllevlerine ayr›lan sürede istatistiksel olarak anlaml›
farkl›l›k oldu¤u (t=3.708; p<0.001) saptanm›flt›r (Tablo 3).

Tart›flma

Yönetici hemflirelerin ço¤unlu¤unun servis sorumlu hemfliresi
dolay›s› ile alt kademe yönetici hemflire oldu¤u görülmektedir.
Di¤erleri anabilim dal› baflhemfliresi olarak orta kademe yönetici
konumunda çal›flmaktad›rlar. Uygulama alan›na ç›k›lan birimlerde
ö¤rencilerin üst kademe yöneticilerin yan›nda uygulamaya
ç›kmamalar› nedeniyle orta ve alt kademe yöneticiler üzerinde
gözlem yapmalar› bu tabloda etkili olmufltur. Literatürde
yöneticilerin yönetim alanlar›nda kendilerine 3-10 kiflinin ba¤l›
bulunmas› gerekti¤i belirtilmektedir.[16] Bu grupta yönetim
alan›nda ortalama 11±9.01 kifli bulundu¤u belirlenmifltir. Bu
sonuç, literatürde belirtilen rakam›n az da olsa üzerindedir.

Tablo 1’de yönetici hemflirelerin hemflirelik bak›m› ile ilgili
ifllevlere, yönetim, destek hizmetler, e¤itim, araflt›rma ve
dinlenmeye ay›rd›klar› ortalama süre incelendi¤inde; en fazla
ortalama 167.17±78.31 dakika ile hemflirelik yönetimi ile ilgili
ifllevlere,  ikinci s›rada ise ortalama 100.95±68.07 dakika ile
hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere zaman ay›rd›klar›, en az
zaman› ise ortalama 8.55±21.24 dakika ile araflt›rmaya yönelik
ifllevlere ay›rd›klar› saptanm›flt›r.

Tablo 2 ayr›nt›l› olarak incelendi¤inde; yönetici hemflireler
toplamda %31.6 gibi bir oranla hemflirelik yönetimi ile ilgili
ifllevlere 1-120dk süre ay›rmakla birlikte; %23.3’ünün 181-
240dk ve %15.8’inin de 241-300dk ay›rd›klar› belirlenmifltir.
Bu bulgulardan, yönetici hemflirelerin %68.3’ünün hemflirelik
yönetimi ile ilgili ifllevlere 8 saatlik bir çal›flma günü içinde 2
saatin üzerinde zaman ay›rd›klar› söylenebilir. Seren ve Baykal
taraf›ndan 2003 y›l›nda yay›nlanan benzer bir çal›flmada,
hemflirelik yönetimi ile ilgili ifllevlere 2 saatin üzerinde zaman
ay›ran yönetici hemflirelerin oran›n›n %43.6 oldu¤u
belirtilmektedir.[17] Bu çal›flmada yönetici hemflirelerin kendilerine
ait yönetsel ifllevlere daha fazla zaman ay›rd›klar›n›n belirlenmifl
olmas›, yönetici hemflirelerin zaman içinde kendi rollerine daha
fazla sahip ç›kt›klar› fleklinde de¤erlendirilebilir.

Yönetici hemflirelerin, hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere
toplamda %82.9 oran›nda 180 dakika ve alt›nda zaman ay›rd›klar›
belirlenmifltir. Seren ve  Baykal’›n çal›flmas›nda da yönetici
hemflirelerin benzer flekilde  hemflirelik bak›m› ifllevlerine 180dk
ve alt›nda zaman ay›rd›klar› (%89.2) belirtilmektedir.[17] Bu
durum yönetici hemflirelerin bak›m›n yönetimi ile ilgili ifllevlere
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yeterince zaman ay›rmad›klar›n› göstermektedir. Literatürde
de yönetici hemflirelerin çal›flma sürelerinin %40’›n› hemflirelik
bak›m› ile ilgili ifllevlere ay›rmalar› gerekti¤i belirtilmektedir.[16]

Di¤er bir araflt›rmada yönetici hemflirelerin zamanlar›n›n
%35’ini hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere ay›rd›klar› rapor
edilmifltir.[18]

Yönetici hemflirelerin, destek hizmetlerin yönetimine yönelik
olarak s›kl›kla 1-60dk (%52.5) zaman ay›rd›klar› veya hiç zaman
ay›rmad›klar› (%34.2) belirlenmifltir. Destek hizmetlerin
yönetimine çok fazla zaman ay›rmaktan flikayet eden yönetici
hemflirelerin, gözleme dayal› ifl analizleri sonucunda, bu faaliyetlere
kendilerinin düflündükleri kadar fazla zaman ay›rmad›klar›
saptanm›flt›r.

E¤itimle ilgili ifllevlere yönetici hemflirelerin en fazla 1-60dk
(%56.7) ve 61-120dk (%23.3) zaman ay›rd›klar› belirlenmifltir.
Baykal ve arkadafllar›n›n çal›flmas›nda yönetici hemflirelerin
%43.6’s›n›n e¤itsel faaliyetlere 31-60dk zaman ay›rd›klar›

belirtilmektedir.[11] Bu çal›flmada yönetici hemflirelerin e¤itimle
ilgili ifllevlere daha fazla zaman ay›rmakta olmalar› günümüzde
oryantasyon ve sürekli e¤itim aktivitelerine daha fazla önem
verilmesiyle iliflkilendirilebilir.

Yönetici hemflirelerin araflt›rmaya yönelik ifllevlere hiç (%81.7)
zaman ay›rmad›klar›n›n belirlenmesi (Tablo 2); oldukça
düflündürücü bir bulgu olup astlar›na rehberlik etme ve üretilen
hizmetin sonuçlar›n› gösterebilme aç›s›ndan yöneticilerin,
araflt›rmaya yönelik ifllevlerde daha fazla rol almalar› gerekti¤ini
ortaya koymaktad›r.[19] Araflt›rma, hemflirelerin ihmal etmemeleri
gereken önemli bir bafll›k olmas›na karfl›n, çal›flma bulgular›n›n
da destekledi¤i gibi hemflire yöneticilerin çal›flt›klar› birimlerdeki
hemflirelik iflinin ç›kt›lar›n› kan›ta dayal› olarak ortaya koymak
için yeterince zaman ay›rmad›klar›n› göstermektedir.[19,20] Ancak
bu çal›flmada yönetici hemflirelerin yapt›klar› ifllevlere yönelik
izlenme süresinin çok k›sa olmas› da göz ard› edilmemelidir.

Yönetici hemflirelerin, dinlenmeye 61-120dk zaman ay›rd›klar›

(%54.2) belirlenmifltir. Bu sürenin yasal dinlenme süresi olan
bir saatin üzerinde olmas›, yöneticilerin dinlenmeye daha uzun
süre ay›rd›klar›n› göstermektedir.

Yönetici hemflirelerin çal›flt›klar› kurum ve pozisyona göre yap›lan
karfl›laflt›rmalarda; özel hastanelerde çal›flanlar›n üniversite
hastanelerinde çal›flanlara göre hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere
istatistiksel olarak anlaml› oranda (t=2.215; p<0.05), bafl
hemflirelerin de sorumlu hemflirelere oranla e¤itimle ilgili ifllevlere
istatistiksel olarak çok ileri düzeyde anlaml› oranda (t=3.708;
p<0.001) daha fazla zaman ay›rd›klar› belirlenmifltir (Tablo 3).
Di¤er gruplar aras›nda yap›lan karfl›laflt›rmalarda istatistiksel
olarak anlaml› farkl›l›k bulunmam›flt›r. 

Yönetici hemflirelerin çal›flt›klar› kurum, birim ve pozisyona göre
yap›lan karfl›laflt›rmalarda; özel hastanede çal›flanlar›n üniversite
hastanelerinde çal›flanlara göre hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere
istatistiksel olarak anlaml› oranda daha fazla zaman ay›rd›klar›n›n
belirlenmesi, uygulamaya ç›k›lan özel hastanelerde çal›flan
hemflirelerin görev tan›mlar›n›n yaz›l› hale getirilmifl olmas› ve
bu tan›mlarda yönetici hemflirelerin bak›ma iliflkin rollerinin
aç›kça belirtilmifl olmas›yla iliflkilendirilebilir.

Yöneticilerin di¤er ifllevlerinde özellikle e¤itim ve araflt›rma
bafll›klar›nda özel ve üniversite hastaneleri aras›nda fark
bulunmamas› da düflündürücü bir bulgu olarak de¤erlendirilebilir.
E¤itimle ilgili ifllevlere, anabilim dal› baflhemfliresi pozisyonunda
çal›flan yönetici hemflirelerin sorumlu hemflirelere göre çok ileri
düzeyde anlaml› olarak daha fazla zaman ay›rd›klar› saptanmas›
ise (Tablo 3) sorumlu hemflirelerin kliniklerde daha fazla ifl yükü
alt›nda çal›flmalar› nedeniyle anabilim dal› baflhemflirelerinin bu
ifllevlere daha fazla zaman ay›rabildi¤i fleklinde yorumlanabilir.

Sonuç

Çal›flmam›zda yönetici hemflirelerin gözleme dayal› olarak ifl
analizi yap›lm›fl ve hemflirelerin bir ifl günü içinde en fazla
hemflirelik hizmetlerinin yönetimi ile ilgili ifllevlere, ikinci olarak
hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere, üçüncü olarak dinlenmeye,
dördüncü olarak e¤itimle ilgili ifllevlere ve destek hizmetlerin
yönetimine ve son olarak da araflt›rmaya yönelik ifllevlere zaman
ay›rd›klar› belirlenmifltir. Özel hastanelerde çal›flan yönetici
hemflirelerin üniversite hastanelerinde çal›flanlara göre hemflirelik
bak›m› ile ilgili ifllevlere daha fazla zaman ay›rd›klar› saptan›rken,
ayr›ca baflhemflirelerin de sorumlu hemflirelere göre e¤itimle
ilgili ifllevlere daha fazla zaman ay›rd›¤› belirlenmifltir.

Yönetici hemflirelerin araflt›rmaya yönelik ifllevlere çok az zaman
ay›rmalar› nedeniyle üst kademe yöneticilerin, orta ve alt kademe
yönetici hemflirelerin araflt›rmaya yönelik ifllevleri önemseyecek,
ifllerinin bir parças› olarak görmelerini sa¤layacak düzenlemeler
yapmalar› önerilebilir. Ayr›ca, yönetici hemflirelerin dinlenme
sürelerini azaltarak bu zamanlar›n› di¤er ifllevlere ay›rmalar›

gerekmektedir. Bundan sonra bu konuda yap›lacak çal›flmalarda
yönetici hemflirelerin ifllevlerinin daha az say›da gözlemci ile
anket, gözlem ve özellikle görüflme tekni¤i kullan›larak
karfl›laflt›rmal›, daha ayr›nt›l› ve daha uzun süreli incelenmesi
ve yönetsel basamaklara göre detayland›r›lmas› önerilebilir.
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fl analizi, bir iflin en önemli yönlerini ortaya ç›kararak,
ifle iliflkin tüm gerçeklerin ve o ifli bütünleyen tüm
faktörlerin bilimsel olarak incelenmesi yolu ile ifli tan›mlama

ve çözümleme sürecidir.[1-4] ‹fllerin do¤ru, etkin ve sa¤l›kl›
biçimde de¤erlendirilmesi amac›yla örgütte yer alan her bir iflin
ayr› ayr› niteli¤i, niceli¤i, gerekleri ve koflullar›n› bilimsel
yöntemlerle inceleyen ve kapsaml› bilgi toplayan bir teknik
olarak da tan›mlanmaktad›r.[5,6]

De¤iflik amaçlarla ifl analizleri yap›lmaktad›r.[7] Özellikle insan
kaynaklar› yöneticleri taraf›ndan yap›lan ifl analizleri, örgütsel
yap›n›n incelenmesi ve gelifltirilmesi, ifllerin yeniden düzenlenmesi,
personel seçimi, ifle yerlefltirme, yükselme ve ifl aktarmalar›,
kadro planlamas›, e¤itim ve gelifltirme, ücret yönetimi, ifl
koflullar›n›n iyilefltirilmesi, ifl içeri¤inde de¤ifliklik yap›lmas›, ifl
standardizasyonu gibi amaçlarla kullan›labilmektedir.[1,8] Bu
sayede iflin gerekleri nelerdir, ifl nas›l yap›l›r, ifl ne zaman yap›l›r,
ifl nerede yap›l›r ve ifl neden yap›l›r gibi sorulara da yan›t bulmak
mümkün olabilmektedir.[9]

Bu amaçlarla yap›lan ifl analizlerinde, mülakatlar, kiflisel raporlar,
derlemeler, ifli yapan eleman›n ve yöneticisinin dolduraca¤› anket
formlar›, önceki ifl analizlerinin ve ifl tariflerinin incelenmesi,
ba¤›ms›z bir gözlemci taraf›ndan doldurulan gözlem formlar› ve
ifl s›ras›nda gerçeklefltirilen etkinliklerin teybe ya da filme al›nmas›
gibi yöntemler kullan›labilmektedir. Burada analiz edilecek ifle
ve ifl analizinin yap›lmas›ndaki amaca göre en uygun teknik
tercih edilmektedir.[1,2,7,8,10]

Yönetici hemflireler çal›flt›klar› pozisyonlarda oldukça farkl› iflleri
birarada yürütmektedirler. Farkl› disiplinlerin bir arada çal›flt›¤›,
yeni teknolojileri kullanan, hasta insan›n ve yak›nlar›n›n
doyumunu merkezine koyan hastane organizasyonlar›nda,
yönetici hemflirelerin rolleri de çeflitlilik göstermektedir. Yönetici
hemflireler yaln›zca yönetsel rollerini yerine getirmekle kalmay›p
bak›m, destek hizmetler, e¤itim, araflt›rma ve destek hizmetler
gibi bafll›klarda yer alan ifllevleri yürütmektedirler.[11-13] 2007
y›l›nda yenilenen Hemflirelik Kanunu’na göre, hemflireler “her
ortamda bireyin, ailenin ve toplumun hemflirelik giriflimleri ile
karfl›lanabilecek sa¤l›kla ilgili ihtiyaçlar›n› belirlemek ve hemflirelik
tan›lama süreci kapsam›nda belirlenen ihtiyaçlar çerçevesinde
hemflirelik bak›m›n› planlamak, uygulamak, denetlemek ve
de¤erlendirmekle görevli ve yetkili sa¤l›k personeli”dir. Hemflireler
kanunla tüm hemflirelik bak›m ve giriflimlerini planlamak ve
uygulaman›n yan› s›ra denetlemek ve de¤erlendirmekle de
sorumlu ve yetkili k›l›nmaktad›rlar.[14] Kanunda yap›lan
de¤iflikli¤in devam›nda 8 Mart 2010 tarihinde ç›kar›lan hemflirelik
yönetmeli¤inde de hemflirelik hizmetleri kapsam›nda yönetim
rolü tan›mlanmaktad›r. Yönetmelikte hemflirelik hizmetlerinin
kapsam› baflal›¤›nda, hemflirelik hizmetlerinin ve bu hizmetlerden
sorumlu insan gücü kaynaklar›n›n, di¤er kaynaklar›n ve bak›m
ortam›n›n yönetimi çok net bir biçimde hemflirelik hizmetlerinin
temel bileflenlerinden biri olarak tarif edilmektedir.[15]

‹fl analizine yönelik bu tür çal›flmalar ile yönetici hemflirelerin
ne tür ifllevler yürüttü¤ünün ve bunlar›n çal›flma günü içindeki
yo¤unlu¤unun ortaya konulmas›, yöneticilerin gerçek rollerini
yerine getirip getirmediklerinin belirlenmesi amaçlanmaktad›r.
Bu sayede eksikliklerin veya gereksiz ifllevlerin saptanarak
düzeltilmesi/iyilefltirilmesi ve yöneticilerin daha fazla gerekli
konulara yönelmelerinin sa¤lanmas› söz konusu olmaktad›r.[11-

13] Bu çal›flma yenilenen hemflirelik kanunu ve takibinde ç›kar›lan
hemflirelik yönetmele¤inde net bir biçimde tan›mlanan yönetici
hemflirelerin yönetim ve di¤er ifllevlerini ne oranda yerine
getirdi¤ini belirlemeye yönelik bir araflt›rma olarak planlanm›flt›r.

Yöntem

Araflt›rman›n tipi: Araflt›rma, tan›mlay›c› bir çal›flmad›r. 

Araflt›rman›n örneklemi: Araflt›rman›n örneklemini, 2008-
2010 y›llar›nda ‹stanbul’da hemflirelikte yönetim dersi uygulamas›
için seçilen 3 üniversite hastanesi ile 6 özel hastanede görevli
yönetici hemflireler oluflturmufltur. Toplam 120 yönetici hemflire
üzerinde yap›lan gözlem üzerinden veriler elde edilmifltir. Burada
örneklem yap›lan gözlem say›s› olarak ele al›nd›¤›ndan kiflisel
özelliklerden ziyade yöneticiler taraf›ndan yerine getirilen ifllevlere
odaklan›lm›flt›r.

Veri toplama arac›: Veriler, bir devlet üniversitesine ba¤l›
hemflirelik yüksekokulu 4. s›n›f hemflirelikte yönetim dersi
ö¤rencilerinin,  uygulama rehberinde yer alan ifl analizi gözlem
formuyla toplanm›flt›r. Gözlem formunda yönetici hemflirenin
yapt›¤› iflin, ifle bafllad›¤› ve bitirdi¤i zaman›n ve bu ifle ay›rd›¤›
toplam sürenin dakika olarak yaz›ld›¤›, dört sütun ve iki sat›rdan
oluflan bir tablo yer almaktad›r. Bir hemflirenin gözlemi süresince
s›kl›kla birden fazla tablo kullan›m› gerekebilmektedir. Veri
toplama arac›nda ayr›ca yönetici hemflirelerin çal›flt›klar› kurum,
birim ve yönetsel kademeye iliflkin bilgileri sorgulayan sorular
bulunmaktad›r.

Etik yönü, verilerin toplanmas› ve de¤erlendirilmesi: Veriler
toplanmadan önce, yönetici hemflireler, dördüncü s›n›f
ö¤rencilerinin uygulama haftalar›ndan birinde bir ifl günü boyunca
kendilerini izleyip gün boyu yapt›klar› her fleyin dakika olarak
kay›t edilece¤i konusunda dönem bafl›nda bilgilendirilmifllerdir.
Ö¤renci hemflirelere “ifl analizi gözlem formu”nun doldurulmas›
hakk›nda 2 saatlik e¤itim verilmifltir. Gözlem formlar› o ünitede
uygulamaya ç›kan ö¤renci hemflireler taraf›ndan do¤rudan gözlem
yolu ile doldurulmufltur. Yönetici hemflirelerin sekiz saatlik bir
ifl günü süresince (08:00-16:00) yapt›¤› her ifl ve bu ifllem için
ay›rd›¤› süre dakika olarak gözlem formuna kaydedilmifltir.
Doldurulan formlarda yer alan hemflirelik ifllevleri: bak›m›
ifllevleri, hemflirelik yönetimi ile ilgili ifllevler, destek hizmetler,
e¤itim ifllevleri, araflt›rmaya yönelik ifllevler ve dinlenme olarak
s›n›fland›r›lm›fl; ard›ndan bu s›n›flamada yer alan ifllemler için
harcanan süreler toplanarak her bir grup için harcanan toplam
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Results of the Based on Observation Job Analysis
of Manager Nurses

ABSTRACTÖZET

Anahtar sözcükler: Hemflirelikte yönetim; ifl analizi; yönetici hemflire; yönetsel
ifllevler/yöneticilerin ifllevleri.

Key words: Nursing management; job analysis; manager nur se; managerial/
management activities.

Amaç: Bu araflt›rma,  yönetici hemflirelerin bir çal›flma günü içinde ne
tür ifllevler yürüttü¤ünü ve bu ifllevlere ne kadar  zaman ay›rd›¤›n›
belirlemek amac›yla tan›mlay›c› olarak gerçeklefltirildi.

Yöntem: Araflt›rman›n örneklemini, 2008-2010 y›llar›nda ‹stanbul’da
hemflirelikte yönetim dersi uygulamas› için seçilen 3 üniversite hastanesi
ile 6 özel hastanede çal›flan yönetici hemflireler oluflturdu ve toplam
120 gözlem formu üzerinden de¤erl endirme yap›ld›. Araflt ›rmada,
yönetici hemflirelerin bir ifl günü boyunca yapt›¤› ifller için ayr›lan süre
dakika olarak gözlem formuna kaydedildi. Bu ifller, hemflirelik bak›m›
ile ilgili  ifllevler, yöneti m, destek hizmetl er, e¤itim, araflt›rm a ve
dinlenme olarak s›n›fland›r›ld›. Bu gruplamada yer alan ifllemler için
harcanan süreler toplanarak her bir grup için harcanan toplam süre
hesapland›. Veriler SPSS 16.00 paket program›nda girilerek, yüzde,
ortalama ve t testi kullan›larak de¤erlendirildi.

Bulgular: Araflt›rmadan elde edilen bulgular sonucunda yöneti ci
hemflirelerin en fazla yönetim ifllevlerine (ortalama 167.17±78.31dk),
ikinci s›rada hemflire lik bak›m›  ile  ilgili  ifllevlere (ortalama
100.95±68.07d k)  zaman ay›rd›klar›; en az zaman› ise araflt›rmaya
(8.55±21.24 dk) ay›rd›klar› saptand›. Yönetici hemflirelerin çal›flt›klar›
kurumlara ve pozisyonlar ›na göre yap›lan karfl›l aflt›rmalarda, özel
hastanelerde çal›flanlar›n üniversitede çal›flanlara göre hemflirelik bak›m›
ile ilgili ifllev lere ista tistiks el olarak anlaml›  oran da (p<0.05 ) ve
baflhemflirelerin de sorumlu hemflirelere göre e¤itsel ifllevlere istatistiksel
olarak çok ileri düzeyde anlaml› oranda (p<0.001) daha fazla zaman
ay›rd›klar› belirlendi.

Sonuç: Yönetici hemflirelerin zamanlar›n›n büyük bölümünü hemflirelik
bak›m› ve yönetim ifllevlerine ay›rd›klar›, araflt›rmaya ise çok az zaman
ay›rd›klar› belirlendi.

Aim: To define what kind of activities the nurse managers direct in
a workday and how much time they spend for these activities.

Method: The research sample was generated by nurse managers who
worked in three university  and six priva te hospitals selec ted for
delivering nursing management lessons in Istanbul, between the years
2008-2010. 120 observation forms were eval uated. The time spen t
for manager nurses to do every job was recorded in minutes on the
observation form. These jobs were categorized as nursing  care,
managerial, support services, educational, research activities and rest,
and the time spent on these jobs were calculated according to these
groupings.  Data were analyzed by SPSS 16.00 using percentage,
frequency, and t test analysis.

Results: It was fo und that manager nurses spent most of their time
on managerial activities (167.17±78.31 minutes) and on nursing care
activities (100.95±68.07 minutes), and they have spent the least time
on research activities (8.55±21.24 minutes). According to the institutions
and positions of the manager nurses, it was found that manager nurses
who work in private hospitals spent more time (p<0.05) on nursing
care than the others, and the head nurses spent more time (p<0.001)
on educational activities than the charge nurses. This was found to be
statistically significant. 

Conclusion: It was concluded that manager nurses spent most of their
time on managerial and nursing care activities and spent the least time
on research activities.
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süre hesaplanm›flt›r. Araflt›rmada yönetici hemflirelerin çal›flt›klar›
kurum, birim ve pozisyonu ba¤›ms›z de¤iflkenler olarak, her bir
hemflirelik ifllevine ayr›lan toplam süreler ise ba¤›ml› de¤iflkenler
olarak belirlenmifltir.

Elde edilen tüm veriler SPSS 16.00 paket program›nda, yüzde,
frekans, ortalama ve t testi kullan›larak de¤erlendirilmifltir.

Araflt›rman›n s›n›rl›l›klar›: Hemflirelikte yönetim dersi
uygulamas› için ö¤rencilerin s›kl›kla alt ve orta kademe
yöneticilerle birlikte çal›flmalar› nedeniyle, araflt›rma bulgular›
alt ve orta kademe yönetici hemflirelerin ifl analizi sonuçlar› ile
s›n›rl›d›r. Ayr›ca, yönetici hemflirelerin sadece bir çal›flma günü
izlendi¤inden elde edilen veriler tüm y›l içinde yapt›klar›
aktiviteleri yans›tmada s›n›rl› kalabilir. Çal›flmada, çok say›da
gözlemcinin kullan›lm›fl olmas›, verilerin objektif olarak
toplanmas› yönünden bir s›n›rl›l›k olabilir.

Bulgular

Araflt›rmadan elde edilen bulgular sonucunda yönetici
hemflirelerin %55’inin (66 kifli) üniversite hastanelerinde, %45’inin
(54 kifli) özel hastanelerde çal›flt›¤› belirlenmifltir. Yönetici
hemflirelerin %81.7’sinin (98 kifli)  servislerde, %14.2’sinin (17
kifli) yo¤un bak›m gibi kritik bak›m birimlerinde ve %4.2’sinin
(5 kifli) poliklinik vb. di¤er birimlerde çal›flt›¤› görülmüfltür.
Yönetici hemflirelerin %65.8’inin (79 kifli) servis sorumlusu,
%34.2’sinin de (41 kifli) anabilimdal› baflhemfliresi oldu¤u
saptanm›flt›r. Yönetici hemflirelerin yönetim alanlar›n›n
(kendilerine ba¤l› olan çal›flan say›s›) ortalama 11±9.01 kifli
oldu¤u belirlenmifltir.

Yönetici hemflirelerin hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere, yönetim,
destek hizmetler, e¤itim, araflt›rma ve dinlenmeye ay›rd›klar›
ortalama süre dakika olarak Tablo 1’de verilmifltir. Yönetici
hemflirelerin belirlenen ifl gruplar›na göre ay›rd›klar› süre
yönünden da¤›l›m› incelendi¤inde, hemflirelik bak›m› ile ilgili
ifllevlere 61-120dk (%29.2; 35 kifli), yönetimle ilgili ifllevlere
121-180dk (%29.2; 35 kifli), destek hizmetlere 1-60dk (%52.5;
63 kifli), e¤itim ifllevlerine 1-60dk (%56.7; 68 kifli), dinlenmeye

61-120dk (%54.2; 65 kifli) zaman ay›rd›klar›; araflt›rmaya yönelik
ifllevlere ise s›kl›kla hiç zaman ay›rmad›klar› (%81.7; 98 kifli)
saptanm›flt›r (Tablo 2).

Araflt›rman›n ba¤›ms›z de¤iflkenleri olan yönetici hemflirelerin
çal›flt›klar› kurum, birim ve pozisyon ile ifl analizi sonuçlar›
aras›nda yap›lan karfl›laflt›rmalarda, çal›fl›lan kuruma göre bak›m
ifllevlerine ayr›lan süre aras›nda istatistiksel olarak anlaml› farkl›l›k
(t=2,215; p<0.05) belirlenmifltir. Ayr›ca, pozisyona göre de
e¤itim ifllevlerine ayr›lan sürede istatistiksel olarak anlaml›
farkl›l›k oldu¤u (t=3.708; p<0.001) saptanm›flt›r (Tablo 3).

Tart›flma

Yönetici hemflirelerin ço¤unlu¤unun servis sorumlu hemfliresi
dolay›s› ile alt kademe yönetici hemflire oldu¤u görülmektedir.
Di¤erleri anabilim dal› baflhemfliresi olarak orta kademe yönetici
konumunda çal›flmaktad›rlar. Uygulama alan›na ç›k›lan birimlerde
ö¤rencilerin üst kademe yöneticilerin yan›nda uygulamaya
ç›kmamalar› nedeniyle orta ve alt kademe yöneticiler üzerinde
gözlem yapmalar› bu tabloda etkili olmufltur. Literatürde
yöneticilerin yönetim alanlar›nda kendilerine 3-10 kiflinin ba¤l›
bulunmas› gerekti¤i belirtilmektedir.[16] Bu grupta yönetim
alan›nda ortalama 11±9.01 kifli bulundu¤u belirlenmifltir. Bu
sonuç, literatürde belirtilen rakam›n az da olsa üzerindedir.

Tablo 1’de yönetici hemflirelerin hemflirelik bak›m› ile ilgili
ifllevlere, yönetim, destek hizmetler, e¤itim, araflt›rma ve
dinlenmeye ay›rd›klar› ortalama süre incelendi¤inde; en fazla
ortalama 167.17±78.31 dakika ile hemflirelik yönetimi ile ilgili
ifllevlere,  ikinci s›rada ise ortalama 100.95±68.07 dakika ile
hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere zaman ay›rd›klar›, en az
zaman› ise ortalama 8.55±21.24 dakika ile araflt›rmaya yönelik
ifllevlere ay›rd›klar› saptanm›flt›r.

Tablo 2 ayr›nt›l› olarak incelendi¤inde; yönetici hemflireler
toplamda %31.6 gibi bir oranla hemflirelik yönetimi ile ilgili
ifllevlere 1-120dk süre ay›rmakla birlikte; %23.3’ünün 181-
240dk ve %15.8’inin de 241-300dk ay›rd›klar› belirlenmifltir.
Bu bulgulardan, yönetici hemflirelerin %68.3’ünün hemflirelik
yönetimi ile ilgili ifllevlere 8 saatlik bir çal›flma günü içinde 2
saatin üzerinde zaman ay›rd›klar› söylenebilir. Seren ve Baykal
taraf›ndan 2003 y›l›nda yay›nlanan benzer bir çal›flmada,
hemflirelik yönetimi ile ilgili ifllevlere 2 saatin üzerinde zaman
ay›ran yönetici hemflirelerin oran›n›n %43.6 oldu¤u
belirtilmektedir.[17] Bu çal›flmada yönetici hemflirelerin kendilerine
ait yönetsel ifllevlere daha fazla zaman ay›rd›klar›n›n belirlenmifl
olmas›, yönetici hemflirelerin zaman içinde kendi rollerine daha
fazla sahip ç›kt›klar› fleklinde de¤erlendirilebilir.

Yönetici hemflirelerin, hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere
toplamda %82.9 oran›nda 180 dakika ve alt›nda zaman ay›rd›klar›
belirlenmifltir. Seren ve  Baykal’›n çal›flmas›nda da yönetici
hemflirelerin benzer flekilde  hemflirelik bak›m› ifllevlerine 180dk
ve alt›nda zaman ay›rd›klar› (%89.2) belirtilmektedir.[17] Bu
durum yönetici hemflirelerin bak›m›n yönetimi ile ilgili ifllevlere
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yeterince zaman ay›rmad›klar›n› göstermektedir. Literatürde
de yönetici hemflirelerin çal›flma sürelerinin %40’›n› hemflirelik
bak›m› ile ilgili ifllevlere ay›rmalar› gerekti¤i belirtilmektedir.[16]

Di¤er bir araflt›rmada yönetici hemflirelerin zamanlar›n›n
%35’ini hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere ay›rd›klar› rapor
edilmifltir.[18]

Yönetici hemflirelerin, destek hizmetlerin yönetimine yönelik
olarak s›kl›kla 1-60dk (%52.5) zaman ay›rd›klar› veya hiç zaman
ay›rmad›klar› (%34.2) belirlenmifltir. Destek hizmetlerin
yönetimine çok fazla zaman ay›rmaktan flikayet eden yönetici
hemflirelerin, gözleme dayal› ifl analizleri sonucunda, bu faaliyetlere
kendilerinin düflündükleri kadar fazla zaman ay›rmad›klar›
saptanm›flt›r.

E¤itimle ilgili ifllevlere yönetici hemflirelerin en fazla 1-60dk
(%56.7) ve 61-120dk (%23.3) zaman ay›rd›klar› belirlenmifltir.
Baykal ve arkadafllar›n›n çal›flmas›nda yönetici hemflirelerin
%43.6’s›n›n e¤itsel faaliyetlere 31-60dk zaman ay›rd›klar›

belirtilmektedir.[11] Bu çal›flmada yönetici hemflirelerin e¤itimle
ilgili ifllevlere daha fazla zaman ay›rmakta olmalar› günümüzde
oryantasyon ve sürekli e¤itim aktivitelerine daha fazla önem
verilmesiyle iliflkilendirilebilir.

Yönetici hemflirelerin araflt›rmaya yönelik ifllevlere hiç (%81.7)
zaman ay›rmad›klar›n›n belirlenmesi (Tablo 2); oldukça
düflündürücü bir bulgu olup astlar›na rehberlik etme ve üretilen
hizmetin sonuçlar›n› gösterebilme aç›s›ndan yöneticilerin,
araflt›rmaya yönelik ifllevlerde daha fazla rol almalar› gerekti¤ini
ortaya koymaktad›r.[19] Araflt›rma, hemflirelerin ihmal etmemeleri
gereken önemli bir bafll›k olmas›na karfl›n, çal›flma bulgular›n›n
da destekledi¤i gibi hemflire yöneticilerin çal›flt›klar› birimlerdeki
hemflirelik iflinin ç›kt›lar›n› kan›ta dayal› olarak ortaya koymak
için yeterince zaman ay›rmad›klar›n› göstermektedir.[19,20] Ancak
bu çal›flmada yönetici hemflirelerin yapt›klar› ifllevlere yönelik
izlenme süresinin çok k›sa olmas› da göz ard› edilmemelidir.

Yönetici hemflirelerin, dinlenmeye 61-120dk zaman ay›rd›klar›

(%54.2) belirlenmifltir. Bu sürenin yasal dinlenme süresi olan
bir saatin üzerinde olmas›, yöneticilerin dinlenmeye daha uzun
süre ay›rd›klar›n› göstermektedir.

Yönetici hemflirelerin çal›flt›klar› kurum ve pozisyona göre yap›lan
karfl›laflt›rmalarda; özel hastanelerde çal›flanlar›n üniversite
hastanelerinde çal›flanlara göre hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere
istatistiksel olarak anlaml› oranda (t=2.215; p<0.05), bafl
hemflirelerin de sorumlu hemflirelere oranla e¤itimle ilgili ifllevlere
istatistiksel olarak çok ileri düzeyde anlaml› oranda (t=3.708;
p<0.001) daha fazla zaman ay›rd›klar› belirlenmifltir (Tablo 3).
Di¤er gruplar aras›nda yap›lan karfl›laflt›rmalarda istatistiksel
olarak anlaml› farkl›l›k bulunmam›flt›r. 

Yönetici hemflirelerin çal›flt›klar› kurum, birim ve pozisyona göre
yap›lan karfl›laflt›rmalarda; özel hastanede çal›flanlar›n üniversite
hastanelerinde çal›flanlara göre hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere
istatistiksel olarak anlaml› oranda daha fazla zaman ay›rd›klar›n›n
belirlenmesi, uygulamaya ç›k›lan özel hastanelerde çal›flan
hemflirelerin görev tan›mlar›n›n yaz›l› hale getirilmifl olmas› ve
bu tan›mlarda yönetici hemflirelerin bak›ma iliflkin rollerinin
aç›kça belirtilmifl olmas›yla iliflkilendirilebilir.

Yöneticilerin di¤er ifllevlerinde özellikle e¤itim ve araflt›rma
bafll›klar›nda özel ve üniversite hastaneleri aras›nda fark
bulunmamas› da düflündürücü bir bulgu olarak de¤erlendirilebilir.
E¤itimle ilgili ifllevlere, anabilim dal› baflhemfliresi pozisyonunda
çal›flan yönetici hemflirelerin sorumlu hemflirelere göre çok ileri
düzeyde anlaml› olarak daha fazla zaman ay›rd›klar› saptanmas›
ise (Tablo 3) sorumlu hemflirelerin kliniklerde daha fazla ifl yükü
alt›nda çal›flmalar› nedeniyle anabilim dal› baflhemflirelerinin bu
ifllevlere daha fazla zaman ay›rabildi¤i fleklinde yorumlanabilir.

Sonuç

Çal›flmam›zda yönetici hemflirelerin gözleme dayal› olarak ifl
analizi yap›lm›fl ve hemflirelerin bir ifl günü içinde en fazla
hemflirelik hizmetlerinin yönetimi ile ilgili ifllevlere, ikinci olarak
hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere, üçüncü olarak dinlenmeye,
dördüncü olarak e¤itimle ilgili ifllevlere ve destek hizmetlerin
yönetimine ve son olarak da araflt›rmaya yönelik ifllevlere zaman
ay›rd›klar› belirlenmifltir. Özel hastanelerde çal›flan yönetici
hemflirelerin üniversite hastanelerinde çal›flanlara göre hemflirelik
bak›m› ile ilgili ifllevlere daha fazla zaman ay›rd›klar› saptan›rken,
ayr›ca baflhemflirelerin de sorumlu hemflirelere göre e¤itimle
ilgili ifllevlere daha fazla zaman ay›rd›¤› belirlenmifltir.

Yönetici hemflirelerin araflt›rmaya yönelik ifllevlere çok az zaman
ay›rmalar› nedeniyle üst kademe yöneticilerin, orta ve alt kademe
yönetici hemflirelerin araflt›rmaya yönelik ifllevleri önemseyecek,
ifllerinin bir parças› olarak görmelerini sa¤layacak düzenlemeler
yapmalar› önerilebilir. Ayr›ca, yönetici hemflirelerin dinlenme
sürelerini azaltarak bu zamanlar›n› di¤er ifllevlere ay›rmalar›

gerekmektedir. Bundan sonra bu konuda yap›lacak çal›flmalarda
yönetici hemflirelerin ifllevlerinin daha az say›da gözlemci ile
anket, gözlem ve özellikle görüflme tekni¤i kullan›larak
karfl›laflt›rmal›, daha ayr›nt›l› ve daha uzun süreli incelenmesi
ve yönetsel basamaklara göre detayland›r›lmas› önerilebilir.
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fl analizi, bir iflin en önemli yönlerini ortaya ç›kararak,
ifle iliflkin tüm gerçekler in ve o ifli bütünleyen tüm
faktörlerin bilimsel olarak incelenmesi yolu ile ifli tan›mlama

ve çözümleme sürecidir. [1-4]  ‹fllerin do¤ru, etkin ve sa¤l›kl›
biçimde de¤erlendirilmesi amac›yla örgütte yer alan her bir iflin
ayr› ayr› niteli¤i, niceli ¤i, gerek leri ve koflul lar›n› bilimsel
yöntemlerle inceleyen ve kapsaml› bilgi toplayan bir teknik
olarak da tan›mlanmaktad›r.[5,6]

De¤iflik amaçlarla ifl analizleri yap›lmaktad›r.[7] Özellikle insan
kaynaklar› yöneticleri taraf›ndan yap›lan ifl analizleri, örgütsel
yap›n›n incelenmesi ve gelifltirilmesi, ifllerin yeniden düzenlenmesi,
personel seçimi, ifle yerlefltirme, yükselme ve ifl aktarmalar›,
kadro planlamas›,  e¤itim ve gelifltirme, ücret  yönetimi, ifl
koflullar›n›n iyilefltirilmesi, ifl içeri¤inde de¤ifliklik yap›lmas›, ifl
standardizasyonu gibi amaçlarla kullan›labilmektedir.[1,8] Bu
sayede iflin gerekleri nelerdir, ifl nas›l yap›l›r, ifl ne zaman yap›l›r,
ifl nerede yap›l›r ve ifl neden yap›l›r gibi sorulara da yan›t bulmak
mümkün olabilmektedir.[9]

Bu amaçlarla yap›lan ifl analizlerinde, mülakatlar, kiflisel raporlar,
derlemeler, ifli yapan eleman›n ve yöneticisinin dolduraca¤› anket
formlar›, önceki ifl analizlerinin ve ifl tariflerinin incelenmesi,
ba¤›ms›z bir gözlemci taraf›ndan doldurulan gözlem formlar› ve
ifl s›ras›nda gerçeklefltirilen etkinliklerin teybe ya da filme al›nmas›
gibi yöntemler kullan›labilmektedir. Burada analiz edilecek ifle
ve ifl analizinin yap›lmas›ndaki amaca göre en uygun teknik
tercih edilmektedir.[1,2,7,8,10]

Yönetici hemflireler çal›flt›klar› pozisyonlarda oldukça farkl› iflleri
birarada yürütmektedirler. Farkl› disiplinlerin bir arada çal›flt›¤›,
yeni teknolojileri kullanan , hasta insan ›n ve yak›nla r›n›n
doyumunu merkezine koyan hastane organizasyonlar› nda,
yönetici hemflirelerin rolleri de çeflitlilik göstermektedir. Yönetici
hemflireler yaln›zca yönetsel rollerini yerine getirmekle kalmay›p
bak›m, destek hizmetler, e¤itim, araflt›rma ve destek hizmetler
gibi bafll›klarda yer alan ifllevleri yürütmektedirler.[11-13] 2007
y›l›nda yenilenen Hemflirelik Kanunu’na göre, hemflireler “her
ortamda bireyin, ailenin ve toplumun hemflirelik giriflimleri ile
karfl›lanabilecek sa¤l›kla ilgili ihtiyaçlar›n› belirlemek ve hemflirelik
tan›lama süreci kapsam›nda belirlenen ihtiyaçlar çerçevesinde
hemflirelik bak›m›n› planlamak, uygulamak, denetlemek ve
de¤erlendirmekle görevli ve yetkili sa¤l›k personeli”dir. Hemflireler
kanunla tüm hemflirelik bak›m ve giriflimlerini planlamak ve
uygulam an›n yan› s›ra denetl emek ve de¤erlendi rmekle  de
sorumlu ve yetkili  k›l›nm aktad›r lar .[14]  Kanunda yap›lan
de¤iflikli¤in devam›nda 8 Mart 2010 tarihinde ç›kar›lan hemflirelik
yönetmeli¤inde de hemflirelik hizmetleri kapsam›nda yönetim
rolü tan›mlanmaktad›r. Yönetmelikte hemflirelik hizmetlerinin
kapsam› baflal›¤›nda, hemflirelik hizmetlerinin ve bu hizmetlerden
sorumlu insan gücü kaynaklar›n›n, di¤er kaynaklar›n ve bak›m
ortam›n›n yönetimi çok net bir biçimde hemflirelik hizmetlerinin
temel bileflenlerinden biri olarak tarif edilmektedir.[15]

‹fl analizine yönelik bu tür çal›flmalar ile yönetici hemflirelerin
ne tür ifllevler yürüttü¤ünün ve bunlar›n çal›flma günü içindeki
yo¤unlu¤unun ortaya konulmas›, yöneticilerin gerçek rollerini
yerine getirip getirmediklerinin belirlenmesi amaçlanmaktad›r.
Bu sayede eksikli klerin veya gerek siz ifllevleri n saptanarak
düzeltilmesi/iyilefltirilmesi ve yöneticilerin daha fazla gerekli
konulara yönelmelerinin sa¤lanmas› söz konusu olmaktad›r.[11-

13] Bu çal›flma yenilenen hemflirelik kanunu ve takibinde ç›kar›lan
hemflirelik yönetmele¤inde net bir biçimde tan›mlanan yönetici
hemflirele rin yönetim ve di¤er ifllevlerini  ne oranda yerine
getirdi¤ini belirlemeye yönelik bir araflt›rma olarak planlanm›flt›r.

Yöntem

Araflt›rman›n tipi: Araflt›rma, tan›mlay›c› bir çal›flmad›r. 

Araflt›rman›n örneklemi: Araflt›rman›n örneklemini, 2008-
2010 y›llar›nda ‹stanbul’da hemflirelikte yönetim dersi uygulamas›
için seçilen 3 üniversite hastanesi ile 6 özel hastanede görevli
yönetici hemflireler oluflturmufltur. Toplam 120 yönetici hemflire
üzerinde yap›lan gözlem üzerinden veriler elde edilmifltir. Burada
örneklem yap›lan gözlem say›s› olarak ele al›nd›¤›ndan kiflisel
özelliklerden ziyade yöneticiler taraf›ndan yerine getirilen ifllevlere
odaklan›lm›flt›r.

Veri toplama arac›: Veriler,  bir devlet ünivers itesine ba¤l›
hemflirelik yükseko kulu 4. s›n›f hemflirelikte yönetim dersi
ö¤rencilerinin,  uygulama rehberinde yer alan ifl analizi gözlem
formuyla toplanm›flt›r. Gözlem formunda yönetici hemflirenin
yapt›¤› iflin, ifle bafllad›¤› ve bitirdi¤i zaman›n ve bu ifle ay›rd›¤›
toplam sürenin dakika olarak yaz›ld›¤›, dört sütun ve iki sat›rdan
oluflan bir tablo yer almaktad›r. Bir hemflirenin gözlemi süresince
s›kl›kla birden fazla tablo kullan›m› gerekebilmektedir. Veri
toplama arac›nda ayr›ca yönetici hemflirelerin çal›flt›klar› kurum,
birim ve yönetsel kademeye iliflkin bilgileri sorgulayan sorular
bulunmaktad›r.

Etik yönü, verilerin toplanmas› ve de¤erlendirilmesi: Veriler
toplanmadan önce, yönetici  hemflireler, dördüncü s›n›f
ö¤rencilerinin uygulama haftalar›ndan birinde bir ifl günü boyunca
kendilerini izleyip gün boyu yapt›klar› her fleyin dakika olarak
kay›t edilece¤i konusunda dönem bafl›nda bilgilendirilmifllerdir.
Ö¤renci hemflirelere “ifl analizi gözlem formu”nun doldurulmas›
hakk›nda 2 saatlik e¤itim verilmifltir. Gözlem formlar› o ünitede
uygulamaya ç›kan ö¤renci hemflireler taraf›ndan do¤rudan gözlem
yolu ile doldurulmufltur. Yönetici hemflirelerin sekiz saatlik bir
ifl günü süresince (08:00-16:00) yapt›¤› her ifl ve bu ifllem için
ay›rd›¤› süre dakika olarak gözlem formuna kaydedi lmifltir.
Doldurul an formlarda yer alan hemflirelik ifllevleri : bak›m›
ifllevleri, hemflirelik yönetimi ile ilgili ifllevler, destek hizmetler,
e¤itim ifllevleri, araflt›rmaya yönelik ifllevler ve dinlenme olarak
s›n›fland›r›lm›fl; ard›ndan bu s›n›flamada yer alan ifllemler için
harcanan süreler toplanarak her bir grup için harcanan toplam
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Tablo 1: Yönetici Hemflirelerin ‹fllevlere Göre Ay›rd›klar›
Ortalama Süreler (N=120)

‹fllevler

Bak›m ‹fllevleri

Yönetim ‹fllevleri

Destek Hizmetler

E¤itim ‹fllevleri

Araflt›rma ‹fllevleri

Dinlenme

En az
(dk)

En çok
(dk)

Ort.
(dk)

SS
(dk)

0

20

0

0

0

25

286

360

155

240

120

265

100.95

167.17

29.49

57.8

8.55

87.93

68.07

78.31

34.19

48.43

21.24

38.17

51
 Hemflirelikte E¤itim ve Araflt›rma Dergisi 2011; 8 (2): 51-55

Yönetici Hemflirelerin Gözleme Dayal› ‹fl Analizi
Sonuçlar›

ARZU KADER HARMANCI*
FER‹DE EfiK‹N*
N‹HAL ÜNALDI*
ÜLKÜ BAYKAL**
H‹LAL ODACI***
TU⁄BA ‹R‹K***

Results of the Based on Observation Job Analysis
of Manager Nurses

ABSTRACTÖZET

Anahtar sözcükler: Hemflirelikte yönetim; ifl analizi; yönetici hemflire; yönetsel
ifllevler/yöneticilerin ifllevleri.

Key words: Nursing management; job analysis; manager nur se; managerial/
management activities.

Amaç: Bu araflt›rma,  yönetici hemflirelerin bir çal›flma günü içinde ne
tür ifllevler yürüttü¤ünü ve bu ifllevlere ne kadar  zaman ay›rd›¤›n›
belirlemek amac›yla tan›mlay›c› olarak gerçeklefltirildi.

Yöntem: Araflt›rman›n örneklemini, 2008-2010 y›llar›nda ‹stanbul’da
hemflirelikte yönetim dersi uygulamas› için seçilen 3 üniversite hastanesi
ile 6 özel hastanede çal›flan yönetici hemflireler oluflturdu ve toplam
120 gözlem formu üzerinden de¤erl endirme yap›ld›. Araflt ›rmada,
yönetici hemflirelerin bir ifl günü boyunca yapt›¤› ifller için ayr›lan süre
dakika olarak gözlem formuna kaydedildi. Bu ifller, hemflirelik bak›m›
ile ilgili  ifllevler, yöneti m, destek hizmetl er, e¤itim, araflt›rm a ve
dinlenme olarak s›n›fland›r›ld›. Bu gruplamada yer alan ifllemler için
harcanan süreler toplanarak her bir grup için harcanan toplam süre
hesapland›. Veriler SPSS 16.00 paket program›nda girilerek, yüzde,
ortalama ve t testi kullan›larak de¤erlendirildi.

Bulgular: Araflt›rmadan elde edilen bulgular sonucunda yöneti ci
hemflirelerin en fazla yönetim ifllevlerine (ortalama 167.17±78.31dk),
ikinci s›rada hemflire lik bak›m›  ile  ilgili  ifllevlere (ortalama
100.95±68.07d k)  zaman ay›rd›klar›; en az zaman› ise araflt›rmaya
(8.55±21.24 dk) ay›rd›klar› saptand›. Yönetici hemflirelerin çal›flt›klar›
kurumlara ve pozisyonlar ›na göre yap›lan karfl›l aflt›rmalarda, özel
hastanelerde çal›flanlar›n üniversitede çal›flanlara göre hemflirelik bak›m›
ile ilgili ifllev lere ista tistiks el olarak anlaml›  oran da (p<0.05 ) ve
baflhemflirelerin de sorumlu hemflirelere göre e¤itsel ifllevlere istatistiksel
olarak çok ileri düzeyde anlaml› oranda (p<0.001) daha fazla zaman
ay›rd›klar› belirlendi.

Sonuç: Yönetici hemflirelerin zamanlar›n›n büyük bölümünü hemflirelik
bak›m› ve yönetim ifllevlerine ay›rd›klar›, araflt›rmaya ise çok az zaman
ay›rd›klar› belirlendi.

Aim: To define what kind of activities the nurse managers direct in
a workday and how much time they spend for these activities.

Method: The research sample was generated by nurse managers who
worked in three university  and six priva te hospitals selec ted for
delivering nursing management lessons in Istanbul, between the years
2008-2010. 120 observation forms were eval uated. The time spen t
for manager nurses to do every job was recorded in minutes on the
observation form. These jobs were categorized as nursing  care,
managerial, support services, educational, research activities and rest,
and the time spent on these jobs were calculated according to these
groupings.  Data were analyzed by SPSS 16.00 using percentage,
frequency, and t test analysis.

Results: It was fo und that manager nurses spent most of their time
on managerial activities (167.17±78.31 minutes) and on nursing care
activities (100.95±68.07 minutes), and they have spent the least time
on research activities (8.55±21.24 minutes). According to the institutions
and positions of the manager nurses, it was found that manager nurses
who work in private hospitals spent more time (p<0.05) on nursing
care than the others, and the head nurses spent more time (p<0.001)
on educational activities than the charge nurses. This was found to be
statistically significant. 

Conclusion: It was concluded that manager nurses spent most of their
time on managerial and nursing care activities and spent the least time
on research activities.
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süre hesaplanm›flt›r. Araflt›rmada yönetici hemflirelerin çal›flt›klar›
kurum, birim ve pozisyonu ba¤›ms›z de¤iflkenler olarak, her bir
hemflirelik ifllevine ayr›lan toplam süreler ise ba¤›ml› de¤iflkenler
olarak belirlenmifltir.

Elde edilen tüm veriler SPSS 16.00 paket program›nda, yüzde,
frekans, ortalama ve t testi kullan›larak de¤erlendirilmifltir.

Araflt›rma n›n s›n›rl› l›klar›:  Hemflir elik te yönetim dersi
uygulamas › için ö¤rencile rin  s›kl›k la alt ve orta kademe
yöneticilerle birlikte çal›flmalar› nedeniyle, araflt›rma bulgular›
alt ve orta kademe yönetici hemflirelerin ifl analizi sonuçlar› ile
s›n›rl›d›r. Ayr›ca, yönetici hemflirelerin sadece bir çal›flma günü
izlendi¤inden elde edilen veriler tüm y›l içinde yapt›klar›
aktiviteleri yans›tmada s›n›rl› kalabilir. Çal›flmada, çok say›da
gözlem cinin  kulla n›lm› fl olma s›, veriler in objektif olar ak
toplanmas› yönünden bir s›n›rl›l›k olabilir.

Bulgular

Araflt›rmadan elde edilen bulgular sonucunda yönetici
hemflirelerin %55’inin (66 kifli) üniversite hastanelerinde, %45’inin
(54 kifli) özel hastanelerde çal›flt›¤› belirlenmifl tir.  Yöneti ci
hemflirelerin %81.7’sinin (98 kifli)  servislerde, %14.2’sinin (17
kifli) yo¤un bak›m gibi kritik bak›m birimlerinde ve %4.2’sinin
(5 kifli) poliklinik vb. di¤er birimlerde çal›flt›¤› görülmüfltür.
Yönetici hemflirelerin %65.8’inin (79 kifli) servis sorumlusu,
%34.2’si nin de (41 kifli) anabili mdal› baflhemfli resi oldu¤u
saptanm›flt ›r. Yönetici hemflireler in yönetim alanlar›n›n
(kendilerine ba¤l› olan çal›flan say›s›) ortalama 11±9.01 kifli
oldu¤u belirlenmifltir.

Yönetici hemflirelerin hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere, yönetim,
destek hizmetler, e¤itim, araflt›rma ve dinlenmeye ay›rd›klar›
ortalama süre dakika olarak Tablo 1’de verilmifltir. Yönetici
hemflireleri n belirlenen  ifl gruplar›na göre ay›rd›klar› süre
yönünden da¤›l›m› incelendi¤inde, hemflirelik bak›m› ile ilgili
ifllevlere 61-120dk (%29.2; 35 kifli), yönetimle ilgili ifllevlere
121-180dk (%29.2; 35 kifli), destek hizmetlere 1-60dk (%52.5;
63 kifli), e¤itim ifllevlerine 1-60dk (%56.7; 68 kifli), dinlenmeye

61-120dk (%54.2; 65 kifli) zaman ay›rd›klar›; araflt›rmaya yönelik
ifllevlere ise s›kl›kla hiç zaman ay›rmad›klar› (%81.7; 98 kifli)
saptanm›flt›r (Tablo 2).

Araflt›rman›n ba¤›ms›z de¤iflkenleri olan yönetici hemflirelerin
çal›flt›klar› kurum, birim ve pozisyon ile ifl analizi sonuçlar›
aras›nda yap›lan karfl›laflt›rmalarda, çal›fl›lan kuruma göre bak›m
ifllevlerine ayr›lan süre aras›nda istatistiksel olarak anlaml› farkl›l›k
(t=2,215;  p<0.05) belirlenmifltir. Ayr›ca, pozisyona göre de
e¤itim ifllevlerine ayr›lan sürede istatistikse l olarak anlaml›
farkl›l›k oldu¤u (t=3.708; p<0.001) saptanm›flt›r (Tablo 3).

Tart›flma

Yönetici hemflirelerin ço¤unlu¤unun servis sorumlu hemfliresi
dolay›s› ile alt kademe yönetici hemflire oldu¤u görülmektedir.
Di¤erleri anabilim dal› baflhemfliresi olarak orta kademe yönetici
konumunda çal›flmaktad›rlar. Uygulama alan›na ç›k›lan birimlerde
ö¤renc ilerin üst kademe yönetici lerin yan›nda  uygulamaya
ç›kmamalar› nedeniyle orta ve alt kademe yöneticiler üzerinde
gözlem yapmalar › bu tabloda etkili olmufltur. Liter atürd e
yöneticilerin yönetim alanlar›nda kendilerine 3-10 kiflinin ba¤l›
bulunmas› gerekti¤i  belirtilmektedir.[16] Bu grupta yönetim
alan›nda ortalama 11±9.01 kifli bulundu¤u belirlenmifltir. Bu
sonuç, literatürde belirtilen rakam›n az da olsa üzerindedir.

Tablo 1’de yönetici hemflirelerin hemflirelik bak›m› ile ilgili
ifllevle re, yönet im, destek  hizmetler, e¤itim, araflt›rma  ve
dinlenmeye ay›rd›klar› ortalama süre incelendi¤inde; en fazla
ortalama 167.17±78.31 dakika ile hemflirelik yönetimi ile ilgili
ifllevlere,  ikinci s›rada ise ortalama 100.95±68.07 dakika il e
hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere zaman ay›rd›klar›, en az
zaman› ise ortalama 8.55±21.24 dakika ile araflt›rmaya yönelik
ifllevlere ay›rd›klar› saptanm›flt›r.

Tablo 2 ayr›nt›l› olarak incelendi¤inde; yönetici hemflireler
toplamda %31.6 gibi bir oranla hemflirelik yönetimi ile ilgili
ifllevlere 1-120dk süre ay›rmakla birlikte; %23.3’ünün 181-
240dk ve %15.8’inin de 241-300dk ay›rd›klar› belirlenmifltir.
Bu bulgulardan, yönetici hemflirelerin %68.3’ünün hemflirelik
yönetimi ile ilgili ifllevlere 8 saatlik bir çal›flma günü içinde 2
saatin üzerinde zaman ay›rd›klar› söylenebilir. Seren ve Baykal
taraf›ndan  2003 y›l›nda yay›nlanan benze r bir çal›flmada,
hemflirelik yönetimi ile ilgili ifllevlere 2 saatin üzerinde zaman
ay›ran yönetici hemflirelerin oran›n›n %43.6 oldu¤u
belirtilmektedir.[17] Bu çal›flmada yönetici hemflirelerin kendilerine
ait yönetsel ifllevlere daha fazla zaman ay›rd›klar›n›n belirlenmifl
olmas›, yönetici hemflirelerin zaman içinde kendi rollerine daha
fazla sahip ç›kt›klar› fleklinde de¤erlendirilebilir.

Yöneti ci hemflirel erin, hemflirel ik bak›m› ile ilgili  ifllevlere
toplamda %82.9 oran›nda 180 dakika ve alt›nda zaman ay›rd›klar›
belirlenmifltir.  Seren ve  Baykal ’›n çal›flmas›nda da yönetici
hemflirelerin benzer flekilde  hemflirelik bak›m› ifllevlerine 180dk
ve alt›nda zaman ay›rd›klar› (%89.2) belirtilmektedir.[17] Bu
durum yönetici hemflirelerin bak›m›n yönetimi ile ilgili ifllevlere
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yeterince zaman ay›rmad›klar›n› göstermektedir. Literatürde
de yönetici hemflirelerin çal›flma sürelerinin %40’›n› hemflirelik
bak›m› ile ilgili ifllevlere ay›rmalar› gerekti¤i belirtilmektedir.[16]

Di¤er bir araflt›rmada yönetici hemflirelerin zamanlar›n›n
%35’ini hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere ay›rd›klar› rapor
edilmifltir.[18]

Yönetici hemflirelerin, destek hizmetlerin yönetimine yönelik
olarak s›kl›kla 1-60dk (%52.5) zaman ay›rd›klar› veya hiç zaman
ay›rmad›klar› (%34.2) belirlenmifltir. Destek hizmetlerin
yönetimine çok fazla zaman ay›rmaktan flikayet eden yönetici
hemflirelerin, gözleme dayal› ifl analizleri sonucunda, bu faaliyetlere
kendilerinin düflündükleri kadar fazla zaman ay›rmad›klar›
saptanm›flt›r.

E¤itimle ilgili ifllevlere yönetici hemflirelerin en fazla 1-60dk
(%56.7) ve 61-120dk (%23.3) zaman ay›rd›klar› belirlenmifltir.
Baykal ve arkadafllar›n›n çal›flmas›nda yönetici hemflirelerin
%43.6’s›n›n e¤itsel faaliyetlere 31-60dk zaman ay›rd›klar›

belirtilmektedir.[11] Bu çal›flmada yönetici hemflirelerin e¤itimle
ilgili ifllevlere daha fazla zaman ay›rmakta olmalar› günümüzde
oryantasyon ve sürekli e¤itim aktivitelerine daha fazla önem
verilmesiyle iliflkilendirilebilir.

Yönetici hemflirelerin araflt›rmaya yönelik ifllevlere hiç (%81.7)
zaman ay›rmad›klar›n›n belirlenmesi (Tablo 2); oldukça
düflündürücü bir bulgu olup astlar›na rehberlik etme ve üretilen
hizmetin sonuçlar›n› gösterebilme aç›s›ndan yöneticilerin,
araflt›rmaya yönelik ifllevlerde daha fazla rol almalar› gerekti¤ini
ortaya koymaktad›r.[19] Araflt›rma, hemflirelerin ihmal etmemeleri
gereken önemli bir bafll›k olmas›na karfl›n, çal›flma bulgular›n›n
da destekledi¤i gibi hemflire yöneticilerin çal›flt›klar› birimlerdeki
hemflirelik iflinin ç›kt›lar›n› kan›ta dayal› olarak ortaya koymak
için yeterince zaman ay›rmad›klar›n› göstermektedir.[19,20] Ancak
bu çal›flmada yönetici hemflirelerin yapt›klar› ifllevlere yönelik
izlenme süresinin çok k›sa olmas› da göz ard› edilmemelidir.

Yönetici hemflirelerin, dinlenmeye 61-120dk zaman ay›rd›klar›

(%54.2) belirlenmifltir. Bu sürenin yasal dinlenme süresi olan
bir saatin üzerinde olmas›, yöneticilerin dinlenmeye daha uzun
süre ay›rd›klar›n› göstermektedir.

Yönetici hemflirelerin çal›flt›klar› kurum ve pozisyona göre yap›lan
karfl›laflt›rmalarda; özel hastanelerde çal›flanlar›n üniversite
hastanelerinde çal›flanlara göre hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere
istatistiksel olarak anlaml› oranda (t=2.215; p<0.05), bafl
hemflirelerin de sorumlu hemflirelere oranla e¤itimle ilgili ifllevlere
istatistiksel olarak çok ileri düzeyde anlaml› oranda (t=3.708;
p<0.001) daha fazla zaman ay›rd›klar› belirlenmifltir (Tablo 3).
Di¤er gruplar aras›nda yap›lan karfl›laflt›rmalarda istatistiksel
olarak anlaml› farkl›l›k bulunmam›flt›r. 

Yönetici hemflirelerin çal›flt›klar› kurum, birim ve pozisyona göre
yap›lan karfl›laflt›rmalarda; özel hastanede çal›flanlar›n üniversite
hastanelerinde çal›flanlara göre hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere
istatistiksel olarak anlaml› oranda daha fazla zaman ay›rd›klar›n›n
belirlenmesi, uygulamaya ç›k›lan özel hastanelerde çal›flan
hemflirelerin görev tan›mlar›n›n yaz›l› hale getirilmifl olmas› ve
bu tan›mlarda yönetici hemflirelerin bak›ma iliflkin rollerinin
aç›kça belirtilmifl olmas›yla iliflkilendirilebilir.

Yöneticilerin di¤er ifllevlerinde özellikle e¤itim ve araflt›rma
bafll›klar›nda özel ve üniversite hastaneleri aras›nda fark
bulunmamas› da düflündürücü bir bulgu olarak de¤erlendirilebilir.
E¤itimle ilgili ifllevlere, anabilim dal› baflhemfliresi pozisyonunda
çal›flan yönetici hemflirelerin sorumlu hemflirelere göre çok ileri
düzeyde anlaml› olarak daha fazla zaman ay›rd›klar› saptanmas›
ise (Tablo 3) sorumlu hemflirelerin kliniklerde daha fazla ifl yükü
alt›nda çal›flmalar› nedeniyle anabilim dal› baflhemflirelerinin bu
ifllevlere daha fazla zaman ay›rabildi¤i fleklinde yorumlanabilir.

Sonuç

Çal›flmam›zda yönetici hemflirelerin gözleme dayal› olarak ifl
analizi yap›lm›fl ve hemflirelerin bir ifl günü içinde en fazla
hemflirelik hizmetlerinin yönetimi ile ilgili ifllevlere, ikinci olarak
hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere, üçüncü olarak dinlenmeye,
dördüncü olarak e¤itimle ilgili ifllevlere ve destek hizmetlerin
yönetimine ve son olarak da araflt›rmaya yönelik ifllevlere zaman
ay›rd›klar› belirlenmifltir. Özel hastanelerde çal›flan yönetici
hemflirelerin üniversite hastanelerinde çal›flanlara göre hemflirelik
bak›m› ile ilgili ifllevlere daha fazla zaman ay›rd›klar› saptan›rken,
ayr›ca baflhemflirelerin de sorumlu hemflirelere göre e¤itimle
ilgili ifllevlere daha fazla zaman ay›rd›¤› belirlenmifltir.

Yönetici hemflirelerin araflt›rmaya yönelik ifllevlere çok az zaman
ay›rmalar› nedeniyle üst kademe yöneticilerin, orta ve alt kademe
yönetici hemflirelerin araflt›rmaya yönelik ifllevleri önemseyecek,
ifllerinin bir parças› olarak görmelerini sa¤layacak düzenlemeler
yapmalar› önerilebilir. Ayr›ca, yönetici hemflirelerin dinlenme
sürelerini azaltarak bu zamanlar›n› di¤er ifllevlere ay›rmalar›

gerekmektedir. Bundan sonra bu konuda yap›lacak çal›flmalarda
yönetici hemflirelerin ifllevlerinin daha az say›da gözlemci ile
anket, gözlem ve özellikle görüflme tekni¤i kullan›larak
karfl›laflt›rmal›, daha ayr›nt›l› ve daha uzun süreli incelenmesi
ve yönetsel basamaklara göre detayland›r›lmas› önerilebilir.
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fl analizi, bir iflin en önemli yönlerini ortaya ç›kararak,
ifle iliflkin tüm gerçekler in ve o ifli bütünleyen tüm
faktörlerin bilimsel olarak incelenmesi yolu ile ifli tan›mlama

ve çözümleme sürecidir. [1-4]  ‹fllerin do¤ru, etkin ve sa¤l›kl›
biçimde de¤erlendirilmesi amac›yla örgütte yer alan her bir iflin
ayr› ayr› niteli¤i, niceli ¤i, gerek leri ve koflul lar›n› bilimsel
yöntemlerle inceleyen ve kapsaml› bilgi toplayan bir teknik
olarak da tan›mlanmaktad›r.[5,6]

De¤iflik amaçlarla ifl analizleri yap›lmaktad›r.[7] Özellikle insan
kaynaklar› yöneticleri taraf›ndan yap›lan ifl analizleri, örgütsel
yap›n›n incelenmesi ve gelifltirilmesi, ifllerin yeniden düzenlenmesi,
personel seçimi, ifle yerlefltirme, yükselme ve ifl aktarmalar›,
kadro planlamas›,  e¤itim ve gelifltirme, ücret  yönetimi, ifl
koflullar›n›n iyilefltirilmesi, ifl içeri¤inde de¤ifliklik yap›lmas›, ifl
standardizasyonu gibi amaçlarla kullan›labilmektedir.[1,8] Bu
sayede iflin gerekleri nelerdir, ifl nas›l yap›l›r, ifl ne zaman yap›l›r,
ifl nerede yap›l›r ve ifl neden yap›l›r gibi sorulara da yan›t bulmak
mümkün olabilmektedir.[9]

Bu amaçlarla yap›lan ifl analizlerinde, mülakatlar, kiflisel raporlar,
derlemeler, ifli yapan eleman›n ve yöneticisinin dolduraca¤› anket
formlar›, önceki ifl analizlerinin ve ifl tariflerinin incelenmesi,
ba¤›ms›z bir gözlemci taraf›ndan doldurulan gözlem formlar› ve
ifl s›ras›nda gerçeklefltirilen etkinliklerin teybe ya da filme al›nmas›
gibi yöntemler kullan›labilmektedir. Burada analiz edilecek ifle
ve ifl analizinin yap›lmas›ndaki amaca göre en uygun teknik
tercih edilmektedir.[1,2,7,8,10]

Yönetici hemflireler çal›flt›klar› pozisyonlarda oldukça farkl› iflleri
birarada yürütmektedirler. Farkl› disiplinlerin bir arada çal›flt›¤›,
yeni teknolojileri kullanan , hasta insan ›n ve yak›nla r›n›n
doyumunu merkezine koyan hastane organizasyonlar› nda,
yönetici hemflirelerin rolleri de çeflitlilik göstermektedir. Yönetici
hemflireler yaln›zca yönetsel rollerini yerine getirmekle kalmay›p
bak›m, destek hizmetler, e¤itim, araflt›rma ve destek hizmetler
gibi bafll›klarda yer alan ifllevleri yürütmektedirler.[11-13] 2007
y›l›nda yenilenen Hemflirelik Kanunu’na göre, hemflireler “her
ortamda bireyin, ailenin ve toplumun hemflirelik giriflimleri ile
karfl›lanabilecek sa¤l›kla ilgili ihtiyaçlar›n› belirlemek ve hemflirelik
tan›lama süreci kapsam›nda belirlenen ihtiyaçlar çerçevesinde
hemflirelik bak›m›n› planlamak, uygulamak, denetlemek ve
de¤erlendirmekle görevli ve yetkili sa¤l›k personeli”dir. Hemflireler
kanunla tüm hemflirelik bak›m ve giriflimlerini planlamak ve
uygulam an›n yan› s›ra denetl emek ve de¤erlendi rmekle  de
sorumlu ve yetkili  k›l›nm aktad›r lar .[14]  Kanunda yap›lan
de¤iflikli¤in devam›nda 8 Mart 2010 tarihinde ç›kar›lan hemflirelik
yönetmeli¤inde de hemflirelik hizmetleri kapsam›nda yönetim
rolü tan›mlanmaktad›r. Yönetmelikte hemflirelik hizmetlerinin
kapsam› baflal›¤›nda, hemflirelik hizmetlerinin ve bu hizmetlerden
sorumlu insan gücü kaynaklar›n›n, di¤er kaynaklar›n ve bak›m
ortam›n›n yönetimi çok net bir biçimde hemflirelik hizmetlerinin
temel bileflenlerinden biri olarak tarif edilmektedir.[15]

‹fl analizine yönelik bu tür çal›flmalar ile yönetici hemflirelerin
ne tür ifllevler yürüttü¤ünün ve bunlar›n çal›flma günü içindeki
yo¤unlu¤unun ortaya konulmas›, yöneticilerin gerçek rollerini
yerine getirip getirmediklerinin belirlenmesi amaçlanmaktad›r.
Bu sayede eksikli klerin veya gerek siz ifllevleri n saptanarak
düzeltilmesi/iyilefltirilmesi ve yöneticilerin daha fazla gerekli
konulara yönelmelerinin sa¤lanmas› söz konusu olmaktad›r.[11-

13] Bu çal›flma yenilenen hemflirelik kanunu ve takibinde ç›kar›lan
hemflirelik yönetmele¤inde net bir biçimde tan›mlanan yönetici
hemflirele rin yönetim ve di¤er ifllevlerini  ne oranda yerine
getirdi¤ini belirlemeye yönelik bir araflt›rma olarak planlanm›flt›r.

Yöntem

Araflt›rman›n tipi: Araflt›rma, tan›mlay›c› bir çal›flmad›r. 

Araflt›rman›n örneklemi: Araflt›rman›n örneklemini, 2008-
2010 y›llar›nda ‹stanbul’da hemflirelikte yönetim dersi uygulamas›
için seçilen 3 üniversite hastanesi ile 6 özel hastanede görevli
yönetici hemflireler oluflturmufltur. Toplam 120 yönetici hemflire
üzerinde yap›lan gözlem üzerinden veriler elde edilmifltir. Burada
örneklem yap›lan gözlem say›s› olarak ele al›nd›¤›ndan kiflisel
özelliklerden ziyade yöneticiler taraf›ndan yerine getirilen ifllevlere
odaklan›lm›flt›r.

Veri toplama arac›: Veriler,  bir devlet ünivers itesine ba¤l›
hemflirelik yükseko kulu 4. s›n›f hemflirelikte yönetim dersi
ö¤rencilerinin,  uygulama rehberinde yer alan ifl analizi gözlem
formuyla toplanm›flt›r. Gözlem formunda yönetici hemflirenin
yapt›¤› iflin, ifle bafllad›¤› ve bitirdi¤i zaman›n ve bu ifle ay›rd›¤›
toplam sürenin dakika olarak yaz›ld›¤›, dört sütun ve iki sat›rdan
oluflan bir tablo yer almaktad›r. Bir hemflirenin gözlemi süresince
s›kl›kla birden fazla tablo kullan›m› gerekebilmektedir. Veri
toplama arac›nda ayr›ca yönetici hemflirelerin çal›flt›klar› kurum,
birim ve yönetsel kademeye iliflkin bilgileri sorgulayan sorular
bulunmaktad›r.

Etik yönü, verilerin toplanmas› ve de¤erlendirilmesi: Veriler
toplanmadan önce, yönetici  hemflireler, dördüncü s›n›f
ö¤rencilerinin uygulama haftalar›ndan birinde bir ifl günü boyunca
kendilerini izleyip gün boyu yapt›klar› her fleyin dakika olarak
kay›t edilece¤i konusunda dönem bafl›nda bilgilendirilmifllerdir.
Ö¤renci hemflirelere “ifl analizi gözlem formu”nun doldurulmas›
hakk›nda 2 saatlik e¤itim verilmifltir. Gözlem formlar› o ünitede
uygulamaya ç›kan ö¤renci hemflireler taraf›ndan do¤rudan gözlem
yolu ile doldurulmufltur. Yönetici hemflirelerin sekiz saatlik bir
ifl günü süresince (08:00-16:00) yapt›¤› her ifl ve bu ifllem için
ay›rd›¤› süre dakika olarak gözlem formuna kaydedi lmifltir.
Doldurul an formlarda yer alan hemflirelik ifllevleri : bak›m›
ifllevleri, hemflirelik yönetimi ile ilgili ifllevler, destek hizmetler,
e¤itim ifllevleri, araflt›rmaya yönelik ifllevler ve dinlenme olarak
s›n›fland›r›lm›fl; ard›ndan bu s›n›flamada yer alan ifllemler için
harcanan süreler toplanarak her bir grup için harcanan toplam
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Tablo 2: Yönetici Hemflirelerin ‹fl Gruplar›na Göre Ay›rd›klar› Süre ve S›kl›k Da¤›l›m› (N=120)

‹fllevler

1-60 dk

61-120 dk

121-180 dk

181-240 dk

241-300 dk

301 dk ve üzeri

Hiç zaman ay›rm›yor

Toplam

Bak›m
‹fllevleri

33

35

32

8

3

9

0

120

Zaman n % n %

Yönetim
‹fllevleri

Destek
‹fllevleri

E¤itim
‹fllevleri

Araflt›rma
‹fllevleri Dinlenme

n % n % n % n %

27.5

29.2

26.2

6.7

2.5

7.5

0

100

13

25

35

28

19

0

0

120

10.8

20.8

29.2

23.3

15.8

0

0

100

63

14

2

0

0

0

41

120

52.5

11.7

1.7

0

0

0

34.2

100

68

28

7

4

0

0

13

120

56.7

23.3

5.8

3.3

0

0

10.8

100

20

2

0

0

0

0

98

120

16.7

1.7

0

0

0

0

81.7

100

39

65

13

2

1

0

0

120

32.5

54.2

10.8

1.7

0.8

0

0

100

Tablo 3: Yönetici Hemflirelerin Çal›flt›klar› Kurum ve Pozisyonlar› ‹le ‹fllevlere Ay›rd›klar› Sürenin Karfl›laflt›r›lmas› (N=120)

Üniveriste (n=66)

Özel (n=54)

t

p

Sorumlu (n=79)

Baflhemflire (n=41)

t

p

Bak›m
‹fllevleri

Yönetim
‹fllevleri

Destek
‹fllevleri

E¤itim
‹fllevleri

Araflt›rma
‹fllevleri Dinlenme

88.69±64.77

115.93±69.60

2.215

0.029*

103.96±68.76

95.14±67.18

0.671

0.503

170.51±78.35

162.3±78.29

0.574

0.567

167.5±82.39

166.53±70.75

0.064

0.949

34.57±39.03

23.4±25.94

1.815

0.072

30.10±37.80

28.31±26.26

0.27

0.788

55.93±47.91

60.09±48.96

0.47

0.639

46.58±37.64

79.43±59.05

3.708

0.000**

7±26.10

10.81±16.33

0.984

0.327

6.13±18.09

13.21±25.87

1.747

0.083

86.46±36.21

89.72±40.33

0.468

0.641

82.45±33.62

98.48±44.24

2.218

0.028

*p<0,05; **p<0,001
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Amaç: Bu araflt›rma,  yönetici hemflirelerin bir çal›flma günü içinde ne
tür ifllevler yürüttü¤ünü ve bu ifllevlere ne kadar  zaman ay›rd›¤›n›
belirlemek amac›yla tan›mlay›c› olarak gerçeklefltirildi.

Yöntem: Araflt›rman›n örneklemini, 2008-2010 y›llar›nda ‹stanbul’da
hemflirelikte yönetim dersi uygulamas› için seçilen 3 üniversite hastanesi
ile 6 özel hastanede çal›flan yönetici hemflireler oluflturdu ve toplam
120 gözlem formu üzerinden de¤erl endirme yap›ld›. Araflt ›rmada,
yönetici hemflirelerin bir ifl günü boyunca yapt›¤› ifller için ayr›lan süre
dakika olarak gözlem formuna kaydedildi. Bu ifller, hemflirelik bak›m›
ile ilgili  ifllevler, yöneti m, destek hizmetl er, e¤itim, araflt›rm a ve
dinlenme olarak s›n›fland›r›ld›. Bu gruplamada yer alan ifllemler için
harcanan süreler toplanarak her bir grup için harcanan toplam süre
hesapland›. Veriler SPSS 16.00 paket program›nda girilerek, yüzde,
ortalama ve t testi kullan›larak de¤erlendirildi.

Bulgular: Araflt›rmadan elde edilen bulgular sonucunda yöneti ci
hemflirelerin en fazla yönetim ifllevlerine (ortalama 167.17±78.31dk),
ikinci s›rada hemflire lik bak›m›  ile  ilgili  ifllevlere (ortalama
100.95±68.07d k)  zaman ay›rd›klar›; en az zaman› ise araflt›rmaya
(8.55±21.24 dk) ay›rd›klar› saptand›. Yönetici hemflirelerin çal›flt›klar›
kurumlara ve pozisyonlar ›na göre yap›lan karfl›l aflt›rmalarda, özel
hastanelerde çal›flanlar›n üniversitede çal›flanlara göre hemflirelik bak›m›
ile ilgili ifllev lere ista tistiks el olarak anlaml›  oran da (p<0.05 ) ve
baflhemflirelerin de sorumlu hemflirelere göre e¤itsel ifllevlere istatistiksel
olarak çok ileri düzeyde anlaml› oranda (p<0.001) daha fazla zaman
ay›rd›klar› belirlendi.

Sonuç: Yönetici hemflirelerin zamanlar›n›n büyük bölümünü hemflirelik
bak›m› ve yönetim ifllevlerine ay›rd›klar›, araflt›rmaya ise çok az zaman
ay›rd›klar› belirlendi.

Aim: To define what kind of activities the nurse managers direct in
a workday and how much time they spend for these activities.

Method: The research sample was generated by nurse managers who
worked in three university  and six priva te hospitals selec ted for
delivering nursing management lessons in Istanbul, between the years
2008-2010. 120 observation forms were eval uated. The time spen t
for manager nurses to do every job was recorded in minutes on the
observation form. These jobs were categorized as nursing  care,
managerial, support services, educational, research activities and rest,
and the time spent on these jobs were calculated according to these
groupings.  Data were analyzed by SPSS 16.00 using percentage,
frequency, and t test analysis.

Results: It was fo und that manager nurses spent most of their time
on managerial activities (167.17±78.31 minutes) and on nursing care
activities (100.95±68.07 minutes), and they have spent the least time
on research activities (8.55±21.24 minutes). According to the institutions
and positions of the manager nurses, it was found that manager nurses
who work in private hospitals spent more time (p<0.05) on nursing
care than the others, and the head nurses spent more time (p<0.001)
on educational activities than the charge nurses. This was found to be
statistically significant. 

Conclusion: It was concluded that manager nurses spent most of their
time on managerial and nursing care activities and spent the least time
on research activities.
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süre hesaplanm›flt›r. Araflt›rmada yönetici hemflirelerin çal›flt›klar›
kurum, birim ve pozisyonu ba¤›ms›z de¤iflkenler olarak, her bir
hemflirelik ifllevine ayr›lan toplam süreler ise ba¤›ml› de¤iflkenler
olarak belirlenmifltir.

Elde edilen tüm veriler SPSS 16.00 paket program›nda, yüzde,
frekans, ortalama ve t testi kullan›larak de¤erlendirilmifltir.

Araflt›rma n›n s›n›rl› l›klar›:  Hemflir elik te yönetim dersi
uygulamas › için ö¤rencile rin  s›kl›k la alt ve orta kademe
yöneticilerle birlikte çal›flmalar› nedeniyle, araflt›rma bulgular›
alt ve orta kademe yönetici hemflirelerin ifl analizi sonuçlar› ile
s›n›rl›d›r. Ayr›ca, yönetici hemflirelerin sadece bir çal›flma günü
izlendi¤inden elde edilen veriler tüm y›l içinde yapt›klar›
aktiviteleri yans›tmada s›n›rl› kalabilir. Çal›flmada, çok say›da
gözlem cinin  kulla n›lm› fl olma s›, veriler in objektif olar ak
toplanmas› yönünden bir s›n›rl›l›k olabilir.

Bulgular

Araflt›rmadan elde edilen bulgular sonucunda yönetici
hemflirelerin %55’inin (66 kifli) üniversite hastanelerinde, %45’inin
(54 kifli) özel hastanelerde çal›flt›¤› belirlenmifl tir.  Yöneti ci
hemflirelerin %81.7’sinin (98 kifli)  servislerde, %14.2’sinin (17
kifli) yo¤un bak›m gibi kritik bak›m birimlerinde ve %4.2’sinin
(5 kifli) poliklinik vb. di¤er birimlerde çal›flt›¤› görülmüfltür.
Yönetici hemflirelerin %65.8’inin (79 kifli) servis sorumlusu,
%34.2’si nin de (41 kifli) anabili mdal› baflhemfli resi oldu¤u
saptanm›flt ›r. Yönetici hemflireler in yönetim alanlar›n›n
(kendilerine ba¤l› olan çal›flan say›s›) ortalama 11±9.01 kifli
oldu¤u belirlenmifltir.

Yönetici hemflirelerin hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere, yönetim,
destek hizmetler, e¤itim, araflt›rma ve dinlenmeye ay›rd›klar›
ortalama süre dakika olarak Tablo 1’de verilmifltir. Yönetici
hemflireleri n belirlenen  ifl gruplar›na göre ay›rd›klar› süre
yönünden da¤›l›m› incelendi¤inde, hemflirelik bak›m› ile ilgili
ifllevlere 61-120dk (%29.2; 35 kifli), yönetimle ilgili ifllevlere
121-180dk (%29.2; 35 kifli), destek hizmetlere 1-60dk (%52.5;
63 kifli), e¤itim ifllevlerine 1-60dk (%56.7; 68 kifli), dinlenmeye

61-120dk (%54.2; 65 kifli) zaman ay›rd›klar›; araflt›rmaya yönelik
ifllevlere ise s›kl›kla hiç zaman ay›rmad›klar› (%81.7; 98 kifli)
saptanm›flt›r (Tablo 2).

Araflt›rman›n ba¤›ms›z de¤iflkenleri olan yönetici hemflirelerin
çal›flt›klar› kurum, birim ve pozisyon ile ifl analizi sonuçlar›
aras›nda yap›lan karfl›laflt›rmalarda, çal›fl›lan kuruma göre bak›m
ifllevlerine ayr›lan süre aras›nda istatistiksel olarak anlaml› farkl›l›k
(t=2,215;  p<0.05) belirlenmifltir. Ayr›ca, pozisyona göre de
e¤itim ifllevlerine ayr›lan sürede istatistikse l olarak anlaml›
farkl›l›k oldu¤u (t=3.708; p<0.001) saptanm›flt›r (Tablo 3).

Tart›flma

Yönetici hemflirelerin ço¤unlu¤unun servis sorumlu hemfliresi
dolay›s› ile alt kademe yönetici hemflire oldu¤u görülmektedir.
Di¤erleri anabilim dal› baflhemfliresi olarak orta kademe yönetici
konumunda çal›flmaktad›rlar. Uygulama alan›na ç›k›lan birimlerde
ö¤renc ilerin üst kademe yönetici lerin yan›nda  uygulamaya
ç›kmamalar› nedeniyle orta ve alt kademe yöneticiler üzerinde
gözlem yapmalar › bu tabloda etkili olmufltur. Liter atürd e
yöneticilerin yönetim alanlar›nda kendilerine 3-10 kiflinin ba¤l›
bulunmas› gerekti¤i  belirtilmektedir.[16] Bu grupta yönetim
alan›nda ortalama 11±9.01 kifli bulundu¤u belirlenmifltir. Bu
sonuç, literatürde belirtilen rakam›n az da olsa üzerindedir.

Tablo 1’de yönetici hemflirelerin hemflirelik bak›m› ile ilgili
ifllevle re, yönet im, destek  hizmetler, e¤itim, araflt›rma  ve
dinlenmeye ay›rd›klar› ortalama süre incelendi¤inde; en fazla
ortalama 167.17±78.31 dakika ile hemflirelik yönetimi ile ilgili
ifllevlere,  ikinci s›rada ise ortalama 100.95±68.07 dakika il e
hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere zaman ay›rd›klar›, en az
zaman› ise ortalama 8.55±21.24 dakika ile araflt›rmaya yönelik
ifllevlere ay›rd›klar› saptanm›flt›r.

Tablo 2 ayr›nt›l› olarak incelendi¤inde; yönetici hemflireler
toplamda %31.6 gibi bir oranla hemflirelik yönetimi ile ilgili
ifllevlere 1-120dk süre ay›rmakla birlikte; %23.3’ünün 181-
240dk ve %15.8’inin de 241-300dk ay›rd›klar› belirlenmifltir.
Bu bulgulardan, yönetici hemflirelerin %68.3’ünün hemflirelik
yönetimi ile ilgili ifllevlere 8 saatlik bir çal›flma günü içinde 2
saatin üzerinde zaman ay›rd›klar› söylenebilir. Seren ve Baykal
taraf›ndan  2003 y›l›nda yay›nlanan benze r bir çal›flmada,
hemflirelik yönetimi ile ilgili ifllevlere 2 saatin üzerinde zaman
ay›ran yönetici hemflirelerin oran›n›n %43.6 oldu¤u
belirtilmektedir.[17] Bu çal›flmada yönetici hemflirelerin kendilerine
ait yönetsel ifllevlere daha fazla zaman ay›rd›klar›n›n belirlenmifl
olmas›, yönetici hemflirelerin zaman içinde kendi rollerine daha
fazla sahip ç›kt›klar› fleklinde de¤erlendirilebilir.

Yöneti ci hemflirel erin, hemflirel ik bak›m› ile ilgili  ifllevlere
toplamda %82.9 oran›nda 180 dakika ve alt›nda zaman ay›rd›klar›
belirlenmifltir.  Seren ve  Baykal ’›n çal›flmas›nda da yönetici
hemflirelerin benzer flekilde  hemflirelik bak›m› ifllevlerine 180dk
ve alt›nda zaman ay›rd›klar› (%89.2) belirtilmektedir.[17] Bu
durum yönetici hemflirelerin bak›m›n yönetimi ile ilgili ifllevlere
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yeterince zaman ay›rmad›klar›n› göstermektedir. Literatürde
de yönetici hemflirelerin çal›flma sürelerinin %40’›n› hemflirelik
bak›m› ile ilgili ifllevlere ay›rmalar› gerekti¤i belirtilmektedir.[16]

Di¤e r bir  araflt›r mada  yönet ici hemflirele rin zaman lar›n ›n
%35’ini hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere ay›rd›klar› rapor
edilmifltir.[18]

Yönetici hemflirelerin, destek hizmetlerin yönetimine yönelik
olarak s›kl›kla 1-60dk (%52.5) zaman ay›rd›klar› veya hiç zaman
ay›rmad› klar› (%34.2) belir lenmiflt ir. Destek hizmet lerin
yönetimine çok fazla zaman ay›rmaktan flikayet eden yönetici
hemflirelerin, gözleme dayal› ifl analizleri sonucunda, bu faaliyetlere
kendilerinin düflündükleri kadar fazla zaman ay›rmad›klar›
saptanm›flt›r.

E¤itimle ilgili ifllevlere yönetici hemflirelerin en fazla 1-60dk
(%56.7) ve 61-120dk (%23.3) zaman ay›rd›klar› belirlenmifltir.
Baykal ve arkadafllar›n›n çal›flmas›nda yönetici hemflirelerin
%43.6’s›n›n e¤itsel faaliyetlere 31-60dk zaman ay›rd›klar›

belirtilmektedir.[11] Bu çal›flmada yönetici hemflirelerin e¤itimle
ilgili ifllevlere daha fazla zaman ay›rmakta olmalar› günümüzde
oryantasyon ve sürekli e¤itim aktivitelerine daha fazla önem
verilmesiyle iliflkilendirilebilir.

Yönetici hemflirelerin araflt›rmaya yönelik ifllevlere hiç (%81.7)
zaman ay›rma d›klar›n ›n belirle nmesi (Tablo 2); oldukça
düflündürücü bir bulgu olup astlar›na rehberlik etme ve üretilen
hizmeti n sonuçlar›n›  göstereb ilme aç›s›ndan yönetici lerin,
araflt›rmaya yönelik ifllevlerde daha fazla rol almalar› gerekti¤ini
ortaya koymaktad›r.[19] Araflt›rma, hemflirelerin ihmal etmemeleri
gereken önemli bir bafll›k olmas›na karfl›n, çal›flma bulgular›n›n
da destekledi¤i gibi hemflire yöneticilerin çal›flt›klar› birimlerdeki
hemflirelik iflinin ç›kt›lar›n› kan›ta dayal› olarak ortaya koymak
için yeterince zaman ay›rmad›klar›n› göstermektedir.[19,20] Ancak
bu çal›flmada yönetici hemflirelerin yapt›klar› ifllevlere yönelik
izlenme süresinin çok k›sa olmas› da göz ard› edilmemelidir.

Yönetici hemflirelerin, dinlenmeye 61-120dk zaman ay›rd›klar›

(%54.2) belirlenmifltir. Bu sürenin yasal dinlenme süresi olan
bir saatin üzerinde olmas›, yöneticilerin dinlenmeye daha uzun
süre ay›rd›klar›n› göstermektedir.

Yönetici hemflirelerin çal›flt›klar› kurum ve pozisyona göre yap›lan
karfl›laflt›rmalarda; özel hastanelerde çal›flanlar›n üniversite
hastanelerinde çal›flanlara göre hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere
istatistiksel olarak anlaml› oranda (t=2.215; p<0.05), bafl
hemflirelerin de sorumlu hemflirelere oranla e¤itimle ilgili ifllevlere
istatistiksel olarak çok ileri düzeyde anlaml› oranda (t=3.708;
p<0.001) daha fazla zaman ay›rd›klar› belirlenmifltir (Tablo 3).
Di¤er gruplar aras›nda yap›lan karfl›laflt›rmalarda istatistiksel
olarak anlaml› farkl›l›k bulunmam›flt›r. 

Yönetici hemflirelerin çal›flt›klar› kurum, birim ve pozisyona göre
yap›lan karfl›laflt›rmalarda; özel hastanede çal›flanlar›n üniversite
hastanelerinde çal›flanlara göre hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere
istatistiksel olarak anlaml› oranda daha fazla zaman ay›rd›klar›n›n
belirlenmesi, uygulamaya ç›k›lan özel hastanelerde çal›flan
hemflirelerin görev tan›mlar›n›n yaz›l› hale getirilmifl olmas› ve
bu tan›mlarda yönetici hemflirelerin bak›ma iliflkin rollerinin
aç›kça belirtilmifl olmas›yla iliflkilendirilebilir.

Yöneticilerin di¤er ifllevlerinde özellikle e¤itim ve araflt›rma
bafll›klar›nda özel ve üniversite hastaneleri aras›nda fark
bulunmamas› da düflündürücü bir bulgu olarak de¤erlendirilebilir.
E¤itimle ilgili ifllevlere, anabilim dal› baflhemfliresi pozisyonunda
çal›flan yönetici hemflirelerin sorumlu hemflirelere göre çok ileri
düzeyde anlaml› olarak daha fazla zaman ay›rd›klar› saptanmas›
ise (Tablo 3) sorumlu hemflirelerin kliniklerde daha fazla ifl yükü
alt›nda çal›flmalar› nedeniyle anabilim dal› baflhemflirelerinin bu
ifllevlere daha fazla zaman ay›rabildi¤i fleklinde yorumlanabilir.

Sonuç

Çal›flmam›zda yönetici hemflirelerin gözleme dayal› olarak ifl
analizi yap›lm›fl ve hemflirelerin bir ifl günü içinde en fazla
hemflirelik hizmetlerinin yönetimi ile ilgili ifllevlere, ikinci olarak
hemflirelik bak›m› ile ilgili ifllevlere, üçüncü olarak dinlenmeye,
dördüncü olarak e¤itimle ilgili ifllevlere ve destek hizmetlerin
yönetimine ve son olarak da araflt›rmaya yönelik ifllevlere zaman
ay›rd›klar› belirlenmifltir. Özel hastanelerde çal›flan yönetici
hemflirelerin üniversite hastanelerinde çal›flanlara göre hemflirelik
bak›m› ile ilgili ifllevlere daha fazla zaman ay›rd›klar› saptan›rken,
ayr›ca baflhemflirelerin de sorumlu hemflirelere göre e¤itimle
ilgili ifllevlere daha fazla zaman ay›rd›¤› belirlenmifltir.

Yönetici hemflirelerin araflt›rmaya yönelik ifllevlere çok az zaman
ay›rmalar› nedeniyle üst kademe yöneticilerin, orta ve alt kademe
yönetici hemflirelerin araflt›rmaya yönelik ifllevleri önemseyecek,
ifllerinin bir parças› olarak görmelerini sa¤layacak düzenlemeler
yapmalar› önerilebilir. Ayr›ca, yönetici hemflirelerin dinlenme
sürelerini azaltarak bu zamanlar›n› di¤er ifllevlere ay›rmalar›

gerekmektedir. Bundan sonra bu konuda yap›lacak çal›flmalarda
yönetici hemflirelerin ifllevlerinin daha az say›da gözlemci ile
anket, gözlem ve özellikle görüflme tekni¤i kullan›larak
karfl›laflt›rmal›, daha ayr›nt›l› ve daha uzun süreli incelenmesi
ve yönetsel basamaklara göre detayland›r›lmas› önerilebilir.
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fl analizi, bir iflin en önemli yönlerini ortaya ç›kararak,
ifle iliflkin tüm gerçekler in ve o ifli bütünleyen tüm
faktörlerin bilimsel olarak incelenmesi yolu ile ifli tan›mlama

ve çözümleme sürecidir. [1-4]  ‹fllerin do¤ru, etkin ve sa¤l›kl›
biçimde de¤erlendirilmesi amac›yla örgütte yer alan her bir iflin
ayr› ayr› niteli¤i, niceli ¤i, gerek leri ve koflul lar›n› bilimsel
yöntemlerle inceleyen ve kapsaml› bilgi toplayan bir teknik
olarak da tan›mlanmaktad›r.[5,6]

De¤iflik amaçlarla ifl analizleri yap›lmaktad›r.[7] Özellikle insan
kaynaklar› yöneticleri taraf›ndan yap›lan ifl analizleri, örgütsel
yap›n›n incelenmesi ve gelifltirilmesi, ifllerin yeniden düzenlenmesi,
personel seçimi, ifle yerlefltirme, yükselme ve ifl aktarmalar›,
kadro planlamas›,  e¤itim ve gelifltirme, ücret  yönetimi, ifl
koflullar›n›n iyilefltirilmesi, ifl içeri¤inde de¤ifliklik yap›lmas›, ifl
standardizasyonu gibi amaçlarla kullan›labilmektedir.[1,8] Bu
sayede iflin gerekleri nelerdir, ifl nas›l yap›l›r, ifl ne zaman yap›l›r,
ifl nerede yap›l›r ve ifl neden yap›l›r gibi sorulara da yan›t bulmak
mümkün olabilmektedir.[9]

Bu amaçlarla yap›lan ifl analizlerinde, mülakatlar, kiflisel raporlar,
derlemeler, ifli yapan eleman›n ve yöneticisinin dolduraca¤› anket
formlar›, önceki ifl analizlerinin ve ifl tariflerinin incelenmesi,
ba¤›ms›z bir gözlemci taraf›ndan doldurulan gözlem formlar› ve
ifl s›ras›nda gerçeklefltirilen etkinliklerin teybe ya da filme al›nmas›
gibi yöntemler kullan›labilmektedir. Burada analiz edilecek ifle
ve ifl analizinin yap›lmas›ndaki amaca göre en uygun teknik
tercih edilmektedir.[1,2,7,8,10]

Yönetici hemflireler çal›flt›klar› pozisyonlarda oldukça farkl› iflleri
birarada yürütmektedirler. Farkl› disiplinlerin bir arada çal›flt›¤›,
yeni teknolojileri kullanan , hasta insan ›n ve yak›nla r›n›n
doyumunu merkezine koyan hastane organizasyonlar› nda,
yönetici hemflirelerin rolleri de çeflitlilik göstermektedir. Yönetici
hemflireler yaln›zca yönetsel rollerini yerine getirmekle kalmay›p
bak›m, destek hizmetler, e¤itim, araflt›rma ve destek hizmetler
gibi bafll›klarda yer alan ifllevleri yürütmektedirler.[11-13] 2007
y›l›nda yenilenen Hemflirelik Kanunu’na göre, hemflireler “her
ortamda bireyin, ailenin ve toplumun hemflirelik giriflimleri ile
karfl›lanabilecek sa¤l›kla ilgili ihtiyaçlar›n› belirlemek ve hemflirelik
tan›lama süreci kapsam›nda belirlenen ihtiyaçlar çerçevesinde
hemflirelik bak›m›n› planlamak, uygulamak, denetlemek ve
de¤erlendirmekle görevli ve yetkili sa¤l›k personeli”dir. Hemflireler
kanunla tüm hemflirelik bak›m ve giriflimlerini planlamak ve
uygulam an›n yan› s›ra denetl emek ve de¤erlendi rmekle  de
sorumlu ve yetkili  k›l›nm aktad›r lar .[14]  Kanunda yap›lan
de¤iflikli¤in devam›nda 8 Mart 2010 tarihinde ç›kar›lan hemflirelik
yönetmeli¤inde de hemflirelik hizmetleri kapsam›nda yönetim
rolü tan›mlanmaktad›r. Yönetmelikte hemflirelik hizmetlerinin
kapsam› baflal›¤›nda, hemflirelik hizmetlerinin ve bu hizmetlerden
sorumlu insan gücü kaynaklar›n›n, di¤er kaynaklar›n ve bak›m
ortam›n›n yönetimi çok net bir biçimde hemflirelik hizmetlerinin
temel bileflenlerinden biri olarak tarif edilmektedir.[15]

‹fl analizine yönelik bu tür çal›flmalar ile yönetici hemflirelerin
ne tür ifllevler yürüttü¤ünün ve bunlar›n çal›flma günü içindeki
yo¤unlu¤unun ortaya konulmas›, yöneticilerin gerçek rollerini
yerine getirip getirmediklerinin belirlenmesi amaçlanmaktad›r.
Bu sayede eksikli klerin veya gerek siz ifllevleri n saptanarak
düzeltilmesi/iyilefltirilmesi ve yöneticilerin daha fazla gerekli
konulara yönelmelerinin sa¤lanmas› söz konusu olmaktad›r.[11-

13] Bu çal›flma yenilenen hemflirelik kanunu ve takibinde ç›kar›lan
hemflirelik yönetmele¤inde net bir biçimde tan›mlanan yönetici
hemflirele rin yönetim ve di¤er ifllevlerini  ne oranda yerine
getirdi¤ini belirlemeye yönelik bir araflt›rma olarak planlanm›flt›r.

Yöntem

Araflt›rman›n tipi: Araflt›rma, tan›mlay›c› bir çal›flmad›r. 

Araflt›rman›n örneklemi: Araflt›rman›n örneklemini, 2008-
2010 y›llar›nda ‹stanbul’da hemflirelikte yönetim dersi uygulamas›
için seçilen 3 üniversite hastanesi ile 6 özel hastanede görevli
yönetici hemflireler oluflturmufltur. Toplam 120 yönetici hemflire
üzerinde yap›lan gözlem üzerinden veriler elde edilmifltir. Burada
örneklem yap›lan gözlem say›s› olarak ele al›nd›¤›ndan kiflisel
özelliklerden ziyade yöneticiler taraf›ndan yerine getirilen ifllevlere
odaklan›lm›flt›r.

Veri toplama arac›: Veriler,  bir devlet ünivers itesine ba¤l›
hemflirelik yükseko kulu 4. s›n›f hemflirelikte yönetim dersi
ö¤rencilerinin,  uygulama rehberinde yer alan ifl analizi gözlem
formuyla toplanm›flt›r. Gözlem formunda yönetici hemflirenin
yapt›¤› iflin, ifle bafllad›¤› ve bitirdi¤i zaman›n ve bu ifle ay›rd›¤›
toplam sürenin dakika olarak yaz›ld›¤›, dört sütun ve iki sat›rdan
oluflan bir tablo yer almaktad›r. Bir hemflirenin gözlemi süresince
s›kl›kla birden fazla tablo kullan›m› gerekebilmektedir. Veri
toplama arac›nda ayr›ca yönetici hemflirelerin çal›flt›klar› kurum,
birim ve yönetsel kademeye iliflkin bilgileri sorgulayan sorular
bulunmaktad›r.

Etik yönü, verilerin toplanmas› ve de¤erlendirilmesi: Veriler
toplanmadan önce, yönetici  hemflireler, dördüncü s›n›f
ö¤rencilerinin uygulama haftalar›ndan birinde bir ifl günü boyunca
kendilerini izleyip gün boyu yapt›klar› her fleyin dakika olarak
kay›t edilece¤i konusunda dönem bafl›nda bilgilendirilmifllerdir.
Ö¤renci hemflirelere “ifl analizi gözlem formu”nun doldurulmas›
hakk›nda 2 saatlik e¤itim verilmifltir. Gözlem formlar› o ünitede
uygulamaya ç›kan ö¤renci hemflireler taraf›ndan do¤rudan gözlem
yolu ile doldurulmufltur. Yönetici hemflirelerin sekiz saatlik bir
ifl günü süresince (08:00-16:00) yapt›¤› her ifl ve bu ifllem için
ay›rd›¤› süre dakika olarak gözlem formuna kaydedi lmifltir.
Doldurul an formlarda yer alan hemflirelik ifllevleri : bak›m›
ifllevleri, hemflirelik yönetimi ile ilgili ifllevler, destek hizmetler,
e¤itim ifllevleri, araflt›rmaya yönelik ifllevler ve dinlenme olarak
s›n›fland›r›lm›fl; ard›ndan bu s›n›flamada yer alan ifllemler için
harcanan süreler toplanarak her bir grup için harcanan toplam
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Amaç: Bu araflt›rma,  yönetici hemflirelerin bir çal›flma günü içinde ne
tür ifllevler yürüttü¤ünü ve bu ifllevlere ne kadar  zaman ay›rd›¤›n›
belirlemek amac›yla tan›mlay›c› olarak gerçeklefltirildi.

Yöntem: Araflt›rman›n örneklemini, 2008-2010 y›llar›nda ‹stanbul’da
hemflirelikte yönetim dersi uygulamas› için seçilen 3 üniversite hastanesi
ile 6 özel hastanede çal›flan yönetici hemflireler oluflturdu ve toplam
120 gözlem formu üzerinden de¤erl endirme yap›ld›. Araflt ›rmada,
yönetici hemflirelerin bir ifl günü boyunca yapt›¤› ifller için ayr›lan süre
dakika olarak gözlem formuna kaydedildi. Bu ifller, hemflirelik bak›m›
ile ilgili  ifllevler, yöneti m, destek hizmetl er, e¤itim, araflt›rm a ve
dinlenme olarak s›n›fland›r›ld›. Bu gruplamada yer alan ifllemler için
harcanan süreler toplanarak her bir grup için harcanan toplam süre
hesapland›. Veriler SPSS 16.00 paket program›nda girilerek, yüzde,
ortalama ve t testi kullan›larak de¤erlendirildi.

Bulgular: Araflt›rmadan elde edilen bulgular sonucunda yöneti ci
hemflirelerin en fazla yönetim ifllevlerine (ortalama 167.17±78.31dk),
ikinci s›rada hemflire lik bak›m›  ile  ilgili  ifllevlere (ortalama
100.95±68.07d k)  zaman ay›rd›klar›; en az zaman› ise araflt›rmaya
(8.55±21.24 dk) ay›rd›klar› saptand›. Yönetici hemflirelerin çal›flt›klar›
kurumlara ve pozisyonlar ›na göre yap›lan karfl›l aflt›rmalarda, özel
hastanelerde çal›flanlar›n üniversitede çal›flanlara göre hemflirelik bak›m›
ile ilgili ifllev lere ista tistiks el olarak anlaml›  oran da (p<0.05 ) ve
baflhemflirelerin de sorumlu hemflirelere göre e¤itsel ifllevlere istatistiksel
olarak çok ileri düzeyde anlaml› oranda (p<0.001) daha fazla zaman
ay›rd›klar› belirlendi.

Sonuç: Yönetici hemflirelerin zamanlar›n›n büyük bölümünü hemflirelik
bak›m› ve yönetim ifllevlerine ay›rd›klar›, araflt›rmaya ise çok az zaman
ay›rd›klar› belirlendi.

Aim: To define what kind of activities the nurse managers direct in
a workday and how much time they spend for these activities.

Method: The research sample was generated by nurse managers who
worked in three university  and six priva te hospitals selec ted for
delivering nursing management lessons in Istanbul, between the years
2008-2010. 120 observation forms were eval uated. The time spen t
for manager nurses to do every job was recorded in minutes on the
observation form. These jobs were categorized as nursing  care,
managerial, support services, educational, research activities and rest,
and the time spent on these jobs were calculated according to these
groupings.  Data were analyzed by SPSS 16.00 using percentage,
frequency, and t test analysis.

Results: It was fo und that manager nurses spent most of their time
on managerial activities (167.17±78.31 minutes) and on nursing care
activities (100.95±68.07 minutes), and they have spent the least time
on research activities (8.55±21.24 minutes). According to the institutions
and positions of the manager nurses, it was found that manager nurses
who work in private hospitals spent more time (p<0.05) on nursing
care than the others, and the head nurses spent more time (p<0.001)
on educational activities than the charge nurses. This was found to be
statistically significant. 

Conclusion: It was concluded that manager nurses spent most of their
time on managerial and nursing care activities and spent the least time
on research activities.
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