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ABSTRACT

Amag: Bu arastirma, yonetici hemsirelerin bir ¢calisma gtinti icinde ne
tir islevler ytirtittigtint ve bu islevlere ne kadar zaman ayirdigim
belirlemek amaciyla tanimlayict olarak gerceklestirildi.

Yéntem: Arasurmanin drneklemini, 2008-2010 yillarinda Istanbul’da
hemsirelikte yonetim dersi uygulamas icin secilen 3 tiniversite hastanesi
ile 6 6zel hastanede calisan yonetici hemsireler olusturdu ve toplam
120 gozlem formu tizerinden degerlendirme yapildi. Arastirmada,
yonetici hemsirelerin bir is giinti boyunca yaptg isler icin ayrilan stire
dakika olarak gozlem formuna kaydedildi. Bu isler, hemsirelik bakimi
ile ilgili islevler, yonetim, destek hizmetler, egitim, arastirma ve
dinlenme olarak siniflandirildi. Bu gruplamada yer alan islemler i¢in
harcanan stireler toplanarak her bir grup icin harcanan toplam stire
hesaplandi. Veriler SPSS 16.00 paket programinda girilerek, ytizde,
ortalama ve t testi kullanilarak degerlendirildi.

Bulgular: Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda yoénetici
hemsirelerin en fazla yonetim islevlerine (ortalama 167.17+78.31dk),
ikinci sirada hemsirelik bakimu ile ilgili islevlere (ortalama
100.95£68.07dk) zaman ayirdiklari, en az zamani ise arastirmaya
(8.55+21.24 dk) ayirdiklar saptandi. Yonetici hemsirelerin ¢alistiklar
kurumlara ve pozisyonlarina gore yapilan karsilastirmalarda, 6zel
hastanelerde ¢alisanlarm tiniversitede calisanlara gore hemsirelik bakmmu
ile ilgili islevlere istatistiksel olarak anlamli oranda (p<0.05) ve
bashemsirelerin de sorumlu hemsirelere gore egitsel islevlere istatistiksel
olarak cok ileri diizeyde anlamli oranda (p<0.001) daha fazla zaman
ayirdiklar belirlendi.

Sonug: Yonetici hemsirelerin zamanlarinin buiytik bélimtinti hemsirelik
bakimi ve yonetim islevlerine ayirdiklari, arastirmaya ise cok az zaman
ayirdiklar belirlendi.

Anahtar sézciikler: Hemsirelikte yonetim; is analizi; yonetici hemsire; yonetsel
islevler/yoneticilerin islevleri.

Aim: To define what kind of activities the nurse managers direct in
a workday and how much time they spend for these activities.

Method: The research sample was generated by nurse managers who
worked in three university and six private hospitals selected for
delivering nursing management lessons in Istanbul, between the years
2008-2010. 120 observation forms were evaluated. The time spent
for manager nurses to do every job was recorded in minutes on the
observation form. These jobs were categorized as nursing care,
managerial, support services, educational, research activities and rest,
and the time spent on these jobs were calculated according to these
groupings. Data were analyzed by SPSS 16.00 using percentage,
frequency, and t test analysis.

Results: It was found that manager nurses spent most of their time
on managerial activities (167.17+78.31 minutes) and on nursing care
activities (100.95+68.07 minutes), and they have spent the least time
on research activities (8.55+21.24 minutes). According to the institutions
and positions of the manager nurses, it was found that manager nurses
who work in private hospitals spent more time (p<0.05) on nursing
care than the others, and the head nurses spent more time (p<0.001)
on educational activities than the charge nurses. This was found to be
statistically significant.

Conclusion: It was concluded that manager nurses spent most of their
time on managerial and nursing care activities and spent the least time

on research activities.

Key words: Nursing management; job analysis; manager nurse; managerial/
management activities.
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s analizi, bir isin en ¢nemli yonlerini ortaya ¢ikararak,

ise iliskin tim gerceklerin ve o isi buttnleyen tim

faktorlerin bilimsel olarak incelenmesi yolu ile isi tanimlama
ve ¢oztimleme stirecidir.['#! [slerin dogru, etkin ve saghklh
bicimde degerlendirilmesi amaciyla 6rgiitte yer alan her bir isin
ayri ayrl niteligi, niceligi, gerekleri ve kosullarini bilimsel
yontemlerle inceleyen ve kapsaml bilgi toplayan bir teknik
olarak da tanimlanmaktadir. >

Degisik amaclarla is analizleri yapilmaktadir.””? Ozellikle insan
kaynaklar1 yoneticleri tarafindan yapilan is analizleri, orgiitsel
yapmin incelenmesi ve gelistirilmesi, islerin yeniden diizenlenmesi,
personel secimi, ise yerlestirme, ytikselme ve is aktarmalari,
kadro planlamasi, egitim ve gelistirme, tcret yonetimi, is
kosullarmin iyilestirilmesi, is iceriginde degisiklik yapilmasi, is
standardizasyonu gibi amaglarla kullanilabilmektedir.[8 Bu
sayede isin gerekleri nelerdir, is nasil yapilir, is ne zaman yapilr,
is nerede yapilir ve is neden yapilir gibi sorulara da yanit bulmak
mimkiin olabilmektedir.©!

Bu amaglarla yapilan is analizlerinde, mulakatlar, kisisel raporlar,
derlemeler, isi yapan elemanin ve yéneticisinin dolduracag: anket
formlar1, 6nceki is analizlerinin ve is tariflerinin incelenmesi,
bagimsiz bir gézlemci tarafindan doldurulan gozlem formlar ve
is sirasinda gerceklestirilen etkinliklerin teybe ya da filme alinmasi
gibi yontemler kullanilabilmektedir. Burada analiz edilecek ise
ve is analizinin yapilmasindaki amaca gore en uygun teknik
tercih edilmektedir. 1278101

Yonetici hemsireler calistiklar pozisyonlarda oldukea farkl isleri
birarada yurttmektedirler. Farkh disiplinlerin bir arada ¢ahstig,
yeni teknolojileri kullanan, hasta insanin ve yakinlarinin
doyumunu merkezine koyan hastane organizasyonlarinda,
yonetici hemsirelerin rolleri de cesitlilik gostermektedir. Yonetici
hemsireler yalnizca yonetsel rollerini yerine getirmekle kalmayip
bakim, destek hizmetler, egitim, arastirma ve destek hizmetler
gibi bagliklarda yer alan islevleri yiiriitmektedirler. '1-131 2007
yilinda yenilenen Hemsirelik Kanunu'na gore, hemsireler “her
ortamda bireyin, ailenin ve toplumun hemsirelik girisimleri ile
karsilanabilecek saghkla ilgili ihtiyaclarm belirlemek ve hemsirelik
tanilama stireci kapsaminda belirlenen ihtiyaclar cercevesinde
hemsirelik bakimini planlamak, uygulamak, denetlemek ve
degerlendirmekle gorevli ve yetkili saglik personeli”dir. Hemsireler
kanunla ttim hemsirelik bakim ve girisimlerini planlamak ve
uygulamanin yani sira denetlemek ve degerlendirmekle de
sorumlu ve yetkili kiinmaktadirlar.['¥ Kanunda yapilan
degisikligin devaminda 8 Mart 2010 tarihinde ¢ikarilan hemsirelik
yonetmeliginde de hemsirelik hizmetleri kapsaminda yonetim
rolti tamimlanmaktadir. Yonetmelikte hemsirelik hizmetlerinin
kapsamu basaliginda, hemsirelik hizmetlerinin ve bu hizmetlerden
sorumlu insan giicti kaynaklarimin, diger kaynaklarn ve bakim
ortaminin yénetimi ¢ok net bir bicimde hemsirelik hizmetlerinin
temel bilesenlerinden biri olarak tarif edilmektedir. 5!

[s analizine yonelik bu tiir calismalar ile yonetici hemsirelerin
ne tr islevler ytiriittiigiinin ve bunlarin calisma giinit icindeki
yogunlugunun ortaya konulmas, yéneticilerin gercek rollerini
yerine getirip getirmediklerinin belirlenmesi amaclanmaktadir.
Bu sayede eksikliklerin veya gereksiz islevlerin saptanarak
duzeltilmesi/iyilestirilmesi ve yoneticilerin daha fazla gerekli
konulara yonelmelerinin saglanmasi s6z konusu olmaktadir.!'!-
B3I Bu calisma yenilenen hemsirelik kanunu ve takibinde cikanlan
hemsirelik yénetmeleginde net bir bicimde tanimlanan yonetici
hemsirelerin yonetim ve diger islevlerini ne oranda yerine
getirdigini belirlemeye yonelik bir arastirma olarak planlanmustir.

Yontem
Arastirmanin tipi: Arastirma, tanimlayici bir calismadir.

Arastirmanin 6rneklemi: Arastirmanin ¢rneklemini, 2008-
2010 yillaninda Istanbul’da hemsirelikte yonetim dersi uygulamasi
icin secilen 3 tiniversite hastanesi ile 6 6zel hastanede gorevli
yonetici hemsireler olusturmustur. Toplam 120 yonetici hemsire
tizerinde yapilan gozlem tizerinden veriler elde edilmistir. Burada
orneklem yapilan gozlem sayisi olarak ele alindigindan kisisel
ozelliklerden ziyade yoneticiler tarafindan yerine getirilen islevlere
odaklanilmistir.

Veri toplama aract: Veriler, bir devlet tniversitesine bagh
hemsirelik ytksekokulu 4. sinif hemsirelikte yonetim dersi
ogrencilerinin, uygulama rehberinde yer alan is analizi gozlem
formuyla toplanmistir. Gozlem formunda yonetici hemsirenin
yapugi isin, ise basladig ve bitirdigi zamanin ve bu ise ayirdigi
toplam stirenin dakika olarak yazildigi, dort stitun ve iki satirdan
olusan bir tablo yer almaktadir. Bir hemsirenin gozlemi stiresince
siklikla birden fazla tablo kullanimi gerekebilmektedir. Veri
toplama aracinda ayrica yonetici hemsirelerin ¢alistiklar kurum,
birim ve yonetsel kademeye iliskin bilgileri sorgulayan sorular
bulunmaktadir.

Etik yonii, verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi: Veriler
toplanmadan once, yonetici hemsireler, dordinct sinif
ogrencilerinin uygulama haftalarmdan birinde bir is gtinii boyunca
kendilerini izleyip giin boyu yaptiklari her seyin dakika olarak
kayit edilecegi konusunda dénem basinda bilgilendirilmislerdir.
Ogrenci hemsirelere “is analizi gézlem formu”nun doldurulmast
hakkinda 2 saatlik egitim verilmistir. Gozlem formlari o tinitede
uygulamaya ¢ikan dgrenci hemsireler tarafindan dogrudan gozlem
yolu ile doldurulmustur. Yonetici hemsirelerin sekiz saatlik bir
is glinil stiresince (08:00-16:00) yaptig1 her is ve bu islem icin
ayirdigr stire dakika olarak gozlem formuna kaydedilmistir.
Doldurulan formlarda yer alan hemsirelik islevleri: bakimi
islevleri, hemsirelik yonetimi ile ilgili islevler, destek hizmetler,
egitim islevleri, arastirmaya yonelik islevler ve dinlenme olarak
simiflandinlmis; ardindan bu siniflamada yer alan islemler i¢in
harcanan stireler toplanarak her bir grup icin harcanan toplam
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stire hesaplanmistir. Arastirmada yonetici hemsirelerin ¢alistiklar
kurum, birim ve pozisyonu bagimsiz degiskenler olarak, her bir
hemsirelik islevine ayrilan toplam stireler ise bagimli degiskenler
olarak belirlenmistir.

Elde edilen tiim veriler SPSS 16.00 paket programinda, ytizde,
frekans, ortalama ve t testi kullanilarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin simirhliklari: Hemsirelikte yonetim dersi
uygulamasi i¢in 6grencilerin siklikla alt ve orta kademe
yoneticilerle birlikte calismalari nedeniyle, arastirma bulgular
alt ve orta kademe yonetici hemsirelerin is analizi sonuglar ile
siirhdir. Ayrica, yonetici hemsirelerin sadece bir calisma giint
izlendiginden elde edilen veriler tim yil icinde yaptiklari
aktiviteleri yansitmada smirh kalabilir. Calismada, ¢ok sayida
gozlemcinin kullanilmis olmasi, verilerin objektif olarak
toplanmast yénitinden bir simirhilik olabilir.

Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda yonetici
hemsirelerin %55’inin (66 kisi) tiniversite hastanelerinde, %45’inin
(54 kisi) 6zel hastanelerde calistigr belirlenmistir. Yonetici
hemsirelerin %81.7’sinin (98 kisi) servislerde, %14.2’sinin (17
kisi) yogun bakim gibi kritik bakim birimlerinde ve %4.2’sinin
(5 kisi) poliklinik vb. diger birimlerde ¢ahstigi gorillmustr.
Yonetici hemsirelerin %65.8’inin (79 kisi) servis sorumlusu,
%34.2’sinin de (41 kisi) anabilimdali bashemsiresi oldugu
saptanmistir. Yonetici hemsirelerin yonetim alanlarinin
(kendilerine bagli olan ¢alisan sayisi) ortalama 11+9.01 kisi
oldugu belirlenmistir.

Yonetici hemsirelerin hemsirelik bakimu ile ilgili islevlere, yonetim,
destek hizmetler, egitim, arastirma ve dinlenmeye ayirdiklari
ortalama stire dakika olarak Tablo 1’de verilmistir. Yonetici
hemsirelerin belirlenen is gruplarina gore ayirdiklan stre
yontnden dagilimi incelendiginde, hemsirelik bakimu ile ilgili
islevlere 61-120dk (%29.2; 35 kisi), yonetimle ilgili islevlere
121-180dk (%29.2; 35 kisi), destek hizmetlere 1-60dk (%52.5;
63 Kkisi), egitim islevlerine 1-60dk (%56.7; 68 kisi), dinlenmeye

Tablo 1: Yénetici Hemsirelerin islevlere Gére Ayirdiklari
Ortalama Sureler (N=120)

islevler Enaz Encok Ort. | SS

(dk) (dk) (dk) (dk)
Bakim Iglevleri 0 286 100.95 | 68.07
Yénetim iglevleri 20 360 167.17 | 78.31
Destek Hizmetler 155 29.49 | 34.19
Egitim Iglevleri 240 57.8 | 48.43
Aragtirma Iglevleri 120 8.55 | 21.24
Dinlenme 25 265 87.93 | 38.17

Yénetici Hemsirelerin G6zleme Dayali Is Analizi Sonuglari

61-120dk (%54.2; 65 kisi) zaman ayirdiklari; arastirmaya yonelik
islevlere ise siklikla hi¢ zaman ayirmadiklar (%81.7; 98 kisi)
saptanmistir (Tablo 2).

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan yonetici hemsirelerin
calistiklart kurum, birim ve pozisyon ile is analizi sonuglari
arasinda yapilan karsilasurmalarda, cahsilan kuruma gore bakim
islevlerine ayrilan stire arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk
(t=2,215; p<0.05) belirlenmistir. Ayrica, pozisyona gore de
egitim islevlerine ayrilan stirede istatistiksel olarak anlaml
farklilik oldugu (t=3.708; p<0.001) saptanmistir (Tablo 3).

Tartisma

Yonetici hemsirelerin ¢cogunlugunun servis sorumlu hemsiresi
dolayzsi ile alt kademe yonetici hemsire oldugu gortlmektedir.
Digerleri anabilim dah bashemsiresi olarak orta kademe yonetici
konumunda calismaktadirlar. Uygulama alanma ¢ikilan birimlerde
ogrencilerin tst kademe yoneticilerin yaninda uygulamaya
ctkmamalar nedeniyle orta ve alt kademe yoneticiler tizerinde
gozlem yapmalar1 bu tabloda etkili olmustur. Literattirde
yoneticilerin yonetim alanlarmda kendilerine 3-10 kisinin baglh
bulunmasi gerektigi belirtilmektedir.!*®! Bu grupta yonetim
alaninda ortalama 11£9.01 kisi bulundugu belirlenmistir. Bu
sonug, literatiirde belirtilen rakamin az da olsa tizerindedir.

Tablo 1'de yonetici hemsirelerin hemsirelik bakimu ile ilgili
islevlere, yonetim, destek hizmetler, egitim, arastirma ve
dinlenmeye ayirdiklar1 ortalama stire incelendiginde; en fazla
ortalama 167.17+78.31 dakika ile hemsirelik yonetimi ile ilgili
islevlere, ikinci sirada ise ortalama 100.95+68.07 dakika ile
hemsirelik bakimu ile ilgili islevlere zaman ayirdiklari, en az
zamani ise ortalama 8.55+21.24 dakika ile arastirmaya yonelik
islevlere ayirdiklar saptanmistir.

Tablo 2 ayrintili olarak incelendiginde; yonetici hemsireler
toplamda %31.6 gibi bir oranla hemsirelik yonetimi ile ilgili
islevlere 1-120dk stire ayirmakla birlikte; %23.3’tintin 181-
240dk ve %15.8’inin de 241-300dk ayirdiklan belirlenmistir.
Bu bulgulardan, yonetici hemsirelerin %68.3’tintin hemsirelik
yonetimi ile ilgili islevlere 8 saatlik bir calisma gtinii icinde 2
saatin tizerinde zaman ayirdiklar sylenebilir. Seren ve Baykal
tarafindan 2003 yilinda yayinlanan benzer bir ¢alismada,
hemsirelik yonetimi ile ilgili islevlere 2 saatin tizerinde zaman
aylran yonetici hemsirelerin oraninin %43.6 oldugu
belirtilmektedir.'”! Bu calismada yonetici hemsirelerin kendilerine
ait yonetsel islevlere daha fazla zaman ayirdiklarinin belirlenmis
olmasi, yonetici hemsirelerin zaman icinde kendi rollerine daha
fazla sahip ciktiklar: seklinde degerlendirilebilir.

Yonetici hemsirelerin, hemsirelik bakimu ile ilgili islevlere
toplamda %82.9 oraninda 180 dakika ve alunda zaman ayirdiklan
belirlenmistir. Seren ve Baykalin calismasinda da yonetici
hemsirelerin benzer sekilde hemsirelik bakimi islevlerine 180dk
ve altinda zaman ayirdiklan (%89.2) belirtilmektedir.['”! Bu
durum yonetici hemsirelerin bakimin yonetimi ile ilgili islevlere
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Tablo 2: Yénetici Hemsirelerin is Gruplarina Gére Ayirdiklan Siire ve Siklik Dagilimi (N=120)

islevier _Baklm_ _Yénetin? _Destek_ _E§itim_ A_ra§t|rm_a Dinlenme
Islevleri Islevleri Islevleri Islevleri Islevleri
Zaman n % n % n % n % n % n %
1-60 dk 33 27.5 13 10.8 63 52.5 68 56.7 20 16.7 39 32.5
61-120 dk 35 29.2 25 20.8 14 11.7 28 23.3 2 1.7 65 54.2
121-180 dk 32 26.2 35 29.2 1.7 7 5.8 0 0 13 10.8
181-240 dk 6.7 28 23.3 0 4 3.3 0 0 1.7
241-300 dk 2.5 19 15.8 0 0 0 0 0 1 0.8
301 dk ve Uzeri 7.5 0 0 0 0 0 0 0 0
Hi¢c zaman ayirmiyor 0 0 0 41 34.2 13 10.8 98 81.7 0
Toplam 120 100 120 100 120 100 120 100 120 100 120 100

Tablo 3: Yénetici Hemsirelerin Calistiklan Kurum ve Pozisyonlarn lle Islevlere Ayirdiklan Siirenin Karsilagtinimasi (N=120)

_Baklm_ _Y6netin? _Destek_ _E§itim_ A_ra§t|rm_a Dinlenme
Islevleri Islevleri Islevleri Islevleri Islevleri
Univeriste (n=66) 88.69+64.77 | 170.51+78.35 | 34.57+39.03 | 55.93+47.91 7+26.10 86.46+36.21
Ozel (n=54) 115.93+69.60 | 162.3+78.29 23.4+25.94 60.09+48.96 10.81+£16.33 89.72+40.33
t 2.215 0.574 1.815 0.47 0.984 0.468
P 0.029* 0.567 0.072 0.639 0.327 0.641
Sorumlu (n=79) 103.96+68.76 | 167.5+82.39 30.10+37.80 | 46.58+37.64 6.13+18.09 82.45+33.62
Bashemsire (n=41) 95.14+67.18 | 166.53+70.75 | 28.31+26.26 | 79.43+59.05 13.21+£25.87 98.48+44.24
t 0.671 0.064 0.27 3.708 1.747 2.218
P 0.503 0.949 0.788 0.000** 0.083 0.028

*p<0,05; **p<0,001

yeterince zaman ayirmadiklarini gostermektedir. Literattirde
de yonetici hemsirelerin ¢alisma stirelerinin %4011 hemsirelik
bakimu ile ilgili islevlere ayirmalar gerektigi belirtilmektedir. !
Diger bir arastirmada yonetici hemsirelerin zamanlarinin
%35’ini hemsirelik bakimu ile ilgili islevlere ayirdiklar1 rapor
edilmistir. 8!

Yonetici hemsirelerin, destek hizmetlerin yonetimine yonelik
olarak sikhkla 1-60dk (%52.5) zaman ayirdiklar veya hi¢ zaman
ayirmadiklar (%34.2) belirlenmistir. Destek hizmetlerin
yonetimine ¢ok fazla zaman ayirmaktan sikayet eden yonetici
hemsirelerin, gézleme dayah is analizleri sonucunda, bu faaliyetlere
kendilerinin distndtikleri kadar fazla zaman ayirmadiklar
saptanmustir.

Egitimle ilgili islevlere yonetici hemsirelerin en fazla 1-60dk
(%56.7) ve 61-120dk (%23.3) zaman ayirdiklar: belirlenmistir.
Baykal ve arkadaslarinin calismasinda yonetici hemsirelerin
%43.6’smin egitsel faaliyetlere 31-60dk zaman ayirdiklar

belirtilmektedir.'!! Bu calismada yonetici hemsirelerin egitimle
ilgili islevlere daha fazla zaman ayirmakta olmalari giintimiizde
oryantasyon ve stirekli egitim aktivitelerine daha fazla 6nem
verilmesiyle iliskilendirilebilir.

Yonetici hemsirelerin arastirmaya yonelik islevlere hi¢ (%81.7)
zaman ayirmadiklarinin belirlenmesi (Tablo 2); olduk¢a
dustindiirticti bir bulgu olup astlarina rehberlik etme ve tretilen
hizmetin sonuglarini gosterebilme acisindan yoneticilerin,
arastirmaya yonelik islevlerde daha fazla rol almalari gerektigini
ortaya koymaktadir.'¥! Arastirma, hemsirelerin ihmal etmemeleri
gereken 6nemli bir baslik olmasina karsin, ¢calisma bulgularinin
da destekledigi gibi hemsire yoneticilerin ¢alistiklar1 birimlerdeki
hemsirelik isinin ¢iktilarin kanita dayal olarak ortaya koymak
icin yeterince zaman ayirmadiklarm géstermektedir.!'%2%! Ancak
bu ¢alismada yonetici hemsirelerin yaptiklari islevlere yonelik
izlenme stiresinin ¢ok kisa olmast da goz ardi edilmemelidir.

Yonetici hemsirelerin, dinlenmeye 61-120dk zaman ayirdiklar
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(%54.2) belirlenmistir. Bu stirenin yasal dinlenme stiresi olan
bir saatin tizerinde olmasi, yoneticilerin dinlenmeye daha uzun
stire ayirdiklarini gostermektedir.

Yonetici hemsirelerin ¢calistiklart kurum ve pozisyona gore yapilan
karsilastirmalarda; 6zel hastanelerde cahsanlarin tiniversite
hastanelerinde ¢alisanlara gore hemsirelik bakim ile ilgili islevlere
istatistiksel olarak anlamli oranda (t=2.215; p<0.05), bas
hemsirelerin de sorumlu hemsirelere oranla egitimle ilgili islevlere
istatistiksel olarak ¢ok ileri diizeyde anlamh oranda (t=3.708;
p<0.001) daha fazla zaman ayirdiklan belirlenmistir (Tablo 3).
Diger gruplar arasinda yapilan karsilastirmalarda istatistiksel
olarak anlamh farkhilik bulunmamstir.

Yonetici hemsirelerin cahstiklar kurum, birim ve pozisyona gore
yapilan karsilastirmalarda; 6zel hastanede ¢alisanlarin tiniversite
hastanelerinde calisanlara gore hemsirelik bakin ile ilgili islevlere
istatistiksel olarak anlamh oranda daha fazla zaman ayirdiklarinin
belirlenmesi, uygulamaya cikilan 6zel hastanelerde calisan
hemsirelerin gorev tanimlarinin yazih hale getirilmis olmasi ve
bu tanimlarda yonetici hemsirelerin bakima iliskin rollerinin
acikea belirtilmis olmasiyla iliskilendirilebilir.

Yoneticilerin diger islevlerinde ozellikle egitim ve arastirma
basliklarinda 6zel ve tniversite hastaneleri arasinda fark
bulunmamasi da distindtiriicti bir bulgu olarak degerlendirilebilir.
Egitimle ilgili islevlere, anabilim dah bashemsiresi pozisyonunda
calisan yonetici hemsirelerin sorumlu hemsirelere gore cok ileri
duizeyde anlamh olarak daha fazla zaman ayirdiklarn saptanmasi
ise (Tablo 3) sorumlu hemsirelerin kliniklerde daha fazla is ytki
altinda calismalari nedeniyle anabilim dah bashemsirelerinin bu
islevlere daha fazla zaman ayirabildigi seklinde yorumlanabilir.

Sonug

Calismamizda yonetici hemsirelerin gozleme dayali olarak is
analizi yapilmis ve hemsirelerin bir is giinii icinde en fazla
hemsirelik hizmetlerinin yonetimi ile ilgili islevlere, ikinci olarak
hemsirelik bakimu ile ilgili islevlere, tictincti olarak dinlenmeye,
dordiinct olarak egitimle ilgili islevlere ve destek hizmetlerin
yonetimine ve son olarak da arastirmaya yonelik islevlere zaman
ayirdiklan belirlenmistir. Ozel hastanelerde ¢alisan yoénetici
hemsirelerin tiniversite hastanelerinde ¢alisanlara gore hemsirelik
bakimu ile ilgili islevlere daha fazla zaman ayirdiklar: saptanirken,
ayrica bashemsirelerin de sorumlu hemsirelere gore egitimle
ilgili islevlere daha fazla zaman ayirdigi belirlenmistir.

Yonetici hemsirelerin arastirmaya yonelik islevlere cok az zaman
ayirmalari nedeniyle tst kademe yoneticilerin, orta ve alt kademe
yonetici hemsirelerin arastirmaya yonelik islevleri nemseyecek,
islerinin bir parcasi olarak gérmelerini saglayacak diizenlemeler
yapmalar1 onerilebilir. Ayrica, yonetici hemsirelerin dinlenme
stirelerini azaltarak bu zamanlarimi diger islevlere ayirmalari

Yénetici Hemsirelerin G6zleme Dayali Is Analizi Sonuglari

gerekmektedir. Bundan sonra bu konuda yapilacak cahsmalarda
yonetici hemsirelerin islevlerinin daha az sayida gozlemci ile
anket, gozlem ve ozellikle gortisme teknigi kullanilarak
karsilastirmali, daha ayrintl ve daha uzun streli incelenmesi
ve yonetsel basamaklara gore detaylandirilmast énerilebilir.
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