
fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” oldu¤u görüldü. “Ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin ise
343 kay›tla toplam uygulanan aktivitelerin %13.34’ünü, “yar›
ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin
230 kay›tla, %8.95’ini oluflturdu¤u; “di¤er aktiviteler”
kategorisinde yer alan aktivitelerin 108 kay›t ve %4.20’ oranla
dördüncü s›rada yer ald›¤› belirlendi (Tablo1).

Hemflirelerin gündüz (08:00-16:00) vardiyas›nda gerçeklefl-
tirdikleri hemflirelik aktivitelerinin toplam kay›t sürelerinin
gruplara göre da¤›l›m› incelendi¤inde; %56.24 oran›yla “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin
gündüz vardiyas›nda en çok zaman alan hemflirelik aktiviteleri
oldu¤u görüldü. Hemflirelerin bu gruptaki toplam kay›t süresi
117 saat 03 dakika idi. Hemflirelerin zaman›n›n %28.42’sini
“ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik
aktiviteleri”ne ay›rd›¤›; bu grupta toplam kay›t süresinin 59 saat
9 dakika oldu¤u belirlendi. “Yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin” hemflirelik aktivitelerinin
%7.80’ini oluflturdu¤u ve 16 saat 14 dakikal›k toplam kay›t
süresi ile üçüncü s›rada yer ald›¤›, “di¤er aktivitelerin” ise
hemflirelerin zaman›n›n %7.55’ ini oluflturdu¤u 15 saat 42
dakikal›k kay›tla dördüncü s›rada yer ald›¤› görüldü (fiekil 1).

Hemflirelerin, akflam-gece (16:00-08:00) vardiyas›ndaki
aktivitelerin süreleri ve gruplara göre da¤›l›m› incelendi¤inde;
s›ras›yla; %55.25’oran ve 63 saat 25 dakikal›k kay›tla “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteleri” ilk s›rada yer al›rken,
%23.20’lik oran ve 26 saat 38 dakikal›k kay›tla “yar› ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler”, ikinci s›rada,
%20.36’l›k oran ve 23 saat 22 dakikal›k kay›tla “ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler”, üçüncü s›rada, %
1.18’lik oran ve 1 saat 21 dakikal›k kay›tla “di¤er aktivitelerin”
dördüncü s›rada yer ald›¤› görüldü (fiekil 2).

Hemflirelerin gündüz (08:00-16:00) vardiyas›ndaki hemflirelik
aktiviteleri hemflirelik fonksiyonlar›na göre grupland›r›ld›.
Hemflirelerin gündüz vardiyas›nda uygulad›klar› hemflirelik
aktiviteleri incelendi¤inde; toplam 29 adet farkl› hemflirelik
aktivitesi gerçeklefltirdikleri belirlendi. “Ba¤›ms›z hemflirelik
fonksiyonlar›” ile ilgili hemflirelerin 7 farkl› aktivite
gerçeklefltirdikleri belirlendi. Bu aktiviteler içinde ekip içi ve
ekipler aras› hasta ad›na görüflmeler yapman›n en fazla zaman
al›c› hemflirelik aktivitesi oldu¤u belirlendi. “Ba¤›ml› hemflirelik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin say›s›n›n 13
oldu¤u saptand›. Ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili
aktiviteler içinde kemoterapi haz›rl›¤›n›n en fazla zaman alan
aktivite oldu¤u belirlendi. Hemflirelerin yar› ba¤›ml› fonksiyonlar›
içinde dört farkl› aktivite yer almaktayd›. Bu aktiviteler içinde
ald›¤›-ç›kard›¤› takibi (AÇT) ve atefl, nab›z, solunum (ANS)
takibi ile ilgili aktiviteler birinci s›rada yer ald›. Hemflirelerin
gerçeklefltirdi¤i 5 aktivite ise “di¤er kategorisi” alt›nda ele al›nd›.
Bunlar›n içinde en çok zaman alan aktivitelerin, hasta ile ilgili
telefon görüflmeleri, çal›flma alan›n›n bak›ma elveriflli hale gelmesi
ad›na giriflimde bulunma ve depodan malzeme isteme, gelen
malzemeleri yerlefltirme ve eczaneden gelen ilaçlar›n da¤›t›m›
ilk s›ralarda yer ald› (Tablo 2).
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Çocuk Hematoloji-Onkoloji Servisindeki
Hemflirelik Aktivitelerinin Ba¤›ml› ve Ba¤›ms›z
Fonksiyonlar Yönünden De¤erlendirilmesi

The Evaluation of Nursing Activities in Relation
to Dependent and Independent Functions in a
Pediatric Hematology-Oncology Unit

ABSTRACTÖZET

Amaç: Son y›llarda hemflirelerin çal›flma zamanlar›n› nas›l kulland›klar›
oldukça ilgi görmektedir. Bu araflt›rma, çocuk hematoloji onkoloji
servisinde çal›flan hemflirelerin, hemflirelik aktivitelerinin ba¤›ms›z
fonksiyonlar yönünde de¤erlendirilmesi amac›yla yap›ld›.

Yöntem: Hemflirelerin, 24 saat süre ile ve toplam 22 gün boyunca
gerçeklefltirdikleri tüm hemflirelik aktiviteleri için kendileri taraf›ndan
kronometre ile süre tutmalar› sa¤land›. Hemflirelerin uygulad›klar›
aktiviteler “ba¤›ms›z, ba¤›ml› ve yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili aktiviteler” ile “di¤er aktiviteler” olmak üzere dört grupta
topland›. Her bir aktivitenin süresi ortalama (saat, dakika) olarak
de¤erlendirildi.

Bulgular: Hemflirelerin zaman›n›n büyük bir k›sm›n› “ba¤›ml› hemflirelik
fonksiyonlar› ile ilgili aktivitelere ay›rd›¤›, ba¤›ms›z hemflirelik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin hemflirelerin zaman›n›n
sadece küçük bir k›sm›n› ald›¤› belirlendi. Ba¤›ml› hemflirelik
fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler içinde tedavi haz›rl›¤› ve uygulamalar›n›n
en çok zaman ald›¤› saptand›.

Sonuç: Bu ünitede, hemflirelerin ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonu ile
ilgili aktivitelere ay›rd›klar› zaman›n yetersiz oldu¤u, bunun hasta
bak›m kalitesini olumsuz etkileyebilece¤i sonucuna var›ld›. 

A R A fi T I R M A

Anahtar sözcükler: Hematoloji-onkoloji servisi; ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›;
ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›; hemflirelik bak›m›.

Objective: How nurses use their working time has been a subject of
discussion over the past several years. The aim of this study is to
evaluate nursing activities in terms of dependent and independent
functions in a pediatric hematology-oncology unit.

Method: Nurses noted the time of all necessary nursing activities over
a period of 22 days, 24 hours per day by stopwatch. Nursing activities
were collected in four groups as “related to independent nursing
functions”, “related to semi-dependent nursing functions”, “related to
dependent nursing functions” and “other activities”.  

Results: It was determined that a large part of the nurse’s time was
spent with activities related to dependent nursing functions. Nursing
activities related to independent nursing functions took a short time.
 It was determined that activities related to dependent nursing functions
and in particular, “preparation and implementation of treatment” were
the most time-consuming. 

Conclusion: It was concluded that nurses devote insufficient time to
activities related to independent nursing functions. We think that this
situation can have a negative impact on quality of nursing care in this
unit.

Key words: Hematology-oncology unit; independent nursing functions; dependent
nursing functions; nursing care.
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Temmuz 2007 tarihleri aras›nda Çocuk Hematoloji-Onkoloji
servisinde yatan toplam 36 hasta ve bu tarihler aras›nda serviste
çal›flan ve araflt›rmaya kat›lmaya istekli 11 hemflire oluflturdu.

Araflt›rman›n s›n›rl›l›klar›: Araflt›rmam›zda, aktivitelerin süresini
belirleyen bir gözlemci bulunmamaktad›r. Hemflirelerin
uygulad›klar› aktivitelere kendilerinin süre tutmas› sa¤land›. Bu
durum bazen kay›tlar›n aksamas›na neden olmufl olabilir. Ancak,
di¤er taraftan hemflirelerin aktivitelerine kendilerinin süre tutmas›,
gözlemcinin süre tuttu¤u araflt›rmalarda görülen Hawthorne
etkisinin (gözlenen kiflilerin gözlendiklerini bildikleri için
al›fl›lagelen h›zdan farkl› h›zda uygulamalar›n› yapmas›) ortadan
kalkmas›n› sa¤lad›¤› düflünülebilir.

Veri toplama araçlar›: Araflt›r›c›lar taraf›ndan literatür[1-3]

bilgisine dayan›larak “Hemflirelik Uygulamalar› Günlük Takip
Formu” gelifltirildi. Bu form, hemflirelerin uygulad›klar› bütün
hemflirelik aktivitelerinin uygulama zaman› ve süresinin,
uygulamay› kimin hangi hastaya gerçeklefltirdi¤i gibi bilgilerin
kaydedebilece¤i bir formdur.  Ayr›ca, araflt›rmaya kat›lan her
bir hemflirenin sosyo-demografik özellikleri, serviste çal›flma
süresi gibi bilgileri belirlemeye yönelik 4’ü aç›k uçlu 10’u kapal›
uçlu olmak üzere 14 sorudan oluflan “Tan›t›c› Bilgi Formu”
kullan›ld›.

Etik Yönü ve Verilerin Toplanmas›

Araflt›rmaya bafllamadan önce kurumdan ve araflt›rmaya kat›lan
hemflirelerden gerekli izinler al›nd›. Serviste çal›flan hemflirelerle
görüflülerek çal›flman›n amac› ile ilgili bilgi verildi ve tüm
hemflireler gönüllü olarak çal›flmaya kat›lmay› kabul etti.
Hemflirelere, gelifltirilen takip formuna kay›t ifllemlerinin nas›l
yap›laca¤› ve kay›tlar s›ras›nda nelere dikkat edilece¤i aç›kland›.

Çal›flma, hematoloji-onkoloji servisinde yatan hastalar›n tedavi
ve bak›mlar›n› yürüten hemflirelerin, yapt›klar› tüm hemflirelik
aktivitelerine günlük ak›fl› içinde kendileri taraf›ndan süre
tutulmas› fleklinde gerçeklefltirildi. Hemflirelere birer kronometre
verilerek uygulad›klar› bütün hemflirelik aktivitelerinin ad›n›,
uygulama zaman› ve süresini, hangi hastaya uyguland›¤›n›
gelifltirilen forma çal›flma saatleri boyunca kaydetmeleri istendi.
Böylece birimde çal›flan bütün hemflirelerin 24 saat süresince
hangi hemflirelik aktivitesini, ne zaman ne kadar süre ile
gerçeklefltirildi¤inin kaydedilmesi sa¤land›. Bu kay›t ifllemi toplam
22 gün süreyle aral›ks›z sürdü. Hemflireler süre tutmaya bir
hemflirelik aktivitesine bafllarken kronometreyi çal›flt›rarak
bafllad›, aktivite bitene kadar süre tuttu ve yanlar›nda bulunan
forma kaydetti. Böylece gün içinde gerçeklefltirilen bütün
hemflirelik aktiviteleri için süre tutulmas› sa¤land›. Hemflirenin
dinlenme ve yemek için ay›rd›¤› süreler bu uygulaman›n d›fl›nda
tutuldu.

Literatürde hemflirelik aktivitelerinin ve bu aktivitelere ayr›lan
sürelerin belirlenmesi için ço¤unlukla zaman etüdü ve ifl
örneklemesi yöntemlerinin kullan›ld›¤› görülmektedir. Zaman
etüdü çal›flmalar›nda, seçilen baz› hemflirelik aktivitelerini

hemflirelerin gerçeklefltirmesi sa¤lanarak aktivite için harcanan
süre belirlenmektedir. ‹fl örneklemesi yönteminde ise gün boyu
hangi aktivitenin ne kadar s›kl›kla gerçeklefltirildi¤i do¤al ak›fl›
içinde kaydedilmektedir. Her iki tür ölçüm yönteminde de belirli
hemflirelik aktivitelerinin listesi önceden belirlenmekte ve sadece
belirlenen bu hemflirelik aktiviteleri için harcanan süre
ölçülmektedir.[9,10] Di¤er bir ölçüm yöntemi olan subjektif
de¤erlendirme ise görüflme ve anket formu kullan›larak
hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik aktivitelerinin tahmini
süresini belirtmeleri fleklinde gerçekleflmektedir. Bu yöntem
düflük maliyetli olmas›na ra¤men, hemflirelerin gerçeklefltirilen
hemflirelik aktivitelerine gerçek zaman ve s›kl›¤›ndan daha az
süre belirtme e¤iliminde olmas› nedeniyle ölçme becerisi
s›n›rl›d›r.[10,11] Bu nedenle bu çal›flmada, hemflirelik aktivitelerinin
yo¤unlu¤unu ve süresini belirlemek için hem zaman etüdü hem
de ifl örneklemesi yöntemlerinden yararlan›ld›. Hemflirelik
aktiviteleri 24 saat süre ile izlenerek, hem aktiviteye ayr›lan süre
hem de uygulama s›kl›¤› de¤erlendirildi.

Bu araflt›rmada, hemflirelik aktivitelerinin listesinin önceden
belirlenmesinden kaç›n›ld›. Hemflirelerin günlük çal›flma ak›fl›
içinde yapt›klar› bütün zaman alan aktivitelere süre tutulmas›
sa¤land›. Böylece literatüre yans›mayan, ancak hemflirelerin
çal›flma saatleri içinde zaman alan tüm aktivitelerin de
belirlenebilmesi amaçland›.

Hem zaman etüdü hem de ifl örneklemesi yöntemlerinde,
çal›flanlar›n gözlendiklerinde al›fl›lm›fl ifl örüntülerini
de¤ifltirmesinden kaynaklanan Hawthorne etkisinden söz
edilmektedir.[10-13] Bu çal›flmada Hawthorne etkisini azaltmak
için hemflireler, araflt›rman›n amac› hakk›nda bilgilendirildi.
Hemflirelerin bireysel performanslar›n›n de¤il hemflirelik
aktivitelerinin s›kl›¤› ve süresinin belirlenmesinin amaçland›¤›
vurguland›.

Verilerin analizi

Hemflirelerin doldurduklar› formlar toplanarak veriler bilgisayar
ortam›na aktar›ld› ve excel program› ile grupland›. Hemflirelerin
22 gün boyunca ve 24 saat süre ile kaydetti¤i hemflirelik aktiviteleri
gözden geçirilerek; “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili
hemflirelik aktiviteleri”, “yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”, “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktiviteleri” ve “di¤er aktiviteler” olmak üzere
4 grup oluflturuldu. Her bir gruptaki aktivitenin toplam süresi,
kaç kez uyguland›¤› ve her bir gruptaki aktivitenin gündüz ve
gece vardiyalar›ndaki uygulama s›kl›¤› ve süresi belirlendi. Ayr›ca
veriler, SPSS paket program› kullan›larak frekans ve ortalama
ile de¤erlendirildi.

Bulgular

Hemflirelerin uygulad›klar› aktivitelerin say›s› ve gruplara göre
da¤›l›m› incelendi¤inde; hemflirelerin en çok uygulad›klar›
aktivitelerin, 1890 kay›tla ve %73.51 oran›yla “ba¤›ml› hemflirelik
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ocuk hematoloji-onkoloji servislerinde çal›flan hemflireler,
büyük ço¤unlu¤u kolayl›kla ölçülemeyen ve zaman
tüketen aktiviteleri günlük olarak gerçeklefltirmek
zorundad›r. Kemoterapi haz›rl›¤›, kan ve kan ürünleri

transfüzyonu, hasta ve yak›nlar›na psikolojik destek sa¤lanmas›,
a¤r›, bulant› kusma, kanama, enfeksiyon gibi semptomlar›n
kontrolü, santral ven (SV) kateter bak›m›, a¤›z bak›m› gibi
aktiviteler hemflireler için oldukça dikkat ve özen gerektiren,
yorucu ve zaman al›c› niteliktedir. Hasta bak›m hizmetlerinde
önemli yere sahip olan hemflirelerin aktivitelerini ortaya koymak,
bu faaliyetlerin daha verimli bir flekilde yap›lmas›n› sa¤lamada
oldukça önemlidir. Ancak, hemflirelik uygulamalar›nda en büyük
eksikliklerden biri, bilgi, zaman ve emek sarf ederek
gerçeklefltirilen hemflirelik aktivitelerinin etkili flekilde
kaydedilmemesidir.[1,2]

Çocuk hemflireleri günümüzde çocuk ve ailenin de¤iflen sa¤l›k
gereksinimlerini karfl›layabilmek ve üstlendikleri rol ve ifllevlerinde
baflar›l› olabilmek için sorumluluklar›n› tekrar tekrar gözden
geçirmek zorundad›r. Çocuk hemfliresinin en önemli sorumlulu¤u
çocuk ve ailesinin gereksinimleri do¤rultusunda bak›m vermektir.
Bak›m, çocuk hemfliresinin “ba¤›ms›z” fonksiyonlar› aras›nda
önemli bir yer tutmaktad›r. Hemflirenin bak›m sorumlulu¤unu
etkin bir flekilde yerine getirebilmesinde pek çok faktör etkili
olmakla birlikte, ifl yükü ve çal›flma temposu bak›ma ayr›lan
süreyi ve bak›m›n kalitesini etkileyen en önemli parametrelerden
biridir.[3]

Literatürde, hemflirelik fonksiyonlar› “ba¤›ms›z”, “yar› ba¤›ml›”
ve “ba¤›ml›” hemflirelik fonksiyonlar› olarak üç grupta ele
al›nmaktad›r. “Ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›”; hemflirenin
bilgi ve deneyimi ile çözümleyebilece¤i sorunlara yönelik
aktiviteleri içerir. Sa¤l›kl›/hasta bireyin sa¤l›¤›n›n sürdürülmesi,
hastal›k halinde sa¤l›¤›n› yeniden kazanmas›nda gerekli yard›m›n
yap›lmas› hemflirenin ba¤›ms›z fonksiyonlar›d›r. Örne¤in, yata¤a
ba¤›ml› bir hastada geliflebilecek komplikasyonlar›n önlenmesine
iliflkin aktiviteler hemflirenin ba¤›ms›z fonksiyonlar› aras›nda
yer al›r. “Yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›”; hekimin planlad›¤›
tedaviyi uygularken, tan› ifllemlerine yard›mc› olurken, olas›
sorunlar›n geliflip geliflmedi¤ini bilgi ve deneyimleri do¤rultusunda
izleme ve gerekli önlemleri almakla ilgili aktiviteleri içerir.
Örne¤in, hekimin isteminde yer alan dijitali do¤rudan hastaya
vermek yerine, ilac› vermeden önce dijital intoksikasyonuna
iliflkin belirtiler aç›s›ndan hastan›n izlenmesi yar› ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonudur. Dolay›s›yla hastan›n takibine yönelik
uygulamalar bu gurupta yer al›r. “Ba¤›ml› hemflirelik
fonksiyonlar›”; hekimin istemini uygulamaya yönelik hemflirelik
aktivitelerini içerir. Hekim isteminde yer alan tedaviyi uygulama,
tan› ve tedavi ifllemlerine yard›m etme gibi aktiviteler bu
gruptad›r.[3]

Ülkemizde, hemflirelik aktivitelerinin belirlenmesine yönelik
yap›lan çal›flmalar›n say›s› oldukça az olup[2,4]  çocuk hematoloji-
onkoloji servisi gibi spesifik birimlerde hemflirelik aktivitelerini

belirlemeye yönelik yap›lm›fl bir çal›flmaya rastlanmam›flt›r. Farkl›
birimlerde hemflirelik aktivitelerinin belirlenmesine yönelik
yap›lm›fl ulusal ve uluslar aras› çal›flmalarda ise hemflirelik
aktivitelerinin genellikle “do¤rudan (direkt) hasta bak›m ifllemleri”
ve “dolayl› (indirekt) hasta bak›m ifllemleri” olarak grupland›¤›
ve hem tedavi hem de bak›ma yönelik aktivitelerin do¤rudan
hasta bak›m ifllemleri içinde ele al›nd›¤› görülmektedir.[2,5-8] Bu
çal›flmada, hemflirelik aktivitelerinin “ba¤›ms›z, yar› ba¤›ml› ve
ba¤›ml›” olmak üzere literatürde yer ald›¤› flekilde üç ana bafll›k
alt›nda grupland›r›larak incelenmesi; böylece bak›ma ve tedaviye
ayr›lan uygulama say›lar› ve sürelerinin belirlenmesi amaçland›.
Elde edilen verilerin çocuk-hematoloji onkoloji servisi gibi özel
birimlerde çal›flacak hemflire ifl gücünün nitelik ve nicelik
aç›s›ndan ileriye dönük olarak planlanmas›nda yönetici
hemflirelerin daha rasyonel bir de¤erlendirme yapmas›na olanak
sa¤layaca¤› ve hemflirelik aktivitelerinin planlanmas›nda
hemflirelere rehber olaca¤› düflünüldü.

Araflt›rma sorular›:

• Hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik aktiviteleri
nelerdir?

• Hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik 
aktivitelerinin ba¤›ml›, ba¤›ms›z ve yar› ba¤›ml› 
hemflirelik fonksiyonlar›na göre da¤›l›m› nedir? 

• Hemflireler hangi hemflirelik aktivitelerine ne kadar
zaman ay›rmaktad›r?

Yöntem

Araflt›rman›n tipi: Çal›flma, kesitsel, tan›mlay›c› tipte gözlemsel
bir araflt›rmad›r.

Araflt›rman›n yeri ve zaman›: Bu çal›flma, Haziran-Temmuz
2007 tarihleri aras›nda bir üniversite hastanesinin Çocuk
Hematoloji-Onkoloji servisinde gerçeklefltirildi. Ünite 17 yatakl›d›r
ve y›ll›k hasta kapasitesi, 100’ü yeni vaka 50’si eski takipli hasta
olmak üzere yaklafl›k 150 kiflidir. Serviste çal›flan toplam 11
hemflire vard›r ve hemflireler 08-16, 16-24 ve 24-08 olmak üzere
üç vardiya fleklinde çal›flmaktad›r. Ancak, araflt›rma verilerinin
topland›¤› tarihlerde hemflireler eleman eksikli¤i nedeniyle 08-
16 ve 16-08 olmak üzere iki vardiya fleklinde çal›flm›fllard›r. Bu
nedenle araflt›rma verileri 08-16 ve 16-08 olmak üzere iki grupta
ele al›nm›flt›r. Gündüz vardiyas›nda toplam hemflire say›s›
ortalama üç, 16-08 vardiyas›nda ortalama ikidir. Hemflirelerin
yafl ortalamas› 32.36±6.3, serviste çal›flma süresi ortalamalar›
12±7.05 y›ld›r. Ünitede gündüz saatlerinde sürekli hekim
bulunmakta, saat 16’dan sonra ise nöbetçi hekime telefonla her
saat ulafl›labilmektedir. Çal›flman›n yap›ld›¤› tarihlerde servisin
yatak doluluk oran›n›n ortalama % 98 oldu¤u belirlenmifltir.

Araflt›rman›n örneklemi: Araflt›rman›n örneklemini, Haziran-
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Tablo 1: Hemflirelik Fonksiyonlar›na Göre Aktivitelerin
Da¤›l›m›

fiekil 1. Gündüz vardiyas›nda hemflirelik fonksiyonlar›na göre aktivitelerin
da¤›l›m› ve süresi

fiekil 2. Akflam-gece vardiyas›nda hemflirelik fonksiyonlar›na göre
aktivitelerin da¤›l›m› ve süresi

Akflam-gece vardiyas›ndaki (16:00-08:00) hemflirelik aktiviteleri
Tablo 3’de verildi. “Ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili
hemflirelik aktiviteleri” içinde ekip içi ya da ekipler aras› hasta
ad›na görüflmeler yapman›n en çok zaman alan aktivite oldu¤u,
“yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” içinde
AÇT, ANS takibini yapma ve kay›t etmenin en çok zaman al›c›
aktivite oldu¤u görüldü. “Ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile
ilgili aktiviteler” içinde tedavi haz›rlama, uygulama ve kay›tlar›n›n
en çok zaman alan aktiviteler oldu¤u belirlendi. “Di¤er aktiviteler”
kategorisinde yer alan aktiviteler içinde en çok zaman alan
aktivitenin tedavi haz›rl›¤› için eksik olan malzemenin aranmas›
oldu¤u belirlendi (Tablo 3).

Tart›flma

Literatür incelendi¤inde, hemflirelerin ifl yükünün belirlenmesine
yönelik yap›lan araflt›rmalar›n hemflirelerin uygulad›¤› belli bafll›
aktivitelere süre tutulmas› fleklinde gerçeklefltirildi¤i ve hemflirelik

aktivitelerinin direkt ve indirekt hemflirelik aktiviteleri olarak
grupland›r›ld›¤› görülmektedir.[2,5-8] Bu çal›flmada, ço¤unlukla
literatüre yans›mayan ancak hemflirelik aktiviteleri içinde zaman
al›c› aktiviteleri belirleyebilmek amac›yla hemflirelerin
gerçeklefltirdi¤i tüm hemflirelik aktivitelerine 22 gün boyunca
ve 24 saat süre tutulmas› sa¤lanm›fl, daha sonra süre tutulan
aktiviteler gruplanm›flt›r. Literatürde hemflirelik aktivitelerinin
ba¤›ms›z, yar› ba¤›ml› ve ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› olarak
grupland›r›ld›¤› bir çal›flmaya rastlanmam›flt›r. Bu nedenle
genellikle araflt›rma sonuçlar› kendi içinde tart›fl›lm›flt›r. 

Yap›lan de¤erlendirmede hemflirelerin süre tuttuklar› aktiviteler
içinde “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” in
ilk s›rada yer ald›¤› ve ba¤›ml› fonksiyonlar içinde ilk s›rada yer
alan hemflirelik aktivitesinin de tedavi uygulamalar› oldu¤u
görülmektedir (Tablo 1). Bu sonuçlar, hemflirelerin tedavi
uygulama rolüyle, bir baflka deyiflle ba¤›ml› fonksiyonlar› ile ön
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planda oldu¤unu göstermektedir. 25.4.2007 tarihinde
düzenlenen, 2.5.2007 tarihli Resmi Gazete’de yay›mlanarak
yürürlü¤e giren “Hemflirelik Kanununda De¤ifliklik Yap›lmas›na
Dair Kanun”unun 4. maddesi hemflireyi, “Her ortamda bireyin,
ailenin ve toplumun hemflirelik giriflimleri ile karfl›lanabilecek
sa¤l›kla ilgili ihtiyaçlar›n› belirlemek ve hemflirelik tan›lama
süreci kapsam›nda belirlenen ihtiyaçlar çerçevesinde hemflirelik
bak›m›n› planlamak, uygulamak, denetlemek ve de¤erlendirmekle
görevli ve yetkili sa¤l›k personeli” olarak tan›mlamaktad›r.[16]

Ancak, hemflirelerin çal›flma koflullar› yasal sorumluluklar›n›
yerine getirmede güçlükler yaflamas›na neden olmaktad›r.
Hemflirenin ça¤dafl hemflirelik rollerini yerine getirebilmesi ve
hasta ve ailesine nitelikli bak›m verebilmesi için, özellikle çocuk-
hematoloji-onkoloji servisi gibi spesifik bak›m gereksinimi olan
hastalar›n ço¤unlukta oldu¤u ünitelerde, çal›flma koflullar›n›n
elveriflli hale getirilmesi, hemflirelerin ifl merkezli de¤il hasta
merkezli çal›flabilmesine olanak sa¤layacak yeterli say›da ve
nitelikte hemflirenin ünitede görevlendirilmesi gereklidir. Bu
nedenle hemflire yöneticiler ve hastane yöneticileri, çal›fl›lan
ünitedeki hasta say›s›n›n yan› s›ra bak›m gereksinimi olan
hastalar›n yo¤unlu¤una göre hemflire say›s›n› belirlemeleri yararl›
olacakt›r.

Aktivitelerin vardiyalara göre da¤›l›m› incelendi¤inde “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin hem
gündüz hem de gece vardiyas›nda hemflirelerin en çok zaman›n›
alan aktiviteler oldu¤u görülmektedir. “Ba¤›ms›z hemflirelik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”ne ise hemflireler
gündüz vardiyas›nda zaman›n›n yaklafl›k % 28’ini (fiekil 1),
akflam-gece vardiyas›nda ise yaklafl›k % 20’sini ay›rmaktad›rlar
(fiekil 2). Ülkemizde çocuk hematoloji-onkoloji servislerinde
hemflirelik aktivitelerini de¤erlendiren bir çal›flma olmamakla
birlikte, Cankul ve arkadafllar›n›n[14] GATA’da 56 hasta yatakl›
acil yard›m merkezinde yapt›klar› bir çal›flmada, hemflirelerin
hasta bak›m uygulamalar›na ay›rd›klar› zaman›n yaklafl›k  %
20.11 oldu¤u bulunmufltur. Bu araflt›rmada, çocuk hematoloji-
onkoloji servisinde hemflirelerin ortalama bak›ma ay›rd›klar›
süreler Cankul ve arkadafllar›n›n çal›flmas›ndaki bak›ma ayr›lan
süreyle benzer bulunmufl olup[14], hastalar›n tedavisi ile ilgili
hemflirelik aktivitelerinin hemflirelerin çal›flma saati süresince
zaman›n›n büyük bir bölümünü ald›¤›n›, hemflirelerin ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar›na yeterli zaman ay›ramad›¤›n›
göstermektedir. Oysa hemflirelik mesle¤inin geliflmesinde ve
otonomi kazanmas›nda “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›n›n”
rolü çok önemlidir. Hemflireler nitelikli hasta bak›m›n› içeren
ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›na sahip ç›kmal› ve hasta
bak›m›nda gereken önceli¤i vermelidir.[3]

Hemflirelerin çal›flma saatlerinin büyük k›sm›n›n “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktivitelere ayr›lmas›n›n en
önemli nedeninin, ülkemizde hastanelerin, hastalar›n öncelikle
teflhis ve tedavi ifllemlerini gerçeklefltirecek say›da hemflire
istihdam edilmesine önem verdi¤ini göstermektedir. Bu durumun,
hasta bak›m uygulamalar›n›n ve hastalara bütüncül hemflirelik
bak›m› sunulmas›n›n göz ard› edilmesine neden olabilece¤i
aç›kt›r.

Colombo ve ark.[1] taraf›ndan 2005 y›l›nda yap›lan bir çal›flmada,
eriflkin hematoloji-onkoloji servisinde yap›lan, 7 hemflirelik
aktivitesinin uygulama say›s› ve süresi belirlenmifl; hemflirelik
aktiviteleri “standart hemflirelik aktiviteleri” ve “spesifik hemflirelik
aktiviteleri” olarak iki grup olarak s›n›fland›r›lm›flt›r. Araflt›rman›n
yap›ld›¤› ünitede bak›ma yönelik uygulamalar gibi “spesifik
hemflirelik aktivitelerinin” hemflirelik aktivitelerinin büyük bir
k›sm›n› oluflturdu¤unu, “standart hemflirelik aktiviteleri” ile ilgili
uygulamalar›n bütün aktiviteler içindeki oran›n›n çok düflük
oldu¤unu görmüfllerdir. Araflt›rmac›lar, “spesifik hemflirelik
aktiviteleri” içinde en çok zaman alan aktivitelerin bak›m
uygulamalar› oldu¤unu, “standart hemflirelik aktiviteleri” içinde
ise en çok zaman alan aktivitenin tedavilerin haz›rlanmas› ve
uygulanmas› oldu¤unu belirtmifllerdir. Hematoloji-onkoloji
servisi gibi spesifik ünitelerde, spesifik hasta bak›m
uygulamalar›n›n çok zaman ald›¤› sonucuna varm›fllard›r.
Araflt›rmac›lar›n çal›flmas›nda bizim çal›flmam›zdan farkl› olarak,
bak›ma ayr›lan süre, tedaviye ayr›lan süreden oldukça fazlad›r.
Araflt›rman›n yap›ld›¤› bu ünitede, araflt›rmac›lar hasta/hemflire
oran›n›n, gündüz vardiyas›nda 3:1, akflam ise 5:1 oldu¤unu
belirtilmektedir. Bu çal›flmada, hasta hemflire oran›n›n gündüz
vardiyas›nda yaklafl›k olarak 6:1, 16-08 vardiyas›nda 9:1 oldu¤u
belirlenmifltir. Hemflirelik aktiviteleri içinde tedavi uygulamalar›n›n
ilk s›rada yer almas›, araflt›rman›n yap›ld›¤› ünitede eleman
yetersizli¤i nedeniyle tedavi uygulamalar›na öncelik verildi¤ini,
hemflirelerin zaman yetersizli¤i nedeniyle hasta bak›m›na yeterli
zaman ay›ramad›klar›n› göstermektedir.

Ball ve Golstone[15] yapt›klar› bir çal›flmada, hemflirelerin
zamanlar›n›n büyük k›sm›n› servisle ilgili ifller ile destek hizmetlere
ay›rd›klar›n›, sonuçta hastalara verilen hemflirelik hizmetlerinin
kalitesinin düfltü¤ünü belirtmifltir. Araflt›rmam›zda, di¤er
kategorisinde yer alan aktivitelerin tüm aktivitelerin % 4’ünü
oluflturdu¤u görülmektedir. Bu aktiviteler içinde çal›flma alan›n›n
bak›ma elveriflli hale getirilmesine yönelik faaliyetler, hasta ile
ilgili telefon görüflmeleri yapma ve tedavi için malzeme arama
ilk s›ralarda yer almaktad›r. Hemflirelerin zaman›n› daha etkin
kullanabilmesi için bu aktivitelerin gözden geçirilerek, uygun
aktivitelerin (eksik ilaç ve malzemelerin aranmas›, depodan
malzeme istenmesi ve malzemelerin yerlefltirilmesi vb.) yard›mc›
personel taraf›ndan gerçeklefltirilmesi sa¤lanabilir.   

Sonuç ve Öneriler

Sonuç olarak araflt›rman›n yap›ld›¤› çocuk hematoloji-onkoloji
servisinde, “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik
aktivitelerinin”, hemflirelerin en çok zaman›n› alan aktiviteler
oldu¤u, “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik
aktivitelerinin” ise hemflirelerin çal›flma saati içindeki zamanlar›n›n
küçük bir k›sm›n› oluflturdu¤u görüldü. Elde edilen bu sonuçlar
hemflirelerin eleman say›s› azl›¤› ve yo¤un ifl yükü nedeniyle
tedavi uygulamalar› ile ilgili aktivitelere öncelik verdi¤ini, hasta
bak›m›na yeterli zaman ay›ramad›¤›n› göstermektedir. Hastaya
verilen hizmetin kalitesini büyük ölçüde etkileyen ve ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› içinde yer alan bak›ma yönelik aktivitelere

yeterli zaman ayr›labilmesi için serviste çal›flan hemflirelerin
say›s›n›n art›r›lmas›n›n gerekli oldu¤u sonucuna var›ld›.

Bu verilerin ›fl›¤›nda politika yap›c›lara ve yatakl› tedavi
kurumlar›ndaki eleman say›lar›n› belirleme yetkisi olan sa¤l›k
yöneticilerine; hemflirelerin sadece tedavi hizmetlerini de¤il,
nitelikli ve bütüncü hemflirelik bak›m›n› sürdürebilmesi için
gerekli eleman say›s›n› serviste yatan hastalar›n tedavi ve bak›m
gereksinimlerinin yo¤unlu¤una göre belirlemeleri;  hemflirelerin
görev-yetki ve sorumluluklar›n› düzenlerken de yeni hemflirelik
mevzuat›n› göz önünde bulundurmalar› önerilebilir. Ayr›ca
hemflirelerin gerçeklefltirdi¤i hemflirelik aktivitelerinin ve bu
aktivitelere ayr›lan sürelerin belirlenmesine yönelik çal›flmalar›n
farkl› ünitelerde yap›lmas› ve yöneticilerin eleman say›s›n›
belirlerken bu sonuçlar› dikkate almas› önerilebilir.
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fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” oldu¤u görüldü. “Ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin ise
343 kay›tla toplam uygulanan aktivitelerin %13.34’ünü, “yar›
ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin
230 kay›tla, %8.95’ini oluflturdu¤u; “di¤er aktiviteler”
kategorisinde yer alan aktivitelerin 108 kay›t ve %4.20’ oranla
dördüncü s›rada yer ald›¤› belirlendi (Tablo1).

Hemflirelerin gündüz (08:00-16:00) vardiyas›nda gerçeklefl-
tirdikleri hemflirelik aktivitelerinin toplam kay›t sürelerinin
gruplara göre da¤›l›m› incelendi¤inde; %56.24 oran›yla “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin
gündüz vardiyas›nda en çok zaman alan hemflirelik aktiviteleri
oldu¤u görüldü. Hemflirelerin bu gruptaki toplam kay›t süresi
117 saat 03 dakika idi. Hemflirelerin zaman›n›n %28.42’sini
“ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik
aktiviteleri”ne ay›rd›¤›; bu grupta toplam kay›t süresinin 59 saat
9 dakika oldu¤u belirlendi. “Yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin” hemflirelik aktivitelerinin
%7.80’ini oluflturdu¤u ve 16 saat 14 dakikal›k toplam kay›t
süresi ile üçüncü s›rada yer ald›¤›, “di¤er aktivitelerin” ise
hemflirelerin zaman›n›n %7.55’ ini oluflturdu¤u 15 saat 42
dakikal›k kay›tla dördüncü s›rada yer ald›¤› görüldü (fiekil 1).

Hemflirelerin, akflam-gece (16:00-08:00) vardiyas›ndaki
aktivitelerin süreleri ve gruplara göre da¤›l›m› incelendi¤inde;
s›ras›yla; %55.25’oran ve 63 saat 25 dakikal›k kay›tla “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteleri” ilk s›rada yer al›rken,
%23.20’lik oran ve 26 saat 38 dakikal›k kay›tla “yar› ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler”, ikinci s›rada,
%20.36’l›k oran ve 23 saat 22 dakikal›k kay›tla “ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler”, üçüncü s›rada, %
1.18’lik oran ve 1 saat 21 dakikal›k kay›tla “di¤er aktivitelerin”
dördüncü s›rada yer ald›¤› görüldü (fiekil 2).

Hemflirelerin gündüz (08:00-16:00) vardiyas›ndaki hemflirelik
aktiviteleri hemflirelik fonksiyonlar›na göre grupland›r›ld›.
Hemflirelerin gündüz vardiyas›nda uygulad›klar› hemflirelik
aktiviteleri incelendi¤inde; toplam 29 adet farkl› hemflirelik
aktivitesi gerçeklefltirdikleri belirlendi. “Ba¤›ms›z hemflirelik
fonksiyonlar›” ile ilgili hemflirelerin 7 farkl› aktivite
gerçeklefltirdikleri belirlendi. Bu aktiviteler içinde ekip içi ve
ekipler aras› hasta ad›na görüflmeler yapman›n en fazla zaman
al›c› hemflirelik aktivitesi oldu¤u belirlendi. “Ba¤›ml› hemflirelik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin say›s›n›n 13
oldu¤u saptand›. Ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili
aktiviteler içinde kemoterapi haz›rl›¤›n›n en fazla zaman alan
aktivite oldu¤u belirlendi. Hemflirelerin yar› ba¤›ml› fonksiyonlar›
içinde dört farkl› aktivite yer almaktayd›. Bu aktiviteler içinde
ald›¤›-ç›kard›¤› takibi (AÇT) ve atefl, nab›z, solunum (ANS)
takibi ile ilgili aktiviteler birinci s›rada yer ald›. Hemflirelerin
gerçeklefltirdi¤i 5 aktivite ise “di¤er kategorisi” alt›nda ele al›nd›.
Bunlar›n içinde en çok zaman alan aktivitelerin, hasta ile ilgili
telefon görüflmeleri, çal›flma alan›n›n bak›ma elveriflli hale gelmesi
ad›na giriflimde bulunma ve depodan malzeme isteme, gelen
malzemeleri yerlefltirme ve eczaneden gelen ilaçlar›n da¤›t›m›
ilk s›ralarda yer ald› (Tablo 2).
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Çocuk Hematoloji-Onkoloji Servisindeki
Hemflirelik Aktivitelerinin Ba¤›ml› ve Ba¤›ms›z
Fonksiyonlar Yönünden De¤erlendirilmesi

The Evaluation of Nursing Activities in Relation
to Dependent and Independent Functions in a
Pediatric Hematology-Oncology Unit

ABSTRACTÖZET

Amaç: Son y›llarda hemflirelerin çal›flma zamanlar›n› nas›l kulland›klar›
oldukça ilgi görmektedir. Bu araflt›rma, çocuk hematoloji onkoloji
servisinde çal›flan hemflirelerin, hemflirelik aktivitelerinin ba¤›ms›z
fonksiyonlar yönünde de¤erlendirilmesi amac›yla yap›ld›.

Yöntem: Hemflireler in, 24 saat süre ile ve toplam 22 gün boyunca
gerçeklefltirdikleri tüm hemflirelik aktiviteleri için kendileri taraf›ndan
kronometre ile süre tutmalar› sa¤land›. Hemflirelerin uygulad›klar›
aktiviteler “ba¤›ms›z, ba¤›ml› ve yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili aktiviteler” ile “di¤er aktiviteler” olmak üzere dört grupta
topland›. Her bir aktivitenin süresi ortalama (saat,  dakika) olarak
de¤erlendirildi.

Bulgular: Hemflirelerin zaman›n›n büyük bir k›sm›n› “ba¤›ml› hemflirelik
fonks iyonlar› ile ilg ili aktiv ite lere  ay›rd ›¤›, ba¤›ms›z hemflire lik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin hemflirelerin zaman›n›n
sadece küçük bir  k›sm›n› ald ›¤› belirle ndi. Ba¤›ml› hemflirel ik
fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler içinde tedavi haz›rl›¤› ve uygulamalar›n›n
en çok zaman ald›¤› saptand›.

Sonuç: Bu ünitede, hemflirelerin ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonu ile
ilgili aktivitelere ay›rd›klar› zaman›n yetersiz oldu¤u, bunun hasta
bak›m kalitesini olumsuz etkileyebilece¤i sonucuna var›ld›. 

Anahtar sözcükler: Hematoloji-onkoloji servisi; ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›;
ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›; hemflirelik bak›m›.

Objective: How nurses use their working time has been a subject of
discussio n over the past several years. The aim of this study is to
evaluate nursing acti vities in terms of dependent and independent
functions in a pediatric hematology-oncology unit.

Method: Nurses noted the time of all necessary nursing activities over
a period of 22 days, 24 hours per day by stopwatch. Nursing activities
were collected in four  groups as “related to independent nursing
functions”, “related to semi-dependent nursing functions”, “related to
dependent nursing functions” and “other activities”.  

Results: It was d etermined that a l arge part of the nurse’s time was
spent with activities related to dependent nursing functions. Nursing
activities related to independent nursing functions took a short time.
 It was determined that activities related to dependent nursing functions
and in particular, “preparation and implementation of treatment” were
the most time-consuming. 

Conclusion: It was concluded that nurses devote insufficient time to
activities related to independent nursing functions. We think that this
situation can have a negative impact on quality of nursing care in this
unit.

Key words: Hematology-oncology unit; independent nursing functions; dependent
nursing functions; nursing care.
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Temmuz 2007 tarihleri aras›nda Çocuk Hematoloji-Onkoloji
servisinde yatan toplam 36 hasta ve bu tarihler aras›nda serviste
çal›flan ve araflt›rmaya kat›lmaya istekli 11 hemflire oluflturdu.

Araflt›rman›n s›n›rl›l›klar›: Araflt›rmam›zda, aktivitelerin süresini
belirleyen bir gözlemci bulunmamaktad›r. Hemflirelerin
uygulad›klar› aktivitelere kendilerinin süre tutmas› sa¤land›. Bu
durum bazen kay›tlar›n aksamas›na neden olmufl olabilir. Ancak,
di¤er taraftan hemflirelerin aktivitelerine kendilerinin süre tutmas›,
gözlemcinin süre tuttu¤u araflt›rmalarda görülen Hawthorne
etkisinin (gözlenen kiflilerin gözlendiklerini bildikleri için
al›fl›lagelen h›zdan farkl› h›zda uygulamalar›n› yapmas›) ortadan
kalkmas›n› sa¤lad›¤› düflünülebilir.

Veri toplama araçlar›: Araflt›r›c›lar taraf›ndan literatür[1-3]

bilgisine dayan›larak “Hemflirelik Uygulamalar› Günlük Takip
Formu” gelifltirildi. Bu form, hemflirelerin uygulad›klar› bütün
hemflirelik aktivitelerinin uygulama zaman› ve süresinin,
uygulamay› kimin hangi hastaya gerçeklefltirdi¤i gibi bilgilerin
kaydedebilece¤i bir formdur.  Ayr›ca, araflt›rmaya kat›lan her
bir hemflirenin sosyo-demografik özellikleri, serviste çal›flma
süresi gibi bilgileri belirlemeye yönelik 4’ü aç›k uçlu 10’u kapal›
uçlu olmak üzere 14 sorudan oluflan “Tan›t›c› Bilgi Formu”
kullan›ld›.

Etik Yönü ve Verilerin Toplanmas›

Araflt›rmaya bafllamadan önce kurumdan ve araflt›rmaya kat›lan
hemflirelerden gerekli izinler al›nd›. Serviste çal›flan hemflirelerle
görüflülerek çal›flman›n amac› ile ilgili bilgi verildi ve tüm
hemflireler gönüllü olarak çal›flmaya kat›lmay› kabul etti.
Hemflirelere, gelifltirilen takip formuna kay›t ifllemlerinin nas›l
yap›laca¤› ve kay›tlar s›ras›nda nelere dikkat edilece¤i aç›kland›.

Çal›flma, hematoloji-onkoloji servisinde yatan hastalar›n tedavi
ve bak›mlar›n› yürüten hemflirelerin, yapt›klar› tüm hemflirelik
aktivitelerine günlük ak›fl› içinde kendileri taraf›ndan süre
tutulmas› fleklinde gerçeklefltirildi. Hemflirelere birer kronometre
verilerek uygulad›klar› bütün hemflirelik aktivitelerinin ad›n›,
uygulama zaman› ve süresini, hangi hastaya uyguland›¤›n›
gelifltirilen forma çal›flma saatleri boyunca kaydetmeleri istendi.
Böylece birimde çal›flan bütün hemflirelerin 24 saat süresince
hangi hemflirelik aktivitesini, ne zaman ne kadar süre ile
gerçeklefltirildi¤inin kaydedilmesi sa¤land›. Bu kay›t ifllemi toplam
22 gün süreyle aral›ks›z sürdü. Hemflireler süre tutmaya bir
hemflirelik aktivitesine bafllarken kronometreyi çal›flt›rarak
bafllad›, aktivite bitene kadar süre tuttu ve yanlar›nda bulunan
forma kaydetti. Böylece gün içinde gerçeklefltirilen bütün
hemflirelik aktiviteleri için süre tutulmas› sa¤land›. Hemflirenin
dinlenme ve yemek için ay›rd›¤› süreler bu uygulaman›n d›fl›nda
tutuldu.

Literatürde hemflirelik aktivitelerinin ve bu aktivitelere ayr›lan
sürelerin belirlenmesi için ço¤unlukla zaman etüdü ve ifl
örneklemesi yöntemlerinin kullan›ld›¤› görülmektedir. Zaman
etüdü çal›flmalar›nda, seçilen baz› hemflirelik aktivitelerini

hemflirelerin gerçeklefltirmesi sa¤lanarak aktivite için harcanan
süre belirlenmektedir. ‹fl örneklemesi yönteminde ise gün boyu
hangi aktivitenin ne kadar s›kl›kla gerçeklefltirildi¤i do¤al ak›fl›
içinde kaydedilmektedir. Her iki tür ölçüm yönteminde de belirli
hemflirelik aktivitelerinin listesi önceden belirlenmekte ve sadece
belirlenen bu hemflirelik aktiviteleri için harcanan süre
ölçülmektedir.[9,10] Di¤er bir ölçüm yöntemi olan subjektif
de¤erlendirme ise görüflme ve anket formu kullan›larak
hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik aktivitelerinin tahmini
süresini belirtmeleri fleklinde gerçekleflmektedir. Bu yöntem
düflük maliyetli olmas›na ra¤men, hemflirelerin gerçeklefltirilen
hemflirelik aktivitelerine gerçek zaman ve s›kl›¤›ndan daha az
süre belirtme e¤iliminde olmas› nedeniyle ölçme becerisi
s›n›rl›d›r.[10,11] Bu nedenle bu çal›flmada, hemflirelik aktivitelerinin
yo¤unlu¤unu ve süresini belirlemek için hem zaman etüdü hem
de ifl örneklemesi yöntemlerinden yararlan›ld›. Hemflirelik
aktiviteleri 24 saat süre ile izlenerek, hem aktiviteye ayr›lan süre
hem de uygulama s›kl›¤› de¤erlendirildi.

Bu araflt›rmada, hemflirelik aktivitelerinin listesinin önceden
belirlenmesinden kaç›n›ld›. Hemflirelerin günlük çal›flma ak›fl›
içinde yapt›klar› bütün zaman alan aktivitelere süre tutulmas›
sa¤land›. Böylece literatüre yans›mayan, ancak hemflirelerin
çal›flma saatleri içinde zaman alan tüm aktivitelerin de
belirlenebilmesi amaçland›.

Hem zaman etüdü hem de ifl örneklemesi yöntemlerinde,
çal›flanlar›n gözlendiklerinde al›fl›lm›fl ifl örüntülerini
de¤ifltirmesinden kaynaklanan Hawthorne etkisinden söz
edilmektedir.[10-13] Bu çal›flmada Hawthorne etkisini azaltmak
için hemflireler, araflt›rman›n amac› hakk›nda bilgilendirildi.
Hemflirelerin bireysel performanslar›n›n de¤il hemflirelik
aktivitelerinin s›kl›¤› ve süresinin belirlenmesinin amaçland›¤›
vurguland›.

Verilerin analizi

Hemflirelerin doldurduklar› formlar toplanarak veriler bilgisayar
ortam›na aktar›ld› ve excel program› ile grupland›. Hemflirelerin
22 gün boyunca ve 24 saat süre ile kaydetti¤i hemflirelik aktiviteleri
gözden geçirilerek; “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili
hemflirelik aktiviteleri”, “yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”, “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktiviteleri” ve “di¤er aktiviteler” olmak üzere
4 grup oluflturuldu. Her bir gruptaki aktivitenin toplam süresi,
kaç kez uyguland›¤› ve her bir gruptaki aktivitenin gündüz ve
gece vardiyalar›ndaki uygulama s›kl›¤› ve süresi belirlendi. Ayr›ca
veriler, SPSS paket program› kullan›larak frekans ve ortalama
ile de¤erlendirildi.

Bulgular

Hemflirelerin uygulad›klar› aktivitelerin say›s› ve gruplara göre
da¤›l›m› incelendi¤inde; hemflirelerin en çok uygulad›klar›
aktivitelerin, 1890 kay›tla ve %73.51 oran›yla “ba¤›ml› hemflirelik
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ocuk hematoloji-onkoloji servislerinde çal›flan hemflireler,
büyük ço¤unlu¤u kolayl›kla ölçülemeyen ve zaman
tüketen aktiviteleri günlük olarak gerçeklefltirmek
zorundad›r. Kemoterapi haz›rl›¤›, kan ve kan ürünleri

transfüzyonu, hasta ve yak›nlar›na psikolojik destek sa¤lanmas›,
a¤r›, bulant› kusma, kanama, enfeksiyon gibi semptomlar›n
kontrolü, santral ven (SV) kateter bak›m›, a¤›z bak›m› gibi
aktiviteler hemflireler için oldukça dikkat ve özen gerektiren,
yorucu ve zaman al›c› niteliktedir. Hasta bak›m hizmetlerinde
önemli yere sahip olan hemflirelerin aktivitelerini ortaya koymak,
bu faaliyetlerin daha verimli bir flekilde yap›lmas›n› sa¤lamada
oldukça önemlidir. Ancak, hemflirelik uygulamalar›nda en büyük
eksikliklerden biri, bilgi, zaman ve emek sarf ederek
gerçeklefltirilen hemflirelik aktivitelerinin etkili flekilde
kaydedilmemesidir.[1,2]

Çocuk hemflireleri günümüzde çocuk ve ailenin de¤iflen sa¤l›k
gereksinimlerini karfl›layabilmek ve üstlendikleri rol ve ifllevlerinde
baflar›l› olabilmek için sorumluluklar›n› tekrar tekrar gözden
geçirmek zorundad›r. Çocuk hemfliresinin en önemli sorumlulu¤u
çocuk ve ailesinin gereksinimleri do¤rultusunda bak›m vermektir.
Bak›m, çocuk hemfliresinin “ba¤›ms›z” fonksiyonlar› aras›nda
önemli bir yer tutmaktad›r. Hemflirenin bak›m sorumlulu¤unu
etkin bir flekilde yerine getirebilmesinde pek çok faktör etkili
olmakla birlikte, ifl yükü ve çal›flma temposu bak›ma ayr›lan
süreyi ve bak›m›n kalitesini etkileyen en önemli parametrelerden
biridir.[3]

Literatürde, hemflirelik fonksiyonlar› “ba¤›ms›z”, “yar› ba¤›ml›”
ve “ba¤›ml›” hemflirelik fonksiyonlar› olarak üç grupta ele
al›nmaktad›r. “Ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›”; hemflirenin
bilgi ve deneyimi ile çözümleyebilece¤i sorunlara yönelik
aktiviteleri içerir. Sa¤l›kl›/hasta bireyin sa¤l›¤›n›n sürdürülmesi,
hastal›k halinde sa¤l›¤›n› yeniden kazanmas›nda gerekli yard›m›n
yap›lmas› hemflirenin ba¤›ms›z fonksiyonlar›d›r. Örne¤in, yata¤a
ba¤›ml› bir hastada geliflebilecek komplikasyonlar›n önlenmesine
iliflkin aktiviteler hemflirenin ba¤›ms›z fonksiyonlar› aras›nda
yer al›r. “Yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›”; hekimin planlad›¤›
tedaviyi uygularken, tan› ifllemlerine yard›mc› olurken, olas›
sorunlar›n geliflip geliflmedi¤ini bilgi ve deneyimleri do¤rultusunda
izleme ve gerekli önlemleri almakla ilgili aktiviteleri içerir.
Örne¤in, hekimin isteminde yer alan dijitali do¤rudan hastaya
vermek yerine, ilac› vermeden önce dijital intoksikasyonuna
iliflkin belirtiler aç›s›ndan hastan›n izlenmesi yar› ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonudur. Dolay›s›yla hastan›n takibine yönelik
uygulamalar bu gurupta yer al›r. “Ba¤›ml› hemflirelik
fonksiyonlar›”; hekimin istemini uygulamaya yönelik hemflirelik
aktivitelerini içerir. Hekim isteminde yer alan tedaviyi uygulama,
tan› ve tedavi ifllemlerine yard›m etme gibi aktiviteler bu
gruptad›r.[3]

Ülkemizde, hemflirelik aktivitelerinin belirlenmesine yönelik
yap›lan çal›flmalar›n say›s› oldukça az olup[2,4]  çocuk hematoloji-
onkoloji servisi gibi spesifik birimlerde hemflirelik aktivitelerini

belirlemeye yönelik yap›lm›fl bir çal›flmaya rastlanmam›flt›r. Farkl›
birimlerde hemflirelik aktivitelerinin belirlenmesine yönelik
yap›lm›fl ulusal ve uluslar aras› çal›flmalarda ise hemflirelik
aktivitelerinin genellikle “do¤rudan (direkt) hasta bak›m ifllemleri”
ve “dolayl› (indirekt) hasta bak›m ifllemleri” olarak grupland›¤›
ve hem tedavi hem de bak›ma yönelik aktivitelerin do¤rudan
hasta bak›m ifllemleri içinde ele al›nd›¤› görülmektedir.[2,5-8] Bu
çal›flmada, hemflirelik aktivitelerinin “ba¤›ms›z, yar› ba¤›ml› ve
ba¤›ml›” olmak üzere literatürde yer ald›¤› flekilde üç ana bafll›k
alt›nda grupland›r›larak incelenmesi; böylece bak›ma ve tedaviye
ayr›lan uygulama say›lar› ve sürelerinin belirlenmesi amaçland›.
Elde edilen verilerin çocuk-hematoloji onkoloji servisi gibi özel
birimlerde çal›flacak hemflire ifl gücünün nitelik ve nicelik
aç›s›ndan ileriye dönük olarak planlanmas›nda yönetici
hemflirelerin daha rasyonel bir de¤erlendirme yapmas›na olanak
sa¤layaca¤› ve hemflirelik aktivitelerinin planlanmas›nda
hemflirelere rehber olaca¤› düflünüldü.

Araflt›rma sorular›:

• Hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik aktiviteleri
nelerdir?

• Hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik 
aktivitelerinin ba¤›ml›, ba¤›ms›z ve yar› ba¤›ml› 
hemflirelik fonksiyonlar›na göre da¤›l›m› nedir? 

• Hemflireler hangi hemflirelik aktivitelerine ne kadar
zaman ay›rmaktad›r?

Yöntem

Araflt›rman›n tipi: Çal›flma, kesitsel, tan›mlay›c› tipte gözlemsel
bir araflt›rmad›r.

Araflt›rman›n yeri ve zaman›: Bu çal›flma, Haziran-Temmuz
2007 tarihleri aras›nda bir üniversite hastanesinin Çocuk
Hematoloji-Onkoloji servisinde gerçeklefltirildi. Ünite 17 yatakl›d›r
ve y›ll›k hasta kapasitesi, 100’ü yeni vaka 50’si eski takipli hasta
olmak üzere yaklafl›k 150 kiflidir. Serviste çal›flan toplam 11
hemflire vard›r ve hemflireler 08-16, 16-24 ve 24-08 olmak üzere
üç vardiya fleklinde çal›flmaktad›r. Ancak, araflt›rma verilerinin
topland›¤› tarihlerde hemflireler eleman eksikli¤i nedeniyle 08-
16 ve 16-08 olmak üzere iki vardiya fleklinde çal›flm›fllard›r. Bu
nedenle araflt›rma verileri 08-16 ve 16-08 olmak üzere iki grupta
ele al›nm›flt›r. Gündüz vardiyas›nda toplam hemflire say›s›
ortalama üç, 16-08 vardiyas›nda ortalama ikidir. Hemflirelerin
yafl ortalamas› 32.36±6.3, serviste çal›flma süresi ortalamalar›
12±7.05 y›ld›r. Ünitede gündüz saatlerinde sürekli hekim
bulunmakta, saat 16’dan sonra ise nöbetçi hekime telefonla her
saat ulafl›labilmektedir. Çal›flman›n yap›ld›¤› tarihlerde servisin
yatak doluluk oran›n›n ortalama % 98 oldu¤u belirlenmifltir.

Araflt›rman›n örneklemi: Araflt›rman›n örneklemini, Haziran-
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Tablo 1: Hemflirelik Fonksiyonlar›na Göre Aktivitelerin
Da¤›l›m›

fiekil 1. Gündüz vardiyas›nda hemflirelik fonksiyonlar›na göre aktivitelerin
da¤›l›m› ve süresi

fiekil 2. Akflam-gece vardiyas›nda hemflirelik fonksiyonlar›na göre
aktivitelerin da¤›l›m› ve süresi

Akflam-gece vardiyas›ndaki (16:00-08:00) hemflirelik aktiviteleri
Tablo 3’de verildi. “Ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili
hemflirelik aktiviteleri” içinde ekip içi ya da ekipler aras› hasta
ad›na görüflmeler yapman›n en çok zaman alan aktivite oldu¤u,
“yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” içinde
AÇT, ANS takibini yapma ve kay›t etmenin en çok zaman al›c›
aktivite oldu¤u görüldü. “Ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile
ilgili aktiviteler” içinde tedavi haz›rlama, uygulama ve kay›tlar›n›n
en çok zaman alan aktiviteler oldu¤u belirlendi. “Di¤er aktiviteler”
kategorisinde yer alan aktiviteler içinde en çok zaman alan
aktivitenin tedavi haz›rl›¤› için eksik olan malzemenin aranmas›
oldu¤u belirlendi (Tablo 3).

Tart›flma

Literatür incelendi¤inde, hemflirelerin ifl yükünün belirlenmesine
yönelik yap›lan araflt›rmalar›n hemflirelerin uygulad›¤› belli bafll›
aktivitelere süre tutulmas› fleklinde gerçeklefltirildi¤i ve hemflirelik

aktivitelerinin direkt ve indirekt hemflirelik aktiviteleri olarak
grupland›r›ld›¤› görülmektedir.[2,5-8] Bu çal›flmada, ço¤unlukla
literatüre yans›mayan ancak hemflirelik aktiviteleri içinde zaman
al›c› aktiviteleri belirleyebilmek amac›yla hemflirelerin
gerçeklefltirdi¤i tüm hemflirelik aktivitelerine 22 gün boyunca
ve 24 saat süre tutulmas› sa¤lanm›fl, daha sonra süre tutulan
aktiviteler gruplanm›flt›r. Literatürde hemflirelik aktivitelerinin
ba¤›ms›z, yar› ba¤›ml› ve ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› olarak
grupland›r›ld›¤› bir çal›flmaya rastlanmam›flt›r. Bu nedenle
genellikle araflt›rma sonuçlar› kendi içinde tart›fl›lm›flt›r. 

Yap›lan de¤erlendirmede hemflirelerin süre tuttuklar› aktiviteler
içinde “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” in
ilk s›rada yer ald›¤› ve ba¤›ml› fonksiyonlar içinde ilk s›rada yer
alan hemflirelik aktivitesinin de tedavi uygulamalar› oldu¤u
görülmektedir (Tablo 1). Bu sonuçlar, hemflirelerin tedavi
uygulama rolüyle, bir baflka deyiflle ba¤›ml› fonksiyonlar› ile ön
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planda oldu¤unu göstermektedir. 25.4.2007 tarihinde
düzenlenen, 2.5.2007 tarihli Resmi Gazete’de yay›mlanarak
yürürlü¤e giren “Hemflirelik Kanununda De¤ifliklik Yap›lmas›na
Dair Kanun”unun 4. maddesi hemflireyi, “Her ortamda bireyin,
ailenin ve toplumun hemflirelik giriflimleri ile karfl›lanabilecek
sa¤l›kla ilgili ihtiyaçlar›n› belirlemek ve hemflirelik tan›lama
süreci kapsam›nda belirlenen ihtiyaçlar çerçevesinde hemflirelik
bak›m›n› planlamak, uygulamak, denetlemek ve de¤erlendirmekle
görevli ve yetkili sa¤l›k personeli” olarak tan›mlamaktad›r.[16]

Ancak, hemflirelerin çal›flma koflullar› yasal sorumluluklar›n›
yerine getirmede güçlükler yaflamas›na neden olmaktad›r.
Hemflirenin ça¤dafl hemflirelik rollerini yerine getirebilmesi ve
hasta ve ailesine nitelikli bak›m verebilmesi için, özellikle çocuk-
hematoloji-onkoloji servisi gibi spesifik bak›m gereksinimi olan
hastalar›n ço¤unlukta oldu¤u ünitelerde, çal›flma koflullar›n›n
elveriflli hale getirilmesi, hemflirelerin ifl merkezli de¤il hasta
merkezli çal›flabilmesine olanak sa¤layacak yeterli say›da ve
nitelikte hemflirenin ünitede görevlendirilmesi gereklidir. Bu
nedenle hemflire yöneticiler ve hastane yöneticileri, çal›fl›lan
ünitedeki hasta say›s›n›n yan› s›ra bak›m gereksinimi olan
hastalar›n yo¤unlu¤una göre hemflire say›s›n› belirlemeleri yararl›
olacakt›r.

Aktivitelerin vardiyalara göre da¤›l›m› incelendi¤inde “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin hem
gündüz hem de gece vardiyas›nda hemflirelerin en çok zaman›n›
alan aktiviteler oldu¤u görülmektedir. “Ba¤›ms›z hemflirelik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”ne ise hemflireler
gündüz vardiyas›nda zaman›n›n yaklafl›k % 28’ini (fiekil 1),
akflam-gece vardiyas›nda ise yaklafl›k % 20’sini ay›rmaktad›rlar
(fiekil 2). Ülkemizde çocuk hematoloji-onkoloji servislerinde
hemflirelik aktivitelerini de¤erlendiren bir çal›flma olmamakla
birlikte, Cankul ve arkadafllar›n›n[14] GATA’da 56 hasta yatakl›
acil yard›m merkezinde yapt›klar› bir çal›flmada, hemflirelerin
hasta bak›m uygulamalar›na ay›rd›klar› zaman›n yaklafl›k  %
20.11 oldu¤u bulunmufltur. Bu araflt›rmada, çocuk hematoloji-
onkoloji servisinde hemflirelerin ortalama bak›ma ay›rd›klar›
süreler Cankul ve arkadafllar›n›n çal›flmas›ndaki bak›ma ayr›lan
süreyle benzer bulunmufl olup[14], hastalar›n tedavisi ile ilgili
hemflirelik aktivitelerinin hemflirelerin çal›flma saati süresince
zaman›n›n büyük bir bölümünü ald›¤›n›, hemflirelerin ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar›na yeterli zaman ay›ramad›¤›n›
göstermektedir. Oysa hemflirelik mesle¤inin geliflmesinde ve
otonomi kazanmas›nda “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›n›n”
rolü çok önemlidir. Hemflireler nitelikli hasta bak›m›n› içeren
ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›na sahip ç›kmal› ve hasta
bak›m›nda gereken önceli¤i vermelidir.[3]

Hemflirelerin çal›flma saatlerinin büyük k›sm›n›n “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktivitelere ayr›lmas›n›n en
önemli nedeninin, ülkemizde hastanelerin, hastalar›n öncelikle
teflhis ve tedavi ifllemlerini gerçeklefltirecek say›da hemflire
istihdam edilmesine önem verdi¤ini göstermektedir. Bu durumun,
hasta bak›m uygulamalar›n›n ve hastalara bütüncül hemflirelik
bak›m› sunulmas›n›n göz ard› edilmesine neden olabilece¤i
aç›kt›r.

Colombo ve ark.[1] taraf›ndan 2005 y›l›nda yap›lan bir çal›flmada,
eriflkin hematoloji-onkoloji servisinde yap›lan, 7 hemflirelik
aktivitesinin uygulama say›s› ve süresi belirlenmifl; hemflirelik
aktiviteleri “standart hemflirelik aktiviteleri” ve “spesifik hemflirelik
aktiviteleri” olarak iki grup olarak s›n›fland›r›lm›flt›r. Araflt›rman›n
yap›ld›¤› ünitede bak›ma yönelik uygulamalar gibi “spesifik
hemflirelik aktivitelerinin” hemflirelik aktivitelerinin büyük bir
k›sm›n› oluflturdu¤unu, “standart hemflirelik aktiviteleri” ile ilgili
uygulamalar›n bütün aktiviteler içindeki oran›n›n çok düflük
oldu¤unu görmüfllerdir. Araflt›rmac›lar, “spesifik hemflirelik
aktiviteleri” içinde en çok zaman alan aktivitelerin bak›m
uygulamalar› oldu¤unu, “standart hemflirelik aktiviteleri” içinde
ise en çok zaman alan aktivitenin tedavilerin haz›rlanmas› ve
uygulanmas› oldu¤unu belirtmifllerdir. Hematoloji-onkoloji
servisi gibi spesifik ünitelerde, spesifik hasta bak›m
uygulamalar›n›n çok zaman ald›¤› sonucuna varm›fllard›r.
Araflt›rmac›lar›n çal›flmas›nda bizim çal›flmam›zdan farkl› olarak,
bak›ma ayr›lan süre, tedaviye ayr›lan süreden oldukça fazlad›r.
Araflt›rman›n yap›ld›¤› bu ünitede, araflt›rmac›lar hasta/hemflire
oran›n›n, gündüz vardiyas›nda 3:1, akflam ise 5:1 oldu¤unu
belirtilmektedir. Bu çal›flmada, hasta hemflire oran›n›n gündüz
vardiyas›nda yaklafl›k olarak 6:1, 16-08 vardiyas›nda 9:1 oldu¤u
belirlenmifltir. Hemflirelik aktiviteleri içinde tedavi uygulamalar›n›n
ilk s›rada yer almas›, araflt›rman›n yap›ld›¤› ünitede eleman
yetersizli¤i nedeniyle tedavi uygulamalar›na öncelik verildi¤ini,
hemflirelerin zaman yetersizli¤i nedeniyle hasta bak›m›na yeterli
zaman ay›ramad›klar›n› göstermektedir.

Ball ve Golstone[15] yapt›klar› bir çal›flmada, hemflirelerin
zamanlar›n›n büyük k›sm›n› servisle ilgili ifller ile destek hizmetlere
ay›rd›klar›n›, sonuçta hastalara verilen hemflirelik hizmetlerinin
kalitesinin düfltü¤ünü belirtmifltir. Araflt›rmam›zda, di¤er
kategorisinde yer alan aktivitelerin tüm aktivitelerin % 4’ünü
oluflturdu¤u görülmektedir. Bu aktiviteler içinde çal›flma alan›n›n
bak›ma elveriflli hale getirilmesine yönelik faaliyetler, hasta ile
ilgili telefon görüflmeleri yapma ve tedavi için malzeme arama
ilk s›ralarda yer almaktad›r. Hemflirelerin zaman›n› daha etkin
kullanabilmesi için bu aktivitelerin gözden geçirilerek, uygun
aktivitelerin (eksik ilaç ve malzemelerin aranmas›, depodan
malzeme istenmesi ve malzemelerin yerlefltirilmesi vb.) yard›mc›
personel taraf›ndan gerçeklefltirilmesi sa¤lanabilir.   

Sonuç ve Öneriler

Sonuç olarak araflt›rman›n yap›ld›¤› çocuk hematoloji-onkoloji
servisinde, “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik
aktivitelerinin”, hemflirelerin en çok zaman›n› alan aktiviteler
oldu¤u, “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik
aktivitelerinin” ise hemflirelerin çal›flma saati içindeki zamanlar›n›n
küçük bir k›sm›n› oluflturdu¤u görüldü. Elde edilen bu sonuçlar
hemflirelerin eleman say›s› azl›¤› ve yo¤un ifl yükü nedeniyle
tedavi uygulamalar› ile ilgili aktivitelere öncelik verdi¤ini, hasta
bak›m›na yeterli zaman ay›ramad›¤›n› göstermektedir. Hastaya
verilen hizmetin kalitesini büyük ölçüde etkileyen ve ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› içinde yer alan bak›ma yönelik aktivitelere

yeterli zaman ayr›labilmesi için serviste çal›flan hemflirelerin
say›s›n›n art›r›lmas›n›n gerekli oldu¤u sonucuna var›ld›.

Bu verilerin ›fl›¤›nda politika yap›c›lara ve yatakl› tedavi
kurumlar›ndaki eleman say›lar›n› belirleme yetkisi olan sa¤l›k
yöneticilerine; hemflirelerin sadece tedavi hizmetlerini de¤il,
nitelikli ve bütüncü hemflirelik bak›m›n› sürdürebilmesi için
gerekli eleman say›s›n› serviste yatan hastalar›n tedavi ve bak›m
gereksinimlerinin yo¤unlu¤una göre belirlemeleri;  hemflirelerin
görev-yetki ve sorumluluklar›n› düzenlerken de yeni hemflirelik
mevzuat›n› göz önünde bulundurmalar› önerilebilir. Ayr›ca
hemflirelerin gerçeklefltirdi¤i hemflirelik aktivitelerinin ve bu
aktivitelere ayr›lan sürelerin belirlenmesine yönelik çal›flmalar›n
farkl› ünitelerde yap›lmas› ve yöneticilerin eleman say›s›n›
belirlerken bu sonuçlar› dikkate almas› önerilebilir.
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fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” oldu¤u görüldü. “Ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin ise
343 kay›tla toplam uygulanan aktivitelerin %13.34’ünü, “yar›
ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin
230 kay›tla, %8.95’ini oluflturdu¤u; “di¤er aktiviteler”
kategorisinde yer alan aktivitelerin 108 kay›t ve %4.20’ oranla
dördüncü s›rada yer ald›¤› belirlendi (Tablo1).

Hemflirelerin gündüz (08:00-16:00) vardiyas›nda gerçeklefl-
tirdikleri hemflirelik aktivitelerinin toplam kay›t sürelerinin
gruplara göre da¤›l›m› incelendi¤inde; %56.24 oran›yla “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin
gündüz vardiyas›nda en çok zaman alan hemflirelik aktiviteleri
oldu¤u görüldü. Hemflirelerin bu gruptaki toplam kay›t süresi
117 saat 03 dakika idi. Hemflirelerin zaman›n›n %28.42’sini
“ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik
aktiviteleri”ne ay›rd›¤›; bu grupta toplam kay›t süresinin 59 saat
9 dakika oldu¤u belirlendi. “Yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin” hemflirelik aktivitelerinin
%7.80’ini oluflturdu¤u ve 16 saat 14 dakikal›k toplam kay›t
süresi ile üçüncü s›rada yer ald›¤›, “di¤er aktivitelerin” ise
hemflirelerin zaman›n›n %7.55’ ini oluflturdu¤u 15 saat 42
dakikal›k kay›tla dördüncü s›rada yer ald›¤› görüldü (fiekil 1).

Hemflirelerin, akflam-gece (16:00-08:00) vardiyas›ndaki
aktivitelerin süreleri ve gruplara göre da¤›l›m› incelendi¤inde;
s›ras›yla; %55.25’oran ve 63 saat 25 dakikal›k kay›tla “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteleri” ilk s›rada yer al›rken,
%23.20’lik oran ve 26 saat 38 dakikal›k kay›tla “yar› ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler”, ikinci s›rada,
%20.36’l›k oran ve 23 saat 22 dakikal›k kay›tla “ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler”, üçüncü s›rada, %
1.18’lik oran ve 1 saat 21 dakikal›k kay›tla “di¤er aktivitelerin”
dördüncü s›rada yer ald›¤› görüldü (fiekil 2).

Hemflirelerin gündüz (08:00-16:00) vardiyas›ndaki hemflirelik
aktiviteleri hemflirelik fonksiyonlar›na göre grupland›r›ld›.
Hemflirelerin gündüz vardiyas›nda uygulad›klar› hemflirelik
aktiviteleri incelendi¤inde; toplam 29 adet farkl› hemflirelik
aktivitesi gerçeklefltirdikleri belirlendi. “Ba¤›ms›z hemflirelik
fonksiyonlar›” ile ilgili hemflirelerin 7 farkl› aktivite
gerçeklefltirdikleri belirlendi. Bu aktiviteler içinde ekip içi ve
ekipler aras› hasta ad›na görüflmeler yapman›n en fazla zaman
al›c› hemflirelik aktivitesi oldu¤u belirlendi. “Ba¤›ml› hemflirelik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin say›s›n›n 13
oldu¤u saptand›. Ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili
aktiviteler içinde kemoterapi haz›rl›¤›n›n en fazla zaman alan
aktivite oldu¤u belirlendi. Hemflirelerin yar› ba¤›ml› fonksiyonlar›
içinde dört farkl› aktivite yer almaktayd›. Bu aktiviteler içinde
ald›¤›-ç›kard›¤› takibi (AÇT) ve atefl, nab›z, solunum (ANS)
takibi ile ilgili aktiviteler birinci s›rada yer ald›. Hemflirelerin
gerçeklefltirdi¤i 5 aktivite ise “di¤er kategorisi” alt›nda ele al›nd›.
Bunlar›n içinde en çok zaman alan aktivitelerin, hasta ile ilgili
telefon görüflmeleri, çal›flma alan›n›n bak›ma elveriflli hale gelmesi
ad›na giriflimde bulunma ve depodan malzeme isteme, gelen
malzemeleri yerlefltirme ve eczaneden gelen ilaçlar›n da¤›t›m›
ilk s›ralarda yer ald› (Tablo 2).
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Çocuk Hematoloji-Onkoloji Servisindeki
Hemflirelik Aktivitelerinin Ba¤›ml› ve Ba¤›ms›z
Fonksiyonlar Yönünden De¤erlendirilmesi

The Evaluation of Nursing Activities in Relation
to Dependent and Independent Functions in a
Pediatric Hematology-Oncology Unit

ABSTRACTÖZET

Amaç: Son y›llarda hemflirelerin çal›flma zamanlar›n› nas›l kulland›klar›
oldukça ilgi görmektedir. Bu araflt›rma, çocuk hematoloji onkoloji
servisinde çal›flan hemflirelerin, hemflirelik aktivitelerinin ba¤›ms›z
fonksiyonlar yönünde de¤erlendirilmesi amac›yla yap›ld›.

Yöntem: Hemflireler in, 24 saat süre ile ve toplam 22 gün boyunca
gerçeklefltirdikleri tüm hemflirelik aktiviteleri için kendileri taraf›ndan
kronometre ile süre tutmalar› sa¤land›. Hemflirelerin uygulad›klar›
aktiviteler “ba¤›ms›z, ba¤›ml› ve yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili aktiviteler” ile “di¤er aktiviteler” olmak üzere dört grupta
topland›. Her bir aktivitenin süresi ortalama (saat,  dakika) olarak
de¤erlendirildi.

Bulgular: Hemflirelerin zaman›n›n büyük bir k›sm›n› “ba¤›ml› hemflirelik
fonks iyonlar› ile ilg ili aktiv ite lere  ay›rd ›¤›, ba¤›ms›z hemflire lik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin hemflirelerin zaman›n›n
sadece küçük bir  k›sm›n› ald ›¤› belirle ndi. Ba¤›ml› hemflirel ik
fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler içinde tedavi haz›rl›¤› ve uygulamalar›n›n
en çok zaman ald›¤› saptand›.

Sonuç: Bu ünitede, hemflirelerin ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonu ile
ilgili aktivitelere ay›rd›klar› zaman›n yetersiz oldu¤u, bunun hasta
bak›m kalitesini olumsuz etkileyebilece¤i sonucuna var›ld›. 

Anahtar sözcükler: Hematoloji-onkoloji servisi; ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›;
ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›; hemflirelik bak›m›.

Objective: How nurses use their working time has been a subject of
discussio n over the past several years. The aim of this study is to
evaluate nursing acti vities in terms of dependent and independent
functions in a pediatric hematology-oncology unit.

Method: Nurses noted the time of all necessary nursing activities over
a period of 22 days, 24 hours per day by stopwatch. Nursing activities
were collected in four  groups as “related to independent nursing
functions”, “related to semi-dependent nursing functions”, “related to
dependent nursing functions” and “other activities”.  

Results: It was d etermined that a l arge part of the nurse’s time was
spent with activities related to dependent nursing functions. Nursing
activities related to independent nursing functions took a short time.
 It was determined that activities related to dependent nursing functions
and in particular, “preparation and implementation of treatment” were
the most time-consuming. 

Conclusion: It was concluded that nurses devote insufficient time to
activities related to independent nursing functions. We think that this
situation can have a negative impact on quality of nursing care in this
unit.

Key words: Hematology-oncology unit; independent nursing functions; dependent
nursing functions; nursing care.
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Temmuz 2007 tarihleri aras›nda Çocuk Hematoloji-Onkoloji
servisinde yatan toplam 36 hasta ve bu tarihler aras›nda serviste
çal›flan ve araflt›rmaya kat›lmaya istekli 11 hemflire oluflturdu.

Araflt›rman›n s›n›rl›l›klar›: Araflt›rmam›zda, aktivitelerin süresini
belirleyen bir gözlemci bulunmamaktad›r. Hemflirelerin
uygulad›klar› aktivitelere kendilerinin süre tutmas› sa¤land›. Bu
durum bazen kay›tlar›n aksamas›na neden olmufl olabilir. Ancak,
di¤er taraftan hemflirelerin aktivitelerine kendilerinin süre tutmas›,
gözlemcinin süre tuttu¤u araflt›rmalarda görülen Hawthorne
etkisinin (gözlenen kiflilerin gözlendiklerini bildikleri için
al›fl›lagelen h›zdan farkl› h›zda uygulamalar›n› yapmas›) ortadan
kalkmas›n› sa¤lad›¤› düflünülebilir.

Veri toplama araçlar›: Araflt›r›c›lar taraf›ndan literatür[1-3]

bilgisine dayan›larak “Hemflirelik Uygulamalar› Günlük Takip
Formu” gelifltirildi. Bu form, hemflirelerin uygulad›klar› bütün
hemflirelik aktivitelerinin uygulama zaman› ve süresinin,
uygulamay› kimin hangi hastaya gerçeklefltirdi¤i gibi bilgilerin
kaydedebilece¤i bir formdur.  Ayr›ca, araflt›rmaya kat›lan her
bir hemflirenin sosyo-demografik özellikleri, serviste çal›flma
süresi gibi bilgileri belirlemeye yönelik 4’ü aç›k uçlu 10’u kapal›
uçlu olmak üzere 14 sorudan oluflan “Tan›t›c› Bilgi Formu”
kullan›ld›.

Etik Yönü ve Verilerin Toplanmas›

Araflt›rmaya bafllamadan önce kurumdan ve araflt›rmaya kat›lan
hemflirelerden gerekli izinler al›nd›. Serviste çal›flan hemflirelerle
görüflülerek çal›flman›n amac› ile ilgili bilgi verildi ve tüm
hemflireler gönüllü olarak çal›flmaya kat›lmay› kabul etti.
Hemflirelere, gelifltirilen takip formuna kay›t ifllemlerinin nas›l
yap›laca¤› ve kay›tlar s›ras›nda nelere dikkat edilece¤i aç›kland›.

Çal›flma, hematoloji-onkoloji servisinde yatan hastalar›n tedavi
ve bak›mlar›n› yürüten hemflirelerin, yapt›klar› tüm hemflirelik
aktivitelerine günlük ak›fl› içinde kendileri taraf›ndan süre
tutulmas› fleklinde gerçeklefltirildi. Hemflirelere birer kronometre
verilerek uygulad›klar› bütün hemflirelik aktivitelerinin ad›n›,
uygulama zaman› ve süresini, hangi hastaya uyguland›¤›n›
gelifltirilen forma çal›flma saatleri boyunca kaydetmeleri istendi.
Böylece birimde çal›flan bütün hemflirelerin 24 saat süresince
hangi hemflirelik aktivitesini, ne zaman ne kadar süre ile
gerçeklefltirildi¤inin kaydedilmesi sa¤land›. Bu kay›t ifllemi toplam
22 gün süreyle aral›ks›z sürdü. Hemflireler süre tutmaya bir
hemflirelik aktivitesine bafllarken kronometreyi çal›flt›rarak
bafllad›, aktivite bitene kadar süre tuttu ve yanlar›nda bulunan
forma kaydetti. Böylece gün içinde gerçeklefltirilen bütün
hemflirelik aktiviteleri için süre tutulmas› sa¤land›. Hemflirenin
dinlenme ve yemek için ay›rd›¤› süreler bu uygulaman›n d›fl›nda
tutuldu.

Literatürde hemflirelik aktivitelerinin ve bu aktivitelere ayr›lan
sürelerin belirlenmesi için ço¤unlukla zaman etüdü ve ifl
örneklemesi yöntemlerinin kullan›ld›¤› görülmektedir. Zaman
etüdü çal›flmalar›nda, seçilen baz› hemflirelik aktivitelerini

hemflirelerin gerçeklefltirmesi sa¤lanarak aktivite için harcanan
süre belirlenmektedir. ‹fl örneklemesi yönteminde ise gün boyu
hangi aktivitenin ne kadar s›kl›kla gerçeklefltirildi¤i do¤al ak›fl›
içinde kaydedilmektedir. Her iki tür ölçüm yönteminde de belirli
hemflirelik aktivitelerinin listesi önceden belirlenmekte ve sadece
belirlenen bu hemflirelik aktiviteleri için harcanan süre
ölçülmektedir.[9,10] Di¤er bir ölçüm yöntemi olan subjektif
de¤erlendirme ise görüflme ve anket formu kullan›larak
hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik aktivitelerinin tahmini
süresini belirtmeleri fleklinde gerçekleflmektedir. Bu yöntem
düflük maliyetli olmas›na ra¤men, hemflirelerin gerçeklefltirilen
hemflirelik aktivitelerine gerçek zaman ve s›kl›¤›ndan daha az
süre belirtme e¤iliminde olmas› nedeniyle ölçme becerisi
s›n›rl›d›r.[10,11] Bu nedenle bu çal›flmada, hemflirelik aktivitelerinin
yo¤unlu¤unu ve süresini belirlemek için hem zaman etüdü hem
de ifl örneklemesi yöntemlerinden yararlan›ld›. Hemflirelik
aktiviteleri 24 saat süre ile izlenerek, hem aktiviteye ayr›lan süre
hem de uygulama s›kl›¤› de¤erlendirildi.

Bu araflt›rmada, hemflirelik aktivitelerinin listesinin önceden
belirlenmesinden kaç›n›ld›. Hemflirelerin günlük çal›flma ak›fl›
içinde yapt›klar› bütün zaman alan aktivitelere süre tutulmas›
sa¤land›. Böylece literatüre yans›mayan, ancak hemflirelerin
çal›flma saatleri içinde zaman alan tüm aktivitelerin de
belirlenebilmesi amaçland›.

Hem zaman etüdü hem de ifl örneklemesi yöntemlerinde,
çal›flanlar›n gözlendiklerinde al›fl›lm›fl ifl örüntülerini
de¤ifltirmesinden kaynaklanan Hawthorne etkisinden söz
edilmektedir.[10-13] Bu çal›flmada Hawthorne etkisini azaltmak
için hemflireler, araflt›rman›n amac› hakk›nda bilgilendirildi.
Hemflirelerin bireysel performanslar›n›n de¤il hemflirelik
aktivitelerinin s›kl›¤› ve süresinin belirlenmesinin amaçland›¤›
vurguland›.

Verilerin analizi

Hemflirelerin doldurduklar› formlar toplanarak veriler bilgisayar
ortam›na aktar›ld› ve excel program› ile grupland›. Hemflirelerin
22 gün boyunca ve 24 saat süre ile kaydetti¤i hemflirelik aktiviteleri
gözden geçirilerek; “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili
hemflirelik aktiviteleri”, “yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”, “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktiviteleri” ve “di¤er aktiviteler” olmak üzere
4 grup oluflturuldu. Her bir gruptaki aktivitenin toplam süresi,
kaç kez uyguland›¤› ve her bir gruptaki aktivitenin gündüz ve
gece vardiyalar›ndaki uygulama s›kl›¤› ve süresi belirlendi. Ayr›ca
veriler, SPSS paket program› kullan›larak frekans ve ortalama
ile de¤erlendirildi.

Bulgular

Hemflirelerin uygulad›klar› aktivitelerin say›s› ve gruplara göre
da¤›l›m› incelendi¤inde; hemflirelerin en çok uygulad›klar›
aktivitelerin, 1890 kay›tla ve %73.51 oran›yla “ba¤›ml› hemflirelik
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ocuk hematoloji-onkoloji servislerinde çal›flan hemflireler,
büyük ço¤unlu¤u kolayl›kla ölçülemeyen ve zaman
tüketen aktiviteleri günlük olarak  gerçeklefltirmek
zorundad›r. Kemoterapi haz›rl›¤›, kan ve kan ürünleri

transfüzyonu, hasta ve yak›nlar›na psikolojik destek sa¤lanmas›,
a¤r›, bulant› kusma, kanama, enfeksiyon gibi semptomlar›n
kontrolü, santral ven (SV) kateter bak›m›, a¤›z bak›m› gibi
aktiviteler hemflireler için oldukça dikkat ve özen gerektiren,
yorucu ve zaman al›c› niteliktedir. Hasta bak›m hizmetlerinde
önemli yere sahip olan hemflirelerin aktivitelerini ortaya koymak,
bu faaliyetlerin daha verimli bir flekilde yap›lmas›n› sa¤lamada
oldukça önemlidir. Ancak, hemflirelik uygulamalar›nda en büyük
eksikliklerden biri, bilgi, zaman ve emek sarf ederek
gerçeklefltirilen hemflirelik aktivitelerinin etkil i flekilde
kaydedilmemesidir.[1,2]

Çocuk hemflireleri günümüzde çocuk ve ailenin de¤iflen sa¤l›k
gereksinimlerini karfl›layabilmek ve üstlendikleri rol ve ifllevlerinde
baflar›l› olabilmek için sorumluluklar›n› tekrar tekrar gözden
geçirmek zorundad›r. Çocuk hemfliresinin en önemli sorumlulu¤u
çocuk ve ailesinin gereksinimleri do¤rultusunda bak›m vermektir.
Bak›m, çocuk hemfliresinin “ba¤›ms›z” fonksiyonlar› aras›nda
önemli bir yer tutmaktad›r. Hemflirenin bak›m sorumlulu¤unu
etkin bir flekilde yerine getirebilmesinde pek çok faktör etkili
olmakla bir likte, ifl yükü ve çal›flma temposu bak›ma ayr›lan
süreyi ve bak›m›n kalitesini etkileyen en önemli parametrelerden
biridir.[3]

Literatürde, hemflirelik fonksiyonlar› “ba¤›ms›z”, “yar› ba¤›ml›”
ve “ba¤›ml ›” hemflirel ik fonksiyonl ar› olarak üç grupta ele
al›nmaktad›r. “Ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›”; hemflirenin
bilgi ve deney imi ile çözüml eyebilece¤i sorun lara yönelik
aktiviteleri içerir. Sa¤l›kl›/hasta bireyin sa¤l›¤›n›n sürdürülmesi,
hastal›k halinde sa¤l›¤›n› yeniden kazanmas›nda gerekli yard›m›n
yap›lmas› hemflirenin ba¤›ms›z fonksiyonlar›d›r. Örne¤in, yata¤a
ba¤›ml› bir hastada geliflebilecek komplikasyonlar›n önlenmesine
iliflkin akt iviteler hemflirenin ba¤›ms›z fonksiyonlar› aras›nda
yer al›r. “Yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›”; hekimin planlad›¤›
tedaviyi uygularken, tan› ifllemlerine yard›mc› olurken, olas›
sorunlar›n geliflip geliflmedi¤ini bilgi ve deneyimleri do¤rultusunda
izleme ve gerekl i önlemleri almakla ilgili aktiviteleri içerir.
Örne¤in, hekimin isteminde yer alan dijitali do¤rudan hastaya
vermek yerine, ilac› vermeden önce dijital intoksikasyonuna
iliflkin belirtil er aç›s›ndan  hastan›n izlenmesi yar› ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonudur. Dolay›s›yla hastan›n takibine yönelik
uygulamalar bu gurupta yer al›r. “Ba¤›ml› hemflirelik
fonksiyonlar›”; hekimin istemini uygulamaya yönelik hemflirelik
aktivitelerini içerir. Hekim isteminde yer alan tedaviyi uygulama,
tan› ve tedav i ifllemlerine yard ›m etme gibi aktiviteler bu
gruptad›r.[3]

Ülkemizde, hemflirelik aktivitelerinin belirlenmesine yönelik
yap›lan çal›flmalar›n say›s› oldukça az olup[2,4]  çocuk hematoloji-
onkoloji servisi gibi spesifik birimlerde hemflirelik aktivitelerini

belirlemeye yönelik yap›lm›fl bir çal›flmaya rastlanmam›flt›r. Farkl›
birimlerde hemflirelik aktivi telerinin belirlenmesine yönelik
yap›lm›fl ulusal ve ulusl ar aras› çal›flmalarda ise hemflirel ik
aktivitelerinin genellikle “do¤rudan (direkt) hasta bak›m ifllemleri”
ve “dolayl› (indirekt) hasta bak›m ifllemleri” olarak grupland›¤›
ve hem tedavi hem de bak›ma yönelik aktivitelerin do¤rudan
hasta bak›m ifllemleri içinde ele al›nd›¤› görülmektedir.[2,5-8] Bu
çal›flmada, hemflirelik aktivitelerinin “ba¤›ms›z, yar› ba¤›ml› ve
ba¤›ml›” olmak üzere literatürde yer ald›¤› flekilde üç ana bafll›k
alt›nda grupland›r›larak incelenmesi; böylece bak›ma ve tedaviye
ayr›lan uygulama say›lar› ve sürelerinin belirlenmesi amaçland›.
Elde edilen verilerin çocuk-hematoloji onkoloji servisi gibi özel
biriml erde çal›flacak hemflire ifl gücünün  nitel ik ve nicel ik
aç›s ›ndan ile riye dönük ola rak planlanmas›nda yönetici
hemflirelerin daha rasyonel bir de¤erlendirme yapmas›na olanak
sa¤layaca¤› ve hemflir eli k aktiv itele rin in plan lanmas›nda
hemflirelere rehber olaca¤› düflünüldü.

Araflt›rma sorular›:

• Hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik aktiviteleri
nelerdir?

• Hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik 
aktivitelerinin ba¤›ml›, ba¤›ms›z ve yar› ba¤›ml› 
hemflirelik fonksiyonlar›na göre da¤›l›m› nedir? 

• Hemflireler hangi hemflirelik aktivitelerine ne kadar
zaman ay›rmaktad›r?

Yöntem

Araflt›rman›n tipi: Çal›flma, kesitsel, tan›mlay›c› tipte gözlemsel
bir araflt›rmad›r.

Araflt›rman›n yeri ve zaman›: Bu çal›flma, Haziran-Temmuz
2007 tarihleri aras›nda bir üniversite hastanesinin Çocuk
Hematoloji-Onkoloji servisinde gerçeklefltirildi. Ünite 17 yatakl›d›r
ve y›ll›k hasta kapasitesi, 100’ü yeni vaka 50’si eski takipli hasta
olmak üzere yaklafl›k 150 kiflidir. Serviste çal›flan toplam 11
hemflire vard›r ve hemflireler 08-16, 16-24 ve 24-08 olmak üzere
üç vardiya fleklinde çal›flmaktad›r. Ancak, araflt›rma verilerinin
topland›¤› tarihlerde hemflireler eleman eksikli¤i nedeniyle 08-
16 ve 16-08 olmak üzere iki vardiya fleklinde çal›flm›fllard›r. Bu
nedenle araflt›rma verileri 08-16 ve 16-08 olmak üzere iki grupta
ele al›nm›flt›r.  Gündüz vardiyas› nda toplam hemflire say›s›
ortalama üç, 16-08 vardiyas›nda ortalama ikidir. Hemflirelerin
yafl ortalamas› 32.36±6.3, serviste çal›flma süresi ortalamalar›
12±7.05 y›ld›r. Ünitede gündüz saatl erinde sürekli hekim
bulunmakta, saat 16’dan sonra ise nöbetçi hekime telefonla her
saat ulafl›labilmektedir. Çal›flman›n yap›ld›¤› tarihlerde servisin
yatak doluluk oran›n›n ortalama % 98 oldu¤u belirlenmifltir.

Araflt›rman›n örneklemi: Araflt›rman›n örneklemini, Haziran-
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Tablo 1: Hemflirelik Fonksiyonlar›na Göre Aktivitelerin
Da¤›l›m›

fiekil 1. Gündüz vardiyas›nda hemflirelik fonksiyonlar›na göre aktivitelerin
da¤›l›m› ve süresi

fiekil 2. Akflam-gece vardiyas›nda hemflirelik fonksiyonlar›na göre
aktivitelerin da¤›l›m› ve süresi

Akflam-gece vardiyas›ndaki (16:00-08:00) hemflirelik aktiviteleri
Tablo 3’de verildi. “Ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili
hemflirelik aktiviteleri” içinde ekip içi ya da ekipler aras› hasta
ad›na görüflmeler yapman›n en çok zaman alan aktivite oldu¤u,
“yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” içinde
AÇT, ANS takibini yapma ve kay›t etmenin en çok zaman al›c›
aktivite oldu¤u görüldü. “Ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile
ilgili aktiviteler” içinde tedavi haz›rlama, uygulama ve kay›tlar›n›n
en çok zaman alan aktiviteler oldu¤u belirlendi. “Di¤er aktiviteler”
kategorisinde yer alan aktiviteler içinde en çok zaman alan
aktivitenin tedavi haz›rl›¤› için eksik olan malzemenin aranmas›
oldu¤u belirlendi (Tablo 3).

Tart›flma

Literatür incelendi¤inde, hemflirelerin ifl yükünün belirlenmesine
yönelik yap›lan araflt›rmalar›n hemflirelerin uygulad›¤› belli bafll›
aktivitelere süre tutulmas› fleklinde gerçeklefltirildi¤i ve hemflirelik

aktivitelerinin direkt ve indirekt hemflirelik aktiviteleri olarak
grupland›r›ld›¤› görülmektedir.[2,5-8] Bu çal›flmada, ço¤unlukla
literatüre yans›mayan ancak hemflirelik aktiviteleri içinde zaman
al›c› aktiviteleri belirleyebilmek amac›yla hemflirelerin
gerçeklefltirdi¤i tüm hemflirelik aktivitelerine 22 gün boyunca
ve 24 saat süre tutulmas› sa¤lanm›fl, daha sonra süre tutulan
aktiviteler gruplanm›flt›r. Literatürde hemflirelik aktivitelerinin
ba¤›ms›z, yar› ba¤›ml› ve ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› olarak
grupland›r›ld›¤› bir çal›flmaya rastlanmam›flt›r. Bu nedenle
genellikle araflt›rma sonuçlar› kendi içinde tart›fl›lm›flt›r. 

Yap›lan de¤erlendirmede hemflirelerin süre tuttuklar› aktiviteler
içinde “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” in
ilk s›rada yer ald›¤› ve ba¤›ml› fonksiyonlar içinde ilk s›rada yer
alan hemflirelik aktivitesinin de tedavi uygulamalar› oldu¤u
görülmektedir (Tablo 1). Bu sonuçlar, hemflirelerin tedavi
uygulama rolüyle, bir baflka deyiflle ba¤›ml› fonksiyonlar› ile ön
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planda oldu¤unu göstermektedir. 25.4.2007 tarihinde
düzenlenen, 2.5.2007 tarihli Resmi Gazete’de yay›mlanarak
yürürlü¤e giren “Hemflirelik Kanununda De¤ifliklik Yap›lmas›na
Dair Kanun”unun 4. maddesi hemflireyi, “Her ortamda bireyin,
ailenin ve toplumun hemflirelik giriflimleri ile karfl›lanabilecek
sa¤l›kla ilgili ihtiyaçlar›n› belirlemek ve hemflirelik tan›lama
süreci kapsam›nda belirlenen ihtiyaçlar çerçevesinde hemflirelik
bak›m›n› planlamak, uygulamak, denetlemek ve de¤erlendirmekle
görevli ve yetkili sa¤l›k personeli” olarak tan›mlamaktad›r.[16]

Ancak, hemflirelerin çal›flma koflullar› yasal sorumluluklar›n›
yerine getirmede güçlükler yaflamas›na neden olmaktad›r.
Hemflirenin ça¤dafl hemflirelik rollerini yerine getirebilmesi ve
hasta ve ailesine nitelikli bak›m verebilmesi için, özellikle çocuk-
hematoloji-onkoloji servisi gibi spesifik bak›m gereksinimi olan
hastalar›n ço¤unlukta oldu¤u ünitelerde, çal›flma koflullar›n›n
elveriflli hale getirilmesi, hemflirelerin ifl merkezli de¤il hasta
merkezli çal›flabilmesine olanak sa¤layacak yeterli say›da ve
nitelikte hemflirenin ünitede görevlendirilmesi gereklidir. Bu
nedenle hemflire yöneticiler ve hastane yöneticileri, çal›fl›lan
ünitedeki hasta say›s›n›n yan› s›ra bak›m gereksinimi olan
hastalar›n yo¤unlu¤una göre hemflire say›s›n› belirlemeleri yararl›
olacakt›r.

Aktivitelerin vardiyalara göre da¤›l›m› incelendi¤inde “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin hem
gündüz hem de gece vardiyas›nda hemflirelerin en çok zaman›n›
alan aktiviteler oldu¤u görülmektedir. “Ba¤›ms›z hemflirelik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”ne ise hemflireler
gündüz vardiyas›nda zaman›n›n yaklafl›k % 28’ini (fiekil 1),
akflam-gece vardiyas›nda ise yaklafl›k % 20’sini ay›rmaktad›rlar
(fiekil 2). Ülkemizde çocuk hematoloji-onkoloji servislerinde
hemflirelik aktivitelerini de¤erlendiren bir çal›flma olmamakla
birlikte, Cankul ve arkadafllar›n›n[14] GATA’da 56 hasta yatakl›
acil yard›m merkezinde yapt›klar› bir çal›flmada, hemflirelerin
hasta bak›m uygulamalar›na ay›rd›klar› zaman›n yaklafl›k  %
20.11 oldu¤u bulunmufltur. Bu araflt›rmada, çocuk hematoloji-
onkoloji servisinde hemflirelerin ortalama bak›ma ay›rd›klar›
süreler Cankul ve arkadafllar›n›n çal›flmas›ndaki bak›ma ayr›lan
süreyle benzer bulunmufl olup[14], hastalar›n tedavisi ile ilgili
hemflirelik aktivitelerinin hemflirelerin çal›flma saati süresince
zaman›n›n büyük bir bölümünü ald›¤›n›, hemflirelerin ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar›na yeterli zaman ay›ramad›¤›n›
göstermektedir. Oysa hemflirelik mesle¤inin geliflmesinde ve
otonomi kazanmas›nda “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›n›n”
rolü çok önemlidir. Hemflireler nitelikli hasta bak›m›n› içeren
ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›na sahip ç›kmal› ve hasta
bak›m›nda gereken önceli¤i vermelidir.[3]

Hemflirelerin çal›flma saatlerinin büyük k›sm›n›n “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktivitelere ayr›lmas›n›n en
önemli nedeninin, ülkemizde hastanelerin, hastalar›n öncelikle
teflhis ve tedavi ifllemlerini gerçeklefltirecek say›da hemflire
istihdam edilmesine önem verdi¤ini göstermektedir. Bu durumun,
hasta bak›m uygulamalar›n›n ve hastalara bütüncül hemflirelik
bak›m› sunulmas›n›n göz ard› edilmesine neden olabilece¤i
aç›kt›r.

Colombo ve ark.[1] taraf›ndan 2005 y›l›nda yap›lan bir çal›flmada,
eriflkin hematoloji-onkoloji servisinde yap›lan, 7 hemflirelik
aktivitesinin uygulama say›s› ve süresi belirlenmifl; hemflirelik
aktiviteleri “standart hemflirelik aktiviteleri” ve “spesifik hemflirelik
aktiviteleri” olarak iki grup olarak s›n›fland›r›lm›flt›r. Araflt›rman›n
yap›ld›¤› ünitede bak›ma yönelik uygulamalar gibi “spesifik
hemflirelik aktivitelerinin” hemflirelik aktivitelerinin büyük bir
k›sm›n› oluflturdu¤unu, “standart hemflirelik aktiviteleri” ile ilgili
uygulamalar›n bütün aktiviteler içindeki oran›n›n çok düflük
oldu¤unu görmüfllerdir. Araflt›rmac›lar, “spesifik hemflirelik
aktiviteleri” içinde en çok zaman alan aktivitelerin bak›m
uygulamalar› oldu¤unu, “standart hemflirelik aktiviteleri” içinde
ise en çok zaman alan aktivitenin tedavilerin haz›rlanmas› ve
uygulanmas› oldu¤unu belirtmifllerdir. Hematoloji-onkoloji
servisi gibi spesifik ünitelerde, spesifik hasta bak›m
uygulamalar›n›n çok zaman ald›¤› sonucuna varm›fllard›r.
Araflt›rmac›lar›n çal›flmas›nda bizim çal›flmam›zdan farkl› olarak,
bak›ma ayr›lan süre, tedaviye ayr›lan süreden oldukça fazlad›r.
Araflt›rman›n yap›ld›¤› bu ünitede, araflt›rmac›lar hasta/hemflire
oran›n›n, gündüz vardiyas›nda 3:1, akflam ise 5:1 oldu¤unu
belirtilmektedir. Bu çal›flmada, hasta hemflire oran›n›n gündüz
vardiyas›nda yaklafl›k olarak 6:1, 16-08 vardiyas›nda 9:1 oldu¤u
belirlenmifltir. Hemflirelik aktiviteleri içinde tedavi uygulamalar›n›n
ilk s›rada yer almas›, araflt›rman›n yap›ld›¤› ünitede eleman
yetersizli¤i nedeniyle tedavi uygulamalar›na öncelik verildi¤ini,
hemflirelerin zaman yetersizli¤i nedeniyle hasta bak›m›na yeterli
zaman ay›ramad›klar›n› göstermektedir.

Ball ve Golstone[15] yapt›klar› bir çal›flmada, hemflirelerin
zamanlar›n›n büyük k›sm›n› servisle ilgili ifller ile destek hizmetlere
ay›rd›klar›n›, sonuçta hastalara verilen hemflirelik hizmetlerinin
kalitesinin düfltü¤ünü belirtmifltir. Araflt›rmam›zda, di¤er
kategorisinde yer alan aktivitelerin tüm aktivitelerin % 4’ünü
oluflturdu¤u görülmektedir. Bu aktiviteler içinde çal›flma alan›n›n
bak›ma elveriflli hale getirilmesine yönelik faaliyetler, hasta ile
ilgili telefon görüflmeleri yapma ve tedavi için malzeme arama
ilk s›ralarda yer almaktad›r. Hemflirelerin zaman›n› daha etkin
kullanabilmesi için bu aktivitelerin gözden geçirilerek, uygun
aktivitelerin (eksik ilaç ve malzemelerin aranmas›, depodan
malzeme istenmesi ve malzemelerin yerlefltirilmesi vb.) yard›mc›
personel taraf›ndan gerçeklefltirilmesi sa¤lanabilir.   

Sonuç ve Öneriler

Sonuç olarak araflt›rman›n yap›ld›¤› çocuk hematoloji-onkoloji
servisinde, “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik
aktivitelerinin”, hemflirelerin en çok zaman›n› alan aktiviteler
oldu¤u, “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik
aktivitelerinin” ise hemflirelerin çal›flma saati içindeki zamanlar›n›n
küçük bir k›sm›n› oluflturdu¤u görüldü. Elde edilen bu sonuçlar
hemflirelerin eleman say›s› azl›¤› ve yo¤un ifl yükü nedeniyle
tedavi uygulamalar› ile ilgili aktivitelere öncelik verdi¤ini, hasta
bak›m›na yeterli zaman ay›ramad›¤›n› göstermektedir. Hastaya
verilen hizmetin kalitesini büyük ölçüde etkileyen ve ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› içinde yer alan bak›ma yönelik aktivitelere

yeterli zaman ayr›labilmesi için serviste çal›flan hemflirelerin
say›s›n›n art›r›lmas›n›n gerekli oldu¤u sonucuna var›ld›.

Bu verilerin ›fl›¤›nda politika yap›c›lara ve yatakl› tedavi
kurumlar›ndaki eleman say›lar›n› belirleme yetkisi olan sa¤l›k
yöneticilerine; hemflirelerin sadece tedavi hizmetlerini de¤il,
nitelikli ve bütüncü hemflirelik bak›m›n› sürdürebilmesi için
gerekli eleman say›s›n› serviste yatan hastalar›n tedavi ve bak›m
gereksinimlerinin yo¤unlu¤una göre belirlemeleri;  hemflirelerin
görev-yetki ve sorumluluklar›n› düzenlerken de yeni hemflirelik
mevzuat›n› göz önünde bulundurmalar› önerilebilir. Ayr›ca
hemflirelerin gerçeklefltirdi¤i hemflirelik aktivitelerinin ve bu
aktivitelere ayr›lan sürelerin belirlenmesine yönelik çal›flmalar›n
farkl› ünitelerde yap›lmas› ve yöneticilerin eleman say›s›n›
belirlerken bu sonuçlar› dikkate almas› önerilebilir.
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fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” oldu¤u görüldü. “Ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin ise
343 kay›tla toplam uygulanan aktivitelerin %13.34’ünü, “yar›
ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin
230 kay›tla, %8.95’ini oluflturdu¤u; “di¤er aktiviteler”
kategorisinde yer alan aktivitelerin 108 kay›t ve %4.20’ oranla
dördüncü s›rada yer ald›¤› belirlendi (Tablo1).

Hemflirelerin gündüz (08:00-16:00) vardiyas›nda gerçeklefl-
tirdikleri hemflirelik aktivitelerinin toplam kay›t sürelerinin
gruplara göre da¤›l›m› incelendi¤inde; %56.24 oran›yla “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin
gündüz vardiyas›nda en çok zaman alan hemflirelik aktiviteleri
oldu¤u görüldü. Hemflirelerin bu gruptaki toplam kay›t süresi
117 saat 03 dakika idi. Hemflirelerin zaman›n›n %28.42’sini
“ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik
aktiviteleri”ne ay›rd›¤›; bu grupta toplam kay›t süresinin 59 saat
9 dakika oldu¤u belirlendi. “Yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin” hemflirelik aktivitelerinin
%7.80’ini oluflturdu¤u ve 16 saat 14 dakikal›k toplam kay›t
süresi ile üçüncü s›rada yer ald›¤›, “di¤er aktivitelerin” ise
hemflirelerin zaman›n›n %7.55’ ini oluflturdu¤u 15 saat 42
dakikal›k kay›tla dördüncü s›rada yer ald›¤› görüldü (fiekil 1).

Hemflirelerin, akflam-gece (16:00-08:00) vardiyas›ndaki
aktivitelerin süreleri ve gruplara göre da¤›l›m› incelendi¤inde;
s›ras›yla; %55.25’oran ve 63 saat 25 dakikal›k kay›tla “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteleri” ilk s›rada yer al›rken,
%23.20’lik oran ve 26 saat 38 dakikal›k kay›tla “yar› ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler”, ikinci s›rada,
%20.36’l›k oran ve 23 saat 22 dakikal›k kay›tla “ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler”, üçüncü s›rada, %
1.18’lik oran ve 1 saat 21 dakikal›k kay›tla “di¤er aktivitelerin”
dördüncü s›rada yer ald›¤› görüldü (fiekil 2).

Hemflirelerin gündüz (08:00-16:00) vardiyas›ndaki hemflirelik
aktiviteleri hemflirelik fonksiyonlar›na göre grupland›r›ld›.
Hemflirelerin gündüz vardiyas›nda uygulad›klar› hemflirelik
aktiviteleri incelendi¤inde; toplam 29 adet farkl› hemflirelik
aktivitesi gerçeklefltirdikleri belirlendi. “Ba¤›ms›z hemflirelik
fonksiyonlar›” ile ilgili hemflirelerin 7 farkl› aktivite
gerçeklefltirdikleri belirlendi. Bu aktiviteler içinde ekip içi ve
ekipler aras› hasta ad›na görüflmeler yapman›n en fazla zaman
al›c› hemflirelik aktivitesi oldu¤u belirlendi. “Ba¤›ml› hemflirelik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin say›s›n›n 13
oldu¤u saptand›. Ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili
aktiviteler içinde kemoterapi haz›rl›¤›n›n en fazla zaman alan
aktivite oldu¤u belirlendi. Hemflirelerin yar› ba¤›ml› fonksiyonlar›
içinde dört farkl› aktivite yer almaktayd›. Bu aktiviteler içinde
ald›¤›-ç›kard›¤› takibi (AÇT) ve atefl, nab›z, solunum (ANS)
takibi ile ilgili aktiviteler birinci s›rada yer ald›. Hemflirelerin
gerçeklefltirdi¤i 5 aktivite ise “di¤er kategorisi” alt›nda ele al›nd›.
Bunlar›n içinde en çok zaman alan aktivitelerin, hasta ile ilgili
telefon görüflmeleri, çal›flma alan›n›n bak›ma elveriflli hale gelmesi
ad›na giriflimde bulunma ve depodan malzeme isteme, gelen
malzemeleri yerlefltirme ve eczaneden gelen ilaçlar›n da¤›t›m›
ilk s›ralarda yer ald› (Tablo 2).
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Çocuk Hematoloji-Onkoloji Servisindeki
Hemflirelik Aktivitelerinin Ba¤›ml› ve Ba¤›ms›z
Fonksiyonlar Yönünden De¤erlendirilmesi

The Evaluation of Nursing Activities in Relation
to Dependent and Independent Functions in a
Pediatric Hematology-Oncology Unit

ABSTRACTÖZET

Amaç: Son y›llarda hemflirelerin çal›flma zamanlar›n› nas›l kulland›klar›
oldukça ilgi görmektedir. Bu araflt›rma, çocuk hematoloji onkoloji
servisinde çal›flan hemflirelerin, hemflirelik aktivitelerinin ba¤›ms›z
fonksiyonlar yönünde de¤erlendirilmesi amac›yla yap›ld›.

Yöntem: Hemflireler in, 24 saat süre ile ve toplam 22 gün boyunca
gerçeklefltirdikleri tüm hemflirelik aktiviteleri için kendileri taraf›ndan
kronometre ile süre tutmalar› sa¤land›. Hemflirelerin uygulad›klar›
aktiviteler “ba¤›ms›z, ba¤›ml› ve yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili aktiviteler” ile “di¤er aktiviteler” olmak üzere dört grupta
topland›. Her bir aktivitenin süresi ortalama (saat,  dakika) olarak
de¤erlendirildi.

Bulgular: Hemflirelerin zaman›n›n büyük bir k›sm›n› “ba¤›ml› hemflirelik
fonks iyonlar› ile ilg ili aktiv ite lere  ay›rd ›¤›, ba¤›ms›z hemflire lik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin hemflirelerin zaman›n›n
sadece küçük bir  k›sm›n› ald ›¤› belirle ndi. Ba¤›ml› hemflirel ik
fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler içinde tedavi haz›rl›¤› ve uygulamalar›n›n
en çok zaman ald›¤› saptand›.

Sonuç: Bu ünitede, hemflirelerin ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonu ile
ilgili aktivitelere ay›rd›klar› zaman›n yetersiz oldu¤u, bunun hasta
bak›m kalitesini olumsuz etkileyebilece¤i sonucuna var›ld›. 

Anahtar sözcükler: Hematoloji-onkoloji servisi; ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›;
ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›; hemflirelik bak›m›.

Objective: How nurses use their working time has been a subject of
discussio n over the past several years. The aim of this study is to
evaluate nursing acti vities in terms of dependent and independent
functions in a pediatric hematology-oncology unit.

Method: Nurses noted the time of all necessary nursing activities over
a period of 22 days, 24 hours per day by stopwatch. Nursing activities
were collected in four  groups as “related to independent nursing
functions”, “related to semi-dependent nursing functions”, “related to
dependent nursing functions” and “other activities”.  

Results: It was d etermined that a l arge part of the nurse’s time was
spent with activities related to dependent nursing functions. Nursing
activities related to independent nursing functions took a short time.
 It was determined that activities related to dependent nursing functions
and in particular, “preparation and implementation of treatment” were
the most time-consuming. 

Conclusion: It was concluded that nurses devote insufficient time to
activities related to independent nursing functions. We think that this
situation can have a negative impact on quality of nursing care in this
unit.

Key words: Hematology-oncology unit; independent nursing functions; dependent
nursing functions; nursing care.
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Temmuz 2007 tarihleri aras›nda Çocuk Hematoloji-Onkoloji
servisinde yatan toplam 36 hasta ve bu tarihler aras›nda serviste
çal›flan ve araflt›rmaya kat›lmaya istekli 11 hemflire oluflturdu.

Araflt›rman›n s›n›rl›l›klar›: Araflt›rmam›zda, aktivitelerin süresini
belirleyen bir gözlemci  bulunmamaktad›r. Hemfli relerin
uygulad›klar› aktivitelere kendilerinin süre tutmas› sa¤land›. Bu
durum bazen kay›tlar›n aksamas›na neden olmufl olabilir. Ancak,
di¤er taraftan hemflirelerin aktivitelerine kendilerinin süre tutmas›,
gözlemcinin süre tuttu¤u araflt›rmalarda görülen Hawthorne
etkisini n (gözlenen kiflileri n gözlendiklerini bildikleri için
al›fl›lagelen h›zdan farkl› h›zda uygulamalar›n› yapmas›) ortadan
kalkmas›n› sa¤lad›¤› düflünülebilir.

Veri toplama araçlar›: Araflt›r›c› lar taraf›nda n literatür [1-3]

bilgisine dayan›larak “Hemflirelik Uygulamalar› Günlük Takip
Formu” gelifltirildi. Bu form, hemflirelerin uygulad›klar› bütün
hemflirelik  aktivit elerin in uygulama zaman › ve süresin in,
uygulamay› kimin hangi hastaya gerçeklefltirdi¤i gibi bilgilerin
kaydedebilece¤i bir formdur.  Ayr›ca, araflt›rmaya kat›lan her
bir hemflirenin sosyo-demografik özellikleri, serviste çal›flma
süresi gibi bilgileri belirlemeye yönelik 4’ü aç›k uçlu 10’u kapal›
uçlu olmak üzere 14 sorudan oluflan “Tan›t›c› Bilgi Formu”
kullan›ld›.

Etik Yönü ve Verilerin Toplanmas›

Araflt›rmaya bafllamadan önce kurumdan ve araflt›rmaya kat›lan
hemflirelerden gerekli izinler al›nd›. Serviste çal›flan hemflirelerle
görüflül erek çal›flman›n amac› ile ilgili bilgi verildi ve tüm
hemflire ler gönüllü olar ak çal›flmaya kat›lmay › kabul etti.
Hemflirelere, gelifltirilen takip formuna kay›t ifllemlerinin nas›l
yap›laca¤› ve kay›tlar s›ras›nda nelere dikkat edilece¤i aç›kland›.

Çal›flma, hematoloji-onkoloji servisinde yatan hastalar›n tedavi
ve bak›mlar›n› yürüten hemflirelerin, yapt›klar› tüm hemflirelik
aktivi teleri ne günlük ak›fl› içinde  kendileri taraf›ndan süre
tutulmas› fleklinde gerçeklefltirildi. Hemflirelere birer kronometre
verilerek uygulad›klar› bütün hemflirelik aktivitelerinin ad›n›,
uygulam a zaman› ve süres ini, hangi hastaya uyguland› ¤›n›
gelifltirilen forma çal›flma saatleri boyunca kaydetmeleri istendi.
Böylece birimde çal›flan bütün hemflirelerin 24 saat süresince
hang i hemflirelik aktivitesini, ne zaman ne kadar süre ile
gerçeklefltirildi¤inin kaydedilmesi sa¤land›. Bu kay›t ifllemi toplam
22 gün süreyle aral›ks›z sürdü. Hemflireler süre tutmaya bir
hemflirel ik aktivi tesine  bafllarken kronometreyi  çal›flt›rarak
bafllad›, aktivite bitene kadar süre tuttu ve yanlar›nda bulunan
forma kaydett i. Böylece gün içinde gerçeklefltiril en bütün
hemflirelik aktiviteleri için süre tutulmas› sa¤land›. Hemflirenin
dinlenme ve yemek için ay›rd›¤› süreler bu uygulaman›n d›fl›nda
tutuldu.

Literatürde hemflirelik aktivitelerinin ve bu aktivitelere ayr›lan
sürelerin belirlenmesi için ço¤unluk la zaman  etüdü ve ifl
örneklemesi yöntemlerinin kullan›ld›¤› görülmektedir. Zaman
etüdü çal›flmalar›nda, seçi len baz› hemflirel ik aktivitel erini

hemflirelerin gerçeklefltirmesi sa¤lanarak aktivite için harcanan
süre belirlenmektedir. ‹fl örneklemesi yönteminde ise gün boyu
hangi aktivitenin ne kadar s›kl›kla gerçeklefltirildi¤i do¤al ak›fl›
içinde kaydedilmektedir. Her iki tür ölçüm yönteminde de belirli
hemflirelik aktivitelerinin listesi önceden belirlenmekte ve sadece
belirlenen bu hemfli relik  aktivitele ri için harcanan süre
ölçülmekted ir.[9,10]  Di¤er bir ölçüm yöntemi  olan subjektif
de¤erlendirme ise  görüflme ve anket formu kulla n›larak
hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik aktivitelerinin tahmini
süresini belirtmeleri fleklinde gerçekleflmektedir. Bu yöntem
düflük maliyetli olmas›na ra¤men, hemflirelerin gerçeklefltirilen
hemflirelik aktivitelerine gerçek zaman ve s›kl›¤›ndan daha az
süre belirtme e¤ilimind e olmas› nedeniyle ölçme becerisi
s›n›rl›d›r.[10,11] Bu nedenle bu çal›flmada, hemflirelik aktivitelerinin
yo¤unlu¤unu ve süresini belirlemek için hem zaman etüdü hem
de ifl örneklem esi yöntemlerinden yararlan› ld›.  Hemflireli k
aktiviteleri 24 saat süre ile izlenerek, hem aktiviteye ayr›lan süre
hem de uygulama s›kl›¤› de¤erlendirildi.

Bu araflt›rmada, hemflirelik aktivitelerinin listesinin önceden
belirlenmesinden kaç›n›ld›. Hemflirelerin günlük çal›flma ak›fl›
içinde yapt›klar› bütün zaman alan aktivitelere süre tutulmas›
sa¤land›. Böylece literatüre yans›mayan, ancak hemflirelerin
çal›flma  saatleri içinde zaman alan  tüm aktivitelerin de
belirlenebilmesi amaçland›.

Hem zaman etüdü  hem de ifl örneklemesi  yöntemlerinde,
çal›flanla r›n gözlendiklerinde al›fl›lm›fl ifl örüntülerini
de¤ifltir mesinde n kaynaklanan Hawthorne etkisinde n söz
edilmektedir.[10-13] Bu çal›flmada Hawthorne etkisini azaltmak
için hemflireler, araflt›rman›n amac› hakk›nda bilgilendirildi.
Hemflire lerin  bireyse l performa nslar ›n›n  de¤il hemflir elik
aktivitelerinin s›kl›¤› ve süresinin belirlenmesinin amaçland›¤›
vurguland›.

Verilerin analizi

Hemflirelerin doldurduklar› formlar toplanarak veriler bilgisayar
ortam›na aktar›ld› ve excel program› ile grupland›. Hemflirelerin
22 gün boyunca ve 24 saat süre ile kaydetti¤i hemflirelik aktiviteleri
gözden geçirilerek; “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili
hemflirelik aktiviteleri”, “yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”, “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktiviteleri” ve “di¤er aktiviteler” olmak üzere
4 grup oluflturuldu. Her bir gruptaki aktivitenin toplam süresi,
kaç kez uyguland›¤› ve her bir gruptaki aktivitenin gündüz ve
gece vardiyalar›ndaki uygulama s›kl›¤› ve süresi belirlendi. Ayr›ca
veriler, SPSS paket program› kullan›larak frekans ve ortalama
ile de¤erlendirildi.

Bulgular

Hemflirelerin uygulad›klar› aktivitelerin say›s› ve gruplara göre
da¤›l›m› incelendi¤inde; hemflirelerin en çok uygulad› klar›
aktivitelerin, 1890 kay›tla ve %73.51 oran›yla “ba¤›ml› hemflirelik
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ocuk hematoloji-onkoloji servislerinde çal›flan hemflireler,
büyük ço¤unlu¤u kolayl›kla ölçülemeyen ve zaman
tüketen aktiviteleri günlük olarak  gerçeklefltirmek
zorundad›r. Kemoterapi haz›rl›¤›, kan ve kan ürünleri

transfüzyonu, hasta ve yak›nlar›na psikolojik destek sa¤lanmas›,
a¤r›, bulant› kusma, kanama, enfeksiyon gibi semptomlar›n
kontrolü, santral ven (SV) kateter bak›m›, a¤›z bak›m› gibi
aktiviteler hemflireler için oldukça dikkat ve özen gerektiren,
yorucu ve zaman al›c› niteliktedir. Hasta bak›m hizmetlerinde
önemli yere sahip olan hemflirelerin aktivitelerini ortaya koymak,
bu faaliyetlerin daha verimli bir flekilde yap›lmas›n› sa¤lamada
oldukça önemlidir. Ancak, hemflirelik uygulamalar›nda en büyük
eksikliklerden biri, bilgi, zaman ve emek sarf ederek
gerçeklefltirilen hemflirelik aktivitelerinin etkil i flekilde
kaydedilmemesidir.[1,2]

Çocuk hemflireleri günümüzde çocuk ve ailenin de¤iflen sa¤l›k
gereksinimlerini karfl›layabilmek ve üstlendikleri rol ve ifllevlerinde
baflar›l› olabilmek için sorumluluklar›n› tekrar tekrar gözden
geçirmek zorundad›r. Çocuk hemfliresinin en önemli sorumlulu¤u
çocuk ve ailesinin gereksinimleri do¤rultusunda bak›m vermektir.
Bak›m, çocuk hemfliresinin “ba¤›ms›z” fonksiyonlar› aras›nda
önemli bir yer tutmaktad›r. Hemflirenin bak›m sorumlulu¤unu
etkin bir flekilde yerine getirebilmesinde pek çok faktör etkili
olmakla bir likte, ifl yükü ve çal›flma temposu bak›ma ayr›lan
süreyi ve bak›m›n kalitesini etkileyen en önemli parametrelerden
biridir.[3]

Literatürde, hemflirelik fonksiyonlar› “ba¤›ms›z”, “yar› ba¤›ml›”
ve “ba¤›ml ›” hemflirel ik fonksiyonl ar› olarak üç grupta ele
al›nmaktad›r. “Ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›”; hemflirenin
bilgi ve deney imi ile çözüml eyebilece¤i sorun lara yönelik
aktiviteleri içerir. Sa¤l›kl›/hasta bireyin sa¤l›¤›n›n sürdürülmesi,
hastal›k halinde sa¤l›¤›n› yeniden kazanmas›nda gerekli yard›m›n
yap›lmas› hemflirenin ba¤›ms›z fonksiyonlar›d›r. Örne¤in, yata¤a
ba¤›ml› bir hastada geliflebilecek komplikasyonlar›n önlenmesine
iliflkin akt iviteler hemflirenin ba¤›ms›z fonksiyonlar› aras›nda
yer al›r. “Yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›”; hekimin planlad›¤›
tedaviyi uygularken, tan› ifllemlerine yard›mc› olurken, olas›
sorunlar›n geliflip geliflmedi¤ini bilgi ve deneyimleri do¤rultusunda
izleme ve gerekl i önlemleri almakla ilgili aktiviteleri içerir.
Örne¤in, hekimin isteminde yer alan dijitali do¤rudan hastaya
vermek yerine, ilac› vermeden önce dijital intoksikasyonuna
iliflkin belirtil er aç›s›ndan  hastan›n izlenmesi yar› ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonudur. Dolay›s›yla hastan›n takibine yönelik
uygulamalar bu gurupta yer al›r. “Ba¤›ml› hemflirelik
fonksiyonlar›”; hekimin istemini uygulamaya yönelik hemflirelik
aktivitelerini içerir. Hekim isteminde yer alan tedaviyi uygulama,
tan› ve tedav i ifllemlerine yard ›m etme gibi aktiviteler bu
gruptad›r.[3]

Ülkemizde, hemflirelik aktivitelerinin belirlenmesine yönelik
yap›lan çal›flmalar›n say›s› oldukça az olup[2,4]  çocuk hematoloji-
onkoloji servisi gibi spesifik birimlerde hemflirelik aktivitelerini

belirlemeye yönelik yap›lm›fl bir çal›flmaya rastlanmam›flt›r. Farkl›
birimlerde hemflirelik aktivi telerinin belirlenmesine yönelik
yap›lm›fl ulusal ve ulusl ar aras› çal›flmalarda ise hemflirel ik
aktivitelerinin genellikle “do¤rudan (direkt) hasta bak›m ifllemleri”
ve “dolayl› (indirekt) hasta bak›m ifllemleri” olarak grupland›¤›
ve hem tedavi hem de bak›ma yönelik aktivitelerin do¤rudan
hasta bak›m ifllemleri içinde ele al›nd›¤› görülmektedir.[2,5-8] Bu
çal›flmada, hemflirelik aktivitelerinin “ba¤›ms›z, yar› ba¤›ml› ve
ba¤›ml›” olmak üzere literatürde yer ald›¤› flekilde üç ana bafll›k
alt›nda grupland›r›larak incelenmesi; böylece bak›ma ve tedaviye
ayr›lan uygulama say›lar› ve sürelerinin belirlenmesi amaçland›.
Elde edilen verilerin çocuk-hematoloji onkoloji servisi gibi özel
biriml erde çal›flacak hemflire ifl gücünün  nitel ik ve nicel ik
aç›s ›ndan ile riye dönük ola rak planlanmas›nda yönetici
hemflirelerin daha rasyonel bir de¤erlendirme yapmas›na olanak
sa¤layaca¤› ve hemflir eli k aktiv itele rin in plan lanmas›nda
hemflirelere rehber olaca¤› düflünüldü.

Araflt›rma sorular›:

• Hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik aktiviteleri
nelerdir?

• Hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik 
aktivitelerinin ba¤›ml›, ba¤›ms›z ve yar› ba¤›ml› 
hemflirelik fonksiyonlar›na göre da¤›l›m› nedir? 

• Hemflireler hangi hemflirelik aktivitelerine ne kadar
zaman ay›rmaktad›r?

Yöntem

Araflt›rman›n tipi: Çal›flma, kesitsel, tan›mlay›c› tipte gözlemsel
bir araflt›rmad›r.

Araflt›rman›n yeri ve zaman›: Bu çal›flma, Haziran-Temmuz
2007 tarihleri aras›nda bir üniversite hastanesinin Çocuk
Hematoloji-Onkoloji servisinde gerçeklefltirildi. Ünite 17 yatakl›d›r
ve y›ll›k hasta kapasitesi, 100’ü yeni vaka 50’si eski takipli hasta
olmak üzere yaklafl›k 150 kiflidir. Serviste çal›flan toplam 11
hemflire vard›r ve hemflireler 08-16, 16-24 ve 24-08 olmak üzere
üç vardiya fleklinde çal›flmaktad›r. Ancak, araflt›rma verilerinin
topland›¤› tarihlerde hemflireler eleman eksikli¤i nedeniyle 08-
16 ve 16-08 olmak üzere iki vardiya fleklinde çal›flm›fllard›r. Bu
nedenle araflt›rma verileri 08-16 ve 16-08 olmak üzere iki grupta
ele al›nm›flt›r.  Gündüz vardiyas› nda toplam hemflire say›s›
ortalama üç, 16-08 vardiyas›nda ortalama ikidir. Hemflirelerin
yafl ortalamas› 32.36±6.3, serviste çal›flma süresi ortalamalar›
12±7.05 y›ld›r. Ünitede gündüz saatl erinde sürekli hekim
bulunmakta, saat 16’dan sonra ise nöbetçi hekime telefonla her
saat ulafl›labilmektedir. Çal›flman›n yap›ld›¤› tarihlerde servisin
yatak doluluk oran›n›n ortalama % 98 oldu¤u belirlenmifltir.

Araflt›rman›n örneklemi: Araflt›rman›n örneklemini, Haziran-
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Tablo 1: Hemflirelik Fonksiyonlar›na Göre Aktivitelerin
Da¤›l›m›

Hemflirelik aktiviteleri n %

Ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler 1890 73.51

Ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler 343 13.34

Yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler 230 8.95

Di¤er aktiviteler 108 4.20

fiekil 1. Gündüz vardiyas›nda hemflirelik fonksiyonlar›na göre aktivitelerin
da¤›l›m› ve süresi

Ba¤›ml›; %56.24
st:dk (117:03)

Ba¤›ms›z; %28.42
st:dk (59:09)

Yar›
Ba¤›ml›;
%7.8
st:dk
(16:14)

Di¤er;
%7.55

st:dk
(15:42)

fiekil 2. Akflam-gece vardiyas›nda hemflirelik fonksiyonlar›na göre
aktivitelerin da¤›l›m› ve süresi

Ba¤›ml›; %55.25
st:dk (63:25)

Yar› Ba¤›ml›;
%23.20
st:dk (26:38)

Ba¤›ms›z;
%20.36
st:dk (23:22)

Di¤er;
%1.18
st:dk
(1:21)

Akflam-gece vardiyas›ndaki (16:00-08:00) hemflirelik aktiviteleri
Tablo 3’de verildi. “Ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili
hemflirelik aktiviteleri” içinde ekip içi ya da ekipler aras› hasta
ad›na görüflmeler yapman›n en çok zaman alan aktivite oldu¤u,
“yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” içinde
AÇT, ANS takibini yapma ve kay›t etmenin en çok zaman al›c›
aktivite oldu¤u görüldü. “Ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile
ilgili aktiviteler” içinde tedavi haz›rlama, uygulama ve kay›tlar›n›n
en çok zaman alan aktiviteler oldu¤u belirlendi. “Di¤er aktiviteler”
kategorisinde yer alan aktiviteler içinde en çok zaman alan
aktivitenin tedavi haz›rl›¤› için eksik olan malzemenin aranmas›
oldu¤u belirlendi (Tablo 3).

Tart›flma

Literatür incelendi¤inde, hemflirelerin ifl yükünün belirlenmesine
yönelik yap›lan araflt›rmalar›n hemflirelerin uygulad›¤› belli bafll›
aktivitelere süre tutulmas› fleklinde gerçeklefltirildi¤i ve hemflirelik

aktivitelerinin direkt ve indirekt hemflirelik aktiviteleri olarak
grupland›r›ld›¤› görülmektedir.[2,5-8] Bu çal›flmada, ço¤unlukla
literatüre yans›mayan ancak hemflirelik aktiviteleri içinde zaman
al›c› aktiviteleri belirleyebilmek amac›yla hemflirelerin
gerçeklefltirdi¤i tüm hemflirelik aktivitelerine 22 gün boyunca
ve 24 saat süre tutulmas› sa¤lanm›fl, daha sonra süre tutulan
aktiviteler gruplanm›flt›r. Literatürde hemflirelik aktivitelerinin
ba¤›ms›z, yar› ba¤›ml› ve ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› olarak
grupland›r›ld›¤› bir çal›flmaya rastlanmam›flt›r. Bu nedenle
genellikle araflt›rma sonuçlar› kendi içinde tart›fl›lm›flt›r. 

Yap›lan de¤erlendirmede hemflirelerin süre tuttuklar› aktiviteler
içinde “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” in
ilk s›rada yer ald›¤› ve ba¤›ml› fonksiyonlar içinde ilk s›rada yer
alan hemflirelik aktivitesinin de tedavi uygulamalar› oldu¤u
görülmektedir (Tablo 1). Bu sonuçlar, hemflirelerin tedavi
uygulama rolüyle, bir baflka deyiflle ba¤›ml› fonksiyonlar› ile ön
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planda oldu¤unu göstermektedir. 25.4.2007 tarihinde
düzenlenen, 2.5.2007 tarihli Resmi Gazete’de yay›mlanarak
yürürlü¤e giren “Hemflirelik Kanununda De¤ifliklik Yap›lmas›na
Dair Kanun”unun 4. maddesi hemflireyi, “Her ortamda bireyin,
ailenin ve toplumun hemflirelik giriflimleri ile karfl›lanabilecek
sa¤l›kla ilgili ihtiyaçlar›n› belirlemek ve hemflirelik tan›lama
süreci kapsam›nda belirlenen ihtiyaçlar çerçevesinde hemflirelik
bak›m›n› planlamak, uygulamak, denetlemek ve de¤erlendirmekle
görevli ve yetkili sa¤l›k personeli” olarak tan›mlamaktad›r.[16]

Ancak, hemflirelerin çal›flma koflullar› yasal sorumluluklar›n›
yerine getirmede güçlükler yaflamas›na neden olmaktad›r.
Hemflirenin ça¤dafl hemflirelik rollerini yerine getirebilmesi ve
hasta ve ailesine nitelikli bak›m verebilmesi için, özellikle çocuk-
hematoloji-onkoloji servisi gibi spesifik bak›m gereksinimi olan
hastalar›n ço¤unlukta oldu¤u ünitelerde, çal›flma koflullar›n›n
elveriflli hale getirilmesi, hemflirelerin ifl merkezli de¤il hasta
merkezli çal›flabilmesine olanak sa¤layacak yeterli say›da ve
nitelikte hemflirenin ünitede görevlendirilmesi gereklidir. Bu
nedenle hemflire yöneticiler ve hastane yöneticileri, çal›fl›lan
ünitedeki hasta say›s›n›n yan› s›ra bak›m gereksinimi olan
hastalar›n yo¤unlu¤una göre hemflire say›s›n› belirlemeleri yararl›
olacakt›r.

Aktivitelerin vardiyalara göre da¤›l›m› incelendi¤inde “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin hem
gündüz hem de gece vardiyas›nda hemflirelerin en çok zaman›n›
alan aktiviteler oldu¤u görülmektedir. “Ba¤›ms›z hemflirelik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”ne ise hemflireler
gündüz vardiyas›nda zaman›n›n yaklafl›k % 28’ini (fiekil 1),
akflam-gece vardiyas›nda ise yaklafl›k % 20’sini ay›rmaktad›rlar
(fiekil 2). Ülkemizde çocuk hematoloji-onkoloji servislerinde
hemflirelik aktivitelerini de¤erlendiren bir çal›flma olmamakla
birlikte, Cankul ve arkadafllar›n›n[14] GATA’da 56 hasta yatakl›
acil yard›m merkezinde yapt›klar› bir çal›flmada, hemflirelerin
hasta bak›m uygulamalar›na ay›rd›klar› zaman›n yaklafl›k  %
20.11 oldu¤u bulunmufltur. Bu araflt›rmada, çocuk hematoloji-
onkoloji servisinde hemflirelerin ortalama bak›ma ay›rd›klar›
süreler Cankul ve arkadafllar›n›n çal›flmas›ndaki bak›ma ayr›lan
süreyle benzer bulunmufl olup[14], hastalar›n tedavisi ile ilgili
hemflirelik aktivitelerinin hemflirelerin çal›flma saati süresince
zaman›n›n büyük bir bölümünü ald›¤›n›, hemflirelerin ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar›na yeterli zaman ay›ramad›¤›n›
göstermektedir. Oysa hemflirelik mesle¤inin geliflmesinde ve
otonomi kazanmas›nda “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›n›n”
rolü çok önemlidir. Hemflireler nitelikli hasta bak›m›n› içeren
ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›na sahip ç›kmal› ve hasta
bak›m›nda gereken önceli¤i vermelidir.[3]

Hemflirelerin çal›flma saatlerinin büyük k›sm›n›n “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktivitelere ayr›lmas›n›n en
önemli nedeninin, ülkemizde hastanelerin, hastalar›n öncelikle
teflhis ve tedavi ifllemlerini gerçeklefltirecek say›da hemflire
istihdam edilmesine önem verdi¤ini göstermektedir. Bu durumun,
hasta bak›m uygulamalar›n›n ve hastalara bütüncül hemflirelik
bak›m› sunulmas›n›n göz ard› edilmesine neden olabilece¤i
aç›kt›r.

Colombo ve ark.[1] taraf›ndan 2005 y›l›nda yap›lan bir çal›flmada,
eriflkin hematoloji-onkoloji servisinde yap›lan, 7 hemflirelik
aktivitesinin uygulama say›s› ve süresi belirlenmifl; hemflirelik
aktiviteleri “standart hemflirelik aktiviteleri” ve “spesifik hemflirelik
aktiviteleri” olarak iki grup olarak s›n›fland›r›lm›flt›r. Araflt›rman›n
yap›ld›¤› ünitede bak›ma yönelik uygulamalar gibi “spesifik
hemflirelik aktivitelerinin” hemflirelik aktivitelerinin büyük bir
k›sm›n› oluflturdu¤unu, “standart hemflirelik aktiviteleri” ile ilgili
uygulamalar›n bütün aktiviteler içindeki oran›n›n çok düflük
oldu¤unu görmüfllerdir. Araflt›rmac›lar, “spesifik hemflirelik
aktiviteleri” içinde en çok zaman alan aktivitelerin bak›m
uygulamalar› oldu¤unu, “standart hemflirelik aktiviteleri” içinde
ise en çok zaman alan aktivitenin tedavilerin haz›rlanmas› ve
uygulanmas› oldu¤unu belirtmifllerdir. Hematoloji-onkoloji
servisi gibi spesifik ünitelerde, spesifik hasta bak›m
uygulamalar›n›n çok zaman ald›¤› sonucuna varm›fllard›r.
Araflt›rmac›lar›n çal›flmas›nda bizim çal›flmam›zdan farkl› olarak,
bak›ma ayr›lan süre, tedaviye ayr›lan süreden oldukça fazlad›r.
Araflt›rman›n yap›ld›¤› bu ünitede, araflt›rmac›lar hasta/hemflire
oran›n›n, gündüz vardiyas›nda 3:1, akflam ise 5:1 oldu¤unu
belirtilmektedir. Bu çal›flmada, hasta hemflire oran›n›n gündüz
vardiyas›nda yaklafl›k olarak 6:1, 16-08 vardiyas›nda 9:1 oldu¤u
belirlenmifltir. Hemflirelik aktiviteleri içinde tedavi uygulamalar›n›n
ilk s›rada yer almas›, araflt›rman›n yap›ld›¤› ünitede eleman
yetersizli¤i nedeniyle tedavi uygulamalar›na öncelik verildi¤ini,
hemflirelerin zaman yetersizli¤i nedeniyle hasta bak›m›na yeterli
zaman ay›ramad›klar›n› göstermektedir.

Ball ve Golstone[15] yapt›klar› bir çal›flmada, hemflirelerin
zamanlar›n›n büyük k›sm›n› servisle ilgili ifller ile destek hizmetlere
ay›rd›klar›n›, sonuçta hastalara verilen hemflirelik hizmetlerinin
kalitesinin düfltü¤ünü belirtmifltir. Araflt›rmam›zda, di¤er
kategorisinde yer alan aktivitelerin tüm aktivitelerin % 4’ünü
oluflturdu¤u görülmektedir. Bu aktiviteler içinde çal›flma alan›n›n
bak›ma elveriflli hale getirilmesine yönelik faaliyetler, hasta ile
ilgili telefon görüflmeleri yapma ve tedavi için malzeme arama
ilk s›ralarda yer almaktad›r. Hemflirelerin zaman›n› daha etkin
kullanabilmesi için bu aktivitelerin gözden geçirilerek, uygun
aktivitelerin (eksik ilaç ve malzemelerin aranmas›, depodan
malzeme istenmesi ve malzemelerin yerlefltirilmesi vb.) yard›mc›
personel taraf›ndan gerçeklefltirilmesi sa¤lanabilir.   

Sonuç ve Öneriler

Sonuç olarak araflt›rman›n yap›ld›¤› çocuk hematoloji-onkoloji
servisinde, “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik
aktivitelerinin”, hemflirelerin en çok zaman›n› alan aktiviteler
oldu¤u, “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik
aktivitelerinin” ise hemflirelerin çal›flma saati içindeki zamanlar›n›n
küçük bir k›sm›n› oluflturdu¤u görüldü. Elde edilen bu sonuçlar
hemflirelerin eleman say›s› azl›¤› ve yo¤un ifl yükü nedeniyle
tedavi uygulamalar› ile ilgili aktivitelere öncelik verdi¤ini, hasta
bak›m›na yeterli zaman ay›ramad›¤›n› göstermektedir. Hastaya
verilen hizmetin kalitesini büyük ölçüde etkileyen ve ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› içinde yer alan bak›ma yönelik aktivitelere

yeterli zaman ayr›labilmesi için serviste çal›flan hemflirelerin
say›s›n›n art›r›lmas›n›n gerekli oldu¤u sonucuna var›ld›.

Bu verilerin ›fl›¤›nda politika yap›c›lara ve yatakl› tedavi
kurumlar›ndaki eleman say›lar›n› belirleme yetkisi olan sa¤l›k
yöneticilerine; hemflirelerin sadece tedavi hizmetlerini de¤il,
nitelikli ve bütüncü hemflirelik bak›m›n› sürdürebilmesi için
gerekli eleman say›s›n› serviste yatan hastalar›n tedavi ve bak›m
gereksinimlerinin yo¤unlu¤una göre belirlemeleri;  hemflirelerin
görev-yetki ve sorumluluklar›n› düzenlerken de yeni hemflirelik
mevzuat›n› göz önünde bulundurmalar› önerilebilir. Ayr›ca
hemflirelerin gerçeklefltirdi¤i hemflirelik aktivitelerinin ve bu
aktivitelere ayr›lan sürelerin belirlenmesine yönelik çal›flmalar›n
farkl› ünitelerde yap›lmas› ve yöneticilerin eleman say›s›n›
belirlerken bu sonuçlar› dikkate almas› önerilebilir.
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fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” oldu¤u görüldü. “Ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin ise
343 kay›tla toplam uygulanan aktivitelerin %13.34’ünü, “yar›
ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin
230 kay›tla, %8.95’ini oluflturdu¤u; “di¤er aktiviteler”
kategorisinde yer alan aktivitelerin 108 kay›t ve %4.20’ oranla
dördüncü s›rada yer ald›¤› belirlendi (Tablo1).

Hemflirelerin gündüz (08:00-16: 00) vardiyas›nda gerçeklefl-
tirdikleri hemflirelik aktivitelerinin toplam kay›t sürelerinin
gruplara göre da¤›l›m› incelendi¤inde; %56.24 oran›yla “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin
gündüz vardiyas›nda en çok zaman alan hemflirelik aktiviteleri
oldu¤u görüldü. Hemflirelerin bu gruptaki toplam kay›t süresi
117 saat 03 dakika idi. Hemflirelerin zaman›n›n %28.42’sini
“ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgil i hemflirelik
aktiviteleri”ne ay›rd›¤›; bu grupta toplam kay›t süresinin 59 saat
9 dakika oldu¤u belirlendi. “Yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin” hemflirelik aktivitelerinin
%7.80’ini oluflturdu¤u ve 16 saat 14 dakikal›k toplam kay›t
süres i ile üçüncü s›rada yer ald›¤›,  “di¤er aktivi teleri n” ise
hemflirelerin zaman›n›n %7.55’ ini oluflturdu¤u 15 saat 42
dakikal›k kay›tla dördüncü s›rada yer ald›¤› görüldü (fiekil 1).

Hemflirelerin, akflam-gece (16:00-08:00) vardiyas›ndaki
aktivitelerin süreleri ve gruplara göre da¤›l›m› incelendi¤inde;
s›ras›yla; %55.25’oran ve 63 saat 25 dakikal›k kay›tla “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteleri” ilk s›rada yer al›rken,
%23.20’lik oran ve 26 saat 38 da kikal›k kay›tla “yar› ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler”, ikinci  s›rada,
%20.36’l›k oran ve 23 saat 22 dakikal›k kay›tla “ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler”, üçüncü s›rada, %
1.18’lik oran ve 1 saat 21 dakikal›k kay›tla “di¤er aktivitelerin”
dördüncü s›rada yer ald›¤› görüldü (fiekil 2).

Hemflirelerin gündüz (08:00-16:00) vardiyas›ndaki hemflirelik
aktivitel eri hemfli relik fonksiyonlar›na göre grupland›r›l d›.
Hemflirelerin gündüz vardiyas›nda uygulad›klar› hemflirelik
aktiviteleri incelendi¤inde; toplam 29 adet farkl› hemflirelik
aktivitesi gerçeklefltirdikleri belirlendi. “Ba¤›ms›z hemflirelik
fonksiyonlar›” ile ilgili hemflirelerin 7 farkl› aktivite
gerçeklefltirdikleri belirlendi. Bu akt iviteler içinde ekip içi ve
ekipler aras› hasta ad›na görüflmeler yapman›n en fazla zaman
al›c› hemflirelik aktivitesi oldu¤u belirlendi. “Ba¤›ml› hemflirelik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin say›s›n›n 13
oldu¤u saptand› . Ba¤›ml› hemflirelik fonksi yonlar›  ile ilgi li
aktiviteler içinde kemoterapi haz›rl›¤›n›n en fazla zaman alan
aktivite oldu¤u belirlendi. Hemflirelerin yar› ba¤›ml› fonksiyonlar›
içinde dört farkl› aktivite yer almaktayd›. Bu aktiviteler içinde
ald›¤›-ç›kard›¤› takibi (AÇT) ve atefl, nab›z, solunum (ANS)
takibi ile ilgili aktiviteler birinci s›rada yer ald›. Hemflirelerin
gerçeklefltirdi¤i 5 aktivite ise “di¤er kategorisi” alt›nda ele al›nd›.
Bunlar›n içinde en çok zaman alan aktivitelerin, hasta ile ilgili
telefon görüflmeleri, çal›flma alan›n›n bak›ma elveriflli hale gelmesi
ad›na giriflimde bulunma ve depodan malzeme isteme, gelen
malzemeleri yerlefltirme ve eczaneden gelen ilaçlar›n da¤›t›m›
ilk s›ralarda yer ald› (Tablo 2).
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Çocuk Hematoloji-Onkoloji Servisindeki
Hemflirelik Aktivitelerinin Ba¤›ml› ve Ba¤›ms›z
Fonksiyonlar Yönünden De¤erlendirilmesi

The Evaluation of Nursing Activities in Relation
to Dependent and Independent Functions in a
Pediatric Hematology-Oncology Unit

ABSTRACTÖZET

Amaç: Son y›llarda hemflirelerin çal›flma zamanlar›n› nas›l kulland›klar›
oldukça ilgi görmektedir. Bu araflt›rma, çocuk hematoloji onkoloji
servisinde çal›flan hemflirelerin, hemflirelik aktivitelerinin ba¤›ms›z
fonksiyonlar yönünde de¤erlendirilmesi amac›yla yap›ld›.

Yöntem: Hemflireler in, 24 saat süre ile ve toplam 22 gün boyunca
gerçeklefltirdikleri tüm hemflirelik aktiviteleri için kendileri taraf›ndan
kronometre ile süre tutmalar› sa¤land›. Hemflirelerin uygulad›klar›
aktiviteler “ba¤›ms›z, ba¤›ml› ve yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili aktiviteler” ile “di¤er aktiviteler” olmak üzere dört grupta
topland›. Her bir aktivitenin süresi ortalama (saat,  dakika) olarak
de¤erlendirildi.

Bulgular: Hemflirelerin zaman›n›n büyük bir k›sm›n› “ba¤›ml› hemflirelik
fonks iyonlar› ile ilg ili aktiv ite lere  ay›rd ›¤›, ba¤›ms›z hemflire lik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin hemflirelerin zaman›n›n
sadece küçük bir  k›sm›n› ald ›¤› belirle ndi. Ba¤›ml› hemflirel ik
fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler içinde tedavi haz›rl›¤› ve uygulamalar›n›n
en çok zaman ald›¤› saptand›.

Sonuç: Bu ünitede, hemflirelerin ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonu ile
ilgili aktivitelere ay›rd›klar› zaman›n yetersiz oldu¤u, bunun hasta
bak›m kalitesini olumsuz etkileyebilece¤i sonucuna var›ld›. 

Anahtar sözcükler: Hematoloji-onkoloji servisi; ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›;
ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›; hemflirelik bak›m›.

Objective: How nurses use their working time has been a subject of
discussio n over the past several years. The aim of this study is to
evaluate nursing acti vities in terms of dependent and independent
functions in a pediatric hematology-oncology unit.

Method: Nurses noted the time of all necessary nursing activities over
a period of 22 days, 24 hours per day by stopwatch. Nursing activities
were collected in four  groups as “related to independent nursing
functions”, “related to semi-dependent nursing functions”, “related to
dependent nursing functions” and “other activities”.  

Results: It was d etermined that a l arge part of the nurse’s time was
spent with activities related to dependent nursing functions. Nursing
activities related to independent nursing functions took a short time.
 It was determined that activities related to dependent nursing functions
and in particular, “preparation and implementation of treatment” were
the most time-consuming. 

Conclusion: It was concluded that nurses devote insufficient time to
activities related to independent nursing functions. We think that this
situation can have a negative impact on quality of nursing care in this
unit.

Key words: Hematology-oncology unit; independent nursing functions; dependent
nursing functions; nursing care.
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Temmuz 2007 tarihleri aras›nda Çocuk Hematoloji-Onkoloji
servisinde yatan toplam 36 hasta ve bu tarihler aras›nda serviste
çal›flan ve araflt›rmaya kat›lmaya istekli 11 hemflire oluflturdu.

Araflt›rman›n s›n›rl›l›klar›: Araflt›rmam›zda, aktivitelerin süresini
belirleyen bir gözlemci  bulunmamaktad›r. Hemfli relerin
uygulad›klar› aktivitelere kendilerinin süre tutmas› sa¤land›. Bu
durum bazen kay›tlar›n aksamas›na neden olmufl olabilir. Ancak,
di¤er taraftan hemflirelerin aktivitelerine kendilerinin süre tutmas›,
gözlemcinin süre tuttu¤u araflt›rmalarda görülen Hawthorne
etkisini n (gözlenen kiflileri n gözlendiklerini bildikleri için
al›fl›lagelen h›zdan farkl› h›zda uygulamalar›n› yapmas›) ortadan
kalkmas›n› sa¤lad›¤› düflünülebilir.

Veri toplama araçlar›: Araflt›r›c› lar taraf›nda n literatür [1-3]

bilgisine dayan›larak “Hemflirelik Uygulamalar› Günlük Takip
Formu” gelifltirildi. Bu form, hemflirelerin uygulad›klar› bütün
hemflirelik  aktivit elerin in uygulama zaman › ve süresin in,
uygulamay› kimin hangi hastaya gerçeklefltirdi¤i gibi bilgilerin
kaydedebilece¤i bir formdur.  Ayr›ca, araflt›rmaya kat›lan her
bir hemflirenin sosyo-demografik özellikleri, serviste çal›flma
süresi gibi bilgileri belirlemeye yönelik 4’ü aç›k uçlu 10’u kapal›
uçlu olmak üzere 14 sorudan oluflan “Tan›t›c› Bilgi Formu”
kullan›ld›.

Etik Yönü ve Verilerin Toplanmas›

Araflt›rmaya bafllamadan önce kurumdan ve araflt›rmaya kat›lan
hemflirelerden gerekli izinler al›nd›. Serviste çal›flan hemflirelerle
görüflül erek çal›flman›n amac› ile ilgili bilgi verildi ve tüm
hemflire ler gönüllü olar ak çal›flmaya kat›lmay › kabul etti.
Hemflirelere, gelifltirilen takip formuna kay›t ifllemlerinin nas›l
yap›laca¤› ve kay›tlar s›ras›nda nelere dikkat edilece¤i aç›kland›.

Çal›flma, hematoloji-onkoloji servisinde yatan hastalar›n tedavi
ve bak›mlar›n› yürüten hemflirelerin, yapt›klar› tüm hemflirelik
aktivi teleri ne günlük ak›fl› içinde  kendileri taraf›ndan süre
tutulmas› fleklinde gerçeklefltirildi. Hemflirelere birer kronometre
verilerek uygulad›klar› bütün hemflirelik aktivitelerinin ad›n›,
uygulam a zaman› ve süres ini, hangi hastaya uyguland› ¤›n›
gelifltirilen forma çal›flma saatleri boyunca kaydetmeleri istendi.
Böylece birimde çal›flan bütün hemflirelerin 24 saat süresince
hang i hemflirelik aktivitesini, ne zaman ne kadar süre ile
gerçeklefltirildi¤inin kaydedilmesi sa¤land›. Bu kay›t ifllemi toplam
22 gün süreyle aral›ks›z sürdü. Hemflireler süre tutmaya bir
hemflirel ik aktivi tesine  bafllarken kronometreyi  çal›flt›rarak
bafllad›, aktivite bitene kadar süre tuttu ve yanlar›nda bulunan
forma kaydett i. Böylece gün içinde gerçeklefltiril en bütün
hemflirelik aktiviteleri için süre tutulmas› sa¤land›. Hemflirenin
dinlenme ve yemek için ay›rd›¤› süreler bu uygulaman›n d›fl›nda
tutuldu.

Literatürde hemflirelik aktivitelerinin ve bu aktivitelere ayr›lan
sürelerin belirlenmesi için ço¤unluk la zaman  etüdü ve ifl
örneklemesi yöntemlerinin kullan›ld›¤› görülmektedir. Zaman
etüdü çal›flmalar›nda, seçi len baz› hemflirel ik aktivitel erini

hemflirelerin gerçeklefltirmesi sa¤lanarak aktivite için harcanan
süre belirlenmektedir. ‹fl örneklemesi yönteminde ise gün boyu
hangi aktivitenin ne kadar s›kl›kla gerçeklefltirildi¤i do¤al ak›fl›
içinde kaydedilmektedir. Her iki tür ölçüm yönteminde de belirli
hemflirelik aktivitelerinin listesi önceden belirlenmekte ve sadece
belirlenen bu hemfli relik  aktivitele ri için harcanan süre
ölçülmekted ir. [9,10]  Di¤er bir ölçüm yöntemi  olan subjektif
de¤erlendirme ise  görüflme ve anket formu kulla n›larak
hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik aktivitelerinin tahmini
süresini belirtmeleri fleklinde gerçekleflmektedir. Bu yöntem
düflük maliyetli olmas›na ra¤men, hemflirelerin gerçeklefltirilen
hemflirelik aktivitelerine gerçek zaman ve s›kl›¤›ndan daha az
süre belirtme e¤ilimind e olmas› nedeniyle ölçme becerisi
s›n›rl›d›r.[10,11] Bu nedenle bu çal›flmada, hemflirelik aktivitelerinin
yo¤unlu¤unu ve süresini belirlemek için hem zaman etüdü hem
de ifl örneklem esi yöntemlerinden yararlan› ld›.  Hemflireli k
aktiviteleri 24 saat süre ile izlenerek, hem aktiviteye ayr›lan süre
hem de uygulama s›kl›¤› de¤erlendirildi.

Bu araflt›rmada, hemflirelik aktivitelerinin listesinin önceden
belirlenmesinden kaç›n›ld›. Hemflirelerin günlük çal›flma ak›fl›
içinde yapt›klar› bütün zaman alan aktivitelere süre tutulmas›
sa¤land›. Böylece literatüre yans›mayan, ancak hemflirelerin
çal›flma  saatleri içinde zaman alan  tüm aktivitelerin de
belirlenebilmesi amaçland›.

Hem zaman etüdü  hem de ifl örneklemesi  yöntemlerinde,
çal›flanla r›n gözlendiklerinde al›fl›lm›fl ifl örüntülerini
de¤ifltir mesinde n kaynaklanan Hawthorne etkisinde n söz
edilmektedir.[10-13] Bu çal›flmada Hawthorne etkisini azaltmak
için hemflireler, araflt›rman›n amac› hakk›nda bilgilendirildi.
Hemflire lerin  bireyse l performa nslar ›n›n  de¤il hemflir elik
aktivitelerinin s›kl›¤› ve süresinin belirlenmesinin amaçland›¤›
vurguland›.

Verilerin analizi

Hemflirelerin doldurduklar› formlar toplanarak veriler bilgisayar
ortam›na aktar›ld› ve excel program› ile grupland›. Hemflirelerin
22 gün boyunca ve 24 saat süre ile kaydetti¤i hemflirelik aktiviteleri
gözden geçirilerek; “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili
hemflirelik aktiviteleri”, “yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”, “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktiviteleri” ve “di¤er aktiviteler” olmak üzere
4 grup oluflturuldu. Her bir gruptaki aktivitenin toplam süresi,
kaç kez uyguland›¤› ve her bir gruptaki aktivitenin gündüz ve
gece vardiyalar›ndaki uygulama s›kl›¤› ve süresi belirlendi. Ayr›ca
veriler, SPSS paket program› kullan›larak frekans ve ortalama
ile de¤erlendirildi.

Bulgular

Hemflirelerin uygulad›klar› aktivitelerin say›s› ve gruplara göre
da¤›l›m› incelendi¤inde; hemflirelerin en çok uygulad› klar›
aktivitelerin, 1890 kay›tla ve %73.51 oran›yla “ba¤›ml› hemflirelik
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ocuk hematoloji-onkoloji servislerinde çal›flan hemflireler,
büyük ço¤unlu¤u kolayl›kla ölçülemeyen ve zaman
tüketen aktiviteleri günlük olarak  gerçeklefltirmek
zorundad›r. Kemoterapi haz›rl›¤›, kan ve kan ürünleri

transfüzyonu, hasta ve yak›nlar›na psikolojik destek sa¤lanmas›,
a¤r›, bulant› kusma, kanama, enfeksiyon gibi semptomlar›n
kontrolü, santral ven (SV) kateter bak›m›, a¤›z bak›m› gibi
aktiviteler hemflireler için oldukça dikkat ve özen gerektiren,
yorucu ve zaman al›c› niteliktedir. Hasta bak›m hizmetlerinde
önemli yere sahip olan hemflirelerin aktivitelerini ortaya koymak,
bu faaliyetlerin daha verimli bir flekilde yap›lmas›n› sa¤lamada
oldukça önemlidir. Ancak, hemflirelik uygulamalar›nda en büyük
eksikliklerden biri, bilgi, zaman ve emek sarf ederek
gerçeklefltirilen hemflirelik aktivitelerinin etkil i flekilde
kaydedilmemesidir.[1,2]

Çocuk hemflireleri günümüzde çocuk ve ailenin de¤iflen sa¤l›k
gereksinimlerini karfl›layabilmek ve üstlendikleri rol ve ifllevlerinde
baflar›l› olabilmek için sorumluluklar›n› tekrar tekrar gözden
geçirmek zorundad›r. Çocuk hemfliresinin en önemli sorumlulu¤u
çocuk ve ailesinin gereksinimleri do¤rultusunda bak›m vermektir.
Bak›m, çocuk hemfliresinin “ba¤›ms›z” fonksiyonlar› aras›nda
önemli bir yer tutmaktad›r. Hemflirenin bak›m sorumlulu¤unu
etkin bir flekilde yerine getirebilmesinde pek çok faktör etkili
olmakla bir likte, ifl yükü ve çal›flma temposu bak›ma ayr›lan
süreyi ve bak›m›n kalitesini etkileyen en önemli parametrelerden
biridir.[3]

Literatürde, hemflirelik fonksiyonlar› “ba¤›ms›z”, “yar› ba¤›ml›”
ve “ba¤›ml ›” hemflirel ik fonksiyonl ar› olarak üç grupta ele
al›nmaktad›r. “Ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›”; hemflirenin
bilgi ve deney imi ile çözüml eyebilece¤i sorun lara yönelik
aktiviteleri içerir. Sa¤l›kl›/hasta bireyin sa¤l›¤›n›n sürdürülmesi,
hastal›k halinde sa¤l›¤›n› yeniden kazanmas›nda gerekli yard›m›n
yap›lmas› hemflirenin ba¤›ms›z fonksiyonlar›d›r. Örne¤in, yata¤a
ba¤›ml› bir hastada geliflebilecek komplikasyonlar›n önlenmesine
iliflkin akt iviteler hemflirenin ba¤›ms›z fonksiyonlar› aras›nda
yer al›r. “Yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›”; hekimin planlad›¤›
tedaviyi uygularken, tan› ifllemlerine yard›mc› olurken, olas›
sorunlar›n geliflip geliflmedi¤ini bilgi ve deneyimleri do¤rultusunda
izleme ve gerekl i önlemleri almakla ilgili aktiviteleri içerir.
Örne¤in, hekimin isteminde yer alan dijitali do¤rudan hastaya
vermek yerine, ilac› vermeden önce dijital intoksikasyonuna
iliflkin belirtil er aç›s›ndan  hastan›n izlenmesi yar› ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonudur. Dolay›s›yla hastan›n takibine yönelik
uygulamalar bu gurupta yer al›r. “Ba¤›ml› hemflirelik
fonksiyonlar›”; hekimin istemini uygulamaya yönelik hemflirelik
aktivitelerini içerir. Hekim isteminde yer alan tedaviyi uygulama,
tan› ve tedav i ifllemlerine yard ›m etme gibi aktiviteler bu
gruptad›r.[3]

Ülkemizde, hemflirelik aktivitelerinin belirlenmesine yönelik
yap›lan çal›flmalar›n say›s› oldukça az olup[2,4]  çocuk hematoloji-
onkoloji servisi gibi spesifik birimlerde hemflirelik aktivitelerini

belirlemeye yönelik yap›lm›fl bir çal›flmaya rastlanmam›flt›r. Farkl›
birimlerde hemflirelik aktivi telerinin belirlenmesine yönelik
yap›lm›fl ulusal ve ulusl ar aras› çal›flmalarda ise hemflirel ik
aktivitelerinin genellikle “do¤rudan (direkt) hasta bak›m ifllemleri”
ve “dolayl› (indirekt) hasta bak›m ifllemleri” olarak grupland›¤›
ve hem tedavi hem de bak›ma yönelik aktivitelerin do¤rudan
hasta bak›m ifllemleri içinde ele al›nd›¤› görülmektedir.[2,5-8] Bu
çal›flmada, hemflirelik aktivitelerinin “ba¤›ms›z, yar› ba¤›ml› ve
ba¤›ml›” olmak üzere literatürde yer ald›¤› flekilde üç ana bafll›k
alt›nda grupland›r›larak incelenmesi; böylece bak›ma ve tedaviye
ayr›lan uygulama say›lar› ve sürelerinin belirlenmesi amaçland›.
Elde edilen verilerin çocuk-hematoloji onkoloji servisi gibi özel
biriml erde çal›flacak hemflire ifl gücünün  nitel ik ve nicel ik
aç›s ›ndan ile riye dönük ola rak planlanmas›nda yönetici
hemflirelerin daha rasyonel bir de¤erlendirme yapmas›na olanak
sa¤layaca¤› ve hemflir eli k aktiv itele rin in plan lanmas›nda
hemflirelere rehber olaca¤› düflünüldü.

Araflt›rma sorular›:

• Hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik aktiviteleri
nelerdir?

• Hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik 
aktivitelerinin ba¤›ml›, ba¤›ms›z ve yar› ba¤›ml› 
hemflirelik fonksiyonlar›na göre da¤›l›m› nedir? 

• Hemflireler hangi hemflirelik aktivitelerine ne kadar
zaman ay›rmaktad›r?

Yöntem

Araflt›rman›n tipi: Çal›flma, kesitsel, tan›mlay›c› tipte gözlemsel
bir araflt›rmad›r.

Araflt›rman›n yeri ve zaman›: Bu çal›flma, Haziran-Temmuz
2007 tarihleri aras›nda bir üniversite hastanesinin Çocuk
Hematoloji-Onkoloji servisinde gerçeklefltirildi. Ünite 17 yatakl›d›r
ve y›ll›k hasta kapasitesi, 100’ü yeni vaka 50’si eski takipli hasta
olmak üzere yaklafl›k 150 kiflidir. Serviste çal›flan toplam 11
hemflire vard›r ve hemflireler 08-16, 16-24 ve 24-08 olmak üzere
üç vardiya fleklinde çal›flmaktad›r. Ancak, araflt›rma verilerinin
topland›¤› tarihlerde hemflireler eleman eksikli¤i nedeniyle 08-
16 ve 16-08 olmak üzere iki vardiya fleklinde çal›flm›fllard›r. Bu
nedenle araflt›rma verileri 08-16 ve 16-08 olmak üzere iki grupta
ele al›nm›flt›r.  Gündüz vardiyas› nda toplam hemflire say›s›
ortalama üç, 16-08 vardiyas›nda ortalama ikidir. Hemflirelerin
yafl ortalamas› 32.36±6.3, serviste çal›flma süresi ortalamalar›
12±7.05 y›ld›r. Ünitede gündüz saatl erinde sürekli hekim
bulunmakta, saat 16’dan sonra ise nöbetçi hekime telefonla her
saat ulafl›labilmektedir. Çal›flman›n yap›ld›¤› tarihlerde servisin
yatak doluluk oran›n›n ortalama % 98 oldu¤u belirlenmifltir.

Araflt›rman›n örneklemi: Araflt›rman›n örneklemini, Haziran-
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Tablo 1:  Hemflirelik Fonksiyonlar›na Göre Aktivitelerin
Da¤›l›m›

fiekil 1. Gündüz vardiyas›nda hemflirelik fonksiyonlar›na göre aktivitelerin
da¤›l›m› ve süresi

fiekil 2. Akflam-gece vardiyas›nda hemflirelik fonksiyonlar›na göre
aktivitelerin da¤›l›m› ve süresi

Akflam-gece vardiyas›ndaki (16:00-08:00) hemflirelik aktiviteleri
Tablo 3’de verildi. “Ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili
hemflirelik aktiviteleri” içinde ekip içi ya da ekipler aras› hasta
ad›na görüflmeler yapman›n en çok zaman alan aktivite oldu¤u,
“yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” içinde
AÇT, ANS takibini yapma ve kay›t etmenin en çok zaman al›c›
aktivite oldu¤u görüldü. “Ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile
ilgili aktiviteler” içinde tedavi haz›rlama, uygulama ve kay›tlar›n›n
en çok zaman alan aktiviteler oldu¤u belirlendi. “Di¤er aktiviteler”
kategorisinde yer alan aktiviteler içinde en çok zaman alan
aktivitenin tedavi haz›rl›¤› için eksik olan malzemenin aranmas›
oldu¤u belirlendi (Tablo 3).

Tart›flma

Literatür incelendi¤inde, hemflirelerin ifl yükünün belirlenmesine
yönelik yap›lan araflt›rmalar›n hemflirelerin uygulad›¤› belli bafll›
aktivitelere süre tutulmas› fleklinde gerçeklefltirildi¤i ve hemflirelik

aktivitelerinin direkt ve indirekt hemflirelik aktiviteleri olarak
grupland›r›ld›¤› görülmektedir.[2,5-8] Bu çal›flmada, ço¤unlukla
literatüre yans›mayan ancak hemflirelik aktiviteleri içinde zaman
al›c› aktiviteleri belirleyebilmek amac›yla hemflirelerin
gerçeklefltirdi¤i tüm hemflirelik aktivitelerine 22 gün boyunca
ve 24 saat süre tutulmas› sa¤lanm›fl, daha sonra süre tutulan
aktiviteler gruplanm›flt›r. Literatürde hemflirelik aktivitelerinin
ba¤›ms›z, yar› ba¤›ml› ve ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› olarak
grupland›r›ld›¤› bir çal›flmaya rastlanmam›flt›r. Bu nedenle
genellikle araflt›rma sonuçlar› kendi içinde tart›fl›lm›flt›r. 

Yap›lan de¤erlendirmede hemflirelerin süre tuttuklar› aktiviteler
içinde “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” in
ilk s›rada yer ald›¤› ve ba¤›ml› fonksiyonlar içinde ilk s›rada yer
alan hemflirelik aktivitesinin de tedavi uygulamalar› oldu¤u
görülmektedir (Tablo 1). Bu sonuçlar, hemflirelerin tedavi
uygulama rolüyle, bir baflka deyiflle ba¤›ml› fonksiyonlar› ile ön

36
Hemflirelikte E¤itim ve Araflt›rma Dergisi 2011; 8 (1): 31-38

A R A fi T I R M A

Hemflirelikte E¤itim ve Araflt›rma Dergisi 2010; 7 (3): 11-15

A R A fi T I R M A

Hemflirelik Fonksiyonlar›na Göre ‹zlem Say›s› Ortalama Süre Toplam Süre
Aktivitelerin Da¤›l›m› (st:dk) (st:dk)

Ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri
Ekip içi ya da ekipler aras› hasta ad›na görüflmeler yapma 102 00:19 32:49
(vizit, nöbet teslimi)

Uygulanan bak›mlar›n kaydedilmesi 25 00:25 10:41

Semptom kontrolüne yönelik bak›m giriflimleri 13 00:08 01:46
(a¤r›, hipertermi, kanama, bulant› kusma, alerjik reaksiyonlar vb.)

Çocuk ve annenin e¤itimi 5 00:07 00:37

Hasta kabulü 5 00:06 00:34

Çocuk ve aileye psikolojik destek 49 00:11 09:33

Periferik venöz kateter ve port kateter bak›m› 35 00:05 03:07

Yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri
AÇT*, ANS* takibi ve kayd› 59 00:14 13:41

Boy, kilo, kar›n çevresi takibi ve kayd› 13 00:05 01:03

A¤r›, hipertermi, kanama, bulant› kusma ve alerjik reaksiyonlara yönelik takip 8 00:06 00:53

Hatal› oldu¤u tespit edilen tedavi plan›n› hekime bildirme 3 00:12 00:36

Ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri
Doktor istemlerini kaydetme ve ilaç kart› ç›karma 10 00:04 00:50

Periferik venöz kateter takma ve ç›kartma 100 00:06 11:20

IV* bolüs tedavi haz›rlama ve uygulama 195 00:09 00:45

‹V* infüzyon  tedavi haz›rlama ve uygulama 126 00:11 00:28

‹T* tedavi haz›rlama ve uygulamaya yard›m 3 00:07 00:21

Kan transfüzyonu uygulama 216 00:05 13:43

KT* haz›rlama ve uygulama 151 00:09 23:38

Oral tedavi haz›rlama ve uygulama 96 00:04 07:16

SC* ve IM* tedavi haz›rlama ve uygulama 63 00:02 02:12

‹nfüzyon  tedavisini sürdürme 63 00:02 02:12

IV* tedaviyi sonland›rma 3 00:03 00:08

Kan örne¤i alma 25 00:19 07:54

Tedavi uygulamalar›n› kaydetme 10  00:02 00:22

Di¤er hemflirelik aktiviteleri
Depodan malzeme isteme, gelen malzemeleri yerlefltirme ve 18 00:10 03:13
eczaneden gelen ilaçlar›n da¤›t›m›

Tedaviyi haz›rlamak için malzeme arama 36 00:05 02:52

Hasta ile ilgili telefon görüflmeleri 14 00:20 04:43

Hemflire çal›flma listesi haz›rlama 3 00:17 00:52

Çal›flma alan›n›n bak›ma elveriflli hale gelmesi ad›na giriflimde bulunma 18 00:13 04:02
(acil çantas›n›n düzenlenmesi, KT kabini ve müdahale odas›n› düzenleme vb. )

Tablo 2: Gündüz Vardiyas›nda Hemflirelik Fonksiyonlar›na Göre Aktiviteler ve Süreleri

*IV: Intravenöz; IM: Intramüsküler; SC: Subkütan; IT:Intratekal; AÇT: Ald›¤›-ç›kard›¤› takibi; ANS: Atefl, nab›z, solunum takibi

Tablo 3: Akflam-Gece Vardiyas›nda Hemflirelik Fonksiyonlar›na Göre Aktiviteler ve Süreleri

Çocuk Hematoloji-Onkoloji Servisindeki Hemflirelik Aktivitelerinin Ba¤›ml› ve Ba¤›ms›z Fonksiyonlar Yönünden De¤erlendirilmesi
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planda oldu¤unu göstermektedir. 25.4.2007 tarihinde
düzenlenen, 2.5.2007 tarihli Resmi Gazete’de yay›mlanarak
yürürlü¤e giren “Hemflirelik Kanununda De¤ifliklik Yap›lmas›na
Dair Kanun”unun 4. maddesi hemflireyi, “Her ortamda bireyin,
ailenin ve toplumun hemflirelik giriflimleri ile karfl›lanabilecek
sa¤l›kla ilgili ihtiyaçlar›n› belirlemek ve hemflirelik tan›lama
süreci kapsam›nda belirlenen ihtiyaçlar çerçevesinde hemflirelik
bak›m›n› planlamak, uygulamak, denetlemek ve de¤erlendirmekle
görevli ve yetkili sa¤l›k personeli” olarak tan›mlamaktad›r.[16]

Ancak, hemflirelerin çal›flma koflullar› yasal sorumluluklar›n›
yerine getirmede güçlükler yaflamas›na neden olmaktad›r.
Hemflirenin ça¤dafl hemflirelik rollerini yerine getirebilmesi ve
hasta ve ailesine nitelikli bak›m verebilmesi için, özellikle çocuk-
hematoloji-onkoloji servisi gibi spesifik bak›m gereksinimi olan
hastalar›n ço¤unlukta oldu¤u ünitelerde, çal›flma koflullar›n›n
elveriflli hale getirilmesi, hemflirelerin ifl merkezli de¤il hasta
merkezli çal›flabilmesine olanak sa¤layacak yeterli say›da ve
nitelikte hemflirenin ünitede görevlendirilmesi gereklidir. Bu
nedenle hemflire yöneticiler ve hastane yöneticileri, çal›fl›lan
ünitedeki hasta say›s›n›n yan› s›ra bak›m gereksinimi olan
hastalar›n yo¤unlu¤una göre hemflire say›s›n› belirlemeleri yararl›
olacakt›r.

Aktivitelerin vardiyalara göre da¤›l›m› incelendi¤inde “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin hem
gündüz hem de gece vardiyas›nda hemflirelerin en çok zaman›n›
alan aktiviteler oldu¤u görülmektedir. “Ba¤›ms›z hemflirelik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”ne ise hemflireler
gündüz vardiyas›nda zaman›n›n yaklafl›k % 28’ini (fiekil 1),
akflam-gece vardiyas›nda ise yaklafl›k % 20’sini ay›rmaktad›rlar
(fiekil 2). Ülkemizde çocuk hematoloji-onkoloji servislerinde
hemflirelik aktivitelerini de¤erlendiren bir çal›flma olmamakla
birlikte, Cankul ve arkadafllar›n›n[14] GATA’da 56 hasta yatakl›
acil yard›m merkezinde yapt›klar› bir çal›flmada, hemflirelerin
hasta bak›m uygulamalar›na ay›rd›klar› zaman›n yaklafl›k  %
20.11 oldu¤u bulunmufltur. Bu araflt›rmada, çocuk hematoloji-
onkoloji servisinde hemflirelerin ortalama bak›ma ay›rd›klar›
süreler Cankul ve arkadafllar›n›n çal›flmas›ndaki bak›ma ayr›lan
süreyle benzer bulunmufl olup[14], hastalar›n tedavisi ile ilgili
hemflirelik aktivitelerinin hemflirelerin çal›flma saati süresince
zaman›n›n büyük bir bölümünü ald›¤›n›, hemflirelerin ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar›na yeterli zaman ay›ramad›¤›n›
göstermektedir. Oysa hemflirelik mesle¤inin geliflmesinde ve
otonomi kazanmas›nda “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›n›n”
rolü çok önemlidir. Hemflireler nitelikli hasta bak›m›n› içeren
ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›na sahip ç›kmal› ve hasta
bak›m›nda gereken önceli¤i vermelidir.[3]

Hemflirelerin çal›flma saatlerinin büyük k›sm›n›n “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktivitelere ayr›lmas›n›n en
önemli nedeninin, ülkemizde hastanelerin, hastalar›n öncelikle
teflhis ve tedavi ifllemlerini gerçeklefltirecek say›da hemflire
istihdam edilmesine önem verdi¤ini göstermektedir. Bu durumun,
hasta bak›m uygulamalar›n›n ve hastalara bütüncül hemflirelik
bak›m› sunulmas›n›n göz ard› edilmesine neden olabilece¤i
aç›kt›r.

Colombo ve ark.[1] taraf›ndan 2005 y›l›nda yap›lan bir çal›flmada,
eriflkin hematoloji-onkoloji servisinde yap›lan, 7 hemflirelik
aktivitesinin uygulama say›s› ve süresi belirlenmifl; hemflirelik
aktiviteleri “standart hemflirelik aktiviteleri” ve “spesifik hemflirelik
aktiviteleri” olarak iki grup olarak s›n›fland›r›lm›flt›r. Araflt›rman›n
yap›ld›¤› ünitede bak›ma yönelik uygulamalar gibi “spesifik
hemflirelik aktivitelerinin” hemflirelik aktivitelerinin büyük bir
k›sm›n› oluflturdu¤unu, “standart hemflirelik aktiviteleri” ile ilgili
uygulamalar›n bütün aktiviteler içindeki oran›n›n çok düflük
oldu¤unu görmüfllerdir. Araflt›rmac›lar, “spesifik hemflirelik
aktiviteleri” içinde en çok zaman alan aktivitelerin bak›m
uygulamalar› oldu¤unu, “standart hemflirelik aktiviteleri” içinde
ise en çok zaman alan aktivitenin tedavilerin haz›rlanmas› ve
uygulanmas› oldu¤unu belirtmifllerdir. Hematoloji-onkoloji
servisi gibi spesifik ünitelerde, spesifik hasta bak›m
uygulamalar›n›n çok zaman ald›¤› sonucuna varm›fllard›r.
Araflt›rmac›lar›n çal›flmas›nda bizim çal›flmam›zdan farkl› olarak,
bak›ma ayr›lan süre, tedaviye ayr›lan süreden oldukça fazlad›r.
Araflt›rman›n yap›ld›¤› bu ünitede, araflt›rmac›lar hasta/hemflire
oran›n›n, gündüz vardiyas›nda 3:1, akflam ise 5:1 oldu¤unu
belirtilmektedir. Bu çal›flmada, hasta hemflire oran›n›n gündüz
vardiyas›nda yaklafl›k olarak 6:1, 16-08 vardiyas›nda 9:1 oldu¤u
belirlenmifltir. Hemflirelik aktiviteleri içinde tedavi uygulamalar›n›n
ilk s›rada yer almas›, araflt›rman›n yap›ld›¤› ünitede eleman
yetersizli¤i nedeniyle tedavi uygulamalar›na öncelik verildi¤ini,
hemflirelerin zaman yetersizli¤i nedeniyle hasta bak›m›na yeterli
zaman ay›ramad›klar›n› göstermektedir.

Ball ve Golstone[15] yapt›klar› bir çal›flmada, hemflirelerin
zamanlar›n›n büyük k›sm›n› servisle ilgili ifller ile destek hizmetlere
ay›rd›klar›n›, sonuçta hastalara verilen hemflirelik hizmetlerinin
kalitesinin düfltü¤ünü belirtmifltir. Araflt›rmam›zda, di¤er
kategorisinde yer alan aktivitelerin tüm aktivitelerin % 4’ünü
oluflturdu¤u görülmektedir. Bu aktiviteler içinde çal›flma alan›n›n
bak›ma elveriflli hale getirilmesine yönelik faaliyetler, hasta ile
ilgili telefon görüflmeleri yapma ve tedavi için malzeme arama
ilk s›ralarda yer almaktad›r. Hemflirelerin zaman›n› daha etkin
kullanabilmesi için bu aktivitelerin gözden geçirilerek, uygun
aktivitelerin (eksik ilaç ve malzemelerin aranmas›, depodan
malzeme istenmesi ve malzemelerin yerlefltirilmesi vb.) yard›mc›
personel taraf›ndan gerçeklefltirilmesi sa¤lanabilir.   

Sonuç ve Öneriler

Sonuç olarak araflt›rman›n yap›ld›¤› çocuk hematoloji-onkoloji
servisinde, “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik
aktivitelerinin”, hemflirelerin en çok zaman›n› alan aktiviteler
oldu¤u, “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik
aktivitelerinin” ise hemflirelerin çal›flma saati içindeki zamanlar›n›n
küçük bir k›sm›n› oluflturdu¤u görüldü. Elde edilen bu sonuçlar
hemflirelerin eleman say›s› azl›¤› ve yo¤un ifl yükü nedeniyle
tedavi uygulamalar› ile ilgili aktivitelere öncelik verdi¤ini, hasta
bak›m›na yeterli zaman ay›ramad›¤›n› göstermektedir. Hastaya
verilen hizmetin kalitesini büyük ölçüde etkileyen ve ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› içinde yer alan bak›ma yönelik aktivitelere

yeterli zaman ayr›labilmesi için serviste çal›flan hemflirelerin
say›s›n›n art›r›lmas›n›n gerekli oldu¤u sonucuna var›ld›.

Bu verilerin ›fl›¤›nda politika yap›c›lara ve yatakl› tedavi
kurumlar›ndaki eleman say›lar›n› belirleme yetkisi olan sa¤l›k
yöneticilerine; hemflirelerin sadece tedavi hizmetlerini de¤il,
nitelikli ve bütüncü hemflirelik bak›m›n› sürdürebilmesi için
gerekli eleman say›s›n› serviste yatan hastalar›n tedavi ve bak›m
gereksinimlerinin yo¤unlu¤una göre belirlemeleri;  hemflirelerin
görev-yetki ve sorumluluklar›n› düzenlerken de yeni hemflirelik
mevzuat›n› göz önünde bulundurmalar› önerilebilir. Ayr›ca
hemflirelerin gerçeklefltirdi¤i hemflirelik aktivitelerinin ve bu
aktivitelere ayr›lan sürelerin belirlenmesine yönelik çal›flmalar›n
farkl› ünitelerde yap›lmas› ve yöneticilerin eleman say›s›n›
belirlerken bu sonuçlar› dikkate almas› önerilebilir.
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fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” oldu¤u görüldü. “Ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin ise
343 kay›tla toplam uygulanan aktivitelerin %13.34’ünü, “yar›
ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin
230 kay›tla, %8.95’ini oluflturdu¤u; “di¤er aktiviteler”
kategorisinde yer alan aktivitelerin 108 kay›t ve %4.20’ oranla
dördüncü s›rada yer ald›¤› belirlendi (Tablo1).

Hemflirelerin gündüz (08:00-16: 00) vardiyas›nda gerçeklefl-
tirdikleri hemflirelik aktivitelerinin toplam kay›t sürelerinin
gruplara göre da¤›l›m› incelendi¤inde; %56.24 oran›yla “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin
gündüz vardiyas›nda en çok zaman alan hemflirelik aktiviteleri
oldu¤u görüldü. Hemflirelerin bu gruptaki toplam kay›t süresi
117 saat 03 dakika idi. Hemflirelerin zaman›n›n %28.42’sini
“ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgil i hemflirelik
aktiviteleri”ne ay›rd›¤›; bu grupta toplam kay›t süresinin 59 saat
9 dakika oldu¤u belirlendi. “Yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin” hemflirelik aktivitelerinin
%7.80’ini oluflturdu¤u ve 16 saat 14 dakikal›k toplam kay›t
süres i ile üçüncü s›rada yer ald›¤›,  “di¤er aktivi teleri n” ise
hemflirelerin zaman›n›n %7.55’ ini oluflturdu¤u 15 saat 42
dakikal›k kay›tla dördüncü s›rada yer ald›¤› görüldü (fiekil 1).

Hemflirelerin, akflam-gece (16:00-08:00) vardiyas›ndaki
aktivitelerin süreleri ve gruplara göre da¤›l›m› incelendi¤inde;
s›ras›yla; %55.25’oran ve 63 saat 25 dakikal›k kay›tla “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteleri” ilk s›rada yer al›rken,
%23.20’lik oran ve 26 saat 38 da kikal›k kay›tla “yar› ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler”, ikinci  s›rada,
%20.36’l›k oran ve 23 saat 22 dakikal›k kay›tla “ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler”, üçüncü s›rada, %
1.18’lik oran ve 1 saat 21 dakikal›k kay›tla “di¤er aktivitelerin”
dördüncü s›rada yer ald›¤› görüldü (fiekil 2).

Hemflirelerin gündüz (08:00-16:00) vardiyas›ndaki hemflirelik
aktivitel eri hemfli relik fonksiyonlar›na göre grupland›r›l d›.
Hemflirelerin gündüz vardiyas›nda uygulad›klar› hemflirelik
aktiviteleri incelendi¤inde; toplam 29 adet farkl› hemflirelik
aktivitesi gerçeklefltirdikleri belirlendi. “Ba¤›ms›z hemflirelik
fonksiyonlar›” ile ilgili hemflirelerin 7 farkl› aktivite
gerçeklefltirdikleri belirlendi. Bu akt iviteler içinde ekip içi ve
ekipler aras› hasta ad›na görüflmeler yapman›n en fazla zaman
al›c› hemflirelik aktivitesi oldu¤u belirlendi. “Ba¤›ml› hemflirelik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin say›s›n›n 13
oldu¤u saptand› . Ba¤›ml› hemflirelik fonksi yonlar›  ile ilgi li
aktiviteler içinde kemoterapi haz›rl›¤›n›n en fazla zaman alan
aktivite oldu¤u belirlendi. Hemflirelerin yar› ba¤›ml› fonksiyonlar›
içinde dört farkl› aktivite yer almaktayd›. Bu aktiviteler içinde
ald›¤›-ç›kard›¤› takibi (AÇT) ve atefl, nab›z, solunum (ANS)
takibi ile ilgili aktiviteler birinci s›rada yer ald›. Hemflirelerin
gerçeklefltirdi¤i 5 aktivite ise “di¤er kategorisi” alt›nda ele al›nd›.
Bunlar›n içinde en çok zaman alan aktivitelerin, hasta ile ilgili
telefon görüflmeleri, çal›flma alan›n›n bak›ma elveriflli hale gelmesi
ad›na giriflimde bulunma ve depodan malzeme isteme, gelen
malzemeleri yerlefltirme ve eczaneden gelen ilaçlar›n da¤›t›m›
ilk s›ralarda yer ald› (Tablo 2).
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Çocuk Hematoloji-Onkoloji Servisindeki
Hemflirelik Aktivitelerinin Ba¤›ml› ve Ba¤›ms›z
Fonksiyonlar Yönünden De¤erlendirilmesi

The Evaluation of Nursing Activities in Relation
to Dependent and Independent Functions in a
Pediatric Hematology-Oncology Unit

ABSTRACTÖZET

Amaç: Son y›llarda hemflirelerin çal›flma zamanlar›n› nas›l kulland›klar›
oldukça ilgi görmektedir. Bu araflt›rma, çocuk hematoloji onkoloji
servisinde çal›flan hemflirelerin, hemflirelik aktivitelerinin ba¤›ms›z
fonksiyonlar yönünde de¤erlendirilmesi amac›yla yap›ld›.

Yöntem: Hemflireler in, 24 saat süre ile ve toplam 22 gün boyunca
gerçeklefltirdikleri tüm hemflirelik aktiviteleri için kendileri taraf›ndan
kronometre ile süre tutmalar› sa¤land›. Hemflirelerin uygulad›klar›
aktiviteler “ba¤›ms›z, ba¤›ml› ve yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili aktiviteler” ile “di¤er aktiviteler” olmak üzere dört grupta
topland›. Her bir aktivitenin süresi ortalama (saat,  dakika) olarak
de¤erlendirildi.

Bulgular: Hemflirelerin zaman›n›n büyük bir k›sm›n› “ba¤›ml› hemflirelik
fonks iyonlar› ile ilg ili aktiv ite lere  ay›rd ›¤›, ba¤›ms›z hemflire lik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin hemflirelerin zaman›n›n
sadece küçük bir  k›sm›n› ald ›¤› belirle ndi. Ba¤›ml› hemflirel ik
fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler içinde tedavi haz›rl›¤› ve uygulamalar›n›n
en çok zaman ald›¤› saptand›.

Sonuç: Bu ünitede, hemflirelerin ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonu ile
ilgili aktivitelere ay›rd›klar› zaman›n yetersiz oldu¤u, bunun hasta
bak›m kalitesini olumsuz etkileyebilece¤i sonucuna var›ld›. 

Anahtar sözcükler: Hematoloji-onkoloji servisi; ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›;
ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›; hemflirelik bak›m›.

Objective: How nurses use their working time has been a subject of
discussio n over the past several years. The aim of this study is to
evaluate nursing acti vities in terms of dependent and independent
functions in a pediatric hematology-oncology unit.

Method: Nurses noted the time of all necessary nursing activities over
a period of 22 days, 24 hours per day by stopwatch. Nursing activities
were collected in four  groups as “related to independent nursing
functions”, “related to semi-dependent nursing functions”, “related to
dependent nursing functions” and “other activities”.  

Results: It was d etermined that a l arge part of the nurse’s time was
spent with activities related to dependent nursing functions. Nursing
activities related to independent nursing functions took a short time.
 It was determined that activities related to dependent nursing functions
and in particular, “preparation and implementation of treatment” were
the most time-consuming. 

Conclusion: It was concluded that nurses devote insufficient time to
activities related to independent nursing functions. We think that this
situation can have a negative impact on quality of nursing care in this
unit.

Key words: Hematology-oncology unit; independent nursing functions; dependent
nursing functions; nursing care.
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Temmuz 2007 tarihleri aras›nda Çocuk Hematoloji-Onkoloji
servisinde yatan toplam 36 hasta ve bu tarihler aras›nda serviste
çal›flan ve araflt›rmaya kat›lmaya istekli 11 hemflire oluflturdu.

Araflt›rman›n s›n›rl›l›klar›: Araflt›rmam›zda, aktivitelerin süresini
belirleyen bir gözlemci  bulunmamaktad›r. Hemfli relerin
uygulad›klar› aktivitelere kendilerinin süre tutmas› sa¤land›. Bu
durum bazen kay›tlar›n aksamas›na neden olmufl olabilir. Ancak,
di¤er taraftan hemflirelerin aktivitelerine kendilerinin süre tutmas›,
gözlemcinin süre tuttu¤u araflt›rmalarda görülen Hawthorne
etkisini n (gözlenen kiflileri n gözlendiklerini bildikleri için
al›fl›lagelen h›zdan farkl› h›zda uygulamalar›n› yapmas›) ortadan
kalkmas›n› sa¤lad›¤› düflünülebilir.

Veri toplama araçlar›: Araflt›r›c› lar taraf›nda n literatür [1-3]

bilgisine dayan›larak “Hemflirelik Uygulamalar› Günlük Takip
Formu” gelifltirildi. Bu form, hemflirelerin uygulad›klar› bütün
hemflirelik  aktivit elerin in uygulama zaman › ve süresin in,
uygulamay› kimin hangi hastaya gerçeklefltirdi¤i gibi bilgilerin
kaydedebilece¤i bir formdur.  Ayr›ca, araflt›rmaya kat›lan her
bir hemflirenin sosyo-demografik özellikleri, serviste çal›flma
süresi gibi bilgileri belirlemeye yönelik 4’ü aç›k uçlu 10’u kapal›
uçlu olmak üzere 14 sorudan oluflan “Tan›t›c› Bilgi Formu”
kullan›ld›.

Etik Yönü ve Verilerin Toplanmas›

Araflt›rmaya bafllamadan önce kurumdan ve araflt›rmaya kat›lan
hemflirelerden gerekli izinler al›nd›. Serviste çal›flan hemflirelerle
görüflül erek çal›flman›n amac› ile ilgili bilgi verildi ve tüm
hemflire ler gönüllü olar ak çal›flmaya kat›lmay › kabul etti.
Hemflirelere, gelifltirilen takip formuna kay›t ifllemlerinin nas›l
yap›laca¤› ve kay›tlar s›ras›nda nelere dikkat edilece¤i aç›kland›.

Çal›flma, hematoloji-onkoloji servisinde yatan hastalar›n tedavi
ve bak›mlar›n› yürüten hemflirelerin, yapt›klar› tüm hemflirelik
aktivi teleri ne günlük ak›fl› içinde  kendileri taraf›ndan süre
tutulmas› fleklinde gerçeklefltirildi. Hemflirelere birer kronometre
verilerek uygulad›klar› bütün hemflirelik aktivitelerinin ad›n›,
uygulam a zaman› ve süres ini, hangi hastaya uyguland› ¤›n›
gelifltirilen forma çal›flma saatleri boyunca kaydetmeleri istendi.
Böylece birimde çal›flan bütün hemflirelerin 24 saat süresince
hang i hemflirelik aktivitesini, ne zaman ne kadar süre ile
gerçeklefltirildi¤inin kaydedilmesi sa¤land›. Bu kay›t ifllemi toplam
22 gün süreyle aral›ks›z sürdü. Hemflireler süre tutmaya bir
hemflirel ik aktivi tesine  bafllarken kronometreyi  çal›flt›rarak
bafllad›, aktivite bitene kadar süre tuttu ve yanlar›nda bulunan
forma kaydett i. Böylece gün içinde gerçeklefltiril en bütün
hemflirelik aktiviteleri için süre tutulmas› sa¤land›. Hemflirenin
dinlenme ve yemek için ay›rd›¤› süreler bu uygulaman›n d›fl›nda
tutuldu.

Literatürde hemflirelik aktivitelerinin ve bu aktivitelere ayr›lan
sürelerin belirlenmesi için ço¤unluk la zaman  etüdü ve ifl
örneklemesi yöntemlerinin kullan›ld›¤› görülmektedir. Zaman
etüdü çal›flmalar›nda, seçi len baz› hemflirel ik aktivitel erini

hemflirelerin gerçeklefltirmesi sa¤lanarak aktivite için harcanan
süre belirlenmektedir. ‹fl örneklemesi yönteminde ise gün boyu
hangi aktivitenin ne kadar s›kl›kla gerçeklefltirildi¤i do¤al ak›fl›
içinde kaydedilmektedir. Her iki tür ölçüm yönteminde de belirli
hemflirelik aktivitelerinin listesi önceden belirlenmekte ve sadece
belirlenen bu hemfli relik  aktivitele ri için harcanan süre
ölçülmekted ir. [9,10]  Di¤er bir ölçüm yöntemi  olan subjektif
de¤erlendirme ise  görüflme ve anket formu kulla n›larak
hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik aktivitelerinin tahmini
süresini belirtmeleri fleklinde gerçekleflmektedir. Bu yöntem
düflük maliyetli olmas›na ra¤men, hemflirelerin gerçeklefltirilen
hemflirelik aktivitelerine gerçek zaman ve s›kl›¤›ndan daha az
süre belirtme e¤ilimind e olmas› nedeniyle ölçme becerisi
s›n›rl›d›r.[10,11] Bu nedenle bu çal›flmada, hemflirelik aktivitelerinin
yo¤unlu¤unu ve süresini belirlemek için hem zaman etüdü hem
de ifl örneklem esi yöntemlerinden yararlan› ld›.  Hemflireli k
aktiviteleri 24 saat süre ile izlenerek, hem aktiviteye ayr›lan süre
hem de uygulama s›kl›¤› de¤erlendirildi.

Bu araflt›rmada, hemflirelik aktivitelerinin listesinin önceden
belirlenmesinden kaç›n›ld›. Hemflirelerin günlük çal›flma ak›fl›
içinde yapt›klar› bütün zaman alan aktivitelere süre tutulmas›
sa¤land›. Böylece literatüre yans›mayan, ancak hemflirelerin
çal›flma  saatleri içinde zaman alan  tüm aktivitelerin de
belirlenebilmesi amaçland›.

Hem zaman etüdü  hem de ifl örneklemesi  yöntemlerinde,
çal›flanla r›n gözlendiklerinde al›fl›lm›fl ifl örüntülerini
de¤ifltir mesinde n kaynaklanan Hawthorne etkisinde n söz
edilmektedir.[10-13] Bu çal›flmada Hawthorne etkisini azaltmak
için hemflireler, araflt›rman›n amac› hakk›nda bilgilendirildi.
Hemflire lerin  bireyse l performa nslar ›n›n  de¤il hemflir elik
aktivitelerinin s›kl›¤› ve süresinin belirlenmesinin amaçland›¤›
vurguland›.

Verilerin analizi

Hemflirelerin doldurduklar› formlar toplanarak veriler bilgisayar
ortam›na aktar›ld› ve excel program› ile grupland›. Hemflirelerin
22 gün boyunca ve 24 saat süre ile kaydetti¤i hemflirelik aktiviteleri
gözden geçirilerek; “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili
hemflirelik aktiviteleri”, “yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”, “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktiviteleri” ve “di¤er aktiviteler” olmak üzere
4 grup oluflturuldu. Her bir gruptaki aktivitenin toplam süresi,
kaç kez uyguland›¤› ve her bir gruptaki aktivitenin gündüz ve
gece vardiyalar›ndaki uygulama s›kl›¤› ve süresi belirlendi. Ayr›ca
veriler, SPSS paket program› kullan›larak frekans ve ortalama
ile de¤erlendirildi.

Bulgular

Hemflirelerin uygulad›klar› aktivitelerin say›s› ve gruplara göre
da¤›l›m› incelendi¤inde; hemflirelerin en çok uygulad› klar›
aktivitelerin, 1890 kay›tla ve %73.51 oran›yla “ba¤›ml› hemflirelik
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ocuk hematoloji-onkoloji servislerinde çal›flan hemflireler,
büyük ço¤unlu¤u kolayl›kla ölçülemeyen ve zaman
tüketen aktiviteleri günlük olarak  gerçeklefltirmek
zorundad›r. Kemoterapi haz›rl›¤›, kan ve kan ürünleri

transfüzyonu, hasta ve yak›nlar›na psikolojik destek sa¤lanmas›,
a¤r›, bulant› kusma, kanama, enfeksiyon gibi semptomlar›n
kontrolü, santral ven (SV) kateter bak›m›, a¤›z bak›m› gibi
aktiviteler hemflireler için oldukça dikkat ve özen gerektiren,
yorucu ve zaman al›c› niteliktedir. Hasta bak›m hizmetlerinde
önemli yere sahip olan hemflirelerin aktivitelerini ortaya koymak,
bu faaliyetlerin daha verimli bir flekilde yap›lmas›n› sa¤lamada
oldukça önemlidir. Ancak, hemflirelik uygulamalar›nda en büyük
eksikliklerden biri, bilgi, zaman ve emek sarf ederek
gerçeklefltirilen hemflirelik aktivitelerinin etkil i flekilde
kaydedilmemesidir.[1,2]

Çocuk hemflireleri günümüzde çocuk ve ailenin de¤iflen sa¤l›k
gereksinimlerini karfl›layabilmek ve üstlendikleri rol ve ifllevlerinde
baflar›l› olabilmek için sorumluluklar›n› tekrar tekrar gözden
geçirmek zorundad›r. Çocuk hemfliresinin en önemli sorumlulu¤u
çocuk ve ailesinin gereksinimleri do¤rultusunda bak›m vermektir.
Bak›m, çocuk hemfliresinin “ba¤›ms›z” fonksiyonlar› aras›nda
önemli bir yer tutmaktad›r. Hemflirenin bak›m sorumlulu¤unu
etkin bir flekilde yerine getirebilmesinde pek çok faktör etkili
olmakla bir likte, ifl yükü ve çal›flma temposu bak›ma ayr›lan
süreyi ve bak›m›n kalitesini etkileyen en önemli parametrelerden
biridir.[3]

Literatürde, hemflirelik fonksiyonlar› “ba¤›ms›z”, “yar› ba¤›ml›”
ve “ba¤›ml ›” hemflirel ik fonksiyonl ar› olarak üç grupta ele
al›nmaktad›r. “Ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›”; hemflirenin
bilgi ve deney imi ile çözüml eyebilece¤i sorun lara yönelik
aktiviteleri içerir. Sa¤l›kl›/hasta bireyin sa¤l›¤›n›n sürdürülmesi,
hastal›k halinde sa¤l›¤›n› yeniden kazanmas›nda gerekli yard›m›n
yap›lmas› hemflirenin ba¤›ms›z fonksiyonlar›d›r. Örne¤in, yata¤a
ba¤›ml› bir hastada geliflebilecek komplikasyonlar›n önlenmesine
iliflkin akt iviteler hemflirenin ba¤›ms›z fonksiyonlar› aras›nda
yer al›r. “Yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›”; hekimin planlad›¤›
tedaviyi uygularken, tan› ifllemlerine yard›mc› olurken, olas›
sorunlar›n geliflip geliflmedi¤ini bilgi ve deneyimleri do¤rultusunda
izleme ve gerekl i önlemleri almakla ilgili aktiviteleri içerir.
Örne¤in, hekimin isteminde yer alan dijitali do¤rudan hastaya
vermek yerine, ilac› vermeden önce dijital intoksikasyonuna
iliflkin belirtil er aç›s›ndan  hastan›n izlenmesi yar› ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonudur. Dolay›s›yla hastan›n takibine yönelik
uygulamalar bu gurupta yer al›r. “Ba¤›ml› hemflirelik
fonksiyonlar›”; hekimin istemini uygulamaya yönelik hemflirelik
aktivitelerini içerir. Hekim isteminde yer alan tedaviyi uygulama,
tan› ve tedav i ifllemlerine yard ›m etme gibi aktiviteler bu
gruptad›r.[3]

Ülkemizde, hemflirelik aktivitelerinin belirlenmesine yönelik
yap›lan çal›flmalar›n say›s› oldukça az olup[2,4]  çocuk hematoloji-
onkoloji servisi gibi spesifik birimlerde hemflirelik aktivitelerini

belirlemeye yönelik yap›lm›fl bir çal›flmaya rastlanmam›flt›r. Farkl›
birimlerde hemflirelik aktivi telerinin belirlenmesine yönelik
yap›lm›fl ulusal ve ulusl ar aras› çal›flmalarda ise hemflirel ik
aktivitelerinin genellikle “do¤rudan (direkt) hasta bak›m ifllemleri”
ve “dolayl› (indirekt) hasta bak›m ifllemleri” olarak grupland›¤›
ve hem tedavi hem de bak›ma yönelik aktivitelerin do¤rudan
hasta bak›m ifllemleri içinde ele al›nd›¤› görülmektedir.[2,5-8] Bu
çal›flmada, hemflirelik aktivitelerinin “ba¤›ms›z, yar› ba¤›ml› ve
ba¤›ml›” olmak üzere literatürde yer ald›¤› flekilde üç ana bafll›k
alt›nda grupland›r›larak incelenmesi; böylece bak›ma ve tedaviye
ayr›lan uygulama say›lar› ve sürelerinin belirlenmesi amaçland›.
Elde edilen verilerin çocuk-hematoloji onkoloji servisi gibi özel
biriml erde çal›flacak hemflire ifl gücünün  nitel ik ve nicel ik
aç›s ›ndan ile riye dönük ola rak planlanmas›nda yönetici
hemflirelerin daha rasyonel bir de¤erlendirme yapmas›na olanak
sa¤layaca¤› ve hemflir eli k aktiv itele rin in plan lanmas›nda
hemflirelere rehber olaca¤› düflünüldü.

Araflt›rma sorular›:

• Hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik aktiviteleri
nelerdir?

• Hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik 
aktivitelerinin ba¤›ml›, ba¤›ms›z ve yar› ba¤›ml› 
hemflirelik fonksiyonlar›na göre da¤›l›m› nedir? 

• Hemflireler hangi hemflirelik aktivitelerine ne kadar
zaman ay›rmaktad›r?

Yöntem

Araflt›rman›n tipi: Çal›flma, kesitsel, tan›mlay›c› tipte gözlemsel
bir araflt›rmad›r.

Araflt›rman›n yeri ve zaman›: Bu çal›flma, Haziran-Temmuz
2007 tarihleri aras›nda bir üniversite hastanesinin Çocuk
Hematoloji-Onkoloji servisinde gerçeklefltirildi. Ünite 17 yatakl›d›r
ve y›ll›k hasta kapasitesi, 100’ü yeni vaka 50’si eski takipli hasta
olmak üzere yaklafl›k 150 kiflidir. Serviste çal›flan toplam 11
hemflire vard›r ve hemflireler 08-16, 16-24 ve 24-08 olmak üzere
üç vardiya fleklinde çal›flmaktad›r. Ancak, araflt›rma verilerinin
topland›¤› tarihlerde hemflireler eleman eksikli¤i nedeniyle 08-
16 ve 16-08 olmak üzere iki vardiya fleklinde çal›flm›fllard›r. Bu
nedenle araflt›rma verileri 08-16 ve 16-08 olmak üzere iki grupta
ele al›nm›flt›r.  Gündüz vardiyas› nda toplam hemflire say›s›
ortalama üç, 16-08 vardiyas›nda ortalama ikidir. Hemflirelerin
yafl ortalamas› 32.36±6.3, serviste çal›flma süresi ortalamalar›
12±7.05 y›ld›r. Ünitede gündüz saatl erinde sürekli hekim
bulunmakta, saat 16’dan sonra ise nöbetçi hekime telefonla her
saat ulafl›labilmektedir. Çal›flman›n yap›ld›¤› tarihlerde servisin
yatak doluluk oran›n›n ortalama % 98 oldu¤u belirlenmifltir.

Araflt›rman›n örneklemi: Araflt›rman›n örneklemini, Haziran-
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Tablo 1: Hemflirelik Fonksiyonlar›na Göre Aktivitelerin
Da¤›l›m›

fiekil 1. Gündüz vardiyas›nda hemflirelik fonksiyonlar›na göre aktivitelerin
da¤›l›m› ve süresi

fiekil 2. Akflam-gece vardiyas›nda hemflirelik fonksiyonlar›na göre
aktivitelerin da¤›l›m› ve süresi

Akflam-gece vardiyas›ndaki (16:00-08:00) hemflirelik aktiviteleri
Tablo 3’de verildi. “Ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili
hemflirelik aktiviteleri” içinde ekip içi ya da ekipler aras› hasta
ad›na görüflmeler yapman›n en çok zaman alan aktivite oldu¤u,
“yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” içinde
AÇT, ANS takibini yapma ve kay›t etmenin en çok zaman al›c›
aktivite oldu¤u görüldü. “Ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile
ilgili aktiviteler” içinde tedavi haz›rlama, uygulama ve kay›tlar›n›n
en çok zaman alan aktiviteler oldu¤u belirlendi. “Di¤er aktiviteler”
kategorisinde yer alan aktiviteler içinde en çok zaman alan
aktivitenin tedavi haz›rl›¤› için eksik olan malzemenin aranmas›
oldu¤u belirlendi (Tablo 3).

Tart›flma

Literatür incelendi¤inde, hemflirelerin ifl yükünün belirlenmesine
yönelik yap›lan araflt›rmalar›n hemflirelerin uygulad›¤› belli bafll›
aktivitelere süre tutulmas› fleklinde gerçeklefltirildi¤i ve hemflirelik

aktivitelerinin direkt ve indirekt hemflirelik aktiviteleri olarak
grupland›r›ld›¤› görülmektedir.[2,5-8] Bu çal›flmada, ço¤unlukla
literatüre yans›mayan ancak hemflirelik aktiviteleri içinde zaman
al›c› aktiviteleri belirleyebilmek amac›yla hemflirelerin
gerçeklefltirdi¤i tüm hemflirelik aktivitelerine 22 gün boyunca
ve 24 saat süre tutulmas› sa¤lanm›fl, daha sonra süre tutulan
aktiviteler gruplanm›flt›r. Literatürde hemflirelik aktivitelerinin
ba¤›ms›z, yar› ba¤›ml› ve ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› olarak
grupland›r›ld›¤› bir çal›flmaya rastlanmam›flt›r. Bu nedenle
genellikle araflt›rma sonuçlar› kendi içinde tart›fl›lm›flt›r. 

Yap›lan de¤erlendirmede hemflirelerin süre tuttuklar› aktiviteler
içinde “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” in
ilk s›rada yer ald›¤› ve ba¤›ml› fonksiyonlar içinde ilk s›rada yer
alan hemflirelik aktivitesinin de tedavi uygulamalar› oldu¤u
görülmektedir (Tablo 1). Bu sonuçlar, hemflirelerin tedavi
uygulama rolüyle, bir baflka deyiflle ba¤›ml› fonksiyonlar› ile ön
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A R A fi T I R M A

Hemflirelik Fonksiyonlar›na Göre ‹zlem Say›s› Ortalama Süre Toplam Süre
Aktivitelerin Da¤›l›m› (st:dk) (st:dk)

Ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri
Periferik venöz kateter  ve port kateter bak›m› 15 00:06 01:34

Ekip içi ya da ekipler aras› hasta ad›na görüflmeler yapma (vizit, nöbet teslimi) 32 00:26 14:03

Bak›ma haz›rl›k uygulamalar› 32 00:04 02:07

Çocuk ve annenin e¤itimi 3 00:11 00:35

Çocuk ve aileye psikolojik destek 10 00:13 02:17

Semptom kontrolüne yönelik bak›m giriflimleri 17 00:09 02:44
(a¤r›, hipertermi, kanama, bulant› kusma, alerjik reaksiyonlar vb.)

Yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri

AÇT, ANS takibi ve kayd› 132 00:07 23:36

A¤r›, kusma takibi ve kayd› 15 00:12 03:02

Ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri
Periferik venöz kateter takma ve ç›karma 21 00:11 03:57

‹V pufle tedavi haz›rlama ve uygulama 157 00:04 12:32

Oral tedavi haz›rlama ve uygulama 65 00:05 05:21

KT haz›rlama ve uygulama 7 00:03 00:20

IV tedaviyi sonland›rma 89 00:03 04:33

Tedavi uygulamalar›n› kaydetme 136 00:05 07:42

Tedavi de¤iflikliklerini kaydetme ve ilaç kart› ç›karma 30 00:11 05:49

‹nfüzyon tedavini sürdürme 339 00:03 19:19

Kan transfüzyonu uygulama 42 00:05 03:38

Di¤er hemflirelik aktiviteleri

Tedaviyi haz›rlamak için malzeme arama 11 00:04 00:47

Hasta ile ilgili telefon görüflmeleri 8 00:04 00:34

Tablo 3: Akflam-Gece Vardiyas›nda Hemflirelik Fonksiyonlar›na Göre Aktiviteler ve Süreleri

Çocuk Hematoloji-Onkoloji Servisindeki Hemflirelik Aktivitelerinin Ba¤›ml› ve Ba¤›ms›z Fonksiyonlar Yönünden De¤erlendirilmesi
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planda oldu¤unu göstermektedir. 25.4.2007 tarihinde
düzenlenen, 2.5.2007 tarihli Resmi Gazete’de yay›mlanarak
yürürlü¤e giren “Hemflirelik Kanununda De¤ifliklik Yap›lmas›na
Dair Kanun”unun 4. maddesi hemflireyi, “Her ortamda bireyin,
ailenin ve toplumun hemflirelik giriflimleri ile karfl›lanabilecek
sa¤l›kla ilgili ihtiyaçlar›n› belirlemek ve hemflirelik tan›lama
süreci kapsam›nda belirlenen ihtiyaçlar çerçevesinde hemflirelik
bak›m›n› planlamak, uygulamak, denetlemek ve de¤erlendirmekle
görevli ve yetkili sa¤l›k personeli” olarak tan›mlamaktad›r.[16]

Ancak, hemflirelerin çal›flma koflullar› yasal sorumluluklar›n›
yerine getirmede güçlükler yaflamas›na neden olmaktad›r.
Hemflirenin ça¤dafl hemflirelik rollerini yerine getirebilmesi ve
hasta ve ailesine nitelikli bak›m verebilmesi için, özellikle çocuk-
hematoloji-onkoloji servisi gibi spesifik bak›m gereksinimi olan
hastalar›n ço¤unlukta oldu¤u ünitelerde, çal›flma koflullar›n›n
elveriflli hale getirilmesi, hemflirelerin ifl merkezli de¤il hasta
merkezli çal›flabilmesine olanak sa¤layacak yeterli say›da ve
nitelikte hemflirenin ünitede görevlendirilmesi gereklidir. Bu
nedenle hemflire yöneticiler ve hastane yöneticileri, çal›fl›lan
ünitedeki hasta say›s›n›n yan› s›ra bak›m gereksinimi olan
hastalar›n yo¤unlu¤una göre hemflire say›s›n› belirlemeleri yararl›
olacakt›r.

Aktivitelerin vardiyalara göre da¤›l›m› incelendi¤inde “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin hem
gündüz hem de gece vardiyas›nda hemflirelerin en çok zaman›n›
alan aktiviteler oldu¤u görülmektedir. “Ba¤›ms›z hemflirelik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”ne ise hemflireler
gündüz vardiyas›nda zaman›n›n yaklafl›k % 28’ini (fiekil 1),
akflam-gece vardiyas›nda ise yaklafl›k % 20’sini ay›rmaktad›rlar
(fiekil 2). Ülkemizde çocuk hematoloji-onkoloji servislerinde
hemflirelik aktivitelerini de¤erlendiren bir çal›flma olmamakla
birlikte, Cankul ve arkadafllar›n›n[14] GATA’da 56 hasta yatakl›
acil yard›m merkezinde yapt›klar› bir çal›flmada, hemflirelerin
hasta bak›m uygulamalar›na ay›rd›klar› zaman›n yaklafl›k  %
20.11 oldu¤u bulunmufltur. Bu araflt›rmada, çocuk hematoloji-
onkoloji servisinde hemflirelerin ortalama bak›ma ay›rd›klar›
süreler Cankul ve arkadafllar›n›n çal›flmas›ndaki bak›ma ayr›lan
süreyle benzer bulunmufl olup[14], hastalar›n tedavisi ile ilgili
hemflirelik aktivitelerinin hemflirelerin çal›flma saati süresince
zaman›n›n büyük bir bölümünü ald›¤›n›, hemflirelerin ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar›na yeterli zaman ay›ramad›¤›n›
göstermektedir. Oysa hemflirelik mesle¤inin geliflmesinde ve
otonomi kazanmas›nda “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›n›n”
rolü çok önemlidir. Hemflireler nitelikli hasta bak›m›n› içeren
ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›na sahip ç›kmal› ve hasta
bak›m›nda gereken önceli¤i vermelidir.[3]

Hemflirelerin çal›flma saatlerinin büyük k›sm›n›n “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktivitelere ayr›lmas›n›n en
önemli nedeninin, ülkemizde hastanelerin, hastalar›n öncelikle
teflhis ve tedavi ifllemlerini gerçeklefltirecek say›da hemflire
istihdam edilmesine önem verdi¤ini göstermektedir. Bu durumun,
hasta bak›m uygulamalar›n›n ve hastalara bütüncül hemflirelik
bak›m› sunulmas›n›n göz ard› edilmesine neden olabilece¤i
aç›kt›r.

Colombo ve ark.[1] taraf›ndan 2005 y›l›nda yap›lan bir çal›flmada,
eriflkin hematoloji-onkoloji servisinde yap›lan, 7 hemflirelik
aktivitesinin uygulama say›s› ve süresi belirlenmifl; hemflirelik
aktiviteleri “standart hemflirelik aktiviteleri” ve “spesifik hemflirelik
aktiviteleri” olarak iki grup olarak s›n›fland›r›lm›flt›r. Araflt›rman›n
yap›ld›¤› ünitede bak›ma yönelik uygulamalar gibi “spesifik
hemflirelik aktivitelerinin” hemflirelik aktivitelerinin büyük bir
k›sm›n› oluflturdu¤unu, “standart hemflirelik aktiviteleri” ile ilgili
uygulamalar›n bütün aktiviteler içindeki oran›n›n çok düflük
oldu¤unu görmüfllerdir. Araflt›rmac›lar, “spesifik hemflirelik
aktiviteleri” içinde en çok zaman alan aktivitelerin bak›m
uygulamalar› oldu¤unu, “standart hemflirelik aktiviteleri” içinde
ise en çok zaman alan aktivitenin tedavilerin haz›rlanmas› ve
uygulanmas› oldu¤unu belirtmifllerdir. Hematoloji-onkoloji
servisi gibi spesifik ünitelerde, spesifik hasta bak›m
uygulamalar›n›n çok zaman ald›¤› sonucuna varm›fllard›r.
Araflt›rmac›lar›n çal›flmas›nda bizim çal›flmam›zdan farkl› olarak,
bak›ma ayr›lan süre, tedaviye ayr›lan süreden oldukça fazlad›r.
Araflt›rman›n yap›ld›¤› bu ünitede, araflt›rmac›lar hasta/hemflire
oran›n›n, gündüz vardiyas›nda 3:1, akflam ise 5:1 oldu¤unu
belirtilmektedir. Bu çal›flmada, hasta hemflire oran›n›n gündüz
vardiyas›nda yaklafl›k olarak 6:1, 16-08 vardiyas›nda 9:1 oldu¤u
belirlenmifltir. Hemflirelik aktiviteleri içinde tedavi uygulamalar›n›n
ilk s›rada yer almas›, araflt›rman›n yap›ld›¤› ünitede eleman
yetersizli¤i nedeniyle tedavi uygulamalar›na öncelik verildi¤ini,
hemflirelerin zaman yetersizli¤i nedeniyle hasta bak›m›na yeterli
zaman ay›ramad›klar›n› göstermektedir.

Ball ve Golstone[15] yapt›klar› bir çal›flmada, hemflirelerin
zamanlar›n›n büyük k›sm›n› servisle ilgili ifller ile destek hizmetlere
ay›rd›klar›n›, sonuçta hastalara verilen hemflirelik hizmetlerinin
kalitesinin düfltü¤ünü belirtmifltir. Araflt›rmam›zda, di¤er
kategorisinde yer alan aktivitelerin tüm aktivitelerin % 4’ünü
oluflturdu¤u görülmektedir. Bu aktiviteler içinde çal›flma alan›n›n
bak›ma elveriflli hale getirilmesine yönelik faaliyetler, hasta ile
ilgili telefon görüflmeleri yapma ve tedavi için malzeme arama
ilk s›ralarda yer almaktad›r. Hemflirelerin zaman›n› daha etkin
kullanabilmesi için bu aktivitelerin gözden geçirilerek, uygun
aktivitelerin (eksik ilaç ve malzemelerin aranmas›, depodan
malzeme istenmesi ve malzemelerin yerlefltirilmesi vb.) yard›mc›
personel taraf›ndan gerçeklefltirilmesi sa¤lanabilir.   

Sonuç ve Öneriler

Sonuç olarak araflt›rman›n yap›ld›¤› çocuk hematoloji-onkoloji
servisinde, “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik
aktivitelerinin”, hemflirelerin en çok zaman›n› alan aktiviteler
oldu¤u, “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik
aktivitelerinin” ise hemflirelerin çal›flma saati içindeki zamanlar›n›n
küçük bir k›sm›n› oluflturdu¤u görüldü. Elde edilen bu sonuçlar
hemflirelerin eleman say›s› azl›¤› ve yo¤un ifl yükü nedeniyle
tedavi uygulamalar› ile ilgili aktivitelere öncelik verdi¤ini, hasta
bak›m›na yeterli zaman ay›ramad›¤›n› göstermektedir. Hastaya
verilen hizmetin kalitesini büyük ölçüde etkileyen ve ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› içinde yer alan bak›ma yönelik aktivitelere

yeterli zaman ayr›labilmesi için serviste çal›flan hemflirelerin
say›s›n›n art›r›lmas›n›n gerekli oldu¤u sonucuna var›ld›.

Bu verilerin ›fl›¤›nda politika yap›c›lara ve yatakl› tedavi
kurumlar›ndaki eleman say›lar›n› belirleme yetkisi olan sa¤l›k
yöneticilerine; hemflirelerin sadece tedavi hizmetlerini de¤il,
nitelikli ve bütüncü hemflirelik bak›m›n› sürdürebilmesi için
gerekli eleman say›s›n› serviste yatan hastalar›n tedavi ve bak›m
gereksinimlerinin yo¤unlu¤una göre belirlemeleri;  hemflirelerin
görev-yetki ve sorumluluklar›n› düzenlerken de yeni hemflirelik
mevzuat›n› göz önünde bulundurmalar› önerilebilir. Ayr›ca
hemflirelerin gerçeklefltirdi¤i hemflirelik aktivitelerinin ve bu
aktivitelere ayr›lan sürelerin belirlenmesine yönelik çal›flmalar›n
farkl› ünitelerde yap›lmas› ve yöneticilerin eleman say›s›n›
belirlerken bu sonuçlar› dikkate almas› önerilebilir.
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fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” oldu¤u görüldü. “Ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin ise
343 kay›tla toplam uygulanan aktivitelerin %13.34’ünü, “yar›
ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin
230 kay›tla, %8.95’ini oluflturdu¤u; “di¤er aktiviteler”
kategorisinde yer alan aktivitelerin 108 kay›t ve %4.20’ oranla
dördüncü s›rada yer ald›¤› belirlendi (Tablo1).

Hemflirelerin gündüz (08:00-16: 00) vardiyas›nda gerçeklefl-
tirdikleri hemflirelik aktivitelerinin toplam kay›t sürelerinin
gruplara göre da¤›l›m› incelendi¤inde; %56.24 oran›yla “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin
gündüz vardiyas›nda en çok zaman alan hemflirelik aktiviteleri
oldu¤u görüldü. Hemflirelerin bu gruptaki toplam kay›t süresi
117 saat 03 dakika idi. Hemflirelerin zaman›n›n %28.42’sini
“ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgil i hemflirelik
aktiviteleri”ne ay›rd›¤›; bu grupta toplam kay›t süresinin 59 saat
9 dakika oldu¤u belirlendi. “Yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin” hemflirelik aktivitelerinin
%7.80’ini oluflturdu¤u ve 16 saat 14 dakikal›k toplam kay›t
süres i ile üçüncü s›rada yer ald›¤›,  “di¤er aktivi teleri n” ise
hemflirelerin zaman›n›n %7.55’ ini oluflturdu¤u 15 saat 42
dakikal›k kay›tla dördüncü s›rada yer ald›¤› görüldü (fiekil 1).

Hemflirelerin, akflam-gece (16:00-08:00) vardiyas›ndaki
aktivitelerin süreleri ve gruplara göre da¤›l›m› incelendi¤inde;
s›ras›yla; %55.25’oran ve 63 saat 25 dakikal›k kay›tla “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteleri” ilk s›rada yer al›rken,
%23.20’lik oran ve 26 saat 38 da kikal›k kay›tla “yar› ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler”, ikinci  s›rada,
%20.36’l›k oran ve 23 saat 22 dakikal›k kay›tla “ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler”, üçüncü s›rada, %
1.18’lik oran ve 1 saat 21 dakikal›k kay›tla “di¤er aktivitelerin”
dördüncü s›rada yer ald›¤› görüldü (fiekil 2).

Hemflirelerin gündüz (08:00-16:00) vardiyas›ndaki hemflirelik
aktivitel eri hemfli relik fonksiyonlar›na göre grupland›r›l d›.
Hemflirelerin gündüz vardiyas›nda uygulad›klar› hemflirelik
aktiviteleri incelendi¤inde; toplam 29 adet farkl› hemflirelik
aktivitesi gerçeklefltirdikleri belirlendi. “Ba¤›ms›z hemflirelik
fonksiyonlar›” ile ilgili hemflirelerin 7 farkl› aktivite
gerçeklefltirdikleri belirlendi. Bu akt iviteler içinde ekip içi ve
ekipler aras› hasta ad›na görüflmeler yapman›n en fazla zaman
al›c› hemflirelik aktivitesi oldu¤u belirlendi. “Ba¤›ml› hemflirelik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin say›s›n›n 13
oldu¤u saptand› . Ba¤›ml› hemflirelik fonksi yonlar›  ile ilgi li
aktiviteler içinde kemoterapi haz›rl›¤›n›n en fazla zaman alan
aktivite oldu¤u belirlendi. Hemflirelerin yar› ba¤›ml› fonksiyonlar›
içinde dört farkl› aktivite yer almaktayd›. Bu aktiviteler içinde
ald›¤›-ç›kard›¤› takibi (AÇT) ve atefl, nab›z, solunum (ANS)
takibi ile ilgili aktiviteler birinci s›rada yer ald›. Hemflirelerin
gerçeklefltirdi¤i 5 aktivite ise “di¤er kategorisi” alt›nda ele al›nd›.
Bunlar›n içinde en çok zaman alan aktivitelerin, hasta ile ilgili
telefon görüflmeleri, çal›flma alan›n›n bak›ma elveriflli hale gelmesi
ad›na giriflimde bulunma ve depodan malzeme isteme, gelen
malzemeleri yerlefltirme ve eczaneden gelen ilaçlar›n da¤›t›m›
ilk s›ralarda yer ald› (Tablo 2).
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Çocuk Hematoloji-Onkoloji Servisindeki
Hemflirelik Aktivitelerinin Ba¤›ml› ve Ba¤›ms›z
Fonksiyonlar Yönünden De¤erlendirilmesi

The Evaluation of Nursing Activities in Relation
to Dependent and Independent Functions in a
Pediatric Hematology-Oncology Unit

ABSTRACTÖZET

Amaç: Son y›llarda hemflirelerin çal›flma zamanlar›n› nas›l kulland›klar›
oldukça ilgi görmektedir. Bu araflt›rma, çocuk hematoloji onkoloji
servisinde çal›flan hemflirelerin, hemflirelik aktivitelerinin ba¤›ms›z
fonksiyonlar yönünde de¤erlendirilmesi amac›yla yap›ld›.

Yöntem: Hemflireler in, 24 saat süre ile ve toplam 22 gün boyunca
gerçeklefltirdikleri tüm hemflirelik aktiviteleri için kendileri taraf›ndan
kronometre ile süre tutmalar› sa¤land›. Hemflirelerin uygulad›klar›
aktiviteler “ba¤›ms›z, ba¤›ml› ve yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili aktiviteler” ile “di¤er aktiviteler” olmak üzere dört grupta
topland›. Her bir aktivitenin süresi ortalama (saat,  dakika) olarak
de¤erlendirildi.

Bulgular: Hemflirelerin zaman›n›n büyük bir k›sm›n› “ba¤›ml› hemflirelik
fonks iyonlar› ile ilg ili aktiv ite lere  ay›rd ›¤›, ba¤›ms›z hemflire lik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin hemflirelerin zaman›n›n
sadece küçük bir  k›sm›n› ald ›¤› belirle ndi. Ba¤›ml› hemflirel ik
fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler içinde tedavi haz›rl›¤› ve uygulamalar›n›n
en çok zaman ald›¤› saptand›.

Sonuç: Bu ünitede, hemflirelerin ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonu ile
ilgili aktivitelere ay›rd›klar› zaman›n yetersiz oldu¤u, bunun hasta
bak›m kalitesini olumsuz etkileyebilece¤i sonucuna var›ld›. 

Anahtar sözcükler: Hematoloji-onkoloji servisi; ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›;
ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›; hemflirelik bak›m›.

Objective: How nurses use their working time has been a subject of
discussio n over the past several years. The aim of this study is to
evaluate nursing acti vities in terms of dependent and independent
functions in a pediatric hematology-oncology unit.

Method: Nurses noted the time of all necessary nursing activities over
a period of 22 days, 24 hours per day by stopwatch. Nursing activities
were collected in four  groups as “related to independent nursing
functions”, “related to semi-dependent nursing functions”, “related to
dependent nursing functions” and “other activities”.  

Results: It was d etermined that a l arge part of the nurse’s time was
spent with activities related to dependent nursing functions. Nursing
activities related to independent nursing functions took a short time.
 It was determined that activities related to dependent nursing functions
and in particular, “preparation and implementation of treatment” were
the most time-consuming. 

Conclusion: It was concluded that nurses devote insufficient time to
activities related to independent nursing functions. We think that this
situation can have a negative impact on quality of nursing care in this
unit.

Key words: Hematology-oncology unit; independent nursing functions; dependent
nursing functions; nursing care.
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Temmuz 2007 tarihleri aras›nda Çocuk Hematoloji-Onkoloji
servisinde yatan toplam 36 hasta ve bu tarihler aras›nda serviste
çal›flan ve araflt›rmaya kat›lmaya istekli 11 hemflire oluflturdu.

Araflt›rman›n s›n›rl›l›klar›: Araflt›rmam›zda, aktivitelerin süresini
belirleyen bir gözlemci  bulunmamaktad›r. Hemfli relerin
uygulad›klar› aktivitelere kendilerinin süre tutmas› sa¤land›. Bu
durum bazen kay›tlar›n aksamas›na neden olmufl olabilir. Ancak,
di¤er taraftan hemflirelerin aktivitelerine kendilerinin süre tutmas›,
gözlemcinin süre tuttu¤u araflt›rmalarda görülen Hawthorne
etkisini n (gözlenen kiflileri n gözlendiklerini bildikleri için
al›fl›lagelen h›zdan farkl› h›zda uygulamalar›n› yapmas›) ortadan
kalkmas›n› sa¤lad›¤› düflünülebilir.

Veri toplama araçlar›: Araflt›r›c› lar taraf›nda n literatür [1-3]

bilgisine dayan›larak “Hemflirelik Uygulamalar› Günlük Takip
Formu” gelifltirildi. Bu form, hemflirelerin uygulad›klar› bütün
hemflirelik  aktivit elerin in uygulama zaman › ve süresin in,
uygulamay› kimin hangi hastaya gerçeklefltirdi¤i gibi bilgilerin
kaydedebilece¤i bir formdur.  Ayr›ca, araflt›rmaya kat›lan her
bir hemflirenin sosyo-demografik özellikleri, serviste çal›flma
süresi gibi bilgileri belirlemeye yönelik 4’ü aç›k uçlu 10’u kapal›
uçlu olmak üzere 14 sorudan oluflan “Tan›t›c› Bilgi Formu”
kullan›ld›.

Etik Yönü ve Verilerin Toplanmas›

Araflt›rmaya bafllamadan önce kurumdan ve araflt›rmaya kat›lan
hemflirelerden gerekli izinler al›nd›. Serviste çal›flan hemflirelerle
görüflül erek çal›flman›n amac› ile ilgili bilgi verildi ve tüm
hemflire ler gönüllü olar ak çal›flmaya kat›lmay › kabul etti.
Hemflirelere, gelifltirilen takip formuna kay›t ifllemlerinin nas›l
yap›laca¤› ve kay›tlar s›ras›nda nelere dikkat edilece¤i aç›kland›.

Çal›flma, hematoloji-onkoloji servisinde yatan hastalar›n tedavi
ve bak›mlar›n› yürüten hemflirelerin, yapt›klar› tüm hemflirelik
aktivi teleri ne günlük ak›fl› içinde  kendileri taraf›ndan süre
tutulmas› fleklinde gerçeklefltirildi. Hemflirelere birer kronometre
verilerek uygulad›klar› bütün hemflirelik aktivitelerinin ad›n›,
uygulam a zaman› ve süres ini, hangi hastaya uyguland› ¤›n›
gelifltirilen forma çal›flma saatleri boyunca kaydetmeleri istendi.
Böylece birimde çal›flan bütün hemflirelerin 24 saat süresince
hang i hemflirelik aktivitesini, ne zaman ne kadar süre ile
gerçeklefltirildi¤inin kaydedilmesi sa¤land›. Bu kay›t ifllemi toplam
22 gün süreyle aral›ks›z sürdü. Hemflireler süre tutmaya bir
hemflirel ik aktivi tesine  bafllarken kronometreyi  çal›flt›rarak
bafllad›, aktivite bitene kadar süre tuttu ve yanlar›nda bulunan
forma kaydett i. Böylece gün içinde gerçeklefltiril en bütün
hemflirelik aktiviteleri için süre tutulmas› sa¤land›. Hemflirenin
dinlenme ve yemek için ay›rd›¤› süreler bu uygulaman›n d›fl›nda
tutuldu.

Literatürde hemflirelik aktivitelerinin ve bu aktivitelere ayr›lan
sürelerin belirlenmesi için ço¤unluk la zaman  etüdü ve ifl
örneklemesi yöntemlerinin kullan›ld›¤› görülmektedir. Zaman
etüdü çal›flmalar›nda, seçi len baz› hemflirel ik aktivitel erini

hemflirelerin gerçeklefltirmesi sa¤lanarak aktivite için harcanan
süre belirlenmektedir. ‹fl örneklemesi yönteminde ise gün boyu
hangi aktivitenin ne kadar s›kl›kla gerçeklefltirildi¤i do¤al ak›fl›
içinde kaydedilmektedir. Her iki tür ölçüm yönteminde de belirli
hemflirelik aktivitelerinin listesi önceden belirlenmekte ve sadece
belirlenen bu hemfli relik  aktivitele ri için harcanan süre
ölçülmekted ir. [9,10]  Di¤er bir ölçüm yöntemi  olan subjektif
de¤erlendirme ise  görüflme ve anket formu kulla n›larak
hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik aktivitelerinin tahmini
süresini belirtmeleri fleklinde gerçekleflmektedir. Bu yöntem
düflük maliyetli olmas›na ra¤men, hemflirelerin gerçeklefltirilen
hemflirelik aktivitelerine gerçek zaman ve s›kl›¤›ndan daha az
süre belirtme e¤ilimind e olmas› nedeniyle ölçme becerisi
s›n›rl›d›r.[10,11] Bu nedenle bu çal›flmada, hemflirelik aktivitelerinin
yo¤unlu¤unu ve süresini belirlemek için hem zaman etüdü hem
de ifl örneklem esi yöntemlerinden yararlan› ld›.  Hemflireli k
aktiviteleri 24 saat süre ile izlenerek, hem aktiviteye ayr›lan süre
hem de uygulama s›kl›¤› de¤erlendirildi.

Bu araflt›rmada, hemflirelik aktivitelerinin listesinin önceden
belirlenmesinden kaç›n›ld›. Hemflirelerin günlük çal›flma ak›fl›
içinde yapt›klar› bütün zaman alan aktivitelere süre tutulmas›
sa¤land›. Böylece literatüre yans›mayan, ancak hemflirelerin
çal›flma  saatleri içinde zaman alan  tüm aktivitelerin de
belirlenebilmesi amaçland›.

Hem zaman etüdü  hem de ifl örneklemesi  yöntemlerinde,
çal›flanla r›n gözlendiklerinde al›fl›lm›fl ifl örüntülerini
de¤ifltir mesinde n kaynaklanan Hawthorne etkisinde n söz
edilmektedir.[10-13] Bu çal›flmada Hawthorne etkisini azaltmak
için hemflireler, araflt›rman›n amac› hakk›nda bilgilendirildi.
Hemflire lerin  bireyse l performa nslar ›n›n  de¤il hemflir elik
aktivitelerinin s›kl›¤› ve süresinin belirlenmesinin amaçland›¤›
vurguland›.

Verilerin analizi

Hemflirelerin doldurduklar› formlar toplanarak veriler bilgisayar
ortam›na aktar›ld› ve excel program› ile grupland›. Hemflirelerin
22 gün boyunca ve 24 saat süre ile kaydetti¤i hemflirelik aktiviteleri
gözden geçirilerek; “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili
hemflirelik aktiviteleri”, “yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”, “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktiviteleri” ve “di¤er aktiviteler” olmak üzere
4 grup oluflturuldu. Her bir gruptaki aktivitenin toplam süresi,
kaç kez uyguland›¤› ve her bir gruptaki aktivitenin gündüz ve
gece vardiyalar›ndaki uygulama s›kl›¤› ve süresi belirlendi. Ayr›ca
veriler, SPSS paket program› kullan›larak frekans ve ortalama
ile de¤erlendirildi.

Bulgular

Hemflirelerin uygulad›klar› aktivitelerin say›s› ve gruplara göre
da¤›l›m› incelendi¤inde; hemflirelerin en çok uygulad› klar›
aktivitelerin, 1890 kay›tla ve %73.51 oran›yla “ba¤›ml› hemflirelik
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ocuk hematoloji-onkoloji servislerinde çal›flan hemflireler,
büyük ço¤unlu¤u kolayl›kla ölçülemeyen ve zaman
tüketen aktiviteleri günlük olarak  gerçeklefltirmek
zorundad›r. Kemoterapi haz›rl›¤›, kan ve kan ürünleri

transfüzyonu, hasta ve yak›nlar›na psikolojik destek sa¤lanmas›,
a¤r›, bulant› kusma, kanama, enfeksiyon gibi semptomlar›n
kontrolü, santral ven (SV) kateter bak›m›, a¤›z bak›m› gibi
aktiviteler hemflireler için oldukça dikkat ve özen gerektiren,
yorucu ve zaman al›c› niteliktedir. Hasta bak›m hizmetlerinde
önemli yere sahip olan hemflirelerin aktivitelerini ortaya koymak,
bu faaliyetlerin daha verimli bir flekilde yap›lmas›n› sa¤lamada
oldukça önemlidir. Ancak, hemflirelik uygulamalar›nda en büyük
eksikliklerden biri, bilgi, zaman ve emek sarf ederek
gerçeklefltirilen hemflirelik aktivitelerinin etkil i flekilde
kaydedilmemesidir.[1,2]

Çocuk hemflireleri günümüzde çocuk ve ailenin de¤iflen sa¤l›k
gereksinimlerini karfl›layabilmek ve üstlendikleri rol ve ifllevlerinde
baflar›l› olabilmek için sorumluluklar›n› tekrar tekrar gözden
geçirmek zorundad›r. Çocuk hemfliresinin en önemli sorumlulu¤u
çocuk ve ailesinin gereksinimleri do¤rultusunda bak›m vermektir.
Bak›m, çocuk hemfliresinin “ba¤›ms›z” fonksiyonlar› aras›nda
önemli bir yer tutmaktad›r. Hemflirenin bak›m sorumlulu¤unu
etkin bir flekilde yerine getirebilmesinde pek çok faktör etkili
olmakla bir likte, ifl yükü ve çal›flma temposu bak›ma ayr›lan
süreyi ve bak›m›n kalitesini etkileyen en önemli parametrelerden
biridir.[3]

Literatürde, hemflirelik fonksiyonlar› “ba¤›ms›z”, “yar› ba¤›ml›”
ve “ba¤›ml ›” hemflirel ik fonksiyonl ar› olarak üç grupta ele
al›nmaktad›r. “Ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›”; hemflirenin
bilgi ve deney imi ile çözüml eyebilece¤i sorun lara yönelik
aktiviteleri içerir. Sa¤l›kl›/hasta bireyin sa¤l›¤›n›n sürdürülmesi,
hastal›k halinde sa¤l›¤›n› yeniden kazanmas›nda gerekli yard›m›n
yap›lmas› hemflirenin ba¤›ms›z fonksiyonlar›d›r. Örne¤in, yata¤a
ba¤›ml› bir hastada geliflebilecek komplikasyonlar›n önlenmesine
iliflkin akt iviteler hemflirenin ba¤›ms›z fonksiyonlar› aras›nda
yer al›r. “Yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›”; hekimin planlad›¤›
tedaviyi uygularken, tan› ifllemlerine yard›mc› olurken, olas›
sorunlar›n geliflip geliflmedi¤ini bilgi ve deneyimleri do¤rultusunda
izleme ve gerekl i önlemleri almakla ilgili aktiviteleri içerir.
Örne¤in, hekimin isteminde yer alan dijitali do¤rudan hastaya
vermek yerine, ilac› vermeden önce dijital intoksikasyonuna
iliflkin belirtil er aç›s›ndan  hastan›n izlenmesi yar› ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonudur. Dolay›s›yla hastan›n takibine yönelik
uygulamalar bu gurupta yer al›r. “Ba¤›ml› hemflirelik
fonksiyonlar›”; hekimin istemini uygulamaya yönelik hemflirelik
aktivitelerini içerir. Hekim isteminde yer alan tedaviyi uygulama,
tan› ve tedav i ifllemlerine yard ›m etme gibi aktiviteler bu
gruptad›r.[3]

Ülkemizde, hemflirelik aktivitelerinin belirlenmesine yönelik
yap›lan çal›flmalar›n say›s› oldukça az olup[2,4]  çocuk hematoloji-
onkoloji servisi gibi spesifik birimlerde hemflirelik aktivitelerini

belirlemeye yönelik yap›lm›fl bir çal›flmaya rastlanmam›flt›r. Farkl›
birimlerde hemflirelik aktivi telerinin belirlenmesine yönelik
yap›lm›fl ulusal ve ulusl ar aras› çal›flmalarda ise hemflirel ik
aktivitelerinin genellikle “do¤rudan (direkt) hasta bak›m ifllemleri”
ve “dolayl› (indirekt) hasta bak›m ifllemleri” olarak grupland›¤›
ve hem tedavi hem de bak›ma yönelik aktivitelerin do¤rudan
hasta bak›m ifllemleri içinde ele al›nd›¤› görülmektedir.[2,5-8] Bu
çal›flmada, hemflirelik aktivitelerinin “ba¤›ms›z, yar› ba¤›ml› ve
ba¤›ml›” olmak üzere literatürde yer ald›¤› flekilde üç ana bafll›k
alt›nda grupland›r›larak incelenmesi; böylece bak›ma ve tedaviye
ayr›lan uygulama say›lar› ve sürelerinin belirlenmesi amaçland›.
Elde edilen verilerin çocuk-hematoloji onkoloji servisi gibi özel
biriml erde çal›flacak hemflire ifl gücünün  nitel ik ve nicel ik
aç›s ›ndan ile riye dönük ola rak planlanmas›nda yönetici
hemflirelerin daha rasyonel bir de¤erlendirme yapmas›na olanak
sa¤layaca¤› ve hemflir eli k aktiv itele rin in plan lanmas›nda
hemflirelere rehber olaca¤› düflünüldü.

Araflt›rma sorular›:

• Hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik aktiviteleri
nelerdir?

• Hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik 
aktivitelerinin ba¤›ml›, ba¤›ms›z ve yar› ba¤›ml› 
hemflirelik fonksiyonlar›na göre da¤›l›m› nedir? 

• Hemflireler hangi hemflirelik aktivitelerine ne kadar
zaman ay›rmaktad›r?

Yöntem

Araflt›rman›n tipi: Çal›flma, kesitsel, tan›mlay›c› tipte gözlemsel
bir araflt›rmad›r.

Araflt›rman›n yeri ve zaman›: Bu çal›flma, Haziran-Temmuz
2007 tarihleri aras›nda bir üniversite hastanesinin Çocuk
Hematoloji-Onkoloji servisinde gerçeklefltirildi. Ünite 17 yatakl›d›r
ve y›ll›k hasta kapasitesi, 100’ü yeni vaka 50’si eski takipli hasta
olmak üzere yaklafl›k 150 kiflidir. Serviste çal›flan toplam 11
hemflire vard›r ve hemflireler 08-16, 16-24 ve 24-08 olmak üzere
üç vardiya fleklinde çal›flmaktad›r. Ancak, araflt›rma verilerinin
topland›¤› tarihlerde hemflireler eleman eksikli¤i nedeniyle 08-
16 ve 16-08 olmak üzere iki vardiya fleklinde çal›flm›fllard›r. Bu
nedenle araflt›rma verileri 08-16 ve 16-08 olmak üzere iki grupta
ele al›nm›flt›r.  Gündüz vardiyas› nda toplam hemflire say›s›
ortalama üç, 16-08 vardiyas›nda ortalama ikidir. Hemflirelerin
yafl ortalamas› 32.36±6.3, serviste çal›flma süresi ortalamalar›
12±7.05 y›ld›r. Ünitede gündüz saatl erinde sürekli hekim
bulunmakta, saat 16’dan sonra ise nöbetçi hekime telefonla her
saat ulafl›labilmektedir. Çal›flman›n yap›ld›¤› tarihlerde servisin
yatak doluluk oran›n›n ortalama % 98 oldu¤u belirlenmifltir.

Araflt›rman›n örneklemi: Araflt›rman›n örneklemini, Haziran-
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Tablo 1:  Hemflirelik Fonksiyonlar›na Göre Aktivitelerin
Da¤›l›m›

fiekil 1. Gündüz vardiyas›nda hemflirelik fonksiyonlar›na göre aktivitelerin
da¤›l›m› ve süresi

fiekil 2. Akflam-gece vardiyas›nda hemflirelik fonksiyonlar›na göre
aktivitelerin da¤›l›m› ve süresi

Akflam-gece vardiyas›ndaki (16:00-08:00) hemflirelik aktiviteleri
Tablo 3’de verildi. “Ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili
hemflirelik aktiviteleri” içinde ekip içi ya da ekipler aras› hasta
ad›na görüflmeler yapman›n en çok zaman alan aktivite oldu¤u,
“yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” içinde
AÇT, ANS takibini yapma ve kay›t etmenin en çok zaman al›c›
aktivite oldu¤u görüldü. “Ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile
ilgili aktiviteler” içinde tedavi haz›rlama, uygulama ve kay›tlar›n›n
en çok zaman alan aktiviteler oldu¤u belirlendi. “Di¤er aktiviteler”
kategorisinde yer alan aktivi teler içinde en çok zaman alan
aktivitenin tedavi haz›rl›¤› için eksik olan malzemenin aranmas›
oldu¤u belirlendi (Tablo 3).

Tart›flma

Literatür incelendi¤inde, hemflirelerin ifl yükünün belirlenmesine
yönelik yap›lan araflt›rmalar›n hemflirelerin uygulad›¤› belli bafll›
aktivitelere süre tutulmas› fleklinde gerçeklefltirildi¤i ve hemflirelik

aktivitelerinin direkt ve indirekt hemflirelik aktiviteleri olarak
grupland›r›ld›¤› görülmektedir.[2,5-8] Bu çal›flmada, ço¤unlukla
literatüre yans›mayan ancak hemflirelik aktiviteleri içinde zaman
al›c› aktiv iteler i belirleyebilmek amac›yla hemflirelerin
gerçeklefltirdi¤i tüm hemflirelik aktivitelerine 22 gün boyunca
ve 24 saat süre tutulmas› sa¤lanm›fl, daha sonra süre tutulan
aktiviteler gruplanm›flt›r. Literatürde hemflirelik aktivitelerinin
ba¤›ms›z, yar› ba¤›ml› ve ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› olarak
grupland›r› ld›¤›  bir çal›flmaya rastlanm am›flt›r. Bu nedenle
genellikle araflt›rma sonuçlar› kendi içinde tart›fl›lm›flt›r. 

Yap›lan de¤erlendirmede hemflirelerin süre tuttuklar› aktiviteler
içinde “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” in
ilk s›rada yer ald›¤› ve ba¤›ml› fonksiyonlar içinde ilk s›rada yer
alan hemflirelik aktivitesinin de tedavi uygulamalar› oldu¤u
görülme ktedir (Tablo  1). Bu sonuçlar, hemflireleri n tedavi
uygulama rolüyle, bir baflka deyiflle ba¤›ml› fonksiyonlar› ile ön

36
Hemflirelikte E¤itim ve Araflt›rma Dergisi 2011; 8 (1): 31-38

A R A fi T I R M A

Tablo 3: Akflam-Gece Vardiyas›nda Hemflirelik Fonksiyonlar›na Göre Aktiviteler ve Süreleri

Çocuk Hematoloji-Onkoloji Servisindeki Hemflirelik Aktivitelerinin Ba¤›ml› ve Ba¤›ms›z Fonksiyonlar Yönünden De¤erlendirilmesi

Hemflirelikte E¤itim ve Araflt›rma Dergisi 2011; 8 (1): 31-38

37

planda oldu¤unu göstermektedir. 25.4.2007 tarihinde
düzenlenen, 2.5.2007 tarihli Resmi Gazete’de yay›mlanarak
yürürlü¤e giren “Hemflirelik Kanununda De¤ifliklik Yap›lmas›na
Dair Kanun”unun 4. maddesi hemflireyi, “Her ortamda bireyin,
ailenin ve toplumun hemflirelik giriflimleri ile karfl›lanabilecek
sa¤l›kla ilgili ihtiyaçlar›n› belirlemek ve hemflirelik tan›lama
süreci kapsam›nda belirlenen ihtiyaçlar çerçevesinde hemflirelik
bak›m›n› planlamak, uygulamak, denetlemek ve de¤erlendirmekle
görevli ve yetkili sa¤l›k personeli” olarak tan›mlamaktad›r.[16]

Ancak, hemflirelerin çal›flma koflullar› yasal sorumluluklar›n›
yerine getirmede güçlükler yaflamas›na neden olmaktad›r.
Hemflirenin ça¤dafl hemflirelik rollerini yerine getirebilmesi ve
hasta ve ailesine nitelikli bak›m verebilmesi için, özellikle çocuk-
hematoloji-onkoloji servisi gibi spesifik bak›m gereksinimi olan
hastalar›n ço¤unlukta oldu¤u ünitelerde, çal›flma koflullar›n›n
elveriflli hale getirilmesi, hemflirelerin ifl merkezli de¤il hasta
merkezli çal›flabilmesine olanak sa¤layacak yeterli say›da ve
nitelikte hemflirenin ünitede görevlendirilmesi gereklidir. Bu
nedenle hemflire yöneticiler ve hastane yöneticileri, çal›fl›lan
ünitedeki hasta say›s›n›n yan› s›ra bak›m gereksinimi olan
hastalar›n yo¤unlu¤una göre hemflire say›s›n› belirlemeleri yararl›
olacakt›r.

Aktivitelerin vardiyalara göre da¤›l›m› incelendi¤inde “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin hem
gündüz hem de gece vardiyas›nda hemflirelerin en çok zaman›n›
alan aktiviteler oldu¤u görülmektedir. “Ba¤›ms›z hemflirelik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”ne ise hemflireler
gündüz vardiyas›nda zaman›n›n yaklafl›k % 28’ini (fiekil 1),
akflam-gece vardiyas›nda ise yaklafl›k % 20’sini ay›rmaktad›rlar
(fiekil 2). Ülkemizde çocuk hematoloji-onkoloji servislerinde
hemflirelik aktivitelerini de¤erlendiren bir çal›flma olmamakla
birlikte, Cankul ve arkadafllar›n›n[14] GATA’da 56 hasta yatakl›
acil yard›m merkezinde yapt›klar› bir çal›flmada, hemflirelerin
hasta bak›m uygulamalar›na ay›rd›klar› zaman›n yaklafl›k  %
20.11 oldu¤u bulunmufltur. Bu araflt›rmada, çocuk hematoloji-
onkoloji servisinde hemflirelerin ortalama bak›ma ay›rd›klar›
süreler Cankul ve arkadafllar›n›n çal›flmas›ndaki bak›ma ayr›lan
süreyle benzer bulunmufl olup[14], hastalar›n tedavisi ile ilgili
hemflirelik aktivitelerinin hemflirelerin çal›flma saati süresince
zaman›n›n büyük bir bölümünü ald›¤›n›, hemflirelerin ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar›na yeterli zaman ay›ramad›¤›n›
göstermektedir. Oysa hemflirelik mesle¤inin geliflmesinde ve
otonomi kazanmas›nda “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›n›n”
rolü çok önemlidir. Hemflireler nitelikli hasta bak›m›n› içeren
ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›na sahip ç›kmal› ve hasta
bak›m›nda gereken önceli¤i vermelidir.[3]

Hemflirelerin çal›flma saatlerinin büyük k›sm›n›n “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktivitelere ayr›lmas›n›n en
önemli nedeninin, ülkemizde hastanelerin, hastalar›n öncelikle
teflhis ve tedavi ifllemlerini gerçeklefltirecek say›da hemflire
istihdam edilmesine önem verdi¤ini göstermektedir. Bu durumun,
hasta bak›m uygulamalar›n›n ve hastalara bütüncül hemflirelik
bak›m› sunulmas›n›n göz ard› edilmesine neden olabilece¤i
aç›kt›r.

Colombo ve ark.[1] taraf›ndan 2005 y›l›nda yap›lan bir çal›flmada,
eriflkin hematoloji-onkoloji servisinde yap›lan, 7 hemflirelik
aktivitesinin uygulama say›s› ve süresi belirlenmifl; hemflirelik
aktiviteleri “standart hemflirelik aktiviteleri” ve “spesifik hemflirelik
aktiviteleri” olarak iki grup olarak s›n›fland›r›lm›flt›r. Araflt›rman›n
yap›ld›¤› ünitede bak›ma yönelik uygulamalar gibi “spesifik
hemflirelik aktivitelerinin” hemflirelik aktivitelerinin büyük bir
k›sm›n› oluflturdu¤unu, “standart hemflirelik aktiviteleri” ile ilgili
uygulamalar›n bütün aktiviteler içindeki oran›n›n çok düflük
oldu¤unu görmüfllerdir. Araflt›rmac›lar, “spesifik hemflirelik
aktiviteleri” içinde en çok zaman alan aktivitelerin bak›m
uygulamalar› oldu¤unu, “standart hemflirelik aktiviteleri” içinde
ise en çok zaman alan aktivitenin tedavilerin haz›rlanmas› ve
uygulanmas› oldu¤unu belirtmifllerdir. Hematoloji-onkoloji
servisi gibi spesifik ünitelerde, spesifik hasta bak›m
uygulamalar›n›n çok zaman ald›¤› sonucuna varm›fllard›r.
Araflt›rmac›lar›n çal›flmas›nda bizim çal›flmam›zdan farkl› olarak,
bak›ma ayr›lan süre, tedaviye ayr›lan süreden oldukça fazlad›r.
Araflt›rman›n yap›ld›¤› bu ünitede, araflt›rmac›lar hasta/hemflire
oran›n›n, gündüz vardiyas›nda 3:1, akflam ise 5:1 oldu¤unu
belirtilmektedir. Bu çal›flmada, hasta hemflire oran›n›n gündüz
vardiyas›nda yaklafl›k olarak 6:1, 16-08 vardiyas›nda 9:1 oldu¤u
belirlenmifltir. Hemflirelik aktiviteleri içinde tedavi uygulamalar›n›n
ilk s›rada yer almas›, araflt›rman›n yap›ld›¤› ünitede eleman
yetersizli¤i nedeniyle tedavi uygulamalar›na öncelik verildi¤ini,
hemflirelerin zaman yetersizli¤i nedeniyle hasta bak›m›na yeterli
zaman ay›ramad›klar›n› göstermektedir.

Ball ve Golstone[15] yapt›klar› bir çal›flmada, hemflirelerin
zamanlar›n›n büyük k›sm›n› servisle ilgili ifller ile destek hizmetlere
ay›rd›klar›n›, sonuçta hastalara verilen hemflirelik hizmetlerinin
kalitesinin düfltü¤ünü belirtmifltir. Araflt›rmam›zda, di¤er
kategorisinde yer alan aktivitelerin tüm aktivitelerin % 4’ünü
oluflturdu¤u görülmektedir. Bu aktiviteler içinde çal›flma alan›n›n
bak›ma elveriflli hale getirilmesine yönelik faaliyetler, hasta ile
ilgili telefon görüflmeleri yapma ve tedavi için malzeme arama
ilk s›ralarda yer almaktad›r. Hemflirelerin zaman›n› daha etkin
kullanabilmesi için bu aktivitelerin gözden geçirilerek, uygun
aktivitelerin (eksik ilaç ve malzemelerin aranmas›, depodan
malzeme istenmesi ve malzemelerin yerlefltirilmesi vb.) yard›mc›
personel taraf›ndan gerçeklefltirilmesi sa¤lanabilir.   

Sonuç ve Öneriler

Sonuç olarak araflt›rman›n yap›ld›¤› çocuk hematoloji-onkoloji
servisinde, “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik
aktivitelerinin”, hemflirelerin en çok zaman›n› alan aktiviteler
oldu¤u, “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik
aktivitelerinin” ise hemflirelerin çal›flma saati içindeki zamanlar›n›n
küçük bir k›sm›n› oluflturdu¤u görüldü. Elde edilen bu sonuçlar
hemflirelerin eleman say›s› azl›¤› ve yo¤un ifl yükü nedeniyle
tedavi uygulamalar› ile ilgili aktivitelere öncelik verdi¤ini, hasta
bak›m›na yeterli zaman ay›ramad›¤›n› göstermektedir. Hastaya
verilen hizmetin kalitesini büyük ölçüde etkileyen ve ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› içinde yer alan bak›ma yönelik aktivitelere

yeterli zaman ayr›labilmesi için serviste çal›flan hemflirelerin
say›s›n›n art›r›lmas›n›n gerekli oldu¤u sonucuna var›ld›.

Bu verilerin ›fl›¤›nda politika yap›c›lara ve yatakl› tedavi
kurumlar›ndaki eleman say›lar›n› belirleme yetkisi olan sa¤l›k
yöneticilerine; hemflirelerin sadece tedavi hizmetlerini de¤il,
nitelikli ve bütüncü hemflirelik bak›m›n› sürdürebilmesi için
gerekli eleman say›s›n› serviste yatan hastalar›n tedavi ve bak›m
gereksinimlerinin yo¤unlu¤una göre belirlemeleri;  hemflirelerin
görev-yetki ve sorumluluklar›n› düzenlerken de yeni hemflirelik
mevzuat›n› göz önünde bulundurmalar› önerilebilir. Ayr›ca
hemflirelerin gerçeklefltirdi¤i hemflirelik aktivitelerinin ve bu
aktivitelere ayr›lan sürelerin belirlenmesine yönelik çal›flmalar›n
farkl› ünitelerde yap›lmas› ve yöneticilerin eleman say›s›n›
belirlerken bu sonuçlar› dikkate almas› önerilebilir.
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fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” oldu¤u görüldü. “Ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin ise
343 kay›tla toplam uygulanan aktivitelerin %13.34’ünü, “yar›
ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin
230 kay›tla, %8.95’ini oluflturdu¤u; “di¤er aktiviteler”
kategorisinde yer alan aktivitelerin 108 kay›t ve %4.20’ oranla
dördüncü s›rada yer ald›¤› belirlendi (Tablo1).

Hemflirelerin gündüz (08:00-16: 00) vardiyas›nda gerçeklefl-
tirdikleri hemflirelik aktivitelerinin toplam kay›t sürelerinin
gruplara göre da¤›l›m› incelendi¤inde; %56.24 oran›yla “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin
gündüz vardiyas›nda en çok zaman alan hemflirelik aktiviteleri
oldu¤u görüldü. Hemflirelerin bu gruptaki toplam kay›t süresi
117 saat 03 dakika idi. Hemflirelerin zaman›n›n %28.42’sini
“ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgil i hemflirelik
aktiviteleri”ne ay›rd›¤›; bu grupta toplam kay›t süresinin 59 saat
9 dakika oldu¤u belirlendi. “Yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin” hemflirelik aktivitelerinin
%7.80’ini oluflturdu¤u ve 16 saat 14 dakikal›k toplam kay›t
süres i ile üçüncü s›rada yer ald›¤›,  “di¤er aktivi teleri n” ise
hemflirelerin zaman›n›n %7.55’ ini oluflturdu¤u 15 saat 42
dakikal›k kay›tla dördüncü s›rada yer ald›¤› görüldü (fiekil 1).

Hemflirelerin, akflam-gece (16:00-08:00) vardiyas›ndaki
aktivitelerin süreleri ve gruplara göre da¤›l›m› incelendi¤inde;
s›ras›yla; %55.25’oran ve 63 saat 25 dakikal›k kay›tla “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteleri” ilk s›rada yer al›rken,
%23.20’lik oran ve 26 saat 38 da kikal›k kay›tla “yar› ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler”, ikinci  s›rada,
%20.36’l›k oran ve 23 saat 22 dakikal›k kay›tla “ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler”, üçüncü s›rada, %
1.18’lik oran ve 1 saat 21 dakikal›k kay›tla “di¤er aktivitelerin”
dördüncü s›rada yer ald›¤› görüldü (fiekil 2).

Hemflirelerin gündüz (08:00-16:00) vardiyas›ndaki hemflirelik
aktivitel eri hemfli relik fonksiyonlar›na göre grupland›r›l d›.
Hemflirelerin gündüz vardiyas›nda uygulad›klar› hemflirelik
aktiviteleri incelendi¤inde; toplam 29 adet farkl› hemflirelik
aktivitesi gerçeklefltirdikleri belirlendi. “Ba¤›ms›z hemflirelik
fonksiyonlar›” ile ilgili hemflirelerin 7 farkl› aktivite
gerçeklefltirdikleri belirlendi. Bu akt iviteler içinde ekip içi ve
ekipler aras› hasta ad›na görüflmeler yapman›n en fazla zaman
al›c› hemflirelik aktivitesi oldu¤u belirlendi. “Ba¤›ml› hemflirelik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin say›s›n›n 13
oldu¤u saptand› . Ba¤›ml› hemflirelik fonksi yonlar›  ile ilgi li
aktiviteler içinde kemoterapi haz›rl›¤›n›n en fazla zaman alan
aktivite oldu¤u belirlendi. Hemflirelerin yar› ba¤›ml› fonksiyonlar›
içinde dört farkl› aktivite yer almaktayd›. Bu aktiviteler içinde
ald›¤›-ç›kard›¤› takibi (AÇT) ve atefl, nab›z, solunum (ANS)
takibi ile ilgili aktiviteler birinci s›rada yer ald›. Hemflirelerin
gerçeklefltirdi¤i 5 aktivite ise “di¤er kategorisi” alt›nda ele al›nd›.
Bunlar›n içinde en çok zaman alan aktivitelerin, hasta ile ilgili
telefon görüflmeleri, çal›flma alan›n›n bak›ma elveriflli hale gelmesi
ad›na giriflimde bulunma ve depodan malzeme isteme, gelen
malzemeleri yerlefltirme ve eczaneden gelen ilaçlar›n da¤›t›m›
ilk s›ralarda yer ald› (Tablo 2).
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Çocuk Hematoloji-Onkoloji Servisindeki
Hemflirelik Aktivitelerinin Ba¤›ml› ve Ba¤›ms›z
Fonksiyonlar Yönünden De¤erlendirilmesi

The Evaluation of Nursing Activities in Relation
to Dependent and Independent Functions in a
Pediatric Hematology-Oncology Unit

ABSTRACTÖZET

Amaç: Son y›llarda hemflirelerin çal›flma zamanlar›n› nas›l kulland›klar›
oldukça ilgi görmektedir. Bu araflt›rma, çocuk hematoloji onkoloji
servisinde çal›flan hemflirelerin, hemflirelik aktivitelerinin ba¤›ms›z
fonksiyonlar yönünde de¤erlendirilmesi amac›yla yap›ld›.

Yöntem: Hemflireler in, 24 saat süre ile ve toplam 22 gün boyunca
gerçeklefltirdikleri tüm hemflirelik aktiviteleri için kendileri taraf›ndan
kronometre ile süre tutmalar› sa¤land›. Hemflirelerin uygulad›klar›
aktiviteler “ba¤›ms›z, ba¤›ml› ve yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili aktiviteler” ile “di¤er aktiviteler” olmak üzere dört grupta
topland›. Her bir aktivitenin süresi ortalama (saat,  dakika) olarak
de¤erlendirildi.

Bulgular: Hemflirelerin zaman›n›n büyük bir k›sm›n› “ba¤›ml› hemflirelik
fonks iyonlar› ile ilg ili aktiv ite lere  ay›rd ›¤›, ba¤›ms›z hemflire lik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktivitelerinin hemflirelerin zaman›n›n
sadece küçük bir  k›sm›n› ald ›¤› belirle ndi. Ba¤›ml› hemflirel ik
fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler içinde tedavi haz›rl›¤› ve uygulamalar›n›n
en çok zaman ald›¤› saptand›.

Sonuç: Bu ünitede, hemflirelerin ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonu ile
ilgili aktivitelere ay›rd›klar› zaman›n yetersiz oldu¤u, bunun hasta
bak›m kalitesini olumsuz etkileyebilece¤i sonucuna var›ld›. 

Anahtar sözcükler: Hematoloji-onkoloji servisi; ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›;
ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›; hemflirelik bak›m›.

Objective: How nurses use their working time has been a subject of
discussio n over the past several years. The aim of this study is to
evaluate nursing acti vities in terms of dependent and independent
functions in a pediatric hematology-oncology unit.

Method: Nurses noted the time of all necessary nursing activities over
a period of 22 days, 24 hours per day by stopwatch. Nursing activities
were collected in four  groups as “related to independent nursing
functions”, “related to semi-dependent nursing functions”, “related to
dependent nursing functions” and “other activities”.  

Results: It was d etermined that a l arge part of the nurse’s time was
spent with activities related to dependent nursing functions. Nursing
activities related to independent nursing functions took a short time.
 It was determined that activities related to dependent nursing functions
and in particular, “preparation and implementation of treatment” were
the most time-consuming. 

Conclusion: It was concluded that nurses devote insufficient time to
activities related to independent nursing functions. We think that this
situation can have a negative impact on quality of nursing care in this
unit.

Key words: Hematology-oncology unit; independent nursing functions; dependent
nursing functions; nursing care.
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Temmuz 2007 tarihleri aras›nda Çocuk Hematoloji-Onkoloji
servisinde yatan toplam 36 hasta ve bu tarihler aras›nda serviste
çal›flan ve araflt›rmaya kat›lmaya istekli 11 hemflire oluflturdu.

Araflt›rman›n s›n›rl›l›klar›: Araflt›rmam›zda, aktivitelerin süresini
belirleyen bir gözlemci  bulunmamaktad›r. Hemfli relerin
uygulad›klar› aktivitelere kendilerinin süre tutmas› sa¤land›. Bu
durum bazen kay›tlar›n aksamas›na neden olmufl olabilir. Ancak,
di¤er taraftan hemflirelerin aktivitelerine kendilerinin süre tutmas›,
gözlemcinin süre tuttu¤u araflt›rmalarda görülen Hawthorne
etkisini n (gözlenen kiflileri n gözlendiklerini bildikleri için
al›fl›lagelen h›zdan farkl› h›zda uygulamalar›n› yapmas›) ortadan
kalkmas›n› sa¤lad›¤› düflünülebilir.

Veri toplama araçlar›: Araflt›r›c› lar taraf›nda n literatür [1-3]

bilgisine dayan›larak “Hemflirelik Uygulamalar› Günlük Takip
Formu” gelifltirildi. Bu form, hemflirelerin uygulad›klar› bütün
hemflirelik  aktivit elerin in uygulama zaman › ve süresin in,
uygulamay› kimin hangi hastaya gerçeklefltirdi¤i gibi bilgilerin
kaydedebilece¤i bir formdur.  Ayr›ca, araflt›rmaya kat›lan her
bir hemflirenin sosyo-demografik özellikleri, serviste çal›flma
süresi gibi bilgileri belirlemeye yönelik 4’ü aç›k uçlu 10’u kapal›
uçlu olmak üzere 14 sorudan oluflan “Tan›t›c› Bilgi Formu”
kullan›ld›.

Etik Yönü ve Verilerin Toplanmas›

Araflt›rmaya bafllamadan önce kurumdan ve araflt›rmaya kat›lan
hemflirelerden gerekli izinler al›nd›. Serviste çal›flan hemflirelerle
görüflül erek çal›flman›n amac› ile ilgili bilgi verildi ve tüm
hemflire ler gönüllü olar ak çal›flmaya kat›lmay › kabul etti.
Hemflirelere, gelifltirilen takip formuna kay›t ifllemlerinin nas›l
yap›laca¤› ve kay›tlar s›ras›nda nelere dikkat edilece¤i aç›kland›.

Çal›flma, hematoloji-onkoloji servisinde yatan hastalar›n tedavi
ve bak›mlar›n› yürüten hemflirelerin, yapt›klar› tüm hemflirelik
aktivi teleri ne günlük ak›fl› içinde  kendileri taraf›ndan süre
tutulmas› fleklinde gerçeklefltirildi. Hemflirelere birer kronometre
verilerek uygulad›klar› bütün hemflirelik aktivitelerinin ad›n›,
uygulam a zaman› ve süres ini, hangi hastaya uyguland› ¤›n›
gelifltirilen forma çal›flma saatleri boyunca kaydetmeleri istendi.
Böylece birimde çal›flan bütün hemflirelerin 24 saat süresince
hang i hemflirelik aktivitesini, ne zaman ne kadar süre ile
gerçeklefltirildi¤inin kaydedilmesi sa¤land›. Bu kay›t ifllemi toplam
22 gün süreyle aral›ks›z sürdü. Hemflireler süre tutmaya bir
hemflirel ik aktivi tesine  bafllarken kronometreyi  çal›flt›rarak
bafllad›, aktivite bitene kadar süre tuttu ve yanlar›nda bulunan
forma kaydett i. Böylece gün içinde gerçeklefltiril en bütün
hemflirelik aktiviteleri için süre tutulmas› sa¤land›. Hemflirenin
dinlenme ve yemek için ay›rd›¤› süreler bu uygulaman›n d›fl›nda
tutuldu.

Literatürde hemflirelik aktivitelerinin ve bu aktivitelere ayr›lan
sürelerin belirlenmesi için ço¤unluk la zaman  etüdü ve ifl
örneklemesi yöntemlerinin kullan›ld›¤› görülmektedir. Zaman
etüdü çal›flmalar›nda, seçi len baz› hemflirel ik aktivitel erini

hemflirelerin gerçeklefltirmesi sa¤lanarak aktivite için harcanan
süre belirlenmektedir. ‹fl örneklemesi yönteminde ise gün boyu
hangi aktivitenin ne kadar s›kl›kla gerçeklefltirildi¤i do¤al ak›fl›
içinde kaydedilmektedir. Her iki tür ölçüm yönteminde de belirli
hemflirelik aktivitelerinin listesi önceden belirlenmekte ve sadece
belirlenen bu hemfli relik  aktivitele ri için harcanan süre
ölçülmekted ir.[9,10]  Di¤er bir ölçüm yöntemi  olan subjektif
de¤erlendirme ise  görüflme ve anket formu kulla n›larak
hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik aktivitelerinin tahmini
süresini belirtmeleri fleklinde gerçekleflmektedir. Bu yöntem
düflük maliyetli olmas›na ra¤men, hemflirelerin gerçeklefltirilen
hemflirelik aktivitelerine gerçek zaman ve s›kl›¤›ndan daha az
süre belirtme e¤ilimind e olmas› nedeniyle ölçme becerisi
s›n›rl›d›r.[10,11] Bu nedenle bu çal›flmada, hemflirelik aktivitelerinin
yo¤unlu¤unu ve süresini belirlemek için hem zaman etüdü hem
de ifl örneklem esi yöntemlerinden yararlan› ld›.  Hemflireli k
aktiviteleri 24 saat süre ile izlenerek, hem aktiviteye ayr›lan süre
hem de uygulama s›kl›¤› de¤erlendirildi.

Bu araflt›rmada, hemflirelik aktivitelerinin listesinin önceden
belirlenmesinden kaç›n›ld›. Hemflirelerin günlük çal›flma ak›fl›
içinde yapt›klar› bütün zaman alan aktivitelere süre tutulmas›
sa¤land›. Böylece literatüre yans›mayan, ancak hemflirelerin
çal›flma  saatleri içinde zaman alan  tüm aktivitelerin de
belirlenebilmesi amaçland›.

Hem zaman etüdü  hem de ifl örneklemesi  yöntemlerinde,
çal›flanla r›n gözlendiklerinde al›fl›lm›fl ifl örüntülerini
de¤ifltir mesinde n kaynaklanan Hawthorne etkisinde n söz
edilmektedir.[10-13] Bu çal›flmada Hawthorne etkisini azaltmak
için hemflireler, araflt›rman›n amac› hakk›nda bilgilendirildi.
Hemflire lerin  bireyse l performa nslar ›n›n  de¤il hemflir elik
aktivitelerinin s›kl›¤› ve süresinin belirlenmesinin amaçland›¤›
vurguland›.

Verilerin analizi

Hemflirelerin doldurduklar› formlar toplanarak veriler bilgisayar
ortam›na aktar›ld› ve excel program› ile grupland›. Hemflirelerin
22 gün boyunca ve 24 saat süre ile kaydetti¤i hemflirelik aktiviteleri
gözden geçirilerek; “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili
hemflirelik aktiviteleri”, “yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”, “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›
ile ilgili hemflirelik aktiviteleri” ve “di¤er aktiviteler” olmak üzere
4 grup oluflturuldu. Her bir gruptaki aktivitenin toplam süresi,
kaç kez uyguland›¤› ve her bir gruptaki aktivitenin gündüz ve
gece vardiyalar›ndaki uygulama s›kl›¤› ve süresi belirlendi. Ayr›ca
veriler, SPSS paket program› kullan›larak frekans ve ortalama
ile de¤erlendirildi.

Bulgular

Hemflirelerin uygulad›klar› aktivitelerin say›s› ve gruplara göre
da¤›l›m› incelendi¤inde; hemflirelerin en çok uygulad› klar›
aktivitelerin, 1890 kay›tla ve %73.51 oran›yla “ba¤›ml› hemflirelik
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ocuk hematoloji-onkoloji servislerinde çal›flan hemflireler,
büyük ço¤unlu¤u kolayl›kla ölçülemeyen ve zaman
tüketen aktiviteleri günlük olarak  gerçeklefltirmek
zorundad›r. Kemoterapi haz›rl›¤›, kan ve kan ürünleri

transfüzyonu, hasta ve yak›nlar›na psikolojik destek sa¤lanmas›,
a¤r›, bulant› kusma, kanama, enfeksiyon gibi semptomlar›n
kontrolü, santral ven (SV) kateter bak›m›, a¤›z bak›m› gibi
aktiviteler hemflireler için oldukça dikkat ve özen gerektiren,
yorucu ve zaman al›c› niteliktedir. Hasta bak›m hizmetlerinde
önemli yere sahip olan hemflirelerin aktivitelerini ortaya koymak,
bu faaliyetlerin daha verimli bir flekilde yap›lmas›n› sa¤lamada
oldukça önemlidir. Ancak, hemflirelik uygulamalar›nda en büyük
eksikliklerden biri, bilgi, zaman ve emek sarf ederek
gerçeklefltirilen hemflirelik aktivitelerinin etkil i flekilde
kaydedilmemesidir.[1,2]

Çocuk hemflireleri günümüzde çocuk ve ailenin de¤iflen sa¤l›k
gereksinimlerini karfl›layabilmek ve üstlendikleri rol ve ifllevlerinde
baflar›l› olabilmek için sorumluluklar›n› tekrar tekrar gözden
geçirmek zorundad›r. Çocuk hemfliresinin en önemli sorumlulu¤u
çocuk ve ailesinin gereksinimleri do¤rultusunda bak›m vermektir.
Bak›m, çocuk hemfliresinin “ba¤›ms›z” fonksiyonlar› aras›nda
önemli bir yer tutmaktad›r. Hemflirenin bak›m sorumlulu¤unu
etkin bir flekilde yerine getirebilmesinde pek çok faktör etkili
olmakla bir likte, ifl yükü ve çal›flma temposu bak›ma ayr›lan
süreyi ve bak›m›n kalitesini etkileyen en önemli parametrelerden
biridir.[3]

Literatürde, hemflirelik fonksiyonlar› “ba¤›ms›z”, “yar› ba¤›ml›”
ve “ba¤›ml ›” hemflirel ik fonksiyonl ar› olarak üç grupta ele
al›nmaktad›r. “Ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›”; hemflirenin
bilgi ve deney imi ile çözüml eyebilece¤i sorun lara yönelik
aktiviteleri içerir. Sa¤l›kl›/hasta bireyin sa¤l›¤›n›n sürdürülmesi,
hastal›k halinde sa¤l›¤›n› yeniden kazanmas›nda gerekli yard›m›n
yap›lmas› hemflirenin ba¤›ms›z fonksiyonlar›d›r. Örne¤in, yata¤a
ba¤›ml› bir hastada geliflebilecek komplikasyonlar›n önlenmesine
iliflkin akt iviteler hemflirenin ba¤›ms›z fonksiyonlar› aras›nda
yer al›r. “Yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar›”; hekimin planlad›¤›
tedaviyi uygularken, tan› ifllemlerine yard›mc› olurken, olas›
sorunlar›n geliflip geliflmedi¤ini bilgi ve deneyimleri do¤rultusunda
izleme ve gerekl i önlemleri almakla ilgili aktiviteleri içerir.
Örne¤in, hekimin isteminde yer alan dijitali do¤rudan hastaya
vermek yerine, ilac› vermeden önce dijital intoksikasyonuna
iliflkin belirtil er aç›s›ndan  hastan›n izlenmesi yar› ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonudur. Dolay›s›yla hastan›n takibine yönelik
uygulamalar bu gurupta yer al›r. “Ba¤›ml› hemflirelik
fonksiyonlar›”; hekimin istemini uygulamaya yönelik hemflirelik
aktivitelerini içerir. Hekim isteminde yer alan tedaviyi uygulama,
tan› ve tedav i ifllemlerine yard ›m etme gibi aktiviteler bu
gruptad›r.[3]

Ülkemizde, hemflirelik aktivitelerinin belirlenmesine yönelik
yap›lan çal›flmalar›n say›s› oldukça az olup[2,4]  çocuk hematoloji-
onkoloji servisi gibi spesifik birimlerde hemflirelik aktivitelerini

belirlemeye yönelik yap›lm›fl bir çal›flmaya rastlanmam›flt›r. Farkl›
birimlerde hemflirelik aktivi telerinin belirlenmesine yönelik
yap›lm›fl ulusal ve ulusl ar aras› çal›flmalarda ise hemflirel ik
aktivitelerinin genellikle “do¤rudan (direkt) hasta bak›m ifllemleri”
ve “dolayl› (indirekt) hasta bak›m ifllemleri” olarak grupland›¤›
ve hem tedavi hem de bak›ma yönelik aktivitelerin do¤rudan
hasta bak›m ifllemleri içinde ele al›nd›¤› görülmektedir.[2,5-8] Bu
çal›flmada, hemflirelik aktivitelerinin “ba¤›ms›z, yar› ba¤›ml› ve
ba¤›ml›” olmak üzere literatürde yer ald›¤› flekilde üç ana bafll›k
alt›nda grupland›r›larak incelenmesi; böylece bak›ma ve tedaviye
ayr›lan uygulama say›lar› ve sürelerinin belirlenmesi amaçland›.
Elde edilen verilerin çocuk-hematoloji onkoloji servisi gibi özel
biriml erde çal›flacak hemflire ifl gücünün  nitel ik ve nicel ik
aç›s ›ndan ile riye dönük ola rak planlanmas›nda yönetici
hemflirelerin daha rasyonel bir de¤erlendirme yapmas›na olanak
sa¤layaca¤› ve hemflir eli k aktiv itele rin in plan lanmas›nda
hemflirelere rehber olaca¤› düflünüldü.

Araflt›rma sorular›:

• Hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik aktiviteleri
nelerdir?

• Hemflirelerin gerçeklefltirdikleri hemflirelik 
aktivitelerinin ba¤›ml›, ba¤›ms›z ve yar› ba¤›ml› 
hemflirelik fonksiyonlar›na göre da¤›l›m› nedir? 

• Hemflireler hangi hemflirelik aktivitelerine ne kadar
zaman ay›rmaktad›r?

Yöntem

Araflt›rman›n tipi: Çal›flma, kesitsel, tan›mlay›c› tipte gözlemsel
bir araflt›rmad›r.

Araflt›rman›n yeri ve zaman›: Bu çal›flma, Haziran-Temmuz
2007 tarihleri aras›nda bir üniversite hastanesinin Çocuk
Hematoloji-Onkoloji servisinde gerçeklefltirildi. Ünite 17 yatakl›d›r
ve y›ll›k hasta kapasitesi, 100’ü yeni vaka 50’si eski takipli hasta
olmak üzere yaklafl›k 150 kiflidir. Serviste çal›flan toplam 11
hemflire vard›r ve hemflireler 08-16, 16-24 ve 24-08 olmak üzere
üç vardiya fleklinde çal›flmaktad›r. Ancak, araflt›rma verilerinin
topland›¤› tarihlerde hemflireler eleman eksikli¤i nedeniyle 08-
16 ve 16-08 olmak üzere iki vardiya fleklinde çal›flm›fllard›r. Bu
nedenle araflt›rma verileri 08-16 ve 16-08 olmak üzere iki grupta
ele al›nm›flt›r.  Gündüz vardiyas› nda toplam hemflire say›s›
ortalama üç, 16-08 vardiyas›nda ortalama ikidir. Hemflirelerin
yafl ortalamas› 32.36±6.3, serviste çal›flma süresi ortalamalar›
12±7.05 y›ld›r. Ünitede gündüz saatl erinde sürekli hekim
bulunmakta, saat 16’dan sonra ise nöbetçi hekime telefonla her
saat ulafl›labilmektedir. Çal›flman›n yap›ld›¤› tarihlerde servisin
yatak doluluk oran›n›n ortalama % 98 oldu¤u belirlenmifltir.

Araflt›rman›n örneklemi: Araflt›rman›n örneklemini, Haziran-
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Tablo 1:  Hemflirelik Fonksiyonlar›na Göre Aktivitelerin
Da¤›l›m›

fiekil 1. Gündüz vardiyas›nda hemflirelik fonksiyonlar›na göre aktivitelerin
da¤›l›m› ve süresi

fiekil 2. Akflam-gece vardiyas›nda hemflirelik fonksiyonlar›na göre
aktivitelerin da¤›l›m› ve süresi

Akflam-gece vardiyas›ndaki (16:00-08:00) hemflirelik aktiviteleri
Tablo 3’de verildi. “Ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili
hemflirelik aktiviteleri” içinde ekip içi ya da ekipler aras› hasta
ad›na görüflmeler yapman›n en çok zaman alan aktivite oldu¤u,
“yar› ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” içinde
AÇT, ANS takibini yapma ve kay›t etmenin en çok zaman al›c›
aktivite oldu¤u görüldü. “Ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile
ilgili aktiviteler” içinde tedavi haz›rlama, uygulama ve kay›tlar›n›n
en çok zaman alan aktiviteler oldu¤u belirlendi. “Di¤er aktiviteler”
kategorisinde yer alan aktivi teler içinde en çok zaman alan
aktivitenin tedavi haz›rl›¤› için eksik olan malzemenin aranmas›
oldu¤u belirlendi (Tablo 3).

Tart›flma

Literatür incelendi¤inde, hemflirelerin ifl yükünün belirlenmesine
yönelik yap›lan araflt›rmalar›n hemflirelerin uygulad›¤› belli bafll›
aktivitelere süre tutulmas› fleklinde gerçeklefltirildi¤i ve hemflirelik

aktivitelerinin direkt ve indirekt hemflirelik aktiviteleri olarak
grupland›r›ld›¤› görülmektedir.[2,5-8] Bu çal›flmada, ço¤unlukla
literatüre yans›mayan ancak hemflirelik aktiviteleri içinde zaman
al›c› aktiv iteler i belirleyebilmek amac›yla hemflirelerin
gerçeklefltirdi¤i tüm hemflirelik aktivitelerine 22 gün boyunca
ve 24 saat süre tutulmas› sa¤lanm›fl, daha sonra süre tutulan
aktiviteler gruplanm›flt›r. Literatürde hemflirelik aktivitelerinin
ba¤›ms›z, yar› ba¤›ml› ve ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› olarak
grupland›r› ld›¤›  bir çal›flmaya rastlanm am›flt›r. Bu nedenle
genellikle araflt›rma sonuçlar› kendi içinde tart›fl›lm›flt›r. 

Yap›lan de¤erlendirmede hemflirelerin süre tuttuklar› aktiviteler
içinde “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktiviteler” in
ilk s›rada yer ald›¤› ve ba¤›ml› fonksiyonlar içinde ilk s›rada yer
alan hemflirelik aktivitesinin de tedavi uygulamalar› oldu¤u
görülme ktedir (Tablo  1). Bu sonuçlar, hemflireleri n tedavi
uygulama rolüyle, bir baflka deyiflle ba¤›ml› fonksiyonlar› ile ön
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planda oldu¤unu göstermektedir. 25.4.2007 tarihinde
düzenlenen, 2.5.2007 tarihli Resmi Gazete’de yay›mlanarak
yürürlü¤e giren “Hemflirelik Kanununda De¤ifliklik Yap›lmas›na
Dair Kanun”unun 4. maddesi hemflireyi, “Her ortamda bireyin,
ailenin ve toplumun hemflirelik giriflimleri ile karfl›lanabilecek
sa¤l›kla ilgili ihtiyaçlar›n› belirlemek ve hemflirelik tan›lama
süreci kapsam›nda belirlenen ihtiyaçlar çerçevesinde hemflirelik
bak›m›n› planlamak, uygulamak, denetlemek ve de¤erlendirmekle
görevli ve yetkili sa¤l›k personeli” olarak tan›mlamaktad›r.[16]

Ancak, hemflirelerin çal›flma koflullar› yasal sorumluluklar›n›
yerine get irmede güçlükler yaflama s›na neden olmaktad›r.
Hemflirenin ça¤dafl hemflirelik rollerini yerine getirebilmesi ve
hasta ve ailesine nitelikli bak›m verebilmesi için, özellikle çocuk-
hematoloji-onkoloji servisi gibi spesifik bak›m gereksinimi olan
hastalar›n ço¤unlukta oldu¤u ünitelerde, çal›flma koflullar›n›n
elveriflli hale getirilmesi, hemflirelerin ifl merkezli de¤il hasta
merkezli çal›flabilmesine olanak sa¤layacak yeterli say›da ve
nitelikte hemflirenin ünitede görevlendirilmesi gereklidir. Bu
nedenle hemflire yöneticiler ve hastane yöneticileri, çal›fl›lan
ünitedeki hasta  say›s ›n›n yan› s›ra bak›m gereksini mi olan
hastalar›n yo¤unlu¤una göre hemflire say›s›n› belirlemeleri yararl›
olacakt›r.

Aktivitelerin vardiyalara göre da¤›l›m› incelendi¤inde “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”nin hem
gündüz hem de gece vardiyas›nda hemflirelerin en çok zaman›n›
alan aktiviteler oldu¤u görülmektedir. “Ba¤›ms›z hemflirelik
fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik aktiviteleri”ne ise hemflireler
gündüz vardiyas›nda zaman›n›n yaklafl›k % 28’ini (fiekil 1),
akflam-gece vardiyas›nda ise yaklafl›k % 20’sini ay›rmaktad›rlar
(fiekil 2). Ülkemizde çocuk hematoloji-onkoloji servislerinde
hemflirelik aktivitelerini de¤erlendiren bir çal›flma olmamakla
birlikte, Cankul ve arkadafllar›n›n[14] GATA’da 56 hasta yatakl›
acil yard›m merkezinde yapt›klar› bir çal›flmada, hemflirelerin
hasta bak›m uygulamalar›na ay›rd›klar› zaman›n yaklafl›k  %
20.11 oldu¤u bulunmufltur. Bu araflt›rmada, çocuk hematoloji-
onkoloji servisinde hemflirelerin ortalama bak›ma ay›rd›klar›
süreler Cankul ve arkadafllar›n›n çal›flmas›ndaki bak›ma ayr›lan
süreyle benzer bulunmufl olup[14], hastalar›n tedavisi ile ilgili
hemflirelik aktivitelerinin hemflirelerin çal›flma saati süresince
zaman›n›n büyük bir bölümünü ald›¤›n›, hemflirelerin ba¤›ms›z
hemflirel ik fonksiyonlar›na yeterli zaman ay›ramad›¤›n›
göstermektedir. Oysa hemflirelik mesle¤inin geliflmesinde ve
otonomi kazanmas›nda “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar›n›n”
rolü çok önemlidir. Hemflireler nitelikli hasta bak›m›n› içeren
ba¤›ms›z hemflirelik fonksi yonlar›na sahip ç›kmal› ve hasta
bak›m›nda gereken önceli¤i vermelidir.[3]

Hemflirelerin çal›flma saatl erinin büyük k›sm›n› n “ba¤›ml›
hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili aktivitelere ayr›lmas›n›n en
önemli nedeninin, ülkemizde hastanelerin, hastalar›n öncelikle
teflhis ve tedavi ifllemlerini gerçekle fltirecek say›da hemflire
istihdam edilmesine önem verdi¤ini göstermektedir. Bu durumun,
hasta bak›m uygulamalar›n›n ve hastalara bütüncül hemflirelik
bak›m› sunulmas›n›n göz ard› edilmesine neden olabilece¤i
aç›kt›r.

Colombo ve ark.[1] taraf›ndan 2005 y›l›nda yap›lan bir çal›flmada,
eriflkin hematoloji-onkoloji servisinde yap›lan, 7 hemflirelik
aktivitesinin uygulama say›s› ve süresi belirlenmifl; hemflirelik
aktiviteleri “standart hemflirelik aktiviteleri” ve “spesifik hemflirelik
aktiviteleri” olarak iki grup olarak s›n›fland›r›lm›flt›r. Araflt›rman›n
yap›ld›¤› ünitede bak›ma yönelik uygulamalar gibi “spesifik
hemflirelik aktivitelerinin” hemflirelik aktivitelerinin büyük bir
k›sm›n› oluflturdu¤unu, “standart hemflirelik aktiviteleri” ile ilgili
uygulamalar›n bütün aktiviteler içindeki oran›n›n çok düflük
oldu¤unu görmüfllerdir. Araflt›rmac›lar, “spesifik hemflirelik
aktiviteleri” içinde en çok zaman alan aktivitel erin bak›m
uygulamalar› oldu¤unu, “standart hemflirelik aktiviteleri” içinde
ise en çok zaman alan aktivitenin tedavilerin haz›rlanmas› ve
uygulanmas› oldu¤unu belirtmifllerdir. Hematoloji-onkoloji
servisi gibi spesifik ünitelerde, spesifik hasta bak›m
uygulamal ar›n›n çok zaman ald›¤› sonucuna varm›fllard›r.
Araflt›rmac›lar›n çal›flmas›nda bizim çal›flmam›zdan farkl› olarak,
bak›ma ayr›lan süre, tedaviye ayr›lan süreden oldukça fazlad›r.
Araflt›rman›n yap›ld›¤› bu ünitede, araflt›rmac›lar hasta/hemflire
oran›n›n, gündüz vardiyas›nda 3:1, akflam ise 5:1 oldu¤unu
belirtilmektedir. Bu çal›flmada, hasta hemflire oran›n›n gündüz
vardiyas›nda yaklafl›k olarak 6:1, 16-08 vardiyas›nda 9:1 oldu¤u
belirlenmifltir. Hemflirelik aktiviteleri içinde tedavi uygulamalar›n›n
ilk s›rada yer almas›, araflt›rman›n yap›ld›¤› ünitede eleman
yetersizli¤i nedeniyle tedavi uygulamalar›na öncelik verildi¤ini,
hemflirelerin zaman yetersizli¤i nedeniyle hasta bak›m›na yeterli
zaman ay›ramad›klar›n› göstermektedir.

Ball ve Golstone [15]  yapt›klar› bir çal›flmada, hemfli relerin
zamanlar›n›n büyük k›sm›n› servisle ilgili ifller ile destek hizmetlere
ay›rd›klar›n›, sonuçta hastalara verilen hemflirelik hizmetlerinin
kalitesinin düfltü¤ünü belirtmifltir. Araflt›r mam›zda, di¤er
kategorisinde yer alan aktivitelerin tüm aktivitelerin % 4’ünü
oluflturdu¤u görülmektedir. Bu aktiviteler içinde çal›flma alan›n›n
bak›ma elveriflli hale getirilmesine yönelik faaliyetler, hasta ile
ilgili telefon görüflmeleri yapma ve tedavi için malzeme arama
ilk s›ralarda yer almaktad›r. Hemflirelerin zaman›n› daha etkin
kullanabilmesi için bu aktivitelerin gözden geçirilerek, uygun
aktivitelerin (eksik ilaç ve malzemelerin aranmas›, depodan
malzeme istenmesi ve malzemelerin yerlefltirilmesi vb.) yard›mc›
personel taraf›ndan gerçeklefltirilmesi sa¤lanabilir.   

Sonuç ve Öneriler

Sonuç olarak araflt›rman›n yap›ld›¤› çocuk hematoloji-onkoloji
servisinde, “ba¤›ml› hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik
aktivitelerinin”, hemflirelerin en çok zaman›n› alan aktiviteler
oldu¤u, “ba¤›ms›z hemflirelik fonksiyonlar› ile ilgili hemflirelik
aktivitelerinin” ise hemflirelerin çal›flma saati içindeki zamanlar›n›n
küçük bir k›sm›n› oluflturdu¤u görüldü. Elde edilen bu sonuçlar
hemflirelerin eleman say›s› azl›¤› ve yo¤un ifl yükü nedeniyle
tedavi uygulamalar› ile ilgili aktivitelere öncelik verdi¤ini, hasta
bak›m›na yeterli zaman ay›ramad›¤›n› göstermektedir. Hastaya
verilen hizmetin kalitesini büyük ölçüde etkileyen ve ba¤›ms›z
hemflirelik fonksiyonlar› içinde yer alan bak›ma yönelik aktivitelere

yeterli zaman ayr›labilmesi için serviste çal›flan hemflirelerin
say›s›n›n art›r›lmas›n›n gerekli oldu¤u sonucuna var›ld›.

Bu verilerin ›fl›¤›nda politika yap›c›lara ve yatakl› tedavi
kurumlar›ndaki eleman say›lar›n› belirleme yetkisi olan sa¤l›k
yöneticilerine; hemflirelerin sadece tedavi hizmetlerini de¤il,
nitelikli ve bütüncü hemflirelik bak›m›n› sürdürebilmesi için
gerekli eleman say›s›n› serviste yatan hastalar›n tedavi ve bak›m
gereksinimlerinin yo¤unlu¤una göre belirlemeleri;  hemflirelerin
görev-yetki ve sorumluluklar›n› düzenlerken de yeni hemflirelik
mevzuat›n› göz önünde bulundurmalar› önerilebilir. Ayr›ca
hemflirelerin gerçeklefltirdi¤i hemflirelik aktivitelerinin ve bu
aktivitelere ayr›lan sürelerin belirlenmesine yönelik çal›flmalar›n
farkl› ünitelerde yap›lmas› ve yöneticilerin eleman say›s›n›
belirlerken bu sonuçlar› dikkate almas› önerilebilir.
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