Original Research (AR) Yorulmaz / JEMS, 2019; 7(1): 79-96

Received: 15 December 2018  Accepted: 04 February 2019 DOI ID: 10.5505/jems.2019.48379

EMS
Journal of ETA Maritime Science OURNAL

Corresponding Author: Murat YORULMAZ

Deniz Ulastirma Sektérii Calisanlarinda Orgiitsel Tutum ve
Davranislarin Bireysel is Performansina Etkisi

Murat YORULMAZ

Yalova Universitesi, Deniz Ulagtirma ve Isletme Programy, Tiirkiye
myorulmaz@yalova.edu.tr; ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-5736-9146

Oz

Orgiit icindeki temel unsurlardan biri olan insan kaynagi, érgiitleri amaclarina ulastiran en etkili
ve énemli kaynaklar arasindadir. Dolayisiyla insan kaynaginin iyi yénetilmesi orgiitlerin basarisinin
da on kosuludur. Bu nedenle de ¢alisanlarin érgiitlerine ve islerine yonelik tutum ve davranislarinin
anlasilmast ve yonetilmesi 6nemli bir olgu olarak kabul edilmektedir. Bu c¢alismanin amaci,
yéneticilerin yakindan ilgili oldugu drgtitsel tutum ve davranislardan; is tatmini ile orgtitsel vatandaglik
davraniglarinin, bireysel is performansina olan etkisini, feribot ve deniz otoblislerinde ¢alisan gemi
adamlari 6rnekleminde incelemek ve gemi adamlarinin ¢calistiklart béliimlere gére, séz konusu 6rgiitsel
tutum ve davranislarda anlaml farkliliklar olup olmadigini ortaya ¢ikartmaktir. Anket yéntemiyle
yapilan ¢alismada 726 gemi adamindan elde edilen verilerin analizi sonucunda, aralarinda anlamli
iliskiler bulunan is tatmini ve érgtitsel vatandagslik davranisinin, bireysel is performansini pozitif yonde
etkiledigi ve is tatmini ile is performansi arasindaki iliskide orgtitsel vatandaslk davranisinin kismi ara
degisken etkisinin oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan giiverte, makine ve yardimci hizmetli sinifi
gemi adamlari arasinda, orglitsel vatandashk davranislari ve is performansi acisindan istatistiksel
anlamda anlamli farkhiliklar oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: s Tatmini, Orgiitsel Vatandaslk Davranisi, Is Performansi, Gemi Adamlari, Deniz Isletmeciligi.

The Effect of Organizational Attitudes and Behaviours on Job Performance in
Maritime Transportation Sector Employees

Abstract

Human resources, which is one of the fundamental elements in the organization, is among the most
effective and important sources that bring the organizations to their goals. Therefore, good management
of human resources is a prerequisite for the success of organizations. Therefore, understanding and
managing the attitudes and behaviors of employees towards their organizations and businesses
is considered an important phenomenon. The aim of this study is to examine the organizational
attitudes and behaviors that managers are closely related to examine the effects of job satisfaction and
organizational citizenship behaviors on individual work performance in the sample of the seafarerers
working in the ferry and sea buses and to find out whether there are any significant differences in the
organizational attitudes and behaviors according to the departments of the seafarerers. As a result
of the analysis of the data obtained from 726 seafarers, it was determined that job satisfaction and
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organizational citizenship behavior, which had significant relations between them, had a positive effect
on individual job performance and that the organizational citizenship behavior had a partial mediator
variable effect in the relationship between job satisfaction and job performance. On the other hand,
there were statistically significant differences in terms of organizational citizenship behaviors and job
performance between deck, engine and auxiliary servicemen seafarers.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Citizenship Behaviour, Job Performance, Seafarers, Maritime

Management.

1. Giris

Tutum, bireyin bir durum, olay veya
kisiye karsi tepki eylemi ya da beklenilen
davranis sekli olarak tanimlanabilir.
Tutumlar, davramislar1 yonlendirir ve
etkiler. Dolayisiyla tutumlar ile davranislar
arasinda tutarli ve yiiksek diizeyde bir
iliski vardir [1]. Orgiit yoneticileri, érgiitsel
tutum ve davranislarla oldukea ilgilidirler.
Cinkii calisanlarin  orgiitsel tutumlari,
davranislarin1 belirleyen ve sekillendiren
temel unsurlardir [2]. Yoneticiler agisindan,
¢alisanlarin tutumlarinin belirlenmesi ve
Olciilmesi, onlarin ileride gosterecekleri
davranislar1 6nceden tahmin etme ve
yonlendirmeye  yonelik  faaliyetlerde
bulunma firsati verir [3]. Is tatmini,
orglitsel baglillk, 0zdeslesme, Orgiitsel
destek [4] ve calismaya tutkunluk gibi
orgiitsel tutumlari, c¢alisanlarin orgiitsel
vatandashk davranisini ve davranislarin
ciktis1 olan is performansini etkileyerek,
orgiitsel  davranisa yol agmaktadir.
Calisanin orgiitiine karst olumlu tutum
ve davranislar sergilemesi sayesinde
tiretkenlik ve verimlilik artarken, orgiitler
bulunduklar1 ¢evrede daha fazla etkili
olurlar. Ciinkii yoneticilerin yakin ilgisini
ceken c¢alisanlarin  orgiitsel tutumlari,
¢alisanlarin  davranislarin1  etkileyerek
orgiitiin performansinin belirler.

Orgiitlerin temel unsurlardan biri
olan insan kaynagi, orgiitleri amaglarina
ulastiran en etkili ve onemli kaynaklar
arasindadir. Dolayisiyla insan kaynaginin
iyi yonetilmesi de oOrgiitlerin basarisinin
on kosuludur. Orgiitlerin yogun rekabet
ve belirsizlik ortaminda faaliyet
gostermeleri nedeniyle, orgiit icerisindeki

insan kaynaginin ve yonetiminin onemi
giderek artmistir.  Cinkd calisanlarin
mesleki bilgi, beceri ve yeteneklerinden
olusan insan kaynag, orgiitlere rekabette
avantaj saglayarak, orgiitsel performansin
artmasinda etkili olan temel faktorler
arasindadir. Orgiitteki insan kaynagmin
etkili yonetilebilmesi, calisanlarin
orgiitlerine ve islerine yonelik gelistirdikleri
tutum ve davranislarin giivenilir bir sekilde
Olciilmesine baghdir  Bu nedenle de
orgiit calisanlarinin, orgiitlerine yonelik
tutum ve davranmislarinin anlasilmasi ve
yonetilmesi 6nemli bir olgu olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda bu ¢alismanin
amacl, yoneticilerin yakindan ilgili oldugu
orgiitsel tutum ve davranislardan; is tatmini
ve orgiitsel vatandashk davranislarinin
bireysel is performansi {izerindeki
etkisini, feribot ve deniz otobiislerinde
gorev yapan gemi adamlar1 drnekleminde
incelemek ve gemi adamlarinin calistiklari
boélimlere gore, soz konusu orgiitsel
tutum ve davranislarda anlamli farkliliklar
olup olmadigini ortaya ¢ikartmaktir.
Arastirmanin amaglarina ulagsmak igin
Tirkiye'de cesitli hatlarda sefer yapan
feribot ve deniz otobiislerindeki gemi
adamlarina anket uygulanmistir. Anket
yontemiyle elde edilen veriler ile agiklayici
faktor analizleri, korelasyon analizleri, tek
yonlii varyans (ANOVA) analizleri ve yapisal
esitlik modellemesiyle yol analizleri SPSS
ve AMOS 21 istatistiksel paket programlari
kullanilarak yapilmistir.

Arastirma konusu degiskenlerle ilgili
literattir incelendiginde, degisik sektorleri
konu alan birgok arastirma yapilmis
olmasina ragmen denizcilik sektoriinde, s6z
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konusu degiskenleri inceleyen sinirli sayida
calisma yapilmistir. Denizcilik sektdriinde;
is tatmini [5] ile is performansi [6, 7], is
giici devri [8], is oOzelligi [9], orgiitsel
iletisim [10], baghhik [11, 12], igsel
pazarlama [13], is stresi [14], liderlik [15]
arasindaki iliskileri inceleyen calismalarin
yapildig1 goriilmektedir. Orgiitsel vatandashk
davranis ile doniisimci liderlik [16, 17],
gemi adamlarinin demografik o6zellikleri,
orgiitsel baghhigi ve oOrgiltsel destek
algis1 [18] arasindaki iligkileri inceleyen
calismalar yapilmistir  Ayrica bireysel
is performansinin belirleyici 6zellikleri
[19], is performans: ile baghlik [20, 21]
ve duygusal zekd [22] gibi degiskenler
arasindaki iliskileri inceleyen calismalar
yapildig1 gorilmektedir. Ancak denizcilik
sektorinde is tatminini, orgiitsel
vatandaslik davranisini ve is performansini
birlikte ele alan ve bu degiskenler arasindaki
nedensel iliskileri ortaya ¢ikartan herhangi
bir ¢alismaya rastlanmamustir. Orgiitlerin
amagclarina  ulasabilmesi ve basarili
olabilmesi agisindan o6nemli faktorler
arasinda yer alan bu orgitsel tutum
ve davranislarinin, denizcilik sektorii
acisindan incelenmemis olmasi literatiirde
onemli bir eksikliktir. Bu arastirma bu
yoniyle deniz isletmeciligi literatiiriindeki
bir boslugun doldurulmasma katki
saglayacaktir.

2. Kavramsal inceleme ve Hipotezler
2.1. is Tatmini

Is tatmini en genel anlamda, calisanin
isini degerlendirmesi sonucunda algiladigi
olumlu duygular olarak tanimlanmaktadir
[23]. Is tatmini, tutumlarin bir sonucu olup,
¢alisanin ruhsal ve/veya fiziksel yonden
iyi durumda olma halidir [24]. Is tatmini,
isin farkli yonlerine gore gelistirilen
tutumlarin toplami ve ulasilan sonuglarin,
daha onceki beklentileri hangi o6lciide
karsiladigi ile iliskilidir [3]. Calisanin isine
ve is cevresine karsi tutumlari olarak kabul
edilen is tatmini, boyutlar1 acisindan genel

is tatmini ve ¢ok boyutlu is tatmini olarak
gruplandirilmaktadir. Genel is tatmini, isin
kendisine yonelik tutumlari, ¢ok boyutlu
is tatmini ise iicret, calisma arkadaslari,
terfi ve calisma kosullar1 gibi unsurlar
icermektedir. Judge vd. [25] is tatminin
boyutlarimi icret ve terfi gibi unsurlar
icerenicsel faktdrler, isin kendisi, yoneticiler
ve calisma arkadaslarini da kapsayan
dissal faktorler olarak siniflandirmislardir.
Literatiirde calisanlarin is tatmin diizeyini
o0lemek icin  ¢ogunlukla basvurulan
Minesota is tatmin 6l¢ceginde, isin kendisi,
calisma arkadaslariyla iliskiler, gelir ve
terfi gibi faktorler ele alinmaktadir. s
tatmini hangi boyutlari ile degerlendirilse
degerlendirilsin ~ orgiit veya ¢alisan
acisindan o6nemli ciktilar1 olur. Ornegin
is tatmini, calisanin performansini ve
verimliligini artirirken, tatminsizlik azaltir.

Is tatmininin yénetim alaninda siklikla
incelenen o6nemli bir kavram olmasinin
nedeni, olumlu orgiitsel sonuglar elde
etmenin, olumlu is tatmini gelistirmeye
baghh olmasidir [26]. Calisanlarin is
tatminlerinin saglanmasinin insani bir
durum olmasi yaninda, oérgiitiin verimini
ve performansini artirmasi acisindan da
yoneticiler tarafindan 6nemsenmektedir.
Cinkii yoneticiler, ¢alisanlarinin orgiite
yonelik tutumlarinin ve davranislarinin
sonug¢larindan sorumludurlar. Bu yiizden
calisanlarm is tatmin  diizeylerinin
Olciilmesine ve artirilmasia yonelik
¢ok sayida arastirma yapilmistir Bu
arastirmalardan is tatmin diizeyinin,
calisanlarin  demografik o6zellikleri ile
iliskili oldugunu orta koyan [27, 28, 29,
30] calismalardan yola ¢ikarak hipotez 1
gelistirilmistir.

H1: Gemi adamlarimin ¢alistiklar
béliimlere gére is tatmin diizeylerinde
anlamh farkhliklar vardir.

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Literatiirde orgiitsel vatandashk
davranisint  kavramsallastiran Smith
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vd. [31] bu davranisi, ¢alisanlarin, diger
calisanlara yardim etme egilimi veya
vicdanli olma ve zorunlu rollerin disina
cikip oOrgiitlerine destek olma seklinde
tanimlamaktadir.  Orgiitsel  vatandashk
davranisi, resmi gorev tamimlamasinda
yer almayan, 6diil sisteminde dogrudan

karsiigit  olmayan, ancak  drgitiin
faaliyetlerinin basarilmasinda etkili
olan ve gonillilik esasina yonelik

davranislardir [32]. Orgiitsel vatandaglik
davranisi, ¢alisanlarin drgiitiin amaglarini
gerceklestirmek adina, kendi istekleriyle ve
herhangi bir karsilik beklemeden, drgiitiin
cikarlarint sahsi cikarlari tstiinde tutan
davranislar sergilemesidir. Diger bir ifade
ile orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanin
gonilli olarak bir beklentisi olmaksizin,
orgiitiiniin lehine olan ve is taniminda yer
almayan olumlu davranislar géstermesidir.

Cahsanin  gosterdigi davranislarinin,
orgiitsel vatandashik davranisi olarak
degerlendirilebilmesi i¢in; davranislarin

resmi zorunluluklarin o6tesinde ge¢mesi
gerekir, davranislarin 6ziinde goniilliilik
yer almalidi, davranislarin  dogrudan
odil sisteminde bir karsiliginin olmamasi
gerekir. Baska bir deyisle, ¢alisan yaptigi
davranmist  6diill  getirisi  oldugu icin
yapmamalidir [33].

Orgiitsel vatandashk davranisi ile ilgili
yapilanarastirmalarda, 6rgiitsel vatandashk
davranisinin Organ’in [32] belirledigi gibi,
bireye doniik olan; o6zgecilik, nezaket ve
orgiite dontik olan; sivil erdem, vicdanllik
ve centilmenlik gibi boyutlardan olustugu
kabul goérmiistiir [34]. Ozdevecioglu ‘ya
[35] gore, orgiitsel vatandashik davranisi,
calisanlar arasinda yardimlasmayi artirdigi,
orgiite kars1 sorumluluklar: gelistirdigi ve
pozitif diislinmeye sevk ettigi icin orgiitsel
yasamu etkilemektedir. Orgiitsel yasam icin
bu denli 6nemli olan 6rgiitsel vatandashk
davranisi, calisanin yas, cinsiyet, tecriibe,
hiyerarsik konumu ile orgiit kiltiri ve
vizyonuyla iskilidir [36]. Bozkurt [18] 200
gemi adami iizerinde yaptig1 calismasinda,

gemi adamlarinin demografik 6zelliklerine
gore  Orgiitsel vatandashk  davranms
diizeylerinde anlaml farkhliklar oldugunu
tespit etmistir. Literatiirdeki bu bilgilerden
yola ¢ikarak hipotez 2 gelistirilmistir.

H2: Gemi adamlarinin ¢alistiklart
béliimlere gére érgiitsel vatandagslik davranis
diizeyleri arasinda anlaml farkliklar vardir.

2.3. is Performansi

[s performans), orgiitiin amag¢ ve
hedeflerine uygun olarak is ortaminda
sergilenen davranislarin sonucudur
[37]. Bu sonu¢ hem c¢alisani hem de
orgiiti  hedeflerine ulastiran, c¢alisan
davranisinin  bir fonksiyonudur [38].
Calisanlarin  performans davranislarin
bazilar orgiite dogrudan katki saglarken
bazilar1 dolayli yoldan katki saglar.
Orgiitiin {iretim veya hizmetlerine ya da
teknik cekirdegine yonelik ve dogrudan
katki saglayan eylemlerin tiimiine gorev
performansi, orgiitin teknik cekirdegine
dolayl etkileyen, daha ¢ok orgiitiin sosyal
ve psikolojik ¢evresine yodnelik eylemler
baglamsal performans olarak ifade edilir
[39]. Orgiitler, cahsanlarin 6rgiitlerinin
amaglarini gerceklestirmek lizere
gosterdikleri ve oOrgiitlerine dogrudan
veya dolayl katki saglayan performanslari
Olciistinde basarili olabilirler. Dolayisiyla
bireysel performans diizeyi her orgiit
icin oncelikli 6neme sahip bir olgudur. Bu
ylzden de 6rgiit yoneticileri faaliyetlerdeki
etkinligi, verimliligi ve belirlenen hedeflere
ne derece ulasildigini tespit etmek icin
calisanlarinin performanslarini élgmek ve
siirekli takip etmek durumundadirlar. is
performansi, calisanlarin Kkisiliklerindeki

ve algilarindaki degisiklikler, egitim
deneyimlerindeki farkliliklar ile sahip
olduklar1 mesleki bilgi ve becerilerle

birlesince performans agisindan bireysel
seviyede bircok farkliliklar ortaya cikar
[39]. Bunlara gore arastirmada test edilmek
tizere hipotez 3 gelistirilmistir.

H3: Gemi adamlarinin ¢alistiklart
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béliimlere gére bireysel is performansi
diizeyleri arasinda anlaml farkliklar vardir.

2.4. s Tatmini, Orgiitsel Vatandashk
Davranisi ve is Performansi Arasindaki
iliskiler

2.4.1. is Tatmini ve Orgiitsel Vatandashk

Davranisi

Yonetim alam ile ilgili yapilan
calismalarda, orgiitsel vatandaslik
davranislariyla en fazla iliskilendirilen

kavramlardan biri olan is tatmininin [40],
orgiitsel vatandashik davranisini anlaml
yonde etkiledigi bir¢ok calismayla ortaya
konulmustur [41, 42]. Organ ve Ryan
[43] tarafindan 55 ¢alismanin incelendigi
meta-analizinde, oOrgiitsel vatandashk
davranisini en fazla etkileyen oOrgitsel
tutumun, calisanlarin is tatmini oldugu
saptanmistir.  Altas ve Cekmecelioglu
[44] otomotiv  sektoriindeki 391
calisanin katildig1 arastirmada, is tatmini,
orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandashk
ve is performansi arasindaki iliskileri
incelemislerdir. Arastirmada, is tatmininin
ve oOrgilitsel vatandashk davranisinin,

calisanlarin performansi lizerinde
anlamli etkisinin oldugu ve demografik
ozelliklere gore anlamh  farkhiliklar

gosterdigi tespit edilmistir. Tsai ve Wu
[45] Tayvan'da 237 hemsire {izerinde
yaptiklari calismada, is tatmini ve érgiitsel
vatandaslik davranis1 arasinda pozitif
yonli anlamh bir iliski oldugunu, érgiitsel
vatandaslik davranisinin, is tatmini
sonucunda olustugu ve orgiitsel etkililik
tizerinde ciddi bir etkiye sahip oldugu
vurgulanmistir. Tokel [46] 210 iiniversite
idari personeli ile yaptig1 arastirmada, is
tatmini ve orgiitsel vatandashk davranisi
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Literatiirdeki
bu bilgilerden yola ¢ikarak hipotez 4
gelistirilmistir.

H4: Gemi adamlarimin is tatmini,
orgiitsel vatandashk davranislarin pozitif
yénde etkiler.

2.4.2. is Tatmini ve is Performansi

is tatmini, Orgiitten ayrilma, ise
devamsizlik ve is performansi gibi
davraniglara dogrudan sebep olur [47]. Is
tatmini ile is performansi arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski olmasinin [48] yaninda
isinden mutlu olan ¢alisanlar, mutsuz olan
calisanlara gore daha fazla is performansi
sergilemektedir [49]. Calisanlarin is tatmin
diizeyi ve is performanslar: ile orgiitiin
performans1 arasinda yiiksek oranda
iliski oldugu igin literatiirde bu kavramlar
arasindakiiliskiyiinceleyen pek cok calisma
bulunmaktadir. Is tatmini ve is performansi
arsindaki iliskileri arastiran calismalarda
ti¢ farkli yaklasimdan soz edilebilir.
Bunlardan is tatmininin, is performansini
etkiledigi veya is performansinin, is
tatminini etkiledigi ya da is tatmini ile is
performansi arasindaki iliskide ¢ok fazla
degisken etkili oldugu [50] yoniindeki
calismalardir. Bu c¢alismalardan; Organ
[32] is tatmini ve is performansi arasinda
giicli bir iliskinin oldugunu, bu iliskinin
is tatminini orgiitsel vatandashk davranisi
olarak diisiiniildigiinde, is performansi
ile iligkisinin daha da gii¢clendigini ifade
etmektedir. Yorulmaz vd. [7] tarafindan
gemi sanayinde calisan mavi ve beyaz
yakali 311 c¢alisan {lzerinde yapilan
arastirmada, basit dogrusal regresyon
analizi bulgularina gore calisanlarin is
tatmin diizeylerinin, is performanslarini
pozitif yonde etkiledigi ve ayrica
calisanlarin tersanedeki konumlarina gore
is tatmin diizeylerinde istatistiksel agidan
anlamli farkliliklar oldugu, is performans
diizeylerinde ise istatistiksel agcidan anlaml
farkliliklarin olmadig1 tespit edilmistir.
Tirkoglu ve Yurdakul [51] mobilya
sektoriinde c¢alisan 362 Kkisi TUzerinde
yaptiklar1 ¢alismada, regresyon analizi
bulgularina gore, aralarinda dogrusal iliski
bulunan degiskenlerden is tatmininin, is
performansini anlamli ve pozitif yonde
etkiledigini rapor etmislerdir. Ordu [52]
yaptigi calismada, Denizli'lde devlet
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liselerinde gorev yapan 370 Ogretmenin
is tatmin diizeylerinin, is performanslari
lizerindeki etkisini incelemistir.
Arastirmada, 6gretmenlerin is tatmini, basit
dogrusal regresyon analizi bulgularina
gore is performanslarini pozitif yonde
anlamli yodnde etkiledigi belirlenmistir.
Runi vd. [53] tarafindan 214 0Ogretim
elemant ile is tatmini ve is performansinin,
liderlik, motivasyon, yetkinlik ve baghlikla
iliskisinin incelendigi c¢alismada, yapisal
esitlik modellemesi ile yapilan yol
analizlerinin sonucunda is tatmininin,
is performansi iizerinde dogrudan bir
etkisinin oldugu rapor edilmistir. Yuen
vd. [54] gemi adamlarimin is tatmini
ve is performanslari arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢alismaya katilan 116 giiverte
ve makine zabitinin is tatmin diizeylerinin,
is performanslarini pozitif yonde etkiledigi
yapisal esitlik modellemesi ile yapilan yol
analizlerinin sonucunda tespit etmislerdir.
Literatiirdeki bu bilgilerden yola c¢ikarak
hipotez 5 gelistirilmistir.

H5: Gemi adamlarinin is tatmini, is
performanslarini pozitif yonde etkiler.

2.4.3. Orgiitsel Vatandashik Davranisi ve
is Performansi

Orgiitsel  etkililige  katkis1  olan
orgiitsel vatandashk davranisi, bireysel
performansin artirilmasinda 6nemli bir
etkendir [55]. Bu etkiyi ortaya ¢cikartmak ici
yapilan calismalardan, Podsakoff vd. [56]
tarafindan Amerika'da kagit fabrikalarinda
calisan 218 kisinin katilimiyla yapilan
arastirmada, orgiitsel vatandashik
davranisi boyutlarindan sivil erden boyutu
hari¢ diger boyutlarin is performansi
(kalitatif ve kantitatif) iizerinde olumlu
etkisi oldugu rapor edilmistir. Celik ve
Cira’'nin [57] yaptig1 arastirmada, orgiitsel
vatandaslik davranisinin, is performansi
ve isten ayrilma niyetine olan etkisinde,
asirt is ytkiiniin ara degisken etkisini
incelemislerdir. Turizm sektoriinde calisan
432 Kkisinin katildig1 bu arastirmada ¢oklu

dogrusal regresyon analizi bulgularina gore,
aralarinda pozitif iliski bulunan orgitsel
vatandaslik davranisinin, is performansi
iizerinde anlamli etkisi ortaya c¢cikmistir.
Indarti vd. [58] Endonezya’da 295 6gretim
elemani tlizerinde yaptiklar1 ve orgitsel
vatandaslik davranisinin, kisilik, orgiitsel
baglilik ve is tatmini ile is performansi
arasindaki iliskide ara degisken etkisinin
incelendigi calismada, drgiitsel vatandaslhk
davranisinin ara degisken etkisinin oldugu
rapor edilmistir. Yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak yapilan bu calismada, olumlu
kisilik, orgiitsel baghlik ve is tatmini
artikca is performansinin da artacagi ve
orgiitsel vatandashk davranisinin ara
degisken etkisi olduk¢a onun da artacagi
belirtilmistir. Podsakoff ve MacKenzie [59]
orgiitsel vatandashik davranisi gosteren
calisanlarim, orgit igerisinde olumlu bir
ortam olusturarak, birey, grup ve orgiit
performansinin artmasina katki sagladigini
vurgulamistir. Literatiirdeki bu bilgilerden
yola ¢ikarak hipotez alt1 gelistirilmistir.

H6:  Gemi  adamlarinin  drglitsel
vatandashk davranigsi, is performanslarini
pozitif yonde etkiler.

Calistigi Boliim

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli.

Sekil 1'de arastirmanin amacina
ve literatiire dayanilarak gelistirilen
arastirmanin kavramsal modelinde, gemi
adamlarinin galistiklar1 béliimlere gore, is
tatmini (IT), érgiitsel vatandashk davranisi
(OVD) ve is performansi (iP) diizeylerindeki
farkliliklar ile iT’nin, OVD iizerindeki
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etkisi, OVD’nin [P iizerindeki etkisi ve
IT ile OVD’nin birlikte, P iizerindeki

etkisi ve ilgili arastirma hipotezleri
gosterilmektedir.
3. Yontem
3.1. Orneklem
Arastirma, Istanbul ve Canakkale

Bogazlarinda ve i¢ hatlarda, [stanbul-
Yalova, Izmir ve Izmit Korfezi gibi
hatlarda sefer yapan deniz otobiisi
ve feribotlarda ¢alisan ve arastirmaya
gontlliliik esasina gore katilan 726 gemi
adami ile yapilmistir. Verilerin Mayis-
Ekim 2018 tarihleri arasinda toplandigi
bu arastirmada, s6z konusu gemilerde
calisan ve sadece gemi adami yeterlilik
belgesi olan gemi ¢alisanlar1 6rneklem
olarak ele alinmistirr Bu arastirmada
hem teknik bir kavram olmasi hem de
orneklem olarak sadece gemi adami
yeterliligine sahip kisilerin c¢alismaya
dahil edilmesi nedeniyle, gemi c¢alisani
ifadesi yerine gemi adami ifadesinin
kullanilmasi tercih edilmistir. Zira gemi
calisan1 kavrami, gemi adami yeterlilik
belgesi olmadan da gemilerde calisan
personeli de kapsamaktadir.

3.2. Ol¢iim Araglar:

Arastirmada kullanilan anket iki
béliimden olusmaktadir. Birinci béliimde,
gemi adamlarinin yas, cinsiyet, egitim
durumu, kurumda c¢alisma  siiresi
ve c¢alistigi bolime yonelik sorular
bulunmaktadir. ikinci bolimde ise gemi
ortamina goére uyarlanan IiT, OVD ve IP
Olcekleri bulunmaktadir. Bes madde
ve “Gemideki isimden genel olarak
memnunum” “Genellikle bu gemide
yaptigim isleri heyecanli bulurum”,
“Bu gemide hizmet sunmak benim
icin degerlidir’, "Bu gemide c¢alismay1
tekrar tercih ederim”, “ Calismak icin
iyi bir yer olarak bu gemiyi tavsiye
ederim” gibi ifadeler bulunan IT élcegi
Brown ve Peterson [60] c¢alismadan,

ali madde ve “Gemide gerektiginde,
fazladan mesaiye kalmaya istekliyimdir”
, “Gemide bulunmayan arkadaslarimin
islerine yardimci olurum”, “ Isime
zamaninda gelirim”, “Benden beklenenin
otesinde calisinm”, “Is yiikii agir olan
arkadaslarima yardim ederim”, “islerimi
yaparken fazladan mola vermem” gibi
ifadeler bulunan OVD 6lcegi Kiinter
[61] calismasindan, dért madden ve “ Is
arkadaslarim, gemide olduk¢a verimli
bir ¢alisan oluguma inanirlar”,  Amirim
verimli bir c¢alisan oluguma inanir”,
“Gemide verimli bir calisan olduguma
inanirnm”, “Gemide  yaptigim  isin
kalitesinden eminim” gibi ifadelerden
olusan IP 6lcegi de Rego ve Cunha [62]
calismasindan uyarlanmistir.  Olcekler
tek boyutlu olup tim ifadeler besli
Likert sistemine gore (1= Kesinlikle
katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum
seklinde) hazirlanmistir.

4. Bulgular
4.1. Betimsel Analizler

Calismaya katilan gemi adamlarinin
ozellikleri Tablo 1 verilmistir. Tablo 1’den
gorildigi gibi arastirmanin érneklemini
olusturan gemi adamlarinin %93,7’si
erkek (680 kisi), %6,3’t kadindir (46
kisi), %34,3’0 (249 kisi) 25-34 yas
araliginda ve %14,7’si (107 kisi) 45-54
yas araligindadir. Katilimcilarin egitim
durumlar1 agisindan %41’i (298 Kkisi)
lise mezunu ve %3,9’u (28 kisi) ilkokul
mezunu, %43,3'0 (314 kisi) giiverte,
%34,8’i (253 kisi) makine ve %21,9’u
(159 kisi) yardimci hizmetli sinifindaki
gemi adamidir. Kurumda ¢alisma siireleri
ise %27’si (196 kisi) 4-7 yi1l, %25,8’i 1-3
yil (185 kisi), %24,5'1 8-11 y1l (178 kisi)
ve %23’1 12 yil ve lizeri (167 kisi) oldugu
tespit edilmistir. Ayrica gemi adamlarina
daha once acik deniz gemilerinde calisip
calismadiklart soruldugunda, %71,6’s1
(520 kisi) “Evet”, %28,3’l ise (206 Kkisi)
“Hayir” yanitini vermistir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Ozellikleri

Say1 Yiizde(%)
Cinsiyet Kadin 46 93,7
Erkek 680 6,3
Toplam 726 100
Yas 18-24 143 19,7
25-34 249 34,3
35-44 210 28,9
45-54 107 14,7
55 ve lizeri 17 2,3
Toplam 726 100
Egitim Durumu flkokul 28 3,9
Ortaokul 140 18,3
Lise 298 41
Universite 260 35,8
Toplam 726 100
Calistiklar: Bolim Giiverte 314 43,3
Makine 253 34,8
Yardimc1 Hizmetli Sinifi 159 21,9
Toplam 726 100
Kurumda Calisma Siireleri 1- 3 yil arasi 185 25,8
4-7 yil arasi 196 27,0
8-11 yil arasi 178 24,5
12 y1l ve Usti 167 23,0
Toplam 726 100
Acik Denizde Calisma Evet 520 71,6
Hayir 206 28,3
Toplam 726 100
4.2.Olceklerin Gecerliligive Giivenilirligi ~ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlet

Arastirmada  kullanilan  6lgeklerin
gecerliligini belirlemek icin literatiirde
siklikla tercih edilen agiklayici faktor analizi
(AFA) yapimisti.  Orneklem sayisinin
istatistiksel analizler icin yeterliligine
iliskin  bazi1  arastirmacilar  o6lgekteki
sorularin 5 veya 10 kati1 kadar érneklemin
olmas1 gerektigi [63] vurgulanmistir.
Arastirma olceklerindeki toplam 15 soru
icin 726 ornekleme ulasilmasinin yeterli
oldugu soylenebilir. Ayrica eldeki verilerin
AFA yapmak icin uygun olup olmadigi,

Kiiresellik Testi ile degerlendirilmistir.
T’nin (0,50 <KMO: 0,764; p<0,01), OVD’nin
(0,50 <KMO: 0,728; p<0,01) ve IP’ nin
(0,50 <KMO: 0,709; p<0,01) AFA yapmak
icin yeterli oldugu anlasildiktan sonra
Temel bilesenler analizi ve Varimax eksen
dondiirme yontemleri secilerek yapilan
AFA'da, tiim oOlgekler ayri ayri, 6z degerleri
1’den ve faktor ytkleri ise 0,50’den biiyiik
olacak sekilde, degiskenler analize tabi
tutulmus ve elde edilen AFA sonuglari Tablo
2’de gosterilmistir. Olgeklerden sadece
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OVD’deki bir madde (Gemide bulunmayan
arkadaslarimin islerine yardimci olurum)
bosta kaldig1 icin analizden g¢ikartilmistir.
Tablo 2’den IT ’'deki maddeler toplam
varyansin ~ %58ni, OVD  olgegindeki
maddeler toplam varyansin %41,43’ini
ve IP olcegindeki maddeler ise toplam
varyansin ~ %43,45’ini  aciklamaktadir.
Faktor yiiklerinin de sirasiyla 0,529-0,843,
0,541-0,780 ve 0,560-0,736 araliginda
oldugu Tablo 2’den anlasilmaktadir.

AFA ile yapisal gecerlilikleri belirlenen
Olceklerin giivenilirliklerini tespit etmek
icin de Cronbach Alfa (CA) Kkatsayilar:
incelenmis ve Tablo 3’de gosterilmistir.
Tablo 3’den anlasildigt gibi tim
degiskenlerin CA katsayilari esik deger olan
0,6’dan [64] biytktiir. Bu bulgulara gore
veri toplama araglarinin gecerli ve giivenilir
o6lcekler oldugu sonucuna varilmistir.

4.3. ANOVA Testleri

Cok degiskenli istatistiklerin
yapilabilmesi icin 6n kosullardan biri
olan verilerin normal dagilima sahip olup
olmadigini anlamak i¢in 6lgeklerde yer alan
tlim ifadelerin ve AFA sonucunda elde edilen
faktorlerin toplam puanlar1 {izerinden
carpiklik ve basiklik katsayilari incelenmis
ve Tablo 3’de sonuclar1 verilmistir.

Olceklerde yer alan tiim ifadelerin ve

Tablo 2. AFA Sonuclari

Tablo 3’de gosterilen faktorlerin toplam
puanlarina ait c¢arpiklik ile basiklik
katsayilar1 -1,5 ve +1,5 arasinda oldugu i¢in
verilerin normal dagilim gosterdigi [65]
tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki
iliskiler Pearson korelasyon katsayilari ile
degerlendirilmis ve aralarinda orta seviyede
pozitif iliskiler oldugu gorilmustir.
Aralarinda pozitif iliski bulunan IT, OVD ve
P ortalamalarindaki farklihklarinin gemi
adamlarinin ¢alistiklar1 bolimlere gore
degisip degismedigini tespit etmek icin tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve
sonuglari Tablo 4’de verilmistir.

ANOVA testi Oncesinde varyanslarin
homojenligini tespit etmek icin Levene testi
yapilmis ve IT [a (0,05) < p (0,531)] ile OVD
[a (0,05) < p (0,349)] icin homojenlik s6z
konusu iken, IP icin varyanslarin homojen
olmadig1 [« (0,05) > p (0,00)] anlagilmistir.
Varyanslarin homojen olmadigi durumlarda
ANOVA testine alternatif olarak Glrbiiz
testler olarak adlandirilan Welch ve Brown-
Forsythe testleri yapilabilir ve bu testlerden
Welch daha gii¢lii oldugu icin coklukla
tercih edilir [66].

Tablo 4'den gemi adamlarinin IT
dizeylerindeki farkliliklarin istatistiksel
acidan (p>0,05) anlamli olmadig1 ve
OVD’deki  ortalamalar arasinda ise
istatistiksel anlamli farkhiliklar (p<0,01)

Olgekler Madde Sayis1 Toplam Varyans KMO Faktor Yiikleri
(%)
iT 5 58,00 ,764; p<,01 ,529-,843
OVD 5 41,43 ,728; p<,01 ,541-,780
ip 4 43,45 ,709; p<,01 ,560-,736
Tablo 3. Korelasyon, Carpiklik-Basiklik ve Giivenilirlik Tablosu
Degiskenler Ort. SS CA Carpiklik | Basikhik 1 2 3
iT 4,102 , 736 ,808 -906 -506 1
OvD 3,839 ,636 ,725 - 157 -,264 ,356%* 1
ip 4,008 ,594 ,703 -,208 -,189 ,389%* ,514%* 1
**p<0,01
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Tablo 4. ANOVA Sonuglart

Degiskenler Kareler Top. df Kareler Ort. F p-
iT Gruplar arasinda 421 2 387 679
Gruplar ici 393,153 723
Toplam 393,574 725
OvD Gruplar arasinda 22,911 2 11,456 26,851 ,000
Gruplar ici 308,458 723 ,427
Toplam 331,369 725

oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgulara goére
H1 hipotezi ret, H2 hipotezi ise kabul
edilmistir. Hangi gruplardaki ortalamalar
arasinda farkin istatistiksel agidan anlamli
oldugunu anlamak i¢in Post Hoc (Scheffe)
testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 6’da
verilmistir.

IP i¢in yapilan Giirbiiz test sonuglari
Tablo 5’den goriildiigi gibi her iki testin p
degerleri 0,05’den kiiciik oldugu i¢in gemi
adamlarinin ¢alistiklar1  boliimlere gore

olduguna karar verilmistir Bu bulgulara
gore H3 hipotezi kabul edilmistir. S6z
konusu farkliliklarin hangi gruplar arasinda
istatistiksel agidan anlamli  oldugunu
anlamak i¢in de Post Hoc (varyanslar esit
olmadig1 icin Tamhane’s T2 segilerek)
testi yapilmis ve sonuclar1 da Tablo 6’da
gosterilmistir.

Tablo 6’dan giiverte smifi gemi
adamlarinin  (X=4,015) en fazla OVD
gosterdigi ve bunlar1 sirasiyla makine

ip diizeylerindeki farkliliklarin anlamli  (X=3,798) ve yardimct hizmetli sinifi
Tablo 5. Giirbiiz Test Sonuglari
istatistik df1 df2 p
Welch 4,303 2 441,330 ,014
Brown-Forsythe 4,919 2 706,360 ,008
Tablo 6. Scheffe ve Tamhane Testi Sonuglari
Degiskenler Boliimler Bolimler Ortalama Farka SS p
Makine ,21687** ,05518 ,000
Gliverte
Yardimci Hizmetli Sinift ,45931** ,06358 ,000
. Gliverte -,21687** ,05518 ,000
OvVD Makine
Yardimc1 Hizmetli Sinift ,24244%* ,06610 ,001
Yardimer Giiverte -45931%* ,06358 ,000
Hizmetli Simfi Makine -, 24244% ,06610 ,001
Makine ,13453* ,05186 ,029
Gliverte
Yardimc1 Hizmetli Sinift ,12936* ,05240 ,041
. Gliverte -,13453* ,05186 ,029
IP Makine
Yardimci Hizmetli Sinifi -,00517 ,05267 1,00
Vardimer Giiverte ,12936* ,05240 ,041
Hizmetli Sinifi Makine -,00517 ,05267 1,00

*p<0,05; ** p<0,01
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(X=3,556) gemi adamlarinin takip ettigi
ortaya ¢cikmistir. Tablo 6’dan sadece giiverte
sinifi gemi adamlari ile makine ve yardimci
hizmetli simifi gemi adamlar arasindaki,
IP diizeylerindeki farklarin istatistiksel
acidan anlaml oldugu ve ayica makine ile
yardimci hizmetli sinifi gemi adamlarinin
[P arasindaki farkin istatistiksel acidan
anlamli olmadig1 anlasilmaktadir.

Bu bulgulara gore giiverte sinifi gemi
adamlarinin  (X=4,159) [P diizeyinin,
makine (4=4,029) ve yardimci hizmetli
sinifi gemi adamlarina (4=4,024) gore
daha ytiksek oldugu istatistiksel agidan da
dogrulanmistir.

4.4. Yol Analizleri

IT OVD ve IP arasindaki nedensel
iliskilerin test edildigi ve standardize
edilmis regresyon katsayilarinin yer aldigi
arastirmanin yapisal esitlik modeli Sekil
2’de gosterilmistir.

[T'nin, OVD ve IT ile OVD'nin, iP
lizerindeki etkisini 6l¢mek i¢in olusturulan

iy

| ovD1 I I 0vD2 | | 0vD3 I | 0OVD4 l | 0vDS5

75 31 59 ,71 v84

| iT1 II T2 | Ili | T4 I

21T

Sekil 2. Arastirmanin Yapisal Egsitlik Modeli

modelin  uyum indekslerinin  (}?/sd:
4.,7834; GFI: 0,897; CFI: 0,917; IFI: 0,914;
RMSEA: 0,056) kabul edilebilir degerler
arasinda oldugu anlasilmaktadir [67].
Yapisal esitlik modellemesi ile degiskenler
arasindaki toplam ve dogrudan iliskiler
test edilebildigi gibi dolayh iliskiler de
test edilebilmektedir. Buna gore arastirma
degiskenleri arasindaki toplam, dogrudan
ve dolayl etkilere ait standardize edilmis
regresyon katsayilari, anlamhlik seviyeleri
ve belirlilik katsayis1 Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7’deki etkiler incelendiginde,
IT’nin OVD iizerinde (B = 0,275; p <0,001)
dogrudan, IP iizerinde de (B = 0,170; p
<0,001) dogrudan ve OVD iizerinden de (8 =
0,157; p <0,001) dolayl bir etkisinin oldugu
ve ayrica OVD'nin, IP iizerinde (B = 0,571;
p <0,001) dogrudan bir etkisinin oldugu
anlasilmaktadir. Bunlarin yam sira IT ve
OVD birlikte, IP ’deki degisimin %40,8'ni
acikladigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulgulara H4,
H5 ve H6 hipotezleri kabul edilmistir.

II’Z
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Tablo 7. Toplam, Dogrudan ve Dolayli Etkiler

iT OvD
Etkiler Etkiler
Toplam Dogrudan Dolaylt Toplam Dogrudan Dolayl
ovD ,275%% ,275%%
ip 327k ,170%** ,157%%* 571 571

*** p<0,001; R%0,408

5. Sonug ve Degerlendirme

Feribot ve deniz otobiislerinde ¢alisan
gemi adamlarinin orgiitsel tutum ve
davranislarindan; is tatmin diizeyleri,
orglitsel vatandaslik davranislari ve bireysel
is performanslar1 arasindaki nedensel
iligkileri ve s6z konusu orgiitsel tutum ve
davranislarda, gemi adamlarinin ¢alistiklari
boliimlere goére anlamli farkliliklar olup
olmadigin1 ortaya ¢ikartmak icin yapilan
bu arastirmada, literatiire dayanilarak
gelistirilen alt1 hipotezden, bes hipotez
kabul edilmis bir hipotez ise reddedilmistir.

Biiyliik ¢ogunlugunun erkek, 25-34 yas
araliginda, lise mezunu, kurumda calisma
sliresi 4-7 yil arasinda degisen ve daha dnce
acik deniz gemilerinde ¢alismis giiverte
sinift gemi adamlarindan elde edilen
verilerle yapilan ANOVA testi bulgularina
gore, gemi adamlarinin is tatmin
diizeylerindeki farkliliklarin istatistiksel
acidan anlamli olmadifi, giliverte sinifi
gemi adamlarinin, makine ve yardimci
hizmetli sinifi gemi adamlarina gore daha
fazla orgiitsel vatandaslik davranisi ve is
performansi gosterdikleri ortaya ¢ikmistir.
Ayrica makine siif gemi adamlari, yardimei
hizmetli smifi gemi adamlarina gore
daha fazla orgilitsel vatandaslik davranisi
gosterirken, is performansi diizeyleri
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
farkliik olmadig1i da tespit edilmistir
Baska bir deyisle gemi adamalarinin
calistiklar1 boliimlere gore en fazla orgtitsel
vatandaslik davranisi ve is performansi
gosteren giiverte sinifi gemi adamlaridir. Bu
bulgular giiverte sinifi gemi adamlarinin,

geminin sevk ve idaresinden dogrudan
sorumlu olmalari ile agiklanabilir. Clnki
bu durum giiverte sinifi gemi adamlarinin,
diger gemi adamlarina yardim etme
egilimi veya zorunlu rollerin disina g¢ikip
orgiitlerine destek olma veya vicdanli olma
seklinde, orgiitsel vatandashik davranisi
ve yliksek is performansi gostermelerine
yol agmis olabilir. Bunun yaninda yardimci
hizmetli smnifi gemi adamlarinin, diger
gemi adamlarina gore daha diistik orgiitsel
vatandaslik davranisi ve is performansi
gostermeleri, bu grup gemi adamlarinin,
geminin temizlik iserinde, gemi biifesinde/
kafeteryasinda veya yolcularin gemi icinde
yonlendirilmesi gibi dogrudan yolculara
yonelik isleri yapmalar1 nedeniyle ve
miisteri memnuniyetini saglamak adina
daha fazla duygusal emek harcamak
durumunda kalmalar1 ve bunun sonucunda
da tiikenmislik duygusu hissetmeleri ile
aciklanabilir.

Yapisal  esitlik  modellemesi ile
yapilan yol analizlerinin bulgular1 ise
gemi adamlarinin is tatmininin, orgiitsel
vatandashik davranisini [41, 42, 68], is
performansin [6, 7, 25, 53, 54] , orgiitsel
vatandaslik davranisinin, is performansini
[57,58,59],istatminive 6rgiitsel vatandaslik
davranisinin birlikte is performansini
pozitif yonde etkiledigini [44, 58] ortaya
cikartan daha once yapimis calismalari
desteklemektedir. Yol analizlerinin bulgular
biitiin olarak degerlendirildiginde, gemi
adamlarinin  is  tatmininin,  Orgiitsel
vatandaslik davranisi tizerinde dogrudan,
is performansi tizerinde ise hem dogrudan
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hem de dolayl bir etkisinin oldugunu ve
ayrica oOrgiitsel vatandaslik davranisinin
da is performansi lizerinde dogrudan bir
etkisinin oldugunu gostermektedir. Is
tatmininin, is performansi iizerinde hem
dogrudan hem de dolayli bir etkisinin
olmasi, orgiitsel vatandashk davranisinin
bu iliskide kismi bir ara degisken etkisinin

olduguna isaret etmektedir. Orgiitsel
vatandashk davranisinin  kismi  ara
degisken etkisinin olmasi, ydneticilerin,

orgiitsel vatandashk davranislarini artirict
faaliyetlerde bulunduklarinda, is tatmin
diizeyi yiiksek olan gemi adamlarimin is
performanslarinin daha da artacagim
gostermektedir. Bunlara gore, gemi
adamlarinin bireysel is performanslarinin
artmasinda, is tatmin diizeylerinin ve
orgiitsel vatandashk davranislarinin ve
ayni sekilde gemi adamlarinin o&rgiitsel
vatandashik davranisi gostermelerinde, is
tatmininin 6nemli etkilerinin oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar, Organ ve
Ryan [43] tarafindan yapilan meta-analizi
calismanin bulgulariyla da desteklenmistir.
S6z Kkonusu calismada, is tatmininin
orgiitsel tutum ve davranislar1 en fazla
etkileyen degisken oldugu vurgulanmistir.
Ayni sekilde Tsai ve Wu [45] Tayvan'da
237 hemgire iizerinde yaptiklari calismada,
is  tatmininin = orgiitsel = vatandashk
davranis1 gibi orgiitsel ¢iktilar tzerinde
onemli etkisinin oldugunu saptamasi
da bu ¢alismanin sonuglariyla paralellik
gostermektedir. Bunlarin yani sira, Indarti
vd. [58] Endonezya’da 295 6gretim elemani
tizerinde yaptiklar1 ¢alismada ulastiklar:
orgiitsel vatandashk davranisinin ara
degisken etkisi bulgusu da bu calismada
elde edilen ara degisken etkisini
desteklemektedir.

Ayrica is tatmini ve orgiitsel vatandaslhk

davranisinin  birlikte, is performansi
tizerindeki etkisi degerlendirildiginde,
orgiitsel vatandaslik davranisinin
is tatminine kiyasla, is performansi

tizerinde daha fazla etkili oldugu ve is

performansindaki degisimin %40,8nin is
tatmini ve orgitsel vatandaslik davranisinin
neden oldugu ortaya c¢ikmistir Bu
bulgulardan yola ¢ikarak, gemi adamlarinin
islerine yonelik memnuniyetleri ve olumlu
dustinceleri artikca, gemideki bir gorev veya
karsilasilan sorunlarin ¢oéziimiine yonelik
olarak ¢alisma arkadaslarina goniilli yardim
etme davranislart gelisecek, gemideki
islerin yapilmasinda daha istekli, icten
ve disiplinli olacaklar ve gemi ortamina
olumlu katki saglayacak centilmenlik ve
nezaket davranislarini da kapsayan orgiitsel
vatandashik davraniglar1 artacaktir Aym
sekilde orgiitsel vatandashk davranisinin
ve is tatmini diizeyinin artmasiyla da gemi
adamlarinin bireysel is performanslar1 da
artacaktir. Bunlara gore gemi adamlarinin

bireysel is performanslarini dolayisiyla
orgiit performansini artirmak isteyen
deniz ulastirma isletme yoneticilerine,

gemi adamlarinin is tatminine ve orgiitsel
vatandashik davranislarina odaklanarak bu
orgiitsel tutum ve davranislari artirict ve
gelistirici yonetsel faaliyetlerde bulunmalari
onerilebilir. ~ Orgiitsel ~ verimliligin  ve
basarinin artmasi, calisanin isinde mutlu
olmasi, isini severek yapmasi, Orgiitsel
vatandaslik davranislarinin gelismesi ve is
performansinin artirmasi gibi bireysel ve
orgiitsel olumlu sonuglar1 olan ¢alisanin is
tatmini, is ortaminin fiziksel kosullari, ticret,
terfi imkanlari, yoneticilerin yaklagimi,
calisma arkadaslariyla iliskiler, isin kendisi
ve isten beklentiler gibi faktorlerden
etkilenmektedir. Calisanlarin érgiitsel tutum
ve davranislari her sektor icin 6nemli oldugu
gibidenizulastirma sektoriii¢cin de 6nemlidir.
Ozellikle de denizyolu ile yolcu tasima
faaliyetlerinin yiriitildigii gemilerdeki can
ve mal emniyeti agisindan, bu gemilerde
calisan gemi adamlariin verdikleri deniz
ulastirma hizmetinin dogrudan insani konu
almasi nedeniyle gemi adamlarinin orgiitsel
tutum ve davranislarinin 6nemi daha da
artmaktadir  Bu c¢alismanin  sonuglari,
deniz ulastirma isletme yoneticilerinin,
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deniz ulastirma sektoriinde hem bireysel
hem de orgiitsel acidan olduk¢a o6nemli
olan orgiitsel tutum ve davranislardan, is
tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranislar
konularina duyarlilik géstermeleri, 6zellikle
de gemi adamlarinin is tatmin diizeylerini
yiikseltecek yonetsel uygulamalar yapmalari
gerektigini ortaya koymaktadir Ayrica
bu calismanin yo6netimsel katkisi olarak,
gemi adamlarinin orgiitsel vatandashk
davranislarinin gelistirilmesi gerektigi ve
bu sayede tatmin olmus gemi adamlarinin
performanslarinin  daha da artacagi
soylenebilir.

Bu calismanin sadece deniz ulastirma
sektorii  calisanlari  ve  feribot/deniz
otobiislerindeki gemi adamlari ile yapilmis
olmas1 6nemli bir kisittir. Ayrica verilerin
tek kaynak olarak gemi adamlarindan elde
edilmis olmas1 da diger bir kisittir Ciinkii
tek bir kaynak olarak gemi adamlarindan,
gemi adamlarinin oOrgilitsel tutum ve
davranislar1  6lciilmeye calisilmisti, bu
durum gemi adamlariin yanh olarak anket
sorularina cevap vermis olabilecegini akla
getirmektedir. Arastirmanin bir diger kisitti
ise verilerin, sdz konusu gemilere yolcu
talebinin arttig1 dolayisiyla gemi adamlarinin
yogun calistigi Mayis-Ekim aylar1 arasinda
ve belli bir zaman diliminde toplanmis
olmasidirr. Tim bu Kkisitlar arastirma
degiskenleri arasindaki nedensel iligkilerin
giiciinii etkilemis olabilir. Ileride yapilacak
calismalarda, s6z konusu Kisitlar1 ortadan
kaldirmak ve arastirma modelini gelistirmek
icin arastirma modelinin; farkli sektor
calisanlarindan veya ag¢ik deniz seferi yapan
farkh tipteki gemilerin gemi adamlarindan
veya gemi adamlarinin yoneticilerinden ya
da ayn kisilerden farkli dénemlerde elde
edilen veriler ile test edilmesi 6nerilebilir.
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