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Ozet

Bu ¢alismanin temel amaci, gemi adamlarinin is tatminin, is performansinin boyutlari olan gérev ve
baglamsal performans lizerindeki etkisini ortaya cikartmaktir. Ayrica, gemi adamlarinin gorev ve
baglamsal performans diizeyleri arasinda anlaml farkhiliklar olup olmadigi belirlemek calismanin
diger bir amacidir. Calismanin amaglar: dogrultusunda, tankerlerde ¢alisan 416 gemi adamindan
anket yéntemiyle elde edilen veriler, SPSS 21 ve AMOS 21 istatistiksel paket programlarinin yardimiyla
analiz edilmistir. Yapisal egitlik modellemesi ile yapilan yol analizlerinde, gemi adamlarinin is tatmin
diizeylerinin hem gérev hem de baglamsal performanslarini, pozitif yénde anlaml etkiledigi tespit
edilmistir. Bunlarin yaninda aralarinda dogrusal iliski bulunan gemi adamlarinin gérev ve baglamsal
performanslari arasinda, istatistiksel acidan anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Calismanin
sonunda, gemi adamlarinin is tatmin diizeylerinin, gérev ve baglamsal performanslarindaki degisimi
olumlu yénde etkiledigi ve gemi adamlarinin gorev performansi algilarinin, baglamsal performans
algisina gére daha yiiksek oldugu bilgisine ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Gemi Adamlari, Is Tatmini, Gérev Performansi, Baglamsal Performans.

The Relationships Between Seafarers’' Job Satisfaction, Task and Contextual
Performance

Abstract

The main purpose of this study is to reveal the effect of seafarers'job satisfaction on the task and contextual
performance which are dimension of job performance. It is also another purpose of the study to determine
whether there are significant differences between the level of task and contextual performance of
seafarers. For the purposes of the study, the data obtained by questionnaire from 416 seafarers working
on the tankers were analysed with the help of SPSS 21 and AMOS 21 statistical package programs. It
has been determined that both task and contextual performances of job satisfaction levels of seafarers
affect the positive direction significantly in the path analysis made by structural equation modelling.
In addition, there were statistically significant differences in the task and contextual performances of
seafarers with linear relationships. At the end of the study, it was learned that seafarers’ job satisfaction
levels positively affected the change in their task and contextual performance, and seafarers' perception
of task performance was higher than perceptual of contextual performance.
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1. Giris

Orgiitlerin sahip oldugu maddi olmayan
sermayelerinin basinda yer alan insan
sermayesini, orgitiin belirledigi amaclari
gerceklestirmek tizere etkili yonetebilmek
icin calisanlarin is performanslarini 6l¢gmek
ve performanslarini olumlu veya olumsuz
etkileyebilecek  unsurlar1  belirlemek
orgiitin basaris1 ve devami agisindan
onemlidir.  Clinkii glniimiiz  orgiitleri
icin verimliligin saglanabilmesinin ve
stirdiirtilebilmesinin yolunun insan
kaynagindan etkili faydalanabilmekten
gectigi  ortaya c¢kmistir  Yoneticiler,
calisanlarimin orgiite, calisma arkadaslarina
ve kendilerine yonelik tutumlarini bilmek
durumundadirlar. ~ Calisanlarin  orgiit
icerisindeki tutumlariin bilinmesi,
yoneticilere c¢alisanlarinin davranislarini
tahmin ve  kontrol edebilme ve
yonlendirebilme imkani verebilmektedir.
Calsanlarin  orgitteki  tutumlari, is
davranislarini etkileyecegi icin bu tutumlar
ve sonuclarindaki davranislar orgiitsel
amaglara ulasmak i¢in 6nemli olmaktadir.
Calisanlarin is tutumlarindan biri is
tatmini, is davranislarindan biri de ¢calisma
performansidir.

Performans hem orgiit bazinda hem
de birey bazinda degerlendirilmektedir.
Birey bazinda artan calisma performansi,
takim performansini, takim performansi
boliim performansini, bélim performansi
da orgit performansini artirmaktadir.
Dolayisiyla bireysel calisma performansi,
orgiit performansinin artmasi i¢in dnemli
bir unsurdur. Bu nedenle de bireysel
calisma performansinin ol¢iilmesi ve
nelerden etkilendiginin belirlenmesi de
onemli olmaktadir. Bu noktadan hareketle
bu c¢alismanin temel amaci, bireysel
calisma performansinin boyutlar1 olan
gorev ve baglamsal performansinin
lizerinde, gemiadamlarinin is tatmininin
etkisini ortaya c¢ikartmaktir ~ Ayrica,
gemiadamlarinin goérev ve baglamsal
performans diizeyleri arasinda anlaml

farklar ~ olup  olmadigini  belirlemek
calismanin bir diger amacidir. Calismanin
amaclarina ulasmak gin ticaret gemilerinde
calisan 416 gemi adamindan anket
yontemiyle veriler toplanmistir. Elde edilen
verilerle onerilen hipotezler ve arastirma
modeli, SPSS 21 ve AMOS 21 istatistik paket
programlart yardimiyla test edilmistir.
Arastirmada 6lgiim araglarimin yapisal
gecerliligini test etmek icin aciklayict ve
dogrulayici faktér analizleri, giivenilirligini
6lemek icin giivenilirlik analizi, degiskenler
arasindakiiliskiyibelirlemekicin korelasyon
analizi, gorev ve baglamsal performans
ortalamalari arasindaki farkin anlamliligini
test etmek icin bagimli érneklem t-testi, is
tatmininin, gérev ve baglamsal performans
iizerindeki etkisini ortaya ¢cikartmak icin de
yapisal esitlik modellemesi ile yol analizleri
yapilmistir.

Gemi adamlar1 c¢alisma ortamlari
nedeniyle, en fazla tecrit edilen gruplar
olarak kabul edilmektedir. Ciinkii denizde
aylarca c¢alisma arkadaslar1  disinda
baskalariyla temas kurmadan c¢ahgsirlar
[1] ve calisma ortamlarit olan gemilerde
yasamlarini stirdiiriirler. Gemi adamlarinin
uzun siire ailelerinden uzak kalmalar1 ve
onlarla simirl iletisim kurabilmeleri, is
tatminsizliginin 6nemli nedenleri arasinda
kabul edilmektedir [2]. Is tatminsizliginin
en onemli sonuglarindan biri de calisma
performansinin diismesidir [3]. Diinya
mal ticaretinin biliylikk ¢ogunlugunun
gemilerle yapilmasi, bu gemilerde calisan
gemi adamlarinin is tatmin diizeylerinin
ve performanslarinin Ol¢lilmesi ve bu
iki onemli orgiitsel degisken arasindaki

iliskilerin ~ortaya g¢ikartilmasi, deniz
ulastirma faaliyetleri acisindan 6nemlidir.
Ancak ilgili literatiir incelendiginde,

denizcilik sektoriinde is tatmini ve ¢calisma
performansi ile ilgili calismalarin smirh
saylda oldugu goriilmektedir.

Denizcilik sektoriinde c¢alisanlarin is
tatmini ile ilgili olarak; gemiadamlarinin
is tatmininin, is glicii devrine olan etkisini
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[4], denizcilik isletmelerinde c¢alisanlarin
is tatmini ile orgiitsel iletisimi [5], is
karakteristigi [6] ve orgiitsel baghlik [7],
orgiitsel motivasyon ve orgiitsel performans
[8] arasindaki  iligkileri  inceleyen
calismalar, gemi acente calisanlarinin is
tatmin diizeylerinin 6lciilmesi [9] ve i¢sel
pazarlama faaliyetlerinin is tatminine
olan etkisinin belirlenmesi [10], liman
calisanlarmin is tatmini ile misteri tatmini
arasindaki iliskiyi [11], gemiadamlarinin
is tatmini ile stres [12], is birakma [13] ve
otantik liderlik ile iliskisini [14] inceleyen
ve gemiadamlart ile antrendrlerin is
tatmini ve orgiitsel baghlik diizeylerinin
karsilastirildigi [15] calismalar yapilmistir.

Denizcilik  sektoriinde  ¢alisanlarin
bireysel c¢alisma performans: ile ilgili
olarak; gemi adamlarinin  ¢alisma
performanslarinin  belirleyicileri  [16],
gemiadamlarinin  ¢alisma  performansi
ile duygusal zeka [17], orgiitsel baghlik
[18] ve tersane c¢alisanlarinin c¢alisma
performansi ile duygusal baghlik [19] ve is
tatmini iliskisini [20], konteyner terminal
operatorlerinin gorev performansi ile coklu
gorev yetenekleri ve Kkisilik 6zelliklerinin

iliskisini  inceleyen = [21] ¢alismalar
yapilmistir.
Uluslararas1  ve  ulusal literatiir

incelendiginde, bircok sektdrde is tatmini
ve calisma performansi arasindaki iliskileri
inceleyen ¢ok sayida c¢alisma olmasina
ragmen, denizcilik sektoriinde o6zellikle
de gemi adamlar1 acisindan s6z konusu
kavramlar1 inceleyen ¢alismalarin simnirh
saylda olmasi ve arastirmanin konusu
olan gemi adamlarinin is tatmini ile gérev
ve baglamsal performanslari arasindaki
iliskiyi inceleyen bir ¢alismanin olmamasi,
bu calismanin 6nemini gostermektedir.

2. Literatiir incelemesi
2.1. is Tatmini

[s tatmini Dbircok farkl sekilde
tanimlanmistir [22]. Clinki kisilerin yasam
kalitesini de etkileyen is tatmini, ¢alisanin

isine kars1 gelistirdigi degerler ve isinden
elde ettiklerinin etkilesimi sonucu ortaya
cikan duygusal bir tutumdur [23]. Is tatmini,
calisanin isinden hoslanma diizeyini [24]
ve isine yonelik duygularimi gosterir [25].
Bu duygular olumlu, olumsuz veya notr
olabilir. Luthans’a [26] gore, is tatmininin
ti¢ 6nemli boyutu vardir. Bunlar:

« [s tatmini, ise kars1 gelistirilen duygusal
bir durumdur. Bu nedenle de goriilmez ve
sadece c¢alisan tarafindan yansitilabilir.

e Is tatmini, calisanin beklentileri ile
elde ettiklerinin farklari ile ifade edilebilir.

o Is tatmini birbirleriyle iligkili; isin
yapisy, licret, is arkadaslari, fiziki ortam ve
yonetim anlayis1 gibi farkli degiskenlerle
ilgilidir.

[s tatmin diizeyi sadece calisanin mutlu
olmasi veya mutsuz olmasi gibi bireysel
sonuglar dogurmasi degil, ayni zamanda
orgiitsel acidan ortaya c¢ikan sonuglar da
onemli olmaktadir. Is tatmin diizeyinin
ylksek olmasi, drgiit agisindan is gilicliniin,
performansin, verimin ve is devamliligin
aratmasi, is tatmin dizeyinin distk
olmast durumunda ise, isi yavaslatma,
disiplinsizlik, isi birakma ve is kazalari
gibi  orgiitsel ag¢idan  olumsuzluklar
goriilmektedir. Dolayisiyla is tatmin
diizeyinin diisiik olmasi, calisan ile orgiit
arasinda sorun yaganmasina neden olmakta
ve orgilitii mali agidan zarar ugratmaktadir
[27]. Bu nedenlerden dolay1 yoneticiler,
calisanlarinin is tatmin diizeylerini 6l¢mek
ve is tatminine veya tatminsizligine yol acan
faktorleri belirlemek durumundadirlar.

2.2. Gorev ve Baglamsal Performans
Calisanlarin mesleki bilgi, beceri ve
yetenekleri ile is motivasyonlarimin bir
sonucu olan calisma performansi, Kisilerin
elinde olan ve orgiitiin amaclarina katki
saglayan faaliyet ve davramslardir [28].
Calisanin, orgiitin amaclarina belirli bir
zaman kesitinde yaptigi katkilar olumlu
sonuglanmis ise bireysel performansinin
yuksek, olumsuz sonug¢lanmis ise disiik
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oldugu ifade edilmektedir [29]. Orgiitiin
sundugu  hizmetlerde = miikkemmellige
ulagsmanin ve siirdiirmenin temel Kkosulu,
ylksek performans sergileyen calisanlari

istihdam etmektir [30].  Arastirmalar,
orgiitsel  basariy1  etkileyen  dnemli
unsurlarin arasinda c¢alisanlarin bireysel
calisma performansinin oldugunu

gostermektedir [31]. Orgiitler icin bu
denli 6nemli olan calisma performansinin
¢ok boyutlu bir kavram oldugu kabul [32]
gorse de genel olarak gorev ve baglamsal
performans olarak ikiye ayrilmaktadir [33;
34; 35].

Gorev performansi (task performance),
calisanin gérev taniminda yer alan islerin
basarilmast [36] érgiitiin ¢alisanindan
bekledigi ve daha dnceden belirlenmis
gérevlerin  yerine getirilmesi ile ilgili
performanstir [37]. Roliciperformansiolarak
da adlandirilan gérev performansi, her bir is
icin farkli olan ve bir isin tamamlanmasini
saglayan temel  sorumluluklar  ve
davranislardir. Gérev performansi, ¢calisanin
iradesinde olan, resmi olarak islerin geregi
icin tanimlanmis ve ustalik gerektiren
faaliyetlerin  yiirtitiilmesidir ~ [33]. Bu
faaliyetler genel anlamda; ham maddenin
lirine veya hizmete dontstiriilmesi gibi
isin teknik yoniiniin icra edilmesi ve isin
teknik yoniiniin icra edilmesine destek
olunmasi seklinde iki grupta toplanabilir
[38] [39]. Ozetle gorev performanss,
calisanin gorev taniminda yer alan isleri
yapmadaki basarisidir. Bu basarisinin diger
bir ifade ile gdorev performansinin temel
belirleyicisi, ¢calisanin sahip oldugu mesleki
bilgi, beceri ve tecriibedir.

Baglamsal  performans  (contextual
performance), calisanin yapmakla ytikiimlii
oldugu asli gérevinin yerine getirilmesi ile
dogrudan ilgili olmayan, fakat ©6rgiitiin
sosyal ve psikolojik ortamini etkiledigi
icin degerli kabul edilen gérev, faaliyet ve
stireclerin katalizérii olan kisisel cabalar
olarak tamimlanmaktadir [33]. Calisanlar,
is arkadaslariyla iyi iliskiler kurdugunda,

isleri icin onlara yardimci olduklarinda
ve isi zamaninda tamamlamak igin
fazladan caba sarf ettiklerinde baglamsal
performans gerceklestirmis olurlar [40].
Rol dis1 performans olarak da ifade edilen
baglamsal performans, orgiitsel amaglara
ulasmada sosyal ve psikolojik faktdrleri
kapsamaktadir. Baglamsal performansin bu
ozellikleri nedeniyle, gérev performansinin
olumlu bicimde gerceklesebilmesi icin
gerekli olan orgiit ikliminin olusmasina
katki sagladigi soylenebilir.

Gorev ve baglamsal performans
arasinda baz1 farkhiliklar vardir. Goérev
performansi ise ait faaliyetleri kapsamakta,
baglamsal performans ise Orgiitteki
tim islerin yuritilmesi adma ortak
birtakim faaliyetlerle orgiit iklimine katki
saglamaktadir [41]. Gorev performansina
yonelik faaliyetler bir isten diger bir
ise degisiklik gosterirken, baglamsal
performans faaliyetleri de farkli islerde
de ayn1 olma ozelligindedir [33]. Gorev
performansi olarak degerlendirilen ¢alisan
davranislari, belirlenmis rol tanimlamasi
icerisinde  yer  alirken,  baglamsal
performans olarak degerlendirilen ¢alisan
davranislari, orgiitte deger yaratan rol
taniminin disindaki davranislardir.

Calisma performansinin boyutlar1 olan
gorev ve baglamsal performansi belirleyen
ozellikler, birlikte c¢alisma performansini
ortaya c¢ikartan 6zelliklerdir. Ornegin,
seyir yontemlerini ve denizde emniyet
ilkelerini iyi bilen tecriibeli bir vardiya
zabitinin gorev performansinin yiiksek
olmasi beklenir. Ancak, vardiya zabitinin
baglamsal performansinin gostergeleri
arasinda yer alabilecek olan denizcilik
meslegini ne kadar sevdigi, denizcilik orf
ve adetlerine olan baghlhgi, tstlerine karsi
saygily, astlart ile uyumlu ve takim bilincinin
olup olmadigini, sorumluluk duygusu,
duristligi, giivenilirligi, kurallara uyma
ve isini yapmadaki ciddiyeti ve hassasiyeti
de  Dbiitiinciil c¢alisma  performansini
etkileyen unsurlardir. Buna gore mesleki
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bilgi, beceri ve tecriibeleri yeterli olan
bir vardiya zabitinin goérev performansi
ylksekken, diger gemiadamlar1 ile
uyumlu ¢alismamasi, gemide huzursuzluk
yaratmasi, orgilitiine sadik olmamasi ve
orgiitin amaglarini géz ardi etmek gibi
olumsuz  davranislarda  bulunmasiyla,
vardiya zabitinin baglamsal performansi
diisiik olabilir. Dolayisiyla biitiinciil calisma
performansinin degerlendirilmesinde hem
gorev hem de baglamsal performans ayri
ayri1 degerlendirilmelidir.

2.3. Is Tatmini, Gérev ve Baglamsal
Performans Arasindaki iliskiler

Gorev ve baglamsal performanslar bazi
acilardan farkhliklar gosterse de aralarinda
kavramsal ve mantiksal bir iliski vardir
[33; 42]. Asagida bu iliskiyi inceleyen bazi
calismalara yer verilmistir.

Ozdevecioglu ve Kanigiir [43] yaptiklar1
calismada, 267 otel calisaninin liderlik
algilariin gorev ve baglamsal performansa
olan etkisini incelemislerdir. Korelasyon
analizi sonuglarina gore, gérev ve baglamsal
performans arasinda pozitif yonli anlaml
(r=0,544; p<0,01) bir iliski bulunmustur.

Dogan ve Ozdevecioglu [44] calisanlarin
duygusalliklarinin, goérev ve baglamsal
performanslar1 lizerindeki etkisini ortaya
cikartmak icin 392 hemsire {izerinde
yaptiklar1 arastirmada, korelasyon analiz
sonuglarina gore gorev ve baglamsal
performans arasinda pozitif yonlii (r=0,343;
p<0,01) anlaml bir iliski tespit etmislerdir.

Onay [45] 72 hemsireye anket
uygulayarak yaptigl calismasinda,
korelasyon analizi ile gorev ve baglamsal
performans arasinda pozitif yonlii (r=0,425;
p<0,01) anlamli bir iliski oldugunu rapor
etmistir.

Conway [41] tarafindan yapilan
ve 14 arastirmanin incelendigi meta-
analizi ¢alismasinda, gorev ve baglamsal
performanslarin  birbirlerinden  farkl
performanslar oldugu ve aralarinda
pozitif yonlii anlaml iliskilerin bulundugu

rapor  edilmistir.  Literatirdeki  bu
bulgulardan hareketle asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

Hipotez 1: Gemi adamlarinin gérev
performanslari ile baglamsal performanslari
arasinda anlaml ve pozitif yénde bir iliski
vardir.

Hipotez 2: Gemi adamlarinin gorev ve
baglamsal performans diizeyleri arasinda
anlamh farkhliklar vardir.

Onemli oérgiitsel ciktilar olan gérev
ve baglamsal performansi etkileyen
faktorlerin  belirlenmesi de  d6nemli
olmaktadir. Calisanlarin gorev ve baglamsal
performanslarinin  orgiite  sagladiklari
katkilarinin yaninda, SOz konusu
performanslari dolayisiyla  biitiinciil
calisma performansini etkileyen birgok
faktor bulunmaktadir. Arastirmanin
amacina yonelik olarak bu ¢alismada, gérev
ve baglamsal performansi iizerinde sadece
is tatmin diizeyinin etkisi ele alinmistir.
Buna gore ¢alisma performansi ve boyutlari
olan gorev ve baglamsal performans ile is
tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen bazi
calismalar asagida verilmistir.

Bagc1 [46] degisik faaliyet alani olan
isletmelerde c¢alisan 217 Kisi tizerinde
yaptigi  arastirmada, c¢alisanlarin s
tatmininin hem goérev hem de baglamsal
performanslarini pozitif ve anlamli yonde
etkiledigini tespit etmistir. Basit dogrusal

regresyon analizi kullanilarak yapilan
arastirmada, calisanlarin is tatmininin,
baglamsal performansinin gorev

performansina gore daha fazla etkiledigi
rapor edilmistir.

Scotter [40] yaptig1 arastirmada, Hava
Kuvvetlerinde mekanikei olarak ¢alisanlarin
gorev ve baglamsal performanslar ile is
tatmini, isten ayrilma ve duygusal baglilik
diizeyleri arasindaki iliskiler 1992 (n=414)
ve 1993(n=919) yillar1 olmak iizere iki
farkli 6rneklem iizerinde incelenmistir. Her
iki 6rneklemde de yoneticiler tarafindan
degerlendirilen ¢alisanlarin hem gérev hem
de baglamsal performanslari ile is tatmini
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ve duygusal baghliklar1 arasinda pozitif
yonde anlaml iligkiler oldugu ve ayrica
gorev ile baglamsal performans arasinda
anlaml farkliliklar oldugu belirlenmistir. Bu
arastirmada, baglamsal performansi yiiksek
olan calisanlarin is tatmin diizeylerinin ve
orgiitsel baghlik diizeylerinin de yiiksek
oldugu vurgulanmistir.

Perera vd. [47] giyim sektoriinde
faaliyet gosteren 17 isletmenin 322 ¢alisani
ile yaptiklar1 anket calismasinda, yapisal
esitlik modellemesi analiz edilmistir.
Arastirmada c¢alisanlarin is tatmininin, is
performanslarini pozitif ve anlamh yonde
etkiledigini ve ¢alisma performansindaki
degisimin %76,8'ni acikladigin1  tespit
etmislerdir.

Peng [48] Tayvan’da 80 iiniversite
kitiiphanesinde gorev yapan 554 ¢alisanin
is tatmin diizeylerinin, gorev ve baglamsal
performanslari iizerindeki etkisini
incelemislerdir. Anket yodntemiyle elde
edilen verilerle yapisal esitlik modellemesi
kullanmustir. Is tatminin, i¢sel ve dissal
is tatmini olarak iki boyutta ele alindig
calismada, her iki is tatmini boyutunun hem
gorev hem de baglamsal performansi pozitif
yonde anlamh etkiledigi ortaya ¢ikmistir.
Calismada, icsel is tatmininin, dissal is
tatminine gore baglamsal performans
lizerinde, gorev performansindan daha
fazla etkili oldugu tespit edilmistir.

Zoghbi-Manrique-de-Lara ve Ting-
Ding [49] 215 otel ¢alisan1 6rnekleminde,
gorev ve baglamsal performans: ile
prosediirel adalet algisinin arasindaki
iliskide is tatmininin ara degisken
etkisini incelemislerdir. Anket yontemiyle
toplanan verilerle yapilan yapisal esitlik
modellemesi yol analizlerinde, ¢alisanlarin
is tatmin dizeylerinin hem gorev hem de
baglamsal performanslarini pozitif yonde
etkiledigi ayrica prosediirel adalet algisi
ile performanslar arasindaki iliskide, is
tatmininin tam ara degisken etkisinin
oldugunu tespit edilmistir. Is tatminin
tam ara degisken etkisine sahip olmasi, is

tatmininin prosediirel adalet algisina gore
gorevve baglamsal performanslariiizerinde
daha baskin oldugunu ve prosediirel adalet
algisinin, calisanlarin  performanslarini
artirabilmesi icin 6ncelikle tatmin olmalari
gerektigini gostermektedir.

Yuen vd. [50] zabitan sinifi 116 gemi
adaminin katildigi anket calismalarinda,
gemi adamlarinin is tatminini ve ¢alisma
performansini belirleyen unsurlari
incelemistir. Odiil, is stresi, isin ézellikleri
ve ruhsal durumlarin gemi adamlarinin
is tatmini etkileyen unsurlar olarak
belirlendigi  ¢alismada, gemideki is
stresinin yogunlugu ve ddiiliin cazibesi ve
is tasarimi ¢ekiciliginin, is tatmini {izerinde
onemli bir etkisinin oldugu ortaya cikmistir.
Ayrica is tatmini ve c¢alisma performansi
arasinda giiclii bir iliski oldugu ve yapisal
esitik modellemesi ile yapilan yol
analizlerinde, gemi adamlarinin is tatmini
performanslarini pozitif yonde anlamlh
olarak etkiledigi ve gemi adamlarinin is
tatmin dlzeyinin, performanslarindaki
degisiminin %20’sini agikladig1 tespit
edilmistir. Literatiirdeki bu bulgulardan
hareketle asagidaki hipotezler ve arastirma
modeli gelistirilmistir:

Gorev Performanst

[s Tatmini

Baglamsal Performans

Sekil 1. Arastirmanin Teorik Modeli

Hipotez 3: Gemi adamlarinin is tatmini,
gérev performanslarini anlamli ve pozitif
yénde etkiler.

Hipotez 4: Gemi adamlarinin is tatmini,
baglamsal performanslarint anlamli ve
pozitif yonde etkiler.
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Sekil 1'deki arastirma modelinde,
bagimsiz degisken olan gemi adamlarinin
is tatmininin, bagimli degiskenler olan ve
aralarinda dogrusal iliski bulunan gorev
ve baglamsal performans iizerindeki etkisi
gosterilmektedir.

3. Yontem
3.1. Orneklem

Arastirma, Tiirkiye’de faaliyette bulunan
ve tanker isletmeciligi yapan ii¢ firmanin
gemi adamlar1 iizerinde yapilmistir.
Biinyesindeki gemilerinde aktif olarak
calisan veya izinde olan ve arastirmaya
gonilli olarak katilmak isteyen 416 gemi
adamindan, isletmelerin insan kaynaklari
bolimlerinin aracihigiyla Subat-Temmuz
2018 tarihleri arasinda elektronik ortamda
veya yuz yiize anket yontemiyle elde edilen
veriler analiz edilmistir Arastirmada
orneklem sayisi acisindan 416 kisilik bir
orneklemin, 1.000.000’den fazla Kisilik bir
evreni temsil edebilmesi ve dlgeklerde yer
alan soru sayisinin 5 veya 10 kati kadar
orneklem sayisinin yeterli olacagim ifade
eden arastirmacilardan [51] hareketle
toplam 20 soruluk bir 6l¢ek icin 416 kisilik
bir drneklem biiytikligiiniin yeterli olacagi
diistintlmektedir.

3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan anket formu iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
gemi adamlarmin yas, cinsiyet, egitim
durumu, ¢alistig1 béliime ve yeterliliklerine
yonelik sorular bulunmaktadir. ikinci
boélimde ise, gemi adamlarinin is tatmini
ile gorev ve baglamsal performans dl¢ekleri
bulunmaktadir. is tatmini 6lcegi (IT),
Brown ve Peterson [52] tarafindan yapilan
calismada kullanilan, tek boyutlu ve bes
ifadeden olusmaktadir. Gorev performansi
(GP) Goodman ve Syvantek [53] tarafindan
kullanilmis ve dokuz ifadeden, baglamsal
performans (BP) ise Jawahar ve Carr [35]
tarafindan kullanilmis ve alt1 ifadeden
olusmaktadir. Tim ol¢clim aracglarindaki

ifadeler 5’li Likert 6lcegi esas alinarak (1=
Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle
katiliyorum seklinde) olusturulmustur.

3.3. Arastirmanin Kisitlari

Calismanin sadece tankerlerde calisan
gemiadamlar1 tizerinde yapilmis olmasi
ve verilerin bu orneklemle sinirli olmasi,
arastirmanin kisitlarini gostermektedir.

4. Bulgular
4.1. Betimsel Analizler

Arastirmaya katilan gemi adamlarinin
%97,4'ti erkek (405) %2,6’s1 kadindir
(11), gemi adamlarinin yas dagilimi ise
%35,4'0 (147) 35-45 yas araliginda,
%6,5'1 (27) 18-25 arasi yaslarindadir.
Egitim durumlaria bakildiginda %44,5’i
(185) lise mezunu, %3,6’s1 (15) ilkokul
mezunudur. Katiimcilarin %45,7’si (190)
giiverte, %40,1'i makine (167) ve %14,2’si
yardima smif (59), %59,8'i tayfa (248) ve
40,2’si (168) zabitan sinifi gemi adamidir.
is deneyimleri agisindan %32,5’iiniin (135)
4-7 yil, %19,2’sinin (80) 3 yil ve daha az
tecriibeye sahip oldugu anlasilmaktadir.

4.2. Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Olceklerin yapisal gegcerliligini tespit
etmek icin once aciklayici faktor analizi
(AFA) sonra da dogrulayici faktor analizi
(DFA) yapilmistir. Verilerin AFA'ya uygun
olup olmadigim1 saptamak igin Barlet
Kiiresellik Testi (BKT) ile Kaiser Meyer
Olkin (KMO) degerleri incelenmistir. Is
tatmini (KMO: 0,799; BKT: 1060,370;
p<0,01), ile gorev ve baglamsal performans
(KMO: 0,841; BKT: 1454,067; p<0,01)
6lceklerinin AFA yapmak i¢in uygun oldugu
anlasilmaktadir [51]. Temel bilesenler ve
Varimax eksen dondiirme teknigi kullanilan
AFAda, faktor yikleri 0,50'den ve 0z
degerleri 1'den biiylik olan degiskenler
analize alinmis ve elde edilen faktor yiikleri
ile ankette yer alan ifadeler Tablo 1 ve 2’de
verilmistir. Tablo 1’de is tatmini 6lcegine
ait degiskenlerin faktor yiiklerinin 0,770
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ve 0,884 arasinda degistigi ve toplam

AFA'dan sonra elde edilen faktor yapisinm

varyansin ~ %64,804’tintin  aciklandigi  dogrulamak i¢in DFA yapilmis ve uyum
gortlmektedir. degerleri Tablo 3’de verilmistir. Tablo 3’den
Tablo 1. [s Tatmini Faktor Analizi
Faktorler Sorular Faktor Yiikleri
Cogunlukla yaptigim isleri heyecanl bulurum. 0,854
Bu sirkette calismak i¢in zaman ayirmak degerlidir. 0,840
[s Tatmini Bu sirkette tekrar ¢alismayi tercih ederim. 0,800
Genel anlamda isimden memnunum. 0,777
Calismak i¢in bu sirketi baskalarina tavsiye ederim. 0,770
Aciklanan Varyans 64,804
ifade Sayisi 5

Tablo 2’deki gorev performansina ait
degiskenlerin faktor yiiklerinin 0,524 ile
0,779 arasinda, baglamsal performansina
ait degiskenlerin faktor yiiklerinin 0,552
ile 0,782 arasinda degistigi ve birlikte
toplam varyansin %68,694'nilin agikladigi
goriilmektedir. GoOrev performansina ait
lic anket sorusu bosta kaldig1 icin analiz
disinda birakilmistir.

6lceklere ait uyum indeksleri degerlerinin
kabul edilebilir smirlar iginde oldugu
anlasilmaktadir [54].

AFA ve DFA ile yapisal gecerlilikleri

belirlenen  o&lgeklerin  giivenilirliklerini
O0lgmek icin de Cronbach Alfa (CA)
katsayilar1 incelenmis ve Tablo 4’de

verilmistir. Tablo 4’den goruldigi gibi tim
degiskenlerin CA Kkatsayilar1 esik deger

Tablo 2. Gorev ve Baglamsal Performansi Faktér Analizi

Faktorler Sorular Faktor Yiikleri
isime iliskin hedefleri bagariyla tamamlarim. 0,779
Isimdeki tiim gorevlerde uzmanligimi kullanirim. 0,759
Gorev [simin geregi olan performans kriterlerini karsilarim. 0,730
Performansi Isimle ilgili tiim faaliyetlerde yeterliyim. 0,646
Gorevlerimi benden beklendigi sekilde yaparim. 0,543
Isleri istenilen tarihte bitirmek i¢in planh galigirim. 0,524
Baskalari sirketimi elestirdiginde, ben savunurum. 0,782
Sirketimi toplum i¢inde temsil etmek hosuma gider. 0,761
Mesai arkadaslarim elestirdiginde, ben savunurum. 0,749
Baglamsal
Performans Belirli bir tarihte bitirilllinesi istenen isimi genellikle 0652
zamaninda ya da daha 6nce tamamlarim. !
isimi olabildigince en az hatayla yerine getiririm. 0,557
Gegerli bir mazeretim olsa bile isimi aksatmam. 0,552
Agiklanan Var. 34,969 33,725
Top. Agik. Var. 68,694
ifade Sayisi 6 6

356



Yorulmaz / JEMS, 2018; 6(4): 349-363

olan 0,6’dan [51] buytktir. Bunlara gére normal dagilim gosterdigi [55] kabul
tlim olgeklerin gecerli ve giivenilir oldugu  edilmistir.

sonucuna varilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri
Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Degerleri

Degiskenler x%/sd GFI CFI IFI RMSEA

iT 0,812 0,995 0,997 0,997 0,008

GP ve BP 2,619 0,952 0,942 0,941 0,062

AFA ve DFA ile yapisal gecerlilikleri

belirlenen  6lgeklerin  giivenilirliklerini
O0lecmek icin de Cronbach Alfa (CA)
katsayilar1 incelenmis ve Tablo 4’de

verilmistir. Tablo 4’den goriildiigi gibi tim
degiskenlerin CA Kkatsayilar1 esik deger
olan 0,6’dan [51] biytktir. Bunlara gore
tlim odlgeklerin gecerli ve glvenilir oldugu
sonucuna varilmigtir.

4.3. Hipotezlerin Testi

Arastirmada kullanilan analiz
yontemlerinden parametrik testlerin ve
yapisal esitlikmodellemesininyapilabilmesi
icin verilerin normal dagilim gostermesi
onemli bir 6n kosuldur. Verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigini anlamak
icin ¢arpiklik ve basiklik katsayilar:
incelenmis ve Tablo 4'de Kkatsayilar
verilmistir. Tablo 4’den goriildigi gibi
carpiklik ve basiklik katsayilariin -2 ile
+2 araliginda olmasi nedeniyle, verilerin

belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmis
ve sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir. Tablo
4’den Pearson korelasyon katsayilarindan,
degiskenler arasinda orta diizeyde ve
pozitif yonli anlamh iliskiler oldugu
anlasilmaktadir. Bu bulgulara gore Hipotez
1 kabul edilmistir.

Aralarinda pozitif yonli anlaml iliski
bulunan gemi adamlarinin gorev ve
baglamsal performanslarinin ortalamalari
arasindaki farkin anlamh olup olmadigini
tespit etmek icin bagimli drneklem t-testi
yapilmistir.

Tablo 5'deki bagimh oérneklem t-testi
bulgularindan, gemi adamlarinin goérev
performans1 ve baglamsal performansi
ortalamalarindaki  farkin  istatistiksel
acidan anlamli (t:5,023; p<0,01) oldugu

anlagilmaktadir. Diger bir ifade ile
gemi adamlarinin gdorev performans
ortalamasinin (X:4,226), baglamsal

performans ortalamasina (X:4,068) gore

Tablo 4. Korelasyon, Carpiklik-Basiklik ve Giivenilirlik Tablosu

Degiskenler Ort. SS CA Carpiklik | Basikhik 1 2 3

iT 4,099 0,795 0,864 -1,003 0,728 1

GP 4,226 0,569 0,779 -0,817 0,811 0,430** 1

BP 4,068 0,665 0,777 -541 591 0,448** 0,478** 1
**p<0,01
Tablo 5. Bagimli Orneklem t-Testi

- Ort. SS
Degiskenler Ort. Farka Fark t df P
GP 4,226
0,158 0,641 5,023 415 0,00
BP 4,068
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daha yiiksek olmasi istatistiksel acidan
anlamhdir. Bu bulgulara gore Hipotez 2
kabul edilmistir.

Gemi adamlarinin is tatmininin (IT),
gorev (GP) ve baglamsal (BP) performansi
tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak icin
yapilan yol analizleri Sekil 2’de verilmistir.

0,46

¥ /sd:4,463
GF1:0,876
CF1:0,904
IF1:0,905
RMSEA:0,072
es)—» iT1
(ed)» T2
1 P 2 z
@[ i3 iT
; ()| iT4
(e iT5

Sekil 2. Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 2’den gorildiagi gibi arastirmanin
yapisal esitlik modeline ait uyum
indekslerinin (x?/sd: 4,463; GFI: 0,876; CFI:
0,904; IFI: 0,905; RMSEA: 0,072) yeterli
ve kabul edilebilir degerler arasinda [54]
[55] oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgular
arastirma modelinin, veri yapisina uygun
olarak dogrulandigina isaret etmektedir. Is
tatmini ile gérev ve baglamsal performans
arasindaki standardize edilmis regresyon

0,57

Tablo 6’dan gemi adamlarinin is
tatmininin, goérev performansi {izerinde
pozitif yonli anlamli bir etkisinin (f =
0,460; p <0,001) oldugu, ayni tablodan
gemi adamlarinin baglamsal performansi
izerinde de pozitif yonli anlamh bir
etkisinin (B = 0,570; p <0,001) oldugu

e18 . A_GP1 e6
' P2 [«—(e7
Gp LT
GP7 (&9
P8 10
GP9 |« —G1
&L . 4 BP10 J&—e12
: BP11 €13
_ BP12 [«
BP —pris e 613
BP14 10+
BP15 |« —E17

anlasilmaktadir. Ayrica gemi adamlarinin is
tatmini, gorev performansindaki degisimin
%22,7’sini ve baglamsal performansindaki
degisimin  %32,4’tinii  agiklamaktadir.
Bu bulgulara gore Hipotez 3 ve 4 kabul
edilmistir.

5. Sonug ve Degerlendirme
Yiksek is performans gdsteren
calisanlara sahip orgiitler, amaclarina ve

degerleri (f), anlamlilik seviyeleri (p) hedeflerine daha kolay ulasabilmektedirler.
ve belirlilik Kkatsayillarinin (R?) tahmin Bu nedenle de yoneticiler, ¢alisma
degerleri Tablo 6'de gosterilmistir. performans1 yiiksek calisanlar1 orgiite
Tablo 6. Arastirma Modelinin Tahmin Degerleri
- Standardize Edilmis .
MO EE Regresyon Katsayilari (8) R P
ir < GP 0,46 0,227 ,000
< BP 0,57 0,324 ,000
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kazandirmak  veya  calisanlarin  is
performanslarin1  yiikseltecek  yonetsel
faaliyetler icerisinde olmaktadirlar. Ayrica
calisma performansi ytliksek olan ¢alisanlar
da orgitleri tarafindan cesitli sekillerde
odillendirilmekte ya da orgiitte istihdam
edilmeye devam edebilmektedirler.
Dolayisiyla hem orgiitlerin  hem de
calisanlarin amaclarina ulasabilmesinin
yolu c¢alisanlarin is performanslarinin
diizeyi ile iliskili olmaktadir. Bu nedenle
de gemiadamlarinin  performanslarini
artirmaya yonelik cabalarin, isletmelerde
ve gemilerde siirekli olarak ortaya ¢ikmasi
dogal bir siirectir. Gemi kaptani ve orgiit
yoneticileri tarafindan dogal olan bu siirecin
stirekli olarak izlenmesi, takip edilmesi
ve analiz edilmesi, orgiitiin amaclarina
ulasabilmesi icin 6nemli bir gercektir. Bu
gercekten yola c¢ikarak ve literatiirdeki
onemli bir boslugu doldurmak amaciyla,
bu c¢alismada bireysel performansinin
boyutlar1 olan gorev ve baglamsal
performans {zerinde, gemi adamlarinin
is tatmin diizeyinin etkisi o6l¢iilmis ve
gemi adamlarinin goérev ve baglamsal
performans ortalamalar1 kKarsilastirilmistir.
Arastirmada, gemi adamlarindan anket
yontemiyle toplanan veriler kullanilarak,
gelistirilen dort hipotez; korelasyon analizi,
bagimli 6rneklem t-testi ve yapisal esitlik
modellemesiyle test edilmistir.
Arastirmada oncelikle veri toplama
araglar olarak secgilen Olgiim araglarinin
yapisal  gecerliligini  belirlemek igin
AFA ve sonrasinda DFA yapilmisti
Gecerliligi tespit edilen 6l¢lim araglarinin
giivenilirliklerini ~ belirlemek icin de
Cronbach Alfa katsayilart incelenmis
ve tim degiskenlerin olukca giivenilir
oldugu sonucuna varilmistir. Degiskenler
arasindaki dogrusal iliskileri belirlemek
icin yapilan korelasyon analizi sonucunda,
gemi adamlarinin goérev ve baglamsal
performanslar1 arasinda orta dilizeyde
pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu ortaya
¢ikmis ve buna gore bu iliskiyi test etmek

icin oOnerilen Hipotez 1 kabul edilmistir.
Bu bulgu farkli sektorlerde yapilan bazi
calismalarla benzerlik gostermektedir [33;
45; 49; 43; 44]. Aralarinda dogrusal iliski
bulunan bireysel performans boyutlarinin
ortalamalarini karsilastirmak i¢in yapilan

bagimli 6rneklem t-testi sonucunda,
gemi adamlarinin gdérev performans
ortalamasinin, baglamsal performans
ortalamasindan daha yiliksek oldugu

tespit edilmis ve bulguya gore Hipotez
2 kabul edilmistir. Bu bulgu [41] ve [40]
calismalarinin sonuglariyla tutarhdir. Gemi
adamlarinin gorev performans algisinin,
baglamsal performans algisina gore daha
yuksek ¢ikmasi, gemidekiis yapisiyla, islerin
tanimhi ve standardize edilmis olmasiyla
aciklanabilir  Bagka bir deyisle, gemi
adamlarinin gorev ve sorumluluklarinin
belirlenmis ve islerin belirli bir prosediire
baglanmis  olmasi  nedeniyle, gemi
adamlarindan bu is yapisina uymalari
beklendigi i¢cin gemi adamlar1 gérev odakli
performans sergilemektedirler. Dolayisiyla
gemi adamlarimin  yapmak zorunda
olduklar1 gorevlerine iliskin ve mesleki
bilgi, tecriibe ve becerilerine gore ortaya
cikan gorev performans diizeyi, gorev
tanimlamasinda yer almayan isleri yapmak
ve fazladan ¢aba gostermek seklinde ifade
edilen baglamsal performans diizeyinden
daha ytiksek ¢ikmistir.

Yapisal esitlik modellemesi ile yapilan
yol analizlerinde, gemi adamlarinin
is tatmininin hem gorev hem de
performanslar1 {lizerinde pozitif ydnde
anlamli bir etkisinin oldugu ortaya
cikmistir. Bu bulgulara gore Hipotez 3 ve 4
kabul edilmistir. Ayrica gemi adamlarinin is
tatmininin, baglamsal performans lizerinde
daha fazla etkili oldugu ve baglamsal
performanstaki degisimi daha fazla
acikladigr (8 = 0,570; R%: 32,4; p<0,001)
tespit edilmistir Gemiadamlarimin is
tatmininin gorev ve baglamsal performans
iizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisinin
olmasi literatiirdeki farkli sektdrler icin

359



© UCTEA The Chamber of Marine Engineers

Journal of ETA Maritime Science

yapilan bazi1 c¢alismalarla benzerlik
gostermektedir [40; 46; 49; 48; 48].
Bu bulgu, isinden mutlu ve memnun
olan gemi adamlarinin, genel anlamda
daha  fazla calisma performansi
sergileyecegini, boyutlar1 bazinda ise
her iki performans tlriiniin de yiiksek
olacagri ve ayrica gemi adamlarinin
baglamsal performanslarinin, gorev
performanslarina goére daha yiiksek
olacagin1 gostermektedir. Dolayisiyla
gemi adamlarinin hem goérev hem de
baglamsal performanslarini artirmak
isteyen oOrgiit yoneticileri ve gemi
kaptanlari, gemi adamlarinin is tatmin
diizeylerini artirici yonetsel faaliyetler
uygulamak durumundadirlar. ileride
yapilacak arastirmalar igin, arastirma
modelinin farkl orneklemlerde
sinanmast 6rnegin kuru yik, Ro/Ro ve
konteyner gemilerinde c¢alisan gemi
adamlarina uygulanmasi veya arastirma
modelinin gelistirilmesi adina, is tatmini
ile gorev ve baglamsal performans
arasindaki iliskide etkili olabilecek baska

orgiitsel degiskenlerin modele ilave
edilmesi oOnerilebilir. Bu arastirmanin
sonuglarindan  yola ¢ikarak, deniz

ulastirma isletmelerindeki yoneticilere
gemi adamlarinin is tatminini artirici
yonetsel faaliyetler icerisinde olmalari
onerilebilir. Zira tatmin diizeyi yiiksek
olan gemiadamlarinin, gérevve baglamsal
performanslari da yiiksek olacaktir.
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