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Oz
Bilgi iletisim teknolojileri (BIT) alanindaki gelismelerle birlikte “ayni giinde teslimat” gerektiren iiriinlerin aligverisi internetten
yapilabilir héle gelmistir. Bireyler, bulunduklar: fiziksel ortami degistirmeden, ¢evrimici siipermarket uygulamalar: ile anlik
titketime uygun gida triinlerine giinlin her saati erisebilmektedirler. Glintimiizde ¢evrimi¢i market aligverisine yonelmedeki en
bityiik etken COVID-19 siireci olsa da, konuyla ilgili literatiir arastirldiginda; bireylerin sosyodemografik ézellikleri, internet

kullanma egilimleri ve yasadiklari gevredeki kentsel faktorlerin gevrimigi aligverise yonelmedeki temel sebeplerden oldugu
gortlmistiir. Caligmada, Cankaya ilgesindeki bireylerin ¢evrimigi market aligveris tercihleri ile perakende marketlerin konumlar1

*  Bu makale, Hacettepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisit Geomatik Miihendisligi Ana Bilim Dalinda Dr. Ogr. Uyesi Berk Anbaroglu danisman-
111 ve Prof. Dr. Ozge Yalginer Ercoskun es danismanliginda gerceklestirilen ayni isimli yiiksek lisans tezine dayandirilarak hazirlanmugtir.

** 'This article was prepared based on the master’s thesis with the same name, which was conducted under the supervision of Assist. Prof. Berk Anbaroglu
and the co-supervision of Prof. Ozge Yal¢iner Ercoskun at Hacettepe University Graduate School of Science and Engineering, Department of Geoma-
tics Engineering.
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ve erisilebilirlik durumlar: arasindaki iligki arastirilmigtir. Cevrimigi anket verileri ve mekénsal veriler analiz edilerek bulgulara
ulagilmigtir. Anket ile elde edilen verilere tanimsal istatistik testlerinden olan ki-kare testi uygulanmistir. Analizler sonucu ¢evrimigi
market aligverisi ile istatistiksel olarak anlaml iliskide olan degiskenler saptanmuistir. Ilgedeki market konumlari kullanilarak yaya
ve arag igin servis alanlar1 olusturulmustur. Ilgedeki egim ve ulasim aglar1 yardimi ile marketlere olan erisilebilirlik analiz edilmistir.
Caligmanin sonunda anket verilerinden, ¢evrimigi market aligveris tercihleriyle, katilimcilarin cinsiyetleri, mahallelerindeki ikamet
yillari, marketlere erigim ve paket tasimada sikint1 yagamalari ile sokaga ¢ikma yasaklar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Market servis alanlari ve erisilebilirlik kapsamindaki mekansal analizler sonucunda ise Cankaya
il¢esi glineybat1 yoniinde konut bolgelerinin yer aldig1 Ahlatlibel, Alacaatli, Beytepe, Konutkent ve Koru mahallelerinde bireylerin
yiirityerek ulasabilecekleri marketlerin olmadig1 tespit edilmistir. flgedeki Cayyolu, Dodurga, Hilal, Keklikpinari, Kirkkonaklar
ve Yagamkent mahallelerinde bulunan bazi marketlerin konumlarmin ise yiizde egim degerinin 20 ila 35 arasinda bulunduklar:
saptanmusgtir.

Anahtar sozciikler: Cevrimici market aligverisi, Perakende market aligverisi, Market servis alanlari, COVID-19 Pandemisi,
Erisilebilirlik, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), Cankaya, Ankara

Abstract

With recent developments in information and communication technologies (ICT), it has become possible to shop for products that
require “same day delivery”. Individuals can access food products suitable for instant consumption at any time of the day with online
supermarket applications, without changing their physical environment. It has been seen that the sociodemographic characteristics of
individuals, their tendency to use the internet, and the urban factors in the environment they live in, are the main reasons for choosing
online shopping. In the study, the relationship between the online supermarket shopping preferences of individuals in the district of
Cankaya, and the location and accessibility of retail markets, was investigated. Findings were obtained by analyzing online survey
data and spatial data. The chi-square test, a descriptive statistics test, was applied to the data obtained by the questionnaire. As a result
of the analysis, it was determined which variables were statistically significantly when correlated to online grocery shopping. Service
areas were created for pedestrians and vehicles by using the market locations in the district. Accessibility to markets was analyzed
with the help of slope and transportation networks in the district. At the end of the study, it was concluded from the survey data that
there is a statistically significant relationship between online grocery shopping preferences, the gender of the participants, their years of
residence in their neighborhoods, their difficulties in accessing markets and carrying packages, and curfews. As a result of the spatial
analyzes within the scope of market service areas and accessibility, it has been determined that there are no markets that individuals
can reach by walking in Ahlatlhibel, Alacaatli, Beytepe, Konutkent and Koru neighborhoods, where residential areas are located in the
southwest direction of the district of Cankaya. It has been determined that some of the locations of the markets located in Cayyolu,
Dodurga, Hilal, Keklikpinari, Kirkkonaklar and Yasamkent neighborhoods in the district have a slope of 20 to 35 percent.

Keywords: Online market shopping, Retail market shopping, Market service areas, COVID-19 Pandemic, Accessibility, Geographic
Information Systems (GIS), Cankaya, Ankara

COVID-19 pandemisi donemindeki “evde kal” siiregleri
olmustur (Alaimo ve dig., 2020; Becan, 2021; Dannen-
berg ve dig., 2020; Kaya ve Erbas, 2021; Galhotra ve De-

Giris

Kentlerdeki Bilgi iletisim teknolojileri (BIT) altyapisinin

genisletilmesi ve bireylerin mobil cihaz kullanimlarinin
artmasi ile bireyler giinliik hayatlarinin 6nemli bir kis-
minda internet baglantilar1 sayesinde ¢evrimici olabilir
héle gelmislerdir. Kentlerde hizli bir sekilde yasanan bu
dijital gelismeler sonrasinda bireylerin aligveris amaci ile
¢evrimici ortamlar1 kullanmasi hizlanmigtir.

Ulkelerdeki gevrimici aligveris ve cevrimigi market alig-
verisine olan talep yogunlugunu artiran en énemli olay

2

wan, 2020; Hobbs, 2020; Kim, 2020; Thilmany ve dig.,
2021). COVID-19 salgininin yayilma hizini kontrol al-
tinda tutmak amaciyla bireylerin birbirleriyle temasinin
en aza inmesi i¢in tilkeler tarafindan gesitli 6nlemler alin-
mis, bireylerin zorunlu olmadikga digari ile olan iliskileri
kisitlanmustir.

Bu baglam igerisinde ¢alismanin amaci, Ankara-Can-
kaya ilgesindeki ticari alan deseninin kentlilerin ¢evri-
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mici market aligverisgini tercih etmelerinde bir etkisinin
olup olmadigimin ortaya konulmasidir. Bu arastirma
slirecinde, ¢evrimi¢i market uygulamalarina gosterilen
ilginin olas1 sosyodemografik ve mekansal sebepleri in-
celenecektir. Arastirmanin sonunda, Cankaya ilcesinde
¢evrimici market aligverisi tercih eden bireylerin, tercih
sebeplerinde kentsel faktorlerin etkisinin saptanmasi he-
deflenmektedir.

Caligmanin kapsami, Ankara’nin kent merkezi ve aktif
aligveris caddelerinin bulundugu Kizilay’t barindiran
ve Cayyolu, Kavaklidere, Bahgelievler gibi bircok farkls
ozellikteki ticari alt merkezi kapsayan Cankaya ilgesidir.
Caligmada iki farkli yontem ile veri toplama gercekles-
tirilmigtir. Ik olarak Cankaya ilgesindeki 18 yagindan
biiyitk ve internet kullanimi aktif olan bireyler tizerinde
¢evrimici bir anket ¢alismast uygulanmistir.! Arastirma
i¢in kullanilan diger veriler ise mekénsal veriler olmus-
tur; Cankaya ilgesindeki arazi kullanimi, 2020 yili mar-
ket verileri ve sayisal yiikseklik modeline (SYM) erisim
saglanmistir. Elde edilen sayisal verilerin cografi bilgi
sistemleri (CBS) programlar: iizerinde islenmesi ve Can-
kaya ilcesindeki idari sinirlar, ulagim aglari ile gakistiril-
malar1 saglanmustir.

Aragtirmanin sonunda asagidaki arastirma sorularina ya-
nit bulunmasi amaglanmaktadir:

1. Cevrimici market aligveris tercihi bireylerin sosyode-
mografik 6zellikleri ve internet kullanim sikliklarr ile
iligkili midir, iligkili ise aralarinda nasil bir iligki kuru-
ludur?

2. COVID-19 pandemi siirecinin ¢evrimici market alis-
verisinin kullanim siklig1 tizerinde nasil bir etkisi ol-
mustur?

3. Cankaya ilcesinde bulunan marketlerin konumlari ve
erisilebilirlik durumlari, bireylerin ¢evrimigi market
alisveris tercihini nasil etkilemektedir?

Calisma sirasinda karsilagilan en 6nemli sinirlayict un-
sur, pandemi siirecininin de i¢cinde olan Nisan, Mayis ve
Haziran 2021 tarihlerinde anketin yapilmasidir. Anketin
cevrimigi platformlar iizerinden yayginlagtirilmasi hedef-
lenmis, Cankaya ilgesinde yasayip da internet kullanma-
yan bireyler 6rneklemin disinda kalmstir. Bu sebeple 6r-
neklem se¢cimi uygun 6rnekleme (convenience sampling)
yontemi ile yapilmig, pandemi kosullarinin kisithilig

nedeniyle katilimcilara internet tizerinden erisilmesinin
daha elverisli olacagi ve katilimci sayisinin diger yontem-
lere gore daha fazla olacagi 6ngoriilmistiir. Anket i¢in
katilimei secimleri, ilcede faaliyet gosteren cesitli dernek
ve semt meclisleri araciligiyla e-posta ve sosyal aglar tize-
rinden yapilmustir.

Aragtirmanin pandemi siirecini kapsamasi ve pandemi
kogullarindaki “evde kal” stiregleri nedeniyle ¢alisma ala-
nindaki her mahalle i¢in, mahalle niifus yogunluklar: baz
almarak esit sayida kisi sayisina ulasabilecek bir 6rnek-
lem hesab: yapilamamistir. Anket siiresi igerisinde, an-
ketin ¢evrimici ortamlar araciligiyla yayginlastirilarak en
yiksek diizeyde katilima ulagmasi amaglanmig ve toplam
578 katilimciya ulasilmistir. Bu sebeplerle katilimcilar-
dan yasadiklari cadde veya sokak diizeyindeki bilgileri de
talep edilememis, anket verileri ile mahalleler arasinda-
ki iligki kurulamamigstir. Bu durum ¢aligmanin mahalle
bazli degil, ilce bazli olarak yorumlanmasina neden ol-
mustur. Tim bu sebeplerle anket sonuglarindan genelle-
me yapilmamali, sonuglarin bu érnekleme 6zgii oldugu
kabul edilmelidir.

Arastirmanin Cankaya ilcesi 6zelinde ¢evrimici market
aligveris tercihleri ile perakende marketler arasindaki ilis-
kilerin saptanmasina yardimci oldugu diisiiniilmektedir.
Analizlerde, anket calismasi ve CBS ¢alismalarinin birlik-
te yliriitiilmesi ile hem sosyal hem de mekénsal bulgulara
erisilebilmis ve degerlendirmeler yapilabilmistir. Bu ¢a-
ligma ile kentlerdeki ticari canliligin 6nemli bilesenlerin-
den olan perakende faaliyetlerinin, hizla artan teknolojik
gelismeler ve dijitallesmeyle birlikte iginde bulundugu
mevcut durum ve yakin gelecegi i¢in tahminlerde bulu-
nulmustur. Bu sebeple hazirlanan ¢alismanin 6ncelikli
olarak sehircilik literatiiriine sonrasinda ise ilgili diger
multidisipliner alanlara katk: sagladig1 diisiiniilmektedir.

Algveris Mekanlarinin Sanallagmasi:
Cevrimici Aligveris

E-ticaret, temel olarak satin alinacak iirtinlerin incelen-
mesi, seilmesi ve satin alma islem siireglerinin elektro-
nik ortamda gergeklesebilir hale gelmesiyle ortaya ¢ikan
bir ticaret tiirii olmustur. Internet tabanli pazarlama
(Pantano ve Priporas, 2016) olarak da tanimlanabilen
e-ticaret, ozellikle 1980’1i yillarin ikinci yarisinda ortaya
¢ikmus bir kavramdir.

1 Yiiriitillen anket aligmas igin etik kurul izni, Hacettepe Universitesi Senatosu Etik Komisyonu tarafindan E-35853172-399-00001522883 sayili

yazi ile 02.04.2021 tarihinde alinmgtir.
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Yeni teknolojik gelismelerin ve buna bagli olarak BiT’in
hizla yayginlagmast ile internet kavrami giindelik hayatin
onemli bir parcast haline gelmistir (Ercoskun, 2016). BIT
ile e-ticaret arasindaki iligki; kentlerdeki internet ag1 ve
haberlesme altyapisinin varligi ile bu internet aglarina bi-
reyler tarafindan erisimin artmasi seklinde kurulmakta-
dir. Altyapidaki ve agdaki hizin artmast ile BIT, e-ticarete
yonelmeyi 6nemli 6l¢tide tesvik etmistir (Mandal, 2004;
Panagariya, 2000).

Giiniimiizde kiyafet, ev egyalari, teknolojik cihazlar, vb.
gibi farkli alanlar icin satin alma iglemleri gesitli aligveris
siteleri ve ¢evrimici platformlar iizerinden yapilabilmek-
tedir. Siparis edilen tiriiniin teslimat siiresine gore aligve-
ris uygulamalar1 da farklilik gostermektedir. Bu kapsam-
da cevrimigi aligveris tiirleri, haftalik veya aylik ve glinliik
alisveris uygulamalar: olarak ikiye ayrilmaktadir.

Ulke icerisinden veya iilkeler arasindan siparis alan gev-
rimigi aligveris platformlar: teslimat siireleri geregince
haftalik veya aylik aligveris uygulamalari olarak nite-
lendirilmektedir. Ornegin kiyafet, ayakkab, teknolojik
cihaz gibi acil teslimat gerektirmeyen iirtinlerin satigini
kapsayan bu tip uygulamalarin, giinimiizde en ¢ok ter-
cih edileni 2010 yilinda Tiirkiye merkezli kurulmus olan
Trendyol uygulamasidir. Daha eski tarihli yillarda kurul-
mus olan Hepsiburada (1998) ve Gittigidiyor (2001) da
bu tip e-ticaret uygulamalarina 6rnek olarak verilebilir
(Ertemel ve Celik, 2016).

BIT altyapisinin hizlanmasi ve aligveris platformlarina
olan talebin artmas ile giinliik aligveris olarak nitelen-
dirilen “Ayni Giinde Teslimat (Same Day Delivery)” (Xi
ve dig., 2020a) hizmeti diinya genelinde artig géstermeye
baslamigtir. Bu tip aligveris platformlarinin amaci, birey-
lerin ihtiyaci olan triinlere en hizli sekilde ulagmalarina
yardime1 olmaktir (Becan, 2021). Giinliik teslim edilebi-
lecek iirtinlerin gida ve market diriinleri olmasiyla gev-
rimigi aligveris uygulamalari i¢in yeni iriin gesitleri ve
genis bir hizmet alani dogmustur. Glintimtizde Migros
Sanal Market, Yemeksepeti, Banabi, Getir, Istegelsin ve
Cepte Sok gibi farkli modellerdeki uygulamalar ¢evrimici
market aligveris hizmetini gerceklestirmektedirler.

Kent ve Cevrimici Aligveris fliskisine Bakis

Cevrimigi aligverisin kentler tizerindeki etkilerinin teorik
olarak incelenmesi ve ampirik ¢alismalarin yapilmasiy-
la literatiire sunulan katkilarin 6zellikle 2000 yilindan
sonra yayginlastigi goriilmektedir (Rotem-Mindali ve
Weltevreden, 2013). Bu durumun en temel sebebi ola-

W4

rak internete erisimin kolaylagsmasi ve bireylerin internet
tizerinden aligverisi daha fazla tercih eder olmalaridir.
Bireylerin yiiz ylize aligveris yerine ¢evrimici aligverisi
tercih etmelerindeki sebeplerin arastirildigr ¢alismalar
incelendiginde saptanan ortak sebeplerin; bireylerin yast,
cinsiyeti, medeni durumu gibi sosyodemografik 6zellik-
leri ile bireylerin internet kullanim aligkanliginin etkisi
oldugu goriilmiistiir (Lubis, 2018; Morganosky ve Cude,
2000; Sim ve Koi, 2002; Xi ve dig., 2020b).

Cevrimigci aligveris tercihinde kent ve yasanilan cograf-
yanin da bir etkisi oldugu ilk olarak 2003 yilinda Ander-
son ve digerleri (2003) tarafindan hazirlanan makalede
ortaya konulmustur. Ilk olarak bu makalede bireylerin
yasadiklari yerin ticari alanlara erisilebilir olup olmadig1
ile BIT altyapisinin yeterli olup olmadig1 gibi mekénsal
faktorlerin de bireylerin ¢evrimici aligverise yonelmeleri-
ni etkiledigi belirtilmistir. 2003 yili sonras: yapilan ¢alis-
malarda, bireylerin ¢evrimici aligveris tercihlerinde etkili
oldugu disiniilen ve analiz ¢aligmalarinda arastirilan
ti¢ bashik oldugu goriilmektedir (Bjorgen ve dig., 2019;
J. Cao ve dig., 2010; Farag ve dig., 2006; Hood ve dig.,
2020; Imren ve Anbaroglu, 2021; Kirby-Hawkins ve dig.,
2019; Krizek ve dig., 2005; Maat ve Konings, 2018; Ren
ve Kwan, 2009):

1) Bireylerin sosyodemografik 6zellikleri (cinsiyet, yas,
gelir, medeni durum, egitim diizeyi, ¢ocuk sahipligi,
vb.)

2) Bireylerin teknolojiye olan yakinliklar: (internet ile
tanigma yaslari, interneti kullanim aligkanliklar: ve
sikliklar1, mobil cihaz sahiplikleri, vb.)

3) Bireylerin yasadig1 yerin fiziksel, kentsel 6zellikleri
(ticari alanlara yakinlik ve erisilebilirlik ile BIT altya-

pis1)

2019 yilinda yapilan bir ¢alismada (Kirby-Hawkins ve
dig., 2019) cevrimici aligveris tercih 6lctimleri icin ya-
pilan anket sonuglarina gore benzer ¢evrede yasayan
bireylerin ortak demografik 6zelliklerinin ortaya ¢iktig
vurgulanmis ve bu olgu “e-ticaret kullaniminin jeode-
mografisi (geodemographics of e-commerce usage)” olarak
adlandirilmistir.

Cevrimigi Aligverisin Mekan ile Iliskisi Uzerine
Gelistirilmis Hipotezler: Verimlilik ve Yenilik
Hipotezleri

2003 yilinda Anderson ve digerlerinin (2003) yayimla-
diklar1 “E-Commerce, Transportation and Geography”

Ankara Arastirmalar Dergisi 2023, 11(1), 1-24
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isimli makalelerinde kentsel 6zelliklerin bireyleri ¢evri-
mici aligverige nasil yonlendirebilecegi ile ilgili iki farkl
hipotez ortaya atmiglardir:

1) Verimlilik hipotezi (efficiency hypothesis)

2) Yeniligin yayilmast hipotezi (innovation-diffusion
hypothesis)

Verimlilik hipotezi, bireylerin yasadiklar1 konut alani
cevresinde erisilebilir durumda olan ticari alanlarin var-
l1g1 ve yeterliligine gore ¢evrimici aligverise yonebilece-
gini 6ne sirmektedir (Anderson ve dig., 2003; J. Cao ve
dig., 2010; Ren ve Kwan, 2009). Bu hipoteze gore ticari
alan erisilebilirligi nispeten diisiik olan bireylerin aligve-
riglerinde interneti kullanma ihtimali daha yiiksektir ve
internet araciligiyla daha fazla tiriine ulagabilmektedirler
(Farag ve dig., 2006). Verimlilik hipotezi i¢cin 6ne siiriilen
bir diger agiklama ise kirsal alanda yasayan bireylerin,
kentsel alanlar ve kent merkezlerinde yasayan bireylere
gore ticari alanlarmin yetersizligi sebebiyle daha fazla
¢evrimici aligveris yapabilecekleri yoniindedir (Cao ve
dig., 2013; Hood ve dig., 2020).

Yeniligin yayilmas: hipotezi (¢aliyjmanin devaminda ye-
nilik hipotezi olarak yazilacaktir) ise teknolojik altyapi-
nin daha yiiksek oldugu kentsel alanlardaki bireylerin
internet kullanimlar1 ve teknolojilere uyum saglamala-
rinin daha yiiksek olmasi sebebiyle ¢evrimici aligverise
daha meyilli olduklarini ileri stirmektedir (Anderson ve
dig., 2003; Cao ve dig., 2013; Farag ve dig., 2006; Hood
ve dig., 2020). Yenilik hipotezine gore kent merkezle-
rinin hem altyap: hem de yasayan bireyler bakimindan
yeni teknolojilerin sagladig1 uygulamalara katilma ve bu
uygulamalar1 benimseme egiliminin daha ytiksek oldu-
gu gortsi hakimdir (Wolcott ve dig., 2001). Bu sebep-
le kentlesmenin yitksek oldugu alanlarda e-ticaret gibi
BIT uygulamalarinin daha ¢ok kullanilmas: daha yiiksek
ihtimallidir ¢iinkii bu tiir hizmetler (6rnegin ¢evrimici
bankacilik vb.) ilk olarak kentsel ortamlarda kullanima
sunulmustur (Krizek ve dig., 2005).

2003 yilinda Anderson ve digerleri (2003) tarafindan li-
teratiire ilk kez yapilan bu katki ile ¢evrimici aligveris ve
kentsel ozelliklerin iliskili oldugu teorik olarak agiklan-
mis, fakat ayni makalede bu konuda 6rnek bir alan ¢alis-
masina yer verilmemistir. 2006 yilinda Farag ve digerleri
(2006) tarafindan yapilan “E-shopping in the Netherlands:
does geography matter?” isimli ¢alismada, ilk kez dogru-
dan verimlilik ve yenilik hipotezinin dogruluklarinin

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2023, 11(1), 1-24

test edilmesi amaciyla farkli yogunluktaki kentsel alanlar
tizerindeki denemeler yer almustir.

Farag ve digerlerinin (2006) ¢alismasinda, Hollanda’daki
cevrimici aligveris yapan bireylere uygulanmis anket ve-
rileri, bireylerin mekansal dagilimlar1 ve yasadiklari yer-
deki kentsel faktorler (farkli kentlesme yapilar: ve ticari
kullanimlara erigim) kullanilmigtir. Caligmanin sonunda
yogun kentlesmenin oldugu kent merkezinde yasayan
bireyler ile kirsal bolgelerde yasayan bireylerin ¢evrimici
aligverisi tercih etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
belirtilmistir. Kent merkezinden elde edilen bulgunun
sebebinin; merkezde yasayan bireylerin anket sonuglari-
na gore geng, yiiksek egitimli, bekar veya gocuksuz giftler
oldugu ve kredi kart: sahiplilikleri dolayisiyla interneti
aligveris amaciyla daha sik kullandiklar: seklinde agiklan-
mustir (Farag ve dig., 2006). Bu sonug yenilik hipotezini
desteklemektedir. Ayn1 ¢alismadaki kirsal bolgelerden
elde edilen bulguda ise; ticari kullanimlara erisimin daha
zor olmasi sebebiyle bireylerin ihtiyaglarini karsilamak
igin cevrimigi aligverise yoneldikleri belirtilmistir. Bu
sonucun ise verimlilik hipotezini destekledigi gorillmek-
tedir. Sonugta, hem yenilik hipotezi hem de verimlilik
hipotezinin birbiri ile zit olmadigs, farkli mekansal 6zel-
liklere sahip cevrelerde iki hipotezin de gecerli olabilecegi
sonucuna ulagilmistir.

Ren ve Kwan (2009) tarafindan Amerika Birlegik
Devletleri’'nin Ohio eyaletinde yasayan bireylere anket
uygulanmus ve farkli 6lcekteki ticari kullanimlara arag ile
erisilebilirliklerinin 6l¢tildiigti ampirik bir ¢alisma yapil-
mustir. Bu caligma sonunda, bireylerin yasadiklar: yere
yakin c¢evrede yer alan ticari kullanimlarin sayisinin ve
erisilebilirliginin fazla olmasi, ¢evrimigi aligveris tercihi-
ni azaltma egiliminde olduguna ulasilmistir. Yapilan ca-
ligma kapsaminda ulagilan “erigilebilir durumdaki ticari
alanlarin varhinin gevrimici aligverise olumsuz etkisi”
verimlilik hipotezinin bu ¢alisma alani ve ankete katilan
bireyler i¢in uygun oldugu belirtilmistir.

Cao ve digerleri (2013) tarafindan yapilan ¢alismada,
farkli ticari canliliga sahip oldugu disiiniilen @¢ farkh
kademedeki (kentsel alan, banliyo ve kent ¢eperi) yerle-
sim dokusuna sahip bolgelerde 1-2-5-10 ve 20 dakikalik
ara¢ mesafelerindeki perakende diitkkanlarin sayisi analiz
edilmistir. Es zamanl olarak bu alanlarda yagayan birey-
lerin sosyodemografik 6zellikleri, aligveris aligkanliklar:
ve internet kullanim faaliyetleri icin de bir anket calig-
mast gergeklestirilmistir. Elde edilen tiim veriler analiz
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edildiginde; ticari canlilig1 yiiksek kentsel alanlarda yasa-
yanlarin aligveris tercihlerinde ¢evrimici aligverige yonel-
dikleri, ticari faaliyetlerin daha az oldugu kent ¢eperle-
rinde yasayan bireylerin de aligveris icin ¢evrimici plat-
formlar1 daha ¢ok tercih ettikleri sonucuna ulagilmigtir.
Varilan ilk sonug i¢in Cao ve digerleri, verimlilik hipotezi
ile ters diigse bile fiziksel aligveris ile ¢evrimici aligveris
arasinda bir iliski oldugu ve her iki aligveris tiiriiniin de
birbiri i¢in ilgi ve talep yarattig1 bulgusunu saptamuslar-
dir (Cao ve dig., 2013).

Maat ve Konings (2018) tarafindan yapilan diger bir ¢a-
ligmada ise yedi farkli kentte yasayan bireylerin {ig farkli
triin grubu (kyafet, kitap ve market aligverisi) icin fizik-
sel ve gevrimici aligverisi tercih etme sebeplerini 6gren-
mek adina bir anket ¢aligmas: yapilmistir. Anketlere ek
olarak, posta kodlarina gore bireylerin yasadiklar: cev-
redeki perakende diikkanlarin konumu ve sayisi kulla-
nilarak farkli kademelerde aligveris erisilebilirligi hesap-
lanmistir. Anket ¢aligmasinin sonunda bireylerin farkll
triin gruplar: i¢in farkli davranig bigimi sergiledikleri
gorilmistiir.

Kiyafet aligverisinde, kent merkezindeki bireylerin
diikkdnlara daha kolay erisebilir olmalarina ragmen in-
ternet aligverisini daha ¢ok tercih ettikleri gorilmustiir.
Bu durum i¢in kent merkezinde yasayan bireylerin ken-
tin diger bolgelerinde yasayanlara gore daha geng, aka-
demik olarak daha aktif ve internet kullanimlarinin daha
fazla olmasindan kaynakli olabilecegi agiklamasi yapil-

mugtir (Maat ve Konings, 2018). Bu sonug Farag ve diger-
lerinin (2006) elde ettigi bulgulardan yenilik hipotezi ile
ilgili sonuca benzer bir sonu¢ olmaktadir. Kitap aligve-
risinde ise erigilebilir durumdaki kitapg¢ilarin daha fazla
tercih edildigi goralmistir. Kitap aligverisi yapmaktan
hoslanan bireylerin kiiltiirel ilgilerinden dolay1 ¢evrimici
aligverisi tercih etmedikleri goriilmiistiir. Fakat bu bulgu-
nun diikkanlarin erigilebilirlik durumu ile net bir iligkisi
kurulamamustir.

Market aligverisi i¢in elde edilen sonuglarda ise ticari
alan erisilebilirliginin dogrudan bir iligkisi olmadig sap-
tanmugtir. Fakat bu aligveris tiiri i¢in o dénem internet
ortaminda yeni hizmet vermeye baslamasindan kaynakli
olarak anket yapilan bireyler arasinda bilinirliginin de az
oldugu belirtilmistir. Maat ve Konings (2018) ¢evrimi-
¢i market aligverisini tercih edenlerin yeni teknolojileri
daha cabuk benimseyebilen ve yiiksek gelirli sayilabilecek
bireyler olduklar1 bulgusuna ulagmis, bu a¢idan sonucun
yenilik hipotezini destekleyebilecegini belirtmislerdir.
Yapilan bu ¢aliyma (Maat ve Konings, 2018), ¢evrimigi
market aligverisinin bireyler arasindaki tutumunu ve ter-
cih edilme sebebini mekansal acidan inceleyen ilk ¢alis-
ma olmustur.

Bu bolimde ¢evrimici aligveris ve kent iligkisi kapsa-
minda incelenen ¢aligmalarin yazar, yil, ¢aliymada kul-
lanilmis veri setleri, calismanin yontemi ve sonuglarinin
ozetlendirilmis hali kronolojik sirada Tablo 1’de goriil-
mektedir.

Tablo 1. Literatiirdeki Cevrimici Alisveris ve Kent Iliskisinde Kullanilan Yontem ve Sonuglar:

Yazar Yil Veri Seti Yontem Sonug
Farag ve o 2190 kisilik anket verisi o Bolgedeki 5 - 45 d.ak.lkal.ﬂ( Her iki hipotez de
o 2006 |« 5 farkli yapilagma ara¢ mesafesindeki ticari ;

dig. . . o dogrulanmis.

yogunluguna sahip bolgeler alanlarin sayist

. e 6,25-10-12,5-15-
Ren ve » 392 kisilik anket verisi 20 - 25 dakikalik arag Verimlilik hipotezi
2009 | 7 farkl kategoriye ayrilmis . Ce .

Kwan e i mesafelerindeki ticari desteklenmis.

ticari ditkkanlar 11 s

ditkkanlarin sayisi
o 591 kisilik anket verisi o Bolgelerdeki 1-2 - 5- 10 ve s
dcﬁo ve 2013 |« 3 farkli kentlesme yapisina 20 dakikalik mesafelerdeki I(;I;r rﬁla}rllfl?tez de
& sahip bolgeler ticari ditkkanlarin sayisi & >
- . o Ankete katilanlarin posta Market' a.hgv.e.rlglvl.g.n ticart
o 534 kisilik anket verisi ) s alan erisilebilirliginin
Maat ve kodlarina gore 5 km’lik . o
. 2018 |« 3 farkli kentlesme yapisina N, . dogrudan bir iligkisi

Konings 1 tampon alan icerisindeki .

sahip bolgeler e olmadi81 sonucuna

ticari ditkkanlarinin sayisi
ulagilmus.
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T

Cevrimici Market Alisverisinin COVID-19
Pandemisi Siirecindeki Degisimi

Tirkiye'de ilk COVID-19 vakasinin 11 Mart 2020, ilk
Oliim vakasinin ise 17 Mart 2020 (Budak ve Korkmaz,
2020) tarihinde goriilmesi ile birlikte bireylerin giinliik
hayatta bir araya gelmesini 6nlemek adina birtakim ka-
rarlar alimmigstir. Kentsel yasamu etkileyecek kararlarin
bazilar1 sunlardir (Budak ve Korkmaz, 2020; Kaya ve Er-
bas, 2021; Oziiduru, 2020):

o Farkli kademelerdeki okul ve iiniversitelerde egitime
ara verilmesi

o Kamu ve 6zel sektorde esnek caligma saatlerine gegil-
mesi

« Kamusal ve yar1 kamusal mekénlarin gegici siireligine
kapatilmasi

o Belirli yag grubundaki bireylerin uzun siireli sokaga
¢ikma yasaklarina tabii olmasi

o Market ihtiyac1 gibi temel gida aligverisinin giiniin
belirli zaman dilimlerinde yapilmasina izin verilmesi

« Onemli bayram ve kutlama giinlerinde iilke genelin-
de sokaga ¢ikma yasaklarinin yapilmasi

Bu kararlar disinda bireylerin, sokaga ¢ikmaktan “kork-
tuklar1” i¢in kendi 6nlemlerini alarak diger bireylerle bir
araya gelmemeye calistiklar: bir dénem olmustur. Bu do-
nemde de imkéni olan bireylerin toplu tagimalardan zi-
yade 6zel araglarini tercih etmeleri, disarida bulunabile-
cekleri zaman araliklarinda da evde kalarak aligveris, spor
gibi ihtiyaclarini evdeyken karsilamalar1 gibi durumlar
yaganmusgtir.

Bireylerin goniilli veya zorunlu olarak evde gecirdikleri
stire boyunca aligverislerini ¢evrimici ortamlardan yap-
ma egilimleri de artmustir. Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret
Bakanlig tarafindan agiklanan e-ticaret hacmi verilerin-
de; 2020 y1li ilk alt1 ayinda bir 6nceki ayni déneme kiyasla
%64°1tik bir artis, 2021 yilinin ilk alt1 ayinda ise yine bir
onceki ayni doneme gore %75,6 11k bir artis oldugu belir-
tilmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021). Benzer bir artis
cevrimi¢i market aligverisi icin de gecerli olmustur. Bu
donemde hem kiiresel 6lgekte hem Tiirkiye’deki ¢evrimi-
¢i market uygulamalarina olan merak ve ilgiler yiikselmis
ve bu tip uygulamalarin taninirlik seviyeleri artmistir.

Ornek Alan Caligmasi: Cankaya flgesi, Ankara
Ankara ili, I¢ Anadolu bolgesinin kuzeyinde, cografi

konum olarak Tirkiye’nin merkezine yakin bir bolgede

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2023, 11(1), 1-24

yer almakta ve toplam 24 ilgeden olugsmaktadir (TUIK,
2021). Cankaya ilcesi, baskent Ankara’nin merkez ilcele-
rinden biri olmakla birlikte 483 km? yiiz 6l¢iimiine sahip
ve Ankara’nin %1,8’ini olusturmaktadir. Cankaya ilgesi,
Ankara’nin tim ilceleri igerisinde 2020 ntifus sayimina
gore 925.828 kisi sayist ile Ankara niifusunun %16’sin1
olusturmakta ve en kalabalik ikinci il¢esi olmaktadir
(TUIK, 2021). Ilge batisinda Etimesgut ilgesi, kuzeyinde
Yenimahalle ve Altindag ilceleri, dogusunda Mamak ve
Elmadag ilgeleri ile glineyinde Gélbasi ve Bali ilgelerine
komsu bir il¢e olarak Ankara’nin merkezinde yer almak-
tadir (Sekil 1).

Cankaya ilgesi, “Ilgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Siralamasi Aragtirmas: (SEGE)” 2017 yil1 arastirmasinda
birinci kademe gelismis ilceler arasinda yer almaktadir.
flge; kisi bagi sabit genisbant internet abone says, yiik-
sekégrenim mezuniyetleri, sinema salonu mevcudiyeti
gibi degiskenlere sahipliligi ile gelismislik siralamasinda
Tirkiye genelinde iigiincii, Ankara genelinde ise birin-
ci siradadir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019).
Ankara’da bulunan toplam 22 adet devlet, vakif ve askeri
tiniversiteden 11 tanesi (Yiiksekogretim Kurulu, 2022), 9
adet Teknoloji Gelistirme Bolgesi'nin ise 3 tanesi (T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2023) Cankaya ilgesinde
konumlanmaktadir. Tiim bu gostergeler neticesinde ilge-
deki BIT altyapisinin geliskin ve teknoloji kullaniminin
yaygin oldugu goriilmektedir.

flcede konumlanan kamu kurumlari, biiyiikelcilikler,
tiniversiteler, kamusal parklar, sinema ve tiyatro alanla-
r1 gibi hem ¢alisma alanlar1 hem sosyokiiltiirel alanlarin
fazla olmasiyla Cankaya, Tiirkiye’de bulunan birgok ilden
temsil glicli bakimindan daha zengin olmaktadir. Canka-
ya ilgesi, sinirlari i¢inde bulundurdugu Ankara’nin Mer-
kezi Is Alan1 (MIA) olan Kizilay kent merkezi, Kavaklide-
re, Bahgelievler, Cukurambar ve Cayyolu gibi hem ticari
merkezlerin hem aligveris caddelerinin yogunlagtig1 alt
merkezleri ile Ankara’daki ticari faaliyetlerin 6nemli bir
odak noktasini olusturmaktadir.

flgenin mekansal gelisimi, 1990’l1 yillar ve sonrasinda Es-
kisehir yolu olarak da isimlendirilen Dumlupinar Bulvari
ile birlikte bat1 ve giineybati koridorunda gelisme ve bii-
yime seklinde olmustur (Erkip, 2005; Ozuduru ve dig.,
2014). Kent merkezinde bulunan bir¢ok kamu kurumu-
nun ve ¢alisma alanlariin bu bolgeye dogru taginmaya
baglamasiyla giineybat:i koridorundaki konut alanlar,
niifus ve buna bagli olarak da ticari alt merkezlerin sayisi
hizla artmistir.
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flge, sinirlart igerisinde bulunan BIT altyapisinin gelis-
mis olmasi, internet kullanim seviyesindeki yogunluk ve
farkli kentsel, sosyokiiltiirel dokuya sahip olmast ve pera-
kende aligveris alanlarinin yogun kullanimlari sebebiyle
calisma alani olarak secilmigtir. Cankaya il¢esinin 2020
yili TUIK niifus sayimina gore toplam 124 mahallesi bu-
lunmaktadir.

Cankaya ilcesindeki mahalleler arasinda yer almalarina
ragmen kirsal Ozelliklere sahip Karatas, Yesilkent, Ya-
kupabdal, Tohumlar, Kémiircii, Evciler, Karahasanli,
Cavuslu, Yayla ve Akarlar mahalleleri (Bayar ve Karaba-
cak, 2020) bu aragtirmanin diginda tutulmustur. Anketin

3

Gosterim Anahtari

= Cevre Yolu
Cankaya ilge Sinirt
\

Sekil 1. Ankara ili ve Cankaya
ilgesinin haritadaki konumu.
Cizim: Ege Imren, 2021.

ulastirilmasi ve sayisal veri temini agisindan bu mahalle-
lerde sorun yasanmasi nedeniyle Ankara gevre yolu di-
sinda kalan ve kirsal 6zelliklere sahip bu mahalleler i¢in
bir ¢aligma ytritilmemistir.

Cankaya ilcesi ¢aligma alan siniri icerisinde kalan kentsel
nitelige sahip mahallelerin sayis1 114 olmaktadir. Calis-
ma kapsaminda, bu mahalleleri kapsayan sinir i¢in Can-
kaya ilce sinir1 olarak bahsedilecek ve ilgili haritalarda bu
sekilde adlandirilacaktir. fledeki caligma alaninda kalan
mahallelerin daha net goriilebilmesi i¢in 1:50.000 6l¢ekli
Sekil 2 hazirlanmugtir.
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Sekil 2. Cankaya ilcesi calisma alanindaki mahalleler.
Cizim: Ege Imren, 2021.

Calismanin Veri Setleri

Yiritilen arastirmanin 6rnek alan ¢aligmasinda hem
sosyal hem de mekansal bulgular ve analizler yapilabil-
mesi adma iki farkli veri kaynagindan yararlanilmigtir.
Bunlar; tanimsal istatistiklere olanak saglamasi agisindan
anket verileri ve mekansal analizlerin yapilabilmesi i¢in
kullanilan sayisal verilerdir.

Anket Verileri: Literatiir arastirmasi sirasinda ¢evrimici
aligveris ve fiziksel aligverisin irdelendigi caligmalar in-
celendiginde kullanic1 tercihlerini etkileyen unsurlarin
saptanabilmesi adina anket ¢aligmalarinin siklikla uygu-
landig1 goriilmiistir (Cao ve dig., 2013; Dannenberg ve
dig., 2020; Farag ve dig., 2006; Hood ve dig., 2020; Maat
ve Konings, 2018; Ren ve Kwan, 2009; Weltevreden ve
Rietbergen, 2007). Bu sebeple, aragtirma kapsaminda
caligma alani icerisinde ikamet eden mahallelerdeki bi-
reylere Google Formlar araciligiyla anket ¢alismasi uygu-
lanmigtir. Cevrimici anket yonteminin kullanilma sebebi;
arastirilacak olan ¢evrimici market aligveris tercihi icin
interneti aktif olarak kullanan bireylere ve pandemi do-
nemindeki kisitlamalarin olumsuz etkisinden kaginarak

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2023, 11(1), 1-24

daha fazla katilimciya ulasabilmek olmustur. Bu sebeple,
calismanin evrenini Cankaya ilgesinde yasayan, 18 yasin-
dan biiyiik ve internet kullanimi aktif olan bireyler olus-
turmaktadir.

Katilimcilarin hizli cevap verebilmeleri agisindan sorular
kapali uglu sekilde hazirlanmistir. Herhangi bir Likert
olgegi ve Likert tipi soru kullanilmamis, soru siklarinda
derecelendirmeye gidilmemistir. Anket toplam 35 so-
rudan olusturulmus ve ortalama 10 dakika siirmesi he-
deflenmistir. Anket sorulari i¢in katilimcilardan bir kere
cevaplar toplanmus, farkli zamanlarda anketi tekrar etme
durumu yasanmamustur.

Anket sorulari igerisinde bireylerin cinsiyeti, sosyoeko-
nomik durumlari, aligveris aliskanliklar: gibi maddeler
yer almaktadir. Bu sebeple, anket sorularindan toplanan
cevaplar nitel veri tiiriindeki cevaplar olmuglardir. An-
ket verileri icin SPSS 20 (IBM Corp. NY. ABD) istatistik
programi kullanilarak analizler gerceklestirilmistir. Nitel
degiskenler arasindaki iligkinin 6l¢iilebilmesi adina ta-
nimsal istatistik testlerinden olan ki-kare testi uygulan-
mugtir.
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Anket {i¢ boliimden olusmaktadir. ilk béliimde, katilim-
cilarin kisisel bilgileri ve yasadiklar1 mahalle ile olan ilis-
kileriyle ilgili; ikinci bolimde ¢evrimici aligveris tercihle-
riyle, tigiincti boliimde ise direkt olarak ¢evrimici market
aligveris tercihleriyle ilgili sorular yer almistir. Sorularin
hazirlanma siireci, konu ile ilgili taranan cesitli ¢evrimici
aligveris literatiirinlin yorumlanmasi, kent ile iligkisinin
kurulabilmesi ve ¢aligmanin aragtirma sorularina cevap
bulabilmesi adina yazar tarafindan ytiratilmistir.

Cevrimici anket uygun 6rnekleme yontemiyle 18 yas iistil
bireylere, 20.04.2021 ile 20.06.2021 tarihleri arasinda iki
ay siireyle uygulanmistir. Anket katilimcilarinin segimi
i¢in oncelikle ilcede aktif caligmalar yiiriiten Cankaya
Kent Konseyi, Ayrancim Dernegi, Cigdemim Dernegi
ve Bahgelievler Yardimlagma ve Dayanisma Dernegi ile
e-posta yoluyla iletisime gecilmistir. Ilgede faaliyet siir-
diiren semt meclisleri ile de e-posta yoluyla iletisime
gecilerek (Kirkkonaklar, Ayranci ve Cayyolu Semt Mec-
lisleri) iiyelerinin anketi goniilliiliik esasina bagl kala-
rak doldurmalar: istenmistir. Anketin yaygilastirilmasi
kapsaminda, Hacettepe Universitesi Fen Bilimleri Ens-
titiisti ile Sehir Plancilar1 Odast Ankara Subesinden de
yardim alinmistir. Anket ¢alismasinin sonucunda toplam
627 kisiye ulagilmistir. Anket sorularinda yer alan e-posta
adresleri yardimi ile miikerrer cevap veren bireyler ay-
ristirilmig ve miikerrer olmayan 578 cevap toplanmustir.

Sayisal Veriler: Calismanin temel sorgusunu olusturma-

s1 adma 2020 yilina ait ilgede bulunan market ve mar-

ketlerin agik adreslerine Next Geography (Babalik, 2021)

isimli danigmanlik firmas: aracihigiyla Subat 2021 tari-

hinde erisim saglanmistir. Excel ortaminda iletilen veri-

deki market kategorileri, danigmanlik firmasindan alinan

sekli ile asagidaki gibi kategorize edilmistir:

 Yerel Marketler (Ankagross, Bildirici, Celikler, Ogiit-
ler, Soykan, Sekerciler, vb.)

o Indirim Marketler (A101, Bim, Ekomini, Se¢ ve Sok
Market)

e Ulusal Zincir Marketler (CarrefourSA, File, Macro
Center, Migros ve Tarim Kredi Marketleri)

o Saglik Marketler (Eve, Gratis, Rossman ve Watsons)

Ulagilan bu acik adres verileri, ¢esitli cografi koordinat-
landirma siteleri (Latitude and Longitude Finder on Map
Get Coordinates, 2021.; Online Geocoding Free Tool,
2021) yardimu ile koordinatlandirilmis ve nokta verisi ola-
rak Esri'nin ArcGIS 10.2 programinda gériintillenmisgtir.

M 10

Ankara ili ve Cankaya ilgesine ait ulasim ag1 (¢izgi verisi)
ile ilce ve mahalle smnirlar1 (poligon verisi) olan idari si-
nirlar, acik kaynak olan Open Street Map (OSM)’in kendi
web sitesinden (Geofabrik Download Server, 2020) *.SHP
uzantili shapefile dosyasi olarak indirilmistir.

fleye ait arazi kullanim haritasi i¢in Avrupa Komisyonu
tarafindan finanse edilen Copernicus Arazi izleme Hiz-
meti tarafindan servis edilen, 1:10.000 6l¢ekli agik kay-
nakli Urban Atlas 2018 (Urban Atlas 2018 - Copernicus
Land Monitoring Service, 2020) verileri indirilmistir.
Son olarak, Cankaya ilgesindeki erisilebilirlik analizleri-
ne katki saglayabilmesi adina SYM’nin de kullanilmasina
ihtiya¢ duyulmustur.

Bu kapsamda, Harita Genel Midiirliigii (HGM) aracilig
ile Cankaya ilge sinirlarini kapsayan SYM elde edilmistir.
Diizey 2 seviyesinde olan SYM verileri, 1/25.000 6lgekli
haritalar iizerindeki 10 metre aralikli es yiikseklik egri-
lerinden tiretilmigtir. #10 m diisey dogruluga sahip veri
yaklasik 30 m x 30 m araliklidir. Elde edilen SYM verisi
WGS84 koordinat sistemine ait ve 16 bit piksel derinligi-
ne sahiptir. Temin edilen tiim bu veriler ArcGIS progra-
minda gortintiilenmistir.

Istatistiksel Analizler ve Capraz Sorgular

Ankete katilan 578 bireyin sosyodemografik 6zellikleri
Tablo 2’de yer almaktadir. Katilimcilar cinsiyetleri baki-

Tablo 2. Katilimcilarin Hipotezler ile Baglantili Sosyode-
mografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 (n) | Oran (%)
Erkek 267 46
Kadin 311 54
Ekonomik Durum (Ortalama Aylik Gelir)
0TL-1000TL 51 8,8
1001 TL - 3000 TL 40 6,9
3001 TL - 5000 TL 86 14,9
5001 TL - 7000 TL 100 17,3
7001 TL - 9000 TL 80 13,8
9000 TL ve tizeri 221 38,2
Arag Sahipliligi

Var 438 75,8
Yok 140 24,2
TOPLAM 578 100

Ankara Arastirmalar Dergisi 2023, 11(1), 1-24
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mindan dengeli sekilde dagilmis olup, anketi cevaplayan
%46 kadin, %54 erkek katilimcr bulunmaktadir. Anketi
en ¢ok cevaplayan yas aralig1 51 ile 61 yas arasindaki kul-
lanicilar olurken, katilimcilarin yarisindan fazlast ini-
versite mezunudur. Katihimcilarin %36,9’u 6zel sektorde
caligmakta, %38,2’si 9000 TL ve tizerinde ortalama ayhik
gelire sahip ve %75,8’i 6zel arag kullanimina sahiptir. An-
ket, bu ozelligi ile gelir grubu agisindan orta-iist seviye
bir katilimc1 grubuna sahip olmaktadir.

Anket ti¢ farkli bolimden olusmus olup, ilk béliimiin so-
nunda hig ¢evrimici aligveris yapmamis katilimcilar icin,
ikinci bolimiin sonunda ise hi¢ ¢evrimici “market” alig-
verisi yapmamus kisiler igin anket sonlanmustir. Ugiincii
bolimii tamamlayan katilimcilar anket sorularinin tama-
mini doldurmuglardir. Tablo 3’te goriildiigii tizere ankete
katilan toplam katilimcr sayis1 578 kisidir. Katilimcilarin
%91.2°si cevrimici aligverisi tercih etmektedir, ¢evrimici
aligverisi tercih etmeyen 50 kisi anketin ilk boliimiinde
anketten ayrilmistir. Geriye kalan 528 kisinin ise %14,8’i
hi¢ ¢evrimici market aligverisi yapmamus, %35,4’ de ilk
kez pandemi déneminde ¢evrimi¢i market aligverisi yap-
mustir. Anketin ikinci boliimiinde de 78 katilimcr igin an-
ket sonlanmus, anket sorularinin tamamini cevaplayan ve
cevrimi¢i market aligverisi yapan kisi say1s1 450 olmustur.

Anket ¢aligmasi kapsaminda belirlenen birincil, ikincil
ve alt hipotezler asagidaki gibidir:

Birincil Hipotez: Cevrimi¢i market aligverisi kullanici
say1s1 ve perakende market kullanimi pandemi siirecinde
degismistir.

Birincil Alt Hipotezler:

Hipotez 1.1: Cevrimici market aligveris kullanimu ile bi-
reylerin cinsiyet, yas, vb. gibi sosyodemografik ozellik-
leri, ekonomik durumlar: ve arag sahiplilikleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 1.2: Cevrimi¢i market aligverisinin tercih edil-
mesi ile bireylerin ikamet yili, mahallelerindeki esnafla
olan iligkileri ve barindiklar1 konut tiirleri arasinda ista-
tistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 1.3: Cevrimici market aligveris kullanim siklig
ile pandemi stirecindeki sokaga ¢ikma yasagi, evden ¢a-
lisma durumu ve giinlitk mobil cihaz kullanim stiresi ara-
sinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Ikincil Hipotez: Bireylerin ¢evrimici market aligveris ter-
cihlerinde mekansal yer se¢im faktorlerinin etkisi vardir.

ikincil Alt Hipotezler:

Hipotez 2.1: Bireylerin yakin ¢evrelerinde market bulun-
mamasi ile ¢evrimici market aligverigini tercih etmeleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmak-
tadur.

Hipotez 2.2: Bireylerin marketlere erisim konusunda
sikint1 yagamalart ile ¢evrimici market aligverisini tercih
etmeleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligski bu-
lunmaktadir.

Belirlenen hipotezlerin analizi adina SPSS programi kul-
lanilarak ki-kare ¢oztiimlemesine gidilmistir. Hipotez-
lerde belirlenen nitel degiskenlerin birbirleri arasinda

Tablo 3. Katilimcilarin Cevrimigi Alisveris ve Cevrimigi Market Aligverisi Yapma Durumu

Cevrimici Aligveris Yapma Durumu N %
Evet 528 91,2
Hayir (ilk boliim sonunda anketi bitirenler) 50 8,8
TOPLAM 578 100
Cevrimici Market Alisverisi Yapma Durumu

Hi¢ ¢evrimici market aligverisi yapmayanlar 78 14.8
(Ikinci boliim sonunda anketi bitirenler) ’
Pandemi déneminde ilk kez kullananlar 187 35,4
Daha 6nce de kullanmiglig1 olanlar 263 49,8
TOPLAM 528 100
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bagimliliginin olup olmadigr arastirilmigtir. Anlamlilik
degeri 0,05 olarak kabul edilmis ve yapilan analizler %5
anlamlilik dizeyinde yapilmistir. Ki-kare ¢6ztimlemesi
sonucu iki farkli degisken arasindaki anlamlilik derecesi
ise p degeri (Pearson’in ki-kare test istatistik degeri) ola-
rak ifade edilmistir (Koklii ve dig., 2006). Hesaplanan p
degerinin 0,05 degerinden kii¢iik oldugu durumlarda iki
degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu, 0,05 degerin-
den biiyiik oldugu durumlarda ise iki degiskenin birbi-
rinden bagimsiz oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Anket sirasinda katilimcilara ¢evrimigi market aligveri-
sini perakende market aligverisine tercih etme sebepleri
de sorulmustur. Toplanan cevaplar Tablo 4’te gosteril-
mistir. Katilmcilarin ¢evrimici marketi kullanim sebebi
olarak en ¢ok verdigi cevap 375 kisi (%83,3) ile giliniin
her saatinde ve her ortamda siparis verebiliyor olmalari
olmustur. En ¢ok talep goren ikinci cevabin ise 371 kisi

(%84,4) ile kalabalik ortama girmeden market aligverisi-
ni tamamlamak oldugu goértilmiistiir. 369 kisi (%82) ise
daha az zaman kaybettirdigi icin ¢cevrimi¢i market aligve-
rigini tercih ettigini belirtmistir.

Katilimcilarin ¢evrimigi market aligverisini kullanimla-
rinin pandemi ile birlikte nasil degistigi Tablo 5’te ifade
edilmistir. Pandemi oncesi donemde aylik olarak ¢evrimi-
¢i market aligveris platformlarinin kullanim siklig1 icin
ilgili tablo incelendiginde; gevrimici market aligverisi
yapan 450 kisiden %46’s1 1 ile 3 defa ¢evrimigi market
aligverigini tercih ederken, %41’i daha 6nce hi¢ market
aligverisi i¢in ¢evrimigi platformlar: kullanmamigtir. Ka-
tihmcilarin pandemi doneminde aylik olarak gevrimici
market aligveris platformlarini kullanim sikliklar1 da ayni
tabloda sunulmugtur. Cevrimi¢i market aligverisi yapan
katilimcilarin %44’ pandemi doneminde 1 ile 3 defa
¢evrimici market siparisi verirken, %14’ ise 10 ve daha

Tablo 4. Katilimcilarin Cevrimigi Market Aligverisi Fiziksel Market Alisverisine Tercih Etme Sebepleri

imigi Market Alverisinin Fiziksel Market Aliverisi Bt i

Er;:r\flﬁnégl lmirszbepll::ierlsmm iziksel Market Alisverisine Sap | Oran | Sap | Oran | TOPLAM
(n) (%) (n) (%)

Giiniin her saatinde ve her ortamda aligveris yapilabiliyor olmasi 375 83,3 75 16,7

Insan kalabaligina girmeme istegi 371 82,4 79 17,6

Daha az zaman kaybina sebep olmasi 369 82 81 18

Daha uygun fiyatlary, fiyat karsilastirmalar: ve indirimlerin olmas1 | 248 55,1 202 449

Hijyen agisindan daha giivenli bulma 233 51,8 217 48,2 450

Ulagim ve tagima maliyeti olmamasi 209 46,4 241 53,6

Daha ¢ok iiriin segenegine sahip olmasi 193 42,9 257 57,1

Yalnizca sokaga ¢ikma yasaklarinda 160 35,6 290 64,4

Yakin ¢evrede market bulunmamasi 48 10,7 402 89,3

Tablo 5. Katilimcilarin Cevrimigi Market Alisveris Platformlarini Kullanim Sikligi

Cevrimici Market Alisverisi Pandemi Oncesi Dénem Pandemi Siiresinde
Platformlarinin Kullanim Siklig1 Say1 (n) Oran (%) Say1 (n) Oran (%)
Hig kullanmadim. 183 40,7 -
1 - 3 defa kullandim. 200 46 200 44 4
4 - 6 defa kullandim. 33 7,3 138 30,7
7 - 9 defa kullandim. 8 1,8 48 10,7
10 ve daha fazla kullandim. 19 42 64 14,2
TOPLAM 450 100 450 100
HI12 Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2023, 11(1), 1-24
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T

fazla market aligverisi i¢in ¢evrimici platformlar: tercih

etmistir.

Calismada incelenen tiim hipotezlerin son durumlar
Tablo 6’da 6zetlenmistir. Bu 6rneklem igerisindeki ¢ev-
rimici market aligverisi yapan katilimcilarin verdigi ce-
vaplar, hesaplanan p degerleri ve hipotez degiskenleri ile
iligkileri incelendiginde;

o Cevrimici market aligverisi ile bireylerin cinsiyetleri

o Cevrimici market platform tercihleri ile bireylerin
ikamet y1l1

Tablo 6. Calisma Alt Hipotezlerinin Sonuglar

o Cevrimi¢i market aligverisini kullanim siklig1 ile pan-
demi donemindeki sokaga ¢ikma yasaklari

o Cevrimici market aligveri tercih etme ile uygulamala-
rin ulagim ve paket tasima maliyeti konusunda sagla-
diklar1 fayda arasinda p degerleri 0,05 degerinden kii-
¢tk oldugundan, istatistiksel olarak anlaml bir iligki
oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Orneklemden elde edilen sonuglara bakildiginda, gevri-
mi¢i market aligveris kullanimi bireylerin sosyodemog-
rafik ozellikleri arasindan yalnizca cinsiyetleri ile ista-
tistiksel olarak anlamli bir iliskide gikmugtir. Incelenen

. Pearson
HIPOTEZLER TG deiet (D) SONUC
1. Cevrimici market aligveris kullanims;
. . S T x*=9,935 Cinsiyetleri ile
1.1 Bireylerin sosyodemografik 6zellikleri ile iligkilidir. p = 0,002* iliskilidir.
2 _
1.2 Bireylerin ekonomik durumlari ile iligkilidir. ); B (? ’07: 37 Mliskili degildir.
2 _
1.3 Bireylerin arag sahiplilikleri ile iligkilidir. )1(3 B 8 ,;6286 Miskili degildir.
2. Cevrimici market aligveris tercihi;
2 _
2.1 Bireylerin yagadig1 yerdeki ikamet yil1 ile iligkilidir. }; B 3 %’f ;)f Miskilidir.
2.2 Bireylerin mahallelerindeki esnaflarla olan tanigikliklar: ile x> =1,683 e 1wl 1s
iligkilidir. p=0431 Higkili degildir.
2 _
2.3 Bireylerin barindiklar: konut tiirii ile iligkilidir. ); B (2); ’;) 59 19 Miskili degildir.
3. Cevrimici market aligverisi kullanim sikligy;
2 _
3.1 Pandemi siirecindeki sokagi ¢tkma yasag: ile iligkilidir. ); B 3 f)’g ;6 Migkilidir.
2 _
3.2 Bireylerin evden ¢alisma sekilleriyle iliskilidir. ); B (? ’232 56 Miskili degildir.
2 _
3.3 Bireylerin internet kullanim sikliklari ile iligkilidir. Xp -~ 1)25529 Migkili degildir.
4. Cevrimici market aligveris tercihi;
2 _
4.1 Bireylerin yakin ¢evresinde market bulunmamas ile iligkilidir. ); B (? ’15 12 21 Mliskili degildir.
4.2 Bireylerin markete erisim ve paket tasima konusunda sikinti x> =21,716 liskilidir
yasamalari ile iligkilidir. p =0,000* 1§t
*p < 0,05
Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2023, 11(1), 1-24 130
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literatiir caligmalarindaki benzer konulu anketlerden de,
kadinlarin daha fazla cevrimici aliverisi tercih ettigi so-
nucuna ulasan bagka calismalar (Weltevreden ve Rietber-
gen, 2007; Xi ve dig., 2020b) bulunmaktadur. Literatiirde
yapilan bazi ¢aligmalarda (Krizek ve dig., 2005; Sim ve
Koi, 2002; Weltevreden ve Rietbergen, 2007) ise birey-
lerin arag sahibi olma durumu ile yiiksek gelire sahip ol-
malarinin da ¢evrimici aligveris tercihlerinde anlamli bir
etki yarattig1 gozlenmisken, bu yapilan ¢aligmada boyle
bir sonuca ulagilamamustir.

Hipotezler kapsaminda analiz edilen anket cevaplari
cercevesinde bir degerlendirme yapildiginda, bireylerin
pandemi dncesine kiyasla pandemi déneminde gevrimigi
marketi kullanmalarinin arttig1 gériilmektedir. Fakat bu
kullanimlardaki artisin kalict olup olmadig: belirsizligi-
ni korumaktadir. Anket ile birlikte bireylerin pandemi
doneminde ¢evrimi¢i market uygulamalarindan siparis
vermelerindeki en giiglii sebebin sokaga ¢ikma yasaklari
oldugu sonucuna varilmistir.

Anket katilmcilari, yasadiklar: ¢evredeki market yeter-
sizliginin ¢evrimici market platformlarini tercih etme-
lerinde bir katkis1 olmadigini ifade etmislerdir. Market
tercihindeki mekansal etkilerin daha iyi sorgulanabilmesi
adina mekénsal analizlere bagvurulmustur. Bu amagla il-
cede yer alan market konumlarina gére servis alanlari ve
marketlere olan erisilebilirlik durumlari analiz edilmistir.

Mekansal Analizler

Aragtirmanin temel konusu olan Cankaya’daki fizik-
sel marketlere olan erisilebilirligin saptanabilmesi icin
mekénsal analizlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Yenilik hi-
potezinin mekéansal olarak &lgiilebilir kriteri BIT altya-
pisindaki yogunlagsma kademeleri olmaktadir. Cankaya
ilgesi 6zelinde BIT altyapisi elemanlarina (fiber optik ag
uzunlugu ve konumu, genisbant internet sahipliligi vb.)
ait net bir bilgiye erisilememistir. Ankara il geneline ait
altyap1 bilgileri ile ilge detayinda bir kiyaslama yapilama-
yacagindan dolay: yenilik hipotezi 6l¢iimii i¢in mekansal
bir analize bagvurulamamus, yalnizca verimlilik hipotezi
olctilmistiir.

Ticari alanlara olan fiziki erisilebilirlik (Séonmez ve Ay-
din, 2019) iizerinden analizler gergeklestirilmistir. Bu
arastirma kapsaminda Cankaya’daki marketlerin konu-
mu, arazi kullanim verileri ve SYM kullanilarak cesitli
mekénsal analizler yapilmistir. Bu kapsamda belirlenen
mekansal hipotezler su sekildedir;

W14

o Cankaya ilcesindeki perakende marketlerin servis
alanlari igerisinde yer almayan konut alanlari bulun-
maktadir.

o Cankaya ilcesindeki topografik engeller bireylerin pe-
rakende marketlere erisimini kisitlamaktadir.

Gankaya ilgesi MIA ve gesitli bolgelerdeki alt merkezleri
ile ticari faaliyetlerin gok yogun sekilde yasandig: bir il-
¢edir. Urban Atlas araciligi ile elde edilen arazi kullanim
verileri icerisinden yalnizca ticari alanlara, ticari aktivi-
tenin ve aligverisin yitksek oldugu cadde ve bulvarlara
odaklanan bir ticari alanlar analizi hazirlanmigtir. Anka-
ra’daki yol kademelerinin de eklendigi haritada 6nemli
ticari kullanima sahip aligveris caddelerinin de isimleri
eklenmis ve Sekil 3’te gosterilmistir.

Sekil 3’te goriildiigii gibi Atatiirk Bulvar: ve ¢evresindeki
Kizilay kent merkezi, Tunali ve Cayyolu alt merkezleri
ile ilcedeki ticari alanlar ve elde edilen market noktalar:
isaretlenmistir. flgenin merkezinde ticari canlilig1 yiiksek
olan Cemal Giirsel Caddesi, Dikmen Caddesi, Hosdere
Caddesi ve Tunali Hilmi Caddesi yer alirken, giineybati
yoniinde Angora Bulvari, Park Caddesi ve Alacaatli Cad-
desi gibi aligveris caddeleri yer almaktadir.

Birinci mekénsal hipotez olan Cankaya ilgesindeki mar-
ket servis alanlarinin saptanmast i¢in ArcGIS programi
tizerinden ulagim aglari kullanilarak bir Ag Analizi (Net-
work Analysis) yapilmistir. Bu hipotez i¢in CBS tizerin-
den market noktalarini merkez nokta kabul edip merkeze
olan mesafe ile yapilan tampon ve yakinlik analizleri gibi
mesafe tabanli analizler yerine ulagim ag1 tizerinden ya-
pilan analizler tercih edilmistir. Bu tercihin sebebi ise ag
analizlerinin, market alanlarina olan erisim i¢in zaman
bilgisini temel almas1 ve servis alanlarinin gercege daha
yakin yapilmasina izin vermesidir. Zaman bazli yapilan
analizler, belirlenen zaman bilgisine gére market nok-
talarma ulasabilen biitiin cadde ve sokaklar1 kapsayan
izokron haritalar (isochrone maps) tiretmektedir. Zaman
bazli hesaplamalar yapilarak elde edilen izokron haritalar
erisebilirlik analizleri i¢in degerli bir yontem olmaktadir
(Ertugay ve dig., 2016).

ArcGIS - Network Analyst — New Service Area eklentisi
yardimu ile market noktalarinin ilcede hizmet ettigi servis
alanlarinin dakika cinsinden hesaplanmast i¢in yol aglari
baz alinarak islemler yapilmistir. {zokron haritalarda arag
ve yaya olmak {izere iki farkli parametre kullanilmistir. Bu
parametrelerin her biri i¢in program araciligiyla zaman
bazinda katedilen mesafe (yol) hesab1 ayr1 ayr1 yapilmustir.
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Arag parametresindeki hiz sinir1 igin Karayollar1 Genel
Midirligiiniin yerlesim yerleri igerisinde otomobil ti-
pindeki araglarin uymasim gerek gordiigii saatte 50 km
degeri baz alinmistir (T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakan-
1181, 2022). Hesaplamalar yapilirken trafik durumu, kaza
gibi dinamik degerler hesaba katilmamustir. Trafigin ve
kaza olaylarimin olmadi8y, ara¢ kullanimlari i¢in en elve-
rigli durum tizerinden analiz yapilmigtir.

Parametre olarak kullanilan ara¢ degerinin hizi 50 km/
sa hiz olacak sekilde kabul edilmis ve asagidaki sekilde
formiiliize edilmistir (Denklem 1).

Temel formiil “yol = hiz * zaman” olacagindan;
Aracin bir saatte yaptig1 hiz = 50000 m / 60 dakika = 833 m/dk
Katedilen yolun dakikasi = Yolun uzunlugu (m) / 833 (1)

Yaya degerinin ise saatte 4 km hiz ile yol aldig1 kabul edil-
mis ve benzer bir hesap yaya i¢in de programa eklenmis-
tir (Denklem 2).
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Yayanin bir saatte yaptig1 hiz = 4000 m / 60 dakika = 67 m/dk
Katedilen yolun dakikas1 = Yolun uzunlugu (m) / 67 (2)

Yol aginda kullanilmak iizere arag ve yaya icin bu nitelik-
lerin belirlenmesinin ardindan 634 adet market noktalar1
da bu aga tesis (facilities) olarak dahil edilmistir.

Sayisal verilerin islenmesi ve hazirlanmasinin ardindan
Cankaya ilgesindeki marketlere ara¢ ile 5 ve 10 dakika
stire igerisinde erisebilecek alanlar hesaplanmis ve hari-
tada gosterimi saglanmustir. 10 dakika mesefade erisile-
bilir alanlarin Cankaya ilge sinirlarini asmasindan dolay:
harita 1:100.000 olgekte tiretilmis ve tiretilen haritaya ilge
sinirlar1 ve OSM’nin ¢evrimigi haritas: altlik olarak ek-
lenmigtir. Sekil 4’te goriildtigti tizere Cankaya ilgesi igeri-
sindeki neredeyse tiim market alanlarina ilce icerisinden
arag ile 5 dakika siirede erisilebilir durumda oldugu go-
rilmektedir. Cevre ilgelerin Cankaya sinirina ¢ok yakin
kisminda yasayan bireyler ise trafik ve yol giizergdhinin
en uygun oldugu durumda arag ile bu market alanlarina
10 dakika siirede erisebilirler.
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Gizim: Ege Imren, 2021.

Servis alanlari i¢in kullanilan bir diger parametre ise
yayalarin yiiriiyerek erisilebilmeleri olmustur. Yiirtime
stireleri 5, 10, 20 ve 30 dakika olacak sekilde servis alan-
lar1 hesaplanmuistir. Belirlenen siirelerde yiiriiyerek eri-
silebilecek alan mesafesinin daha az olmasindan dolay1
arag erisilebilirliginden farkli olarak Cankaya ilge sinir1
disina ¢ikan cok fazla servis alani olmadig gortilmiistiir.
flcedeki market noktalarina 5, 10, 20 ve 30 dakika iceri-
sinde yiirtiyerek erisilebilecek tiim alanlarin Sekil 5’teki
gibi ayni haritada gosterimi igin 1:50.000 6lgekli bir servis
alanlar1 haritas1 hazirlanmigtir. Market servis alanlarin
temsil eden renk gosterimlerinde yiiriime mesafe stiresi-
nin artmast ile renk tonlar1 koyulagmaktadir.

Yiirtiyerek erisilebilen servis alanlarmin daha detayl g6-
riilebilmesi maksadiyla Cankaya’nin merkez ile giineyba-
t1 bolgesinde kalan mahalleleri i¢in 1:25.000 6lgekli Sekil
6 ve Sekil 7°deki haritalar hazirlanmistir. Bu haritalar icin
yuriime mesafelerinin daha gercekgi olarak gorilebilme-
si adma yalnizca 5 ve 10 dakika yiirtime mesafesindeki
servis alanlarr gosterilmistir. Haritalara mahalle sinirlari
ve mevcut konut alanlar1 da eklenmistir. Market servis
alanlari igerisinde kalan konut alanlarinin saptanabilme-
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si adina, tiim konut alanlari ile 5 dakika ve 10 dakika me-
safedeki servis alanlar1 cakistirilmustir.

Sekil 6 detayli analiz edildiginde Alacaatli, Beytepe, Cay-
yolu, Dodurga, Koru ve Konutkent mahallelerindeki bazi
konut yerlesimlerine 5 ve 10 dakika yiirime mesafesi
igerisinde erisilebilir market alanlar1 bulunmadig1 go-
rillmektedir. Ahlatlibel ve Universiteler mahallesinde ise
kullanilan veri setine gore yiiriime ile erisilebilir mesafe-
de market alani gtkmamustir. Sekil 6’daki analiz sonucu-
na gore Cankaya ilcesi — glineybat1 yoniindeki mahalleler
arasinda erisilebilir mesafede en ¢ok konut alani bulunan
mabhalle Yasamkent mahallesi olmaktadir.

Sekil 7’de Cankaya ilcesinin kent merkezine yakin ma-
hallelerini kapsayan merkez bolgesi analiz edilmistir. An-
kara ve Cankaya’nin eski mahallelerine ve konut dokusu-
na sahip bu bolgede, MIA, Atatiirk Bulvari, Turan Giines
Bulvari, Tunali Hilmi, Dikmen ve Hosdere Caddeleri gibi
onemli aligveris caddeleri ve ticari alt merkezleri de bu-
lunmaktadir. Bu sebeple ilgeninin bu bélgesinde market
alanlarinin bir¢ok konut bolgesine erisilebilir yiirtime
mesafelerinde oldugu goriilmektedir.

Ankara Arastirmalar Dergisi 2023, 11(1), 1-24
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Sekil 6. Cankaya ilgesinin glineybati mahallelerindeki market alanlarinin ytiriiyerek erisilebilir servis alanlari.
Gizim: Ege Imren, 2021.
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¥ Asagi
Dikmen

Gosterim Anahtari

@  Market Noktalan
Yol Aglari

Market Servis Alanlar
Yaruame ile 5 Dakika Mesafede Yer Alan Konutlar
Yurime ile 10 Dakika Mesafede Yer Alan Konutlar

Sekil 7. Cankaya ilcesinin merkez mahallelerindeki market alanlarinin yiiriiyerek erisilebilir servis alanlari.

Cizim: Ege Imren, 2021.

Tablo 7. Cankaya ligesindeki Konut Alanlarinin Markete 5 ve 10 Dakikada Erisebilme Durumlar:

Market Servis Alanlar1 x Konut Alanlarr* Yu(zlzﬁi;nu ToplamOI;(l)Irln(l(';)z)klamna
Yiirtime ile 5 Dakika Mesafede Yer Alan Konut Alanlar1 19 21,3

Yurime ile 10 Dakika Mesafede Yer Alan Konut Alanlar: 43 48,3

Calisma Alanindaki Toplam Konut Alanlar: 89

*Topolojik egim hesaba katilmamustir.

Sekil 7°deki yiiriime mesafeleri ile konut alanlarinin ¢a-
kistirllmasia daha detayli bakildiginda Asagi Dikmen,
Bademlidere, [lkbahar, Imrahor ve S6giitozii mahallerin-
de erisilebilir mesafede hi¢ market alanlariin olmadig:
gorillmektedir. Keklikpinari, Kizilirmak ve Yukar: Dik-
men mahallerindeki konut alanlarinn bir kismi markete
erisilebilir mesafede bulunmamaktadir.

Cakistirilan market servis alanlari ve konut alanlarinin
ilce genelinde bir degerlendirmesi ise Tablo 7’de payla-
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simistir. Cankaya ilgesi ¢aligma alanlari igerisinde ka-
lan konutlarin %21,3’@i market alanlarina 5 dakikada,
%48,3’11 ise 10 dakikada erisilebilir durumdadir.

Ikinci mekansal hipotez i¢in CBS {izerinden yapilan ana-
liz ise yol egimi analizi olmustur. Yol egimi analizinde
6nce HGM’den elde edilen Cankaya ilgesi SYM iizerinden
ArcGIS programi kullanilarak raster formatli ve 1:50.000
olcekli bir egim analizi iiretilmistir. Uretilen egim anali-
zi tizerine ise Cankaya ilgesindeki yol aglar1 eklenmistir.

Ankara Arastirmalar Dergisi 2023, 11(1), 1-24
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Sekil 8. Cankaya ilgesindeki yollarin dogal egim ile analizi.
Gizim: Ege Imren, 2021.

Egim analizi ile yol aglarinin gakistirilmasi sonucunda,
her bir yol objesine karsilik gelen yiizde egim degerleri
yol objelerinin 6znitelik bilgilerine aktarilmistir.

Topografik egim ile yollarin ¢akistirilmasi ve mahalle si-
nirlarinin da eklenmesi sonucu Sekil 8’deki harita olustu-
rulmustur. Yollarin 6znitelik bilgilerine aktarilan yiizde
egim degerleri icin 0 ila 5, 5 ila 10, 10 ila 20, 20 ila 35 ve
35 iistli deger skalasi belirlenmistir. Aykiri renk segimleri
ile tematik bir gosterim elde edilmistir.

Dogal egim ile yol aglarinin cakistirilmasiyla ilgedeki
erisilebilirlik analiz edilmistir. Ilcede yer alan market
konumlarina bireylerin erisilebilirlikleri acisindan egim
kriterine vurgu yapilmak istenmigstir. Bireylerin market-
lere erismesinde topografik engellerin kisitlayici etkileri
ortaya ¢ikarilmugtir. flgedeki marketlere arag ile erigebi-
lirlik 6l¢timlerinde yol egimlerinin ¢ok fazla etkisi olmasa
da (Ertugay ve dig., 2007) bireylerin yiiriiyerek erisebil-
melerinde yol egimleri 6nem kazanmaktadir. Bedensel
kisitlilik durumu olmayan bireylerin ilgedeki marketlere
%10 ve daha diisiik egimlerdeki yol aglari ile yiirtiyerek
erisimleri daha rahat olmaktadir (Ergin ve dig., 2020).

Bu kapsamda, Sekil 8 analiz edildiginde kent merkezi ve
ilcenin kuzey tarafinda kalan mahallelerde mavi ve yesil
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renkte gosterilen egim degerlerinin disiik oldugu goril-
mektedir. flgenin 6zellikle giineyine dogru ilerledikge
yiizde egimin arttig1 goriilmektedir. Glineybat1 yoniinde
de farkli mahallelerde egimin arttigina rastlanmaktadir.

Bireylerin yiiriiyerek erisim konusunda sikint: yagayacagi
%10 ve iizeri olan egim degerlerinin daha detayli goriile-
bilmesi i¢in Cankaya’nin merkez ile giineybati bolgesinde
kalan mahalleleri icin Sekil 9 ve Sekil 10°daki haritalar ha-
zirlanmugtir. Bu haritalara marketlere yiiriime ile erisilebi-
lirligin olumsuz etkilendigi alanlarin goriilebilmesi adina
market noktalar verisi de eklenmigstir. %10 egim ve tize-
rindeki market konumlar: da haritalarda isaretlenmistir.

flgenin giineybati mahallelerindeki market erisilebi-
lirlikleri igin Sekil 9’a detayli bakildiginda; Dodurga ve
Yagsamkent mahallelerindeki %10-%20 egimlerinin bu-
lundugu yollarda marketlerin yer sectigi ve Mutlukent,
Cayyolu ile Prof. Dr. Ahmet Taner Kislali mahallelerinin
kesisiminde yer alan marketlerin de yiiksek egimli yol-
lar tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu alanlarda yiiriime
mesafesinde bulunan konut alanlari i¢in yliriime siiresi-
nin artacagl yorumu yapilmaktadir.

Cankaya ilcesinin merkez mahallelerinin oldugu Sekil
10’daki haritada ise ozellikle il¢enin giiney yontinde ka-
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Sekil 9. Cankaya ilcesinin giineybat: mahallelerindeki egimin %10 ve tizeri oldugu yollar.
Gizim: Ege Imren, 2021.

Gésterim Anahtari
® Market Noktalar

i Cankaya llge Sinirt

Mahalle Sinirlari

’, Yuksek egim ve market
% ¥ ganlarinin cakistigi yerler

ALTINDAG

YENIMAHALLE

Ty

DS ;\\

,..—T‘.'*‘“ 'ﬁn@e 3
o Sa
\

1 Bangeievier, Mebusevier N Bl
o, \ Maltepe ,Korkutrei

N

-, /AP e ¥
o1 N ® <&/ Cumtiliijet,On Cebésl so
[;lg“i(geh&e?‘%& !’x&zlhypﬁ«"u,ﬁj/

Far® @5 atrn e Inconi) 24
PR E5 4 A v

Egim Degerleri (%)
0-5
5-10
10-20
——20-35
35 ve usti

Ahlatiibel

A

N
1:25,000

Sekil 10. Cankaya ilgesinin merkez mahallelerindeki egimin %10 ve tizeri oldugu yollar.
Gizim: Ege Imren, 2021.
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lan ¢ogu mahalledeki egimlerin %20-35 ve tzeri degere
ciktig1 gorillmektedir. Bu sebeple bu harita 6zelinde yiik-
sek egim ve market alanlarinin ¢akistig1 yer isaretlemesi
i¢in %20 ila %35 arasindaki egim degerleri kullanilmigtir.
H(;edeki Akpinar, Ata, Gokkusag1, Karapinar, Keklikpi-
nar1 ve Malazgirt mahallelerinde bulunan marketlerin
hepsinin %20 ve lizeri egimde yer sectigi analiz edilmek-
tedir. Ayn1 durum Yukar1 Dikmen ve Hilal mahalleleri
ile Kirkkonaklar ve Biiyiikesat mahallerindeki marketler
i¢in de gegerli olmaktadr.

Sekil 10 tizerinden tersine bir bakis agisiyla erisilebilirligin
uygunlugu icin bir inceleme yapildiginda ise 6zellikle MIA
ile Bahgelievler, Yukar1 Bahgelievler, Emek ve Yiicetepe
mahallerinde marketlere erisilebilirligin daha kolay oldu-
gu sonucuna ulagimistir. Bu mahalleler de hem market-
lerin sayilar1 fazla olmakta, hem de erisilebilirlik agisindan
%10 egimin altinda yollara sahip olduklar1 goriilmektedir.

Degerlendirme ve Sonug

Kentlerde yasanan hizli dijitallesme siireciyle birlikte
bireylerin ¢evrimici ortamlara uyum saglamalari ve bu
ortamlar1 giinliik hayatlarinda kullanim oranlar1 da art-
mistir. Ozellikle COVID-19 pandemi siirecinde yaganan
sokaga ¢cikma yasaklar1 ve uzun siireli kapanma dénem-
lerinde bireylerin ¢evrimici aligveris ve ¢evrimici market
alisverisine olan ilgileri de yogunlagmistir. Bu yapilan ¢a-
lismada pandemi siiresince bireylerin ¢evrimi¢i marketi
tercih etmesindeki bireysel sebepler ve kentsel faktorlerin
ornek alan ¢alismasi ile ortaya konulmasi amaglanmuistir.

Caligmanin ilk arastirma sorusu kapsaminda konu ile
ilgili literatiir taramalarinda da karsilagildig tizere gev-
rimi¢i market aligveris tercihindeki belirleyici sorular ka-
tilimcilara yoneltilmistir. Katilimcilar arasindan kadinlar
ile yagsadiklar1 mahallede 10 y1l ve iistiinde ikamet eden
bireylerin ¢evrimici market aligverisini diger katilimci-
lara gore daha cok tercih ettikleri gériilmistiir. Bu or-
neklem grubu i¢in internet kullanim sikliginin ¢evrimici
market aligverisi yapmak ile istatistiksel olarak anlaml
bir iligkisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Katilimeilarin
cevrimi¢i marketi tercih etmeleri ile yakin ¢evrelerinde
market bulunmamasinin da istatistiksel olarak anlaml
bir iliskide olmadig: goriiliirken, var olan marketlere eri-
sim ve paket tagima konusundaki sikintilarin ise iligkili
oldugu gorilmistiir.

Anket katilimcilarinin verilerinden elde edilen sonuglara
gore caligmanin ikinci aragtirma sorusu olan COVID-19
pandemi siirecindeki ¢evrimici market aligverisi kulla-
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nim sikliklarindaki degisim de yorumlanmustir. Anket
i¢in toplam 578 katilimcr ile goriigiilmiistir. Katilimeila-
rin ¢evrimigi aligveris ve gevrimici market aligverisi yap-
ma durumlar: [statistiksel Analizler ve Gapraz Sorgular
boliimiinde yer alan “Katilmcilarin Cevrimigi Aligveris
ve Cevrimici Market Aligverisi Yapma Durumu” tablo-
sunda detaylandirilmistir. Ilgili boliim ve tabloda da su-
nuldugu iizere katilmcilarin yaklagik {igte birlik kismi
market aligverisini ilk kez pandemi siirecinde ¢evrimici
ortamlardan gergeklestirdigini belirtmistir.

Pandemi stirecinde ¢evrimi¢i market aligverisine yonel-
medeki sebepler irdelendiginde ise katilimcilarin evden
calismalar1 ve giinliik mobil cihaz kullanim siirelerinin
bu sebepler arasinda yer almadig1 gorilmistiir. Bu or-
neklem grubu icerisinde pandemideki sokaga ¢ikma
yasaklarinin, katilimcilarin gevrimici market aligverisini
kullanim sikliklarr ile istatistiksel olarak bir iliskide oldu-
gu saptanmuigtir.

Calismanin tiglincti aragtirma sorusunda ise; ilgede bulu-
nan marketlerin konumlar: ve erisilebilirlikleri ile birey-
lerin ¢evrimici market aligverisleri arasindaki iligki ince-
lenmistir. Cevrimici (market) aligveris ve kent arasindaki
iliskinin aragtirildig: literatiir taramasinda da bu iligkinin
iki farkli hipotezle incelendigi gortilmistiir: “yenilik” ve
“verimlilik” hipotezleri. Bu hipotezler birbirleri ile zit ol-
mamakla birlikte analiz edilen kent ve bolgenin 6zellikle-
rine (kentlesme diizeyi, niifus yogunlugu, vb.) gére degi-
siklik gostermektedir. Arastirma kapsaminda ilce diizeyi
seviyesinde yenilik hipotezi degerlendirilememis olup
yalnizca verimlilik hipotezi mekénsal analizler yapilarak
test edilmis ve sonuglar asagida paylasimigtir.

Elde edilen anket verisinin ilce diizeyinde olmasi sebe-
biyle yapilan market servis alanlar1 analizinin de ilge bazli
yorumlanmasinin daha dogru olacag: diisiiniilmektedir.
Ankete katilan toplam katilimci 578 olmakta, bu toplam
say1 icerisinden ¢evrimi¢i market kullanimi yapan kati-
limci sayist ise 450 olmaktadir. Orneklem olarak segilen
katilimcilarin %77,8’i Cankaya ilcesinde yasayip cevri-
mi¢i market aligverisini en az bir kere yapan bireyler ol-
mustur. Toplam 114 mahalle i¢in yapilan market servis
alanlarinin il¢e bazli yorumlanmasi gu sekildedir;

o llgenin tamaminda arag ile 10 dakikada market nok-
talarina erisilebilmektedir.

. qudeki market noktalarina 5, 10, 20 ve 30 dakika yii-
rime mesafesinde olan 105 farkli mahalle bulunmak-
tadir.
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o llgedeki konut alanlarinin %69’u market noktalarina
5 ve 10 dakika yiirime mesafesinde yer almaktadir.

o llgenin farkli bolgelerinde bireylerin yiiriiyerek erisi-
mini kisitlamaya neden olabilecek yol egiminin %10
ve lizeri oldugu toplam 90 mahalle bulunmaktadir.

Arazi egiminin kisitlayicr etkileri ilgenin 6zellikle giiney
bolgelerindeki Akpinar, Keklikpinari ve Malazgirt ma-
hallelerinde goriilmektedir. Bu veriseti i¢in Ahlatlibel,
Asag Dikmen, Ilkbahar ve Oran mahallelerinde herhan-
gi bir market noktasina rastlanmamigtir. Bu durum ge-
cerli mahallelerdeki market erisilebilirligini olumsuz et-
kilemektedir fakat 6zellikle ilgenin merkez bolgesinde yer
alan bir¢ok mahalle i¢in marketlerin en fazla 10 dakikada
erisilebilir mesafede yer aldig1 sonucuna ulagilmgtir.

fledeki MiA’da yer alan mahallelerde marketler yo-
gunlagmis olup, bu bolgede konumlanan konut alanlari
market servis alanlarinin 5 dakika yiiriime mesafesi ice-
risinde bulunmaktadir. Ilgenin giineybat1 bélgesinde ka-
lan mahallelerde ise marketlerin sayilar1 merkeze kiyasla
daha az olmakta ve marketlere yiiriime ile erisim siireleri
20 ve 30 dakikalarda yer alan konut alanlar1 bulunmak-
tadir. Bu durum; kent merkezlerinde yaya trafiginin daha
yogun olmasi, merkezden uzaklastik¢a kent dokusu ve
mesafelerin artmasi ile ara¢ kullaniminin daha fazla ter-
cih edilmesinden kaynaklanabilmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen anket ve mekansal bul-
gular birlikte analiz edildiginde Cankaya ilgesi genelinde
market alanlarinin hem ara¢ hem de yiiriime ile erisilebi-
lir durumda oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Cevrimici
market aligverisini aktif olarak kullanan ve tercih eden
anket katilimcilarinin bityiikk ¢ogunlugu yakin cevrele-
rinde (erisilebilir durumda) market bulunmamasinn bir
etkisi olmadigini ifade etmistir. Bu 6rneklem grubu i¢in
markete erigilebilir durumda olma ya da olmama du-
rumlar1 ¢evrimigi aligverisi yapmalarinda belirleyici bir
etmen olmamaktadir.

Verimlilik hipotezine gore, bireylerin yasadiklari ¢evrede
erisilebilir mesafede ticari alanlar bulunuyor ise ¢evrimi-
¢i aligverisi tercih etme durumlari daha azdir. Bu hipotez,
yukarida agiklanan sebepler dolayisiyla Cankaya ilgesi
ve bu érneklem grubu igin gegerli ¢ikmamigtir. Fakat
COVID-19 pandemi déneminin ¢evrimigi aligveris ag1-
sindan “agir1” bir talep baskisi yaratmasi da goz 6niinde
bulundurulmalidir. Bu siirecin fiziksel aligveris ve birey-
lerin aligveris aliskanliklari tizerindeki etkileri uzun siireli
olarak gozlenmelidir.
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Tamamlanan bu ¢alisma ile ¢cevrimici market aligverisi
ve kent arasindaki iligkinin somutlagtirilmas: ve arala-
rindaki iligkiler aginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.
Yapilan literatiir taramasi, iki farkli veri toplama yonte-
mi ve 6rnek alan ¢aligmasi ile desteklenmigtir. Cevrimici
market aligverisine olan katilimci diisiinceleri anket veri
yontemiyle ilge genelinden toplanmus, ilcedeki fiziksel
marketlerin konumlar1 ve servis alanlarina gore kiyas-
lanmistir. Anket verileri ile sayisal veriler harmanlanarak
bulgulara ulasilmis ve cesitli analizlerle haritalar tiretil-
mistir. Caligma sonucunda literatiirdeki anket ve alan ¢a-
ligmasi yapan 6rnek arastirmalar ile benzer ve farkls ¢ikan
sonuglar yorumlanmuistir.

Benzer konuda yapilmis 6nceki ¢alismalarda uygulanan
mekansal analizlere ek olarak CBS uygulamalar: kullani-
larak yol egim analizi olusturulmustur. Caligma alanin-
daki yol aglarinin yiizde egim degerleri tespit edilmis,
bireylerin marketlere yiiriiyerek erisebilmelerinde to-
pografik engellerin kisitlayici etkileri degerlendirilmistir.
Hazirlanan yol egimleri haritasi ve market verilerinin ¢a-
kastirilmasiyla birlikte izokron haritalarin olusturulmas:
bu ¢alisma kapsaminda gerceklestirilememistir. Fakat bu
konularda hazirlanacak olan ileriki ¢aligmalar i¢in yol
egimi analizlerinin fiziksel erisilebilirlik arasgtirmalarina
katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Benzer konularda yapilacak gelecek ¢aligmalarda anket
uygulamasimin tercih edilmesi durumunda temsiliyet
glicliniin artirllmasi adina rastlantisal érneklem y6ntemi
kullanilmas: 6nerilmektedir. Bununla birlikte degisken-
ler arasindaki iliskilerin daha detayl irdelenebilmesi ve
iligkilerin siddetlerinin olgiilebilmesi icin korelasyon ve
regresyon gibi istatistiksel test ve analizlerin tercih edil-
mesi tavsiye edilmektedir.

Yenilik ve verimlilik hipotezinin gegerliligini 6l¢mek i¢in
yapilacak ileriki ¢alismalarda farkli 6zelliklere sahip or-
nek alanlarin secilmesi, yapilacak mekénsal analizlerin
daha ¢esitli olmasina olanak saglayacaktir. Bu ¢alismada-
ki gibi mekansal analizler ve anket analizlerinin birlikte
kullanilacag: karma yontemli ¢aligmalar icin, katilimcila-
rin yagadig1 apartman, sokak, mahalle bilgisinin alinmasi
fayda saglayacaktir.

Etik Kurul Onay1

Yiiriitillen anket calismasi icin Hacettepe Universite-
si Senatosu Etik Komisyonu'ndan E-35853172-399-
00001522883 sayili yazi ile 02.04.2021 tarihinde onay
alinmigtir.

Ankara Arastirmalar Dergisi 2023, 11(1), 1-24



E. Imren, B. Anbaroglu, O. Yalginer Ercoskun, COVID-19 Pandemisi Siirecindeki Cevrimici Market Aligveris Tercihleri ile g
Perakende Marketlerin Erigilebilirligi Arasindaki iliskiler: Cankaya Ilgesi Ornegi 2

Bl

Kaynak¢a

Alaimo, L. S., Fiore, M. ve Galati, A. (2020). How the Covid-19
Pandemic is changing online food shopping human be-
haviour in Italy. Sustainability, 12(22), 9594. https://doi.
org/10.3390/sul12229594

Anderson, W. P., Chatterjee, L. ve Lakshmanan, T. R. (2003).
E-commerce, transportation, and economic geog-
raphy. Growth and Change, 34(4), 415-432. https://doi.
org/10.1046/j.0017-4815.2003.00228 x

Babalik, F. (2021). Next Geography Danigmanlik Firmasi.
https://nextgeography.com/

Bayar, R. ve Karabacak, K. (2020). Bagkentin merkezinde koy
kalmak: Cankaya ilgesinin (Ankara) kirsal mahalleleri (re-
maining peripheral in the centre of a capital city: Rural ne-
ighbourhoods of Cankaya District in Ankara). Ege Cografya
Dergisi, 29(1), 87-106.

Becan, C. (2021). COVID-19 Pandemi déneminde dijital tiike-
tim alani olarak yeni nesil aligveris platformlarina yonelik
motivasyon faktérleri {izerine bir alan aragtirmasi. INIF E -
Dergi, 6(1), https://doi.org/10.47107/inifedergi.888471

Bjorgen, A., Bjerkan, K. Y. ve Hjelkrem, O. A. (2019).
E-groceries: Sustainable last mile distribution in city
planning. Research in Transportation Economics, 100805.
https://doi.org/10.1016/j.retrec.2019.100805

Budak, F. ve Korkmaz, S. (2020). Covid-19 Pandemi siireci-
ne yonelik genel bir degerlendirme: Tiirkiye Ornegi. Sos-
yal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi, 1, 62-79. https://doi.
org/10.35375/sayod.738657

Cao, J., Douma, F., Cleaveland, F. ve Xu, Z. (2010). The inte-
ractions between e-shopping and store shopping: a case
study of the twin cities. The Intelligent Transportati-
on Systems Institute Center for Transportation Studi-
es University of Minnesota. https://conservancy.umn.
edu/bitstream/handle/11299/101340/CTS%2010-12.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cao, X. (Jason), Chen, Q. ve Choo, S. (2013). Geographic distri-
bution of e-shopping: Application of structural equation mo-
dels in the twin cities of minnesota. Transportation Research
Record, 2383(1), 18-26. https://doi.org/10.3141/2383-03

Dannenberg, P., Fuchs, M., Riedler, T. ve Wiedemann, C.
(2020). Digital transition by COVID-19 Pandemic? The
German food online retail. Tijdschrift Voor Economische En
Sociale Geografie, 111(3), 543-560. https://doi.org/10.1111/
tesg.12453

Kaya, B. ve Erbas, I. (2021). Covid-19 Pandemi déneminin
titketicinin titketim aligkanliklar1 ve titketim mekanlarina
bakis acisi tizerindeki etkisi. Idealkent, 12, 277-300. https://
doi.org/10.31198/idealkent.879408

Ercoskun, O. Y. (2016). Ultimate Ict Network in Turkey for
smart cities. Journal of Planning, 26(2), 130-146. https://
doi.org/10.14744/planlama.2016.27247

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2023, 11(1), 1-24

Erkip, F. (2005). The rise of the shopping mall in Turkey: The
use and appeal of a mall in Ankara. Cities, 22, 89-108.
https://doi.org/10.1016/j.cities.2004.10.001

Ertemel, A. V. ve Celik, B. (2016). An exploratory analysis of
online shopping behavior in Turkey.International Journal
of Commerce & Finance, 2(1), 67-80.

Ertugay, K., Kemeg, S., Kog San, D., ve Ozdaric1 Ok, A., (2007).
Fiziksel Erisebilirlik Analizlerine Egimin Etkisi: ODTU Yer-
leskesi Bisiklet Erisebilirligi Ornegi. TMMOB Harita ve Ka-
dastro Miihendisleri Odas1 Ulusal Cografi Bilgi Sistemleri
Kongresi. Karadeniz Teknik Universitesi, Trabzon [Yayim-
lanmamus bildiri] https://web.itu.edu.tr/tahsin/CBS2007/
bildiri/P_42.pdf

Ertugay, K., Argyroudis, S. ve Diizgiin, H. §. (2016). Accessi-
bility modeling in earthquake case considering road clo-
sure probabilities: A case study of health and shelter ser-
vice accessibility in Thessaloniki, Greece. International
Journal of Disaster Risk Reduction, 17, 49-66. https://doi.
org/10.1016/}.ijdrr.2016.03.005

Farag, S., Weltevreden, J., van Rietbergen, T., Dijst, M. ve van
Oort, F. (2006). E-shopping in the Netherlands: Does geog-
raphy matter? Environment and Planning B: Planning and
Design, 33(1), 59-74. https://doi.org/10.1068/b31083

Galhotra, B. ve Dewan, A. (2020). Impact of COVID-19 on
digital platforms and change in e-commerce shopping
trends. 2020 Fourth International Conference on I-SMAC
(IoT in Social, Mobile, Analytics and Cloud) (I-SMAC)
iginde (s. 861-866). IEEE. https://doi.org/10.1109/I-
SMAC49090.2020.9243379

Geofabrik Download Server. (2020). https://download.geofab-
rik.de/europe/turkey.html

Hobbs, J. E. (2020). Food supply chains during the COVID-19
pandemic. Canadian Journal of Agricultural Economics/
Revue Canadienne d’agroeconomie, 68(2), 171-176. https://
doi.org/10.1111/cjag.12237

Hood, N., Urquhart, R., Newing, A. ve Heppenstall, A.
(2020). Sociodemographic and spatial disaggregation of
e-commerce channel use in the grocery market in Gre-
at Britain. Journal of Retailing and Consumer Services, 55,
102076. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2020.102076

Imren, E. ve Anbaroglu, B. (2021). Cevrimigi aligveris tercih-
lerinin mekansal dagiliminda COVID-19 Pandemi etkisi.
Turkish Journal of Remote Sensing and GIS, 2(2), 120-132.
https://doi.org/10.48123/rsgis. 944468

Kim, R. Y. (2020). The impact of COVID-19 on consumers:
Preparing for digital sales. IEEE Engineering Manage-
ment Review, 48(3), 212-218. https://doi.org/10.1109/
EMR.2020.2990115

Kirby-Hawkins, E., Birkin, M. ve Clarke, G. (2019). An inves-
tigation into the geography of corporate e-commerce sales
in the UK grocery market. Environment and Planning B:
Urban Analytics and City Science, 46(6), 1148-1164. https://
doi.org/10.1177/2399808318755147

23|



ey

e

‘mm  E- Imren, B. Anbaroglu, O. Yalginer Ercogkun, COVID-19 Pandemisi Siirecindeki Cevrimici Market Aligveris Tercihleri ile

—s=>  Perakende Marketlerin Erisilebilirligi Arasindaki {liskiler: Cankaya flgesi Ornegi

Kéklii, N., Bityiikoztiirk, S. ve Bokeoglu, O.C. (2006). Sosyal bi-
limler icin istatistik. Ankara: Pegem-A Yaymcilik.

Krizek, K. J., Li, Y. ve Handy, S. L. (2005). Spatial attribu-
tes and patterns of use in household-related informati-
on and communications technology activity. Transpor-
tation Research Record, 1926(1), 252-259. https://doi.
org/10.1177/0361198105192600129

Latitude and Longitude Finder on Map Get Coordinates.
(2021). https://www.latlong.net.

Lubis, A. N. (2018). Evaluating the customer preferences of on-
line shopping: demographic factors and online shop app-
lication issue. Academy of Strategic Management Journal,
17(2), 13.

Maat, K. ve Konings, R. (2018). Accessibility or innovati-
on? Store shopping trips versus online shopping. Trans-
portation Research Record, 2672(50), 1-10. https://doi.
org/10.1177/0361198118794044

Mandal, P. (2004). The global information technology report
2002-2003: Readiness for the networked world. Journal of
Global Information Technology Management, 7(2), 88-90.
https://doi.org/10.1080/1097198X.2004.10856374

Morganosky, M. A. ve Cude, B. J. (2000). Consumer respon-
seto online grocery shopping. International Journal of Re-
tail ve Distribution Management, 28(1), 17-26. https://doi.
org/10.1108/09590550010306737

Online Geocoding Free tool. (2021). Geoapify web sitesinden eri-
sildi: https://www.geoapify.com/tools/geocoding-online/

Ozuduru, B., Varol, C. ve Yal¢iner Ercoskun, O. (2014). Do
shopping centers abate the resilience of shopping stre-
ets? The co-existence of both shopping venues in Ankara,
Turkey. Cities, 36, 145-157. https://doi.org/10.1016/j.citi-
€s.2012.10.003

Oziiduru, B. (2020). COVID-19 ve sehirler, raporlar. Kent
Arastirmalar: Enstitiisii web sitesinden erisildi: https://ken-
tarastirmalari.org/tr/raporlar/

Panagariya, A. (2000). E-commerce, WTO and developing co-
untries. UN http://digitallibrary.un.org/record/427285

Pantano, E. ve Priporas, C.-V. (2016). The effect of mobile re-
tailing on consumers’ purchasing experiences: A dynamic
perspective. Computers in Human Behavior, 61, 548-555.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.03.071

Ren, F. ve Kwan, M.-P. (2009). The impact of geographic
context on e-shopping behavior. Environment and Plan-
ning B: Planning and Design, 36(2), 262-278. https://doi.
0rg/10.1068/b34014t

Rotem-Mindali, O. ve Weltevreden, J. W. J. (2013). Transport
effects of e-commerce: What can be learned after years
of research? Transportation, 40(5), 867-885. https://doi.
org/10.1007/s11116-013-9457-6

M 24

Sim, L. L. ve Koi, S. M. (2002). Singapore’s Internet shoppers
and their impact on traditional shopping patterns. Journal
of Retailing and Consumer Services, 9(2), 115-124. https://
doi.org/10.1016/50969-6989(01)00029-7

Sonmez, Z. ve Aydin, C. C. (2019). Fiziksel engelli bireylerin
erisilebilirlik problemi igin ag analizi: Hacettepe Univer-
sitesi Beytepe Kampiisii Ornegi. Geomatik, 4(1), 58-67.
https://doi.org/10.29128/geomatik.474319

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligr. (2019). ficelerin sosyo-
ekonomik gelismislik siralamasi arastirmas: SEGE-2017.
https://www.sanayi.gov.tr/merkez-birimi/b94224510b7b/
sege/ilce-sege-raporlari

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig. (2023). Teknoloji gelistirme
bolgeleri istatistikleri. https://www.sanayi.gov.tr/istatistik-
ler/istatistiki-bilgiler/mi0203011501

T.C. Ticaret Bakanlig1. (2021). Istatistikler. https://www.etica-
ret.gov.tr/istatistikler

T.C. Ulastirma ve Altyap: Bakanligi. (2022). Tiirkiye’de aragla-
rin uymasi gereken yasal hiz sinirlars. https://www.kgm.gov.
tr/Sayfalar/KGM/SiteTr/Trafik/HizSinirlari.aspx

Thilmany, D., Canales, E., Low, S. A. ve Boys, K. (2021). Lo-
cal food supply chain dynamics and resilience during CO-
VID-19. Applied Economic Perspectives and Policy, 43(1),
86-104. https://doi.org/10.1002/aepp.13121

TUIK Tiirkiye Istatistik Kurumu. (2021). Adrese dayali nii-
fus kayit sistemi sonuglari, 2020. https://data.tuik.gov.
tr/Bulten/Index?p=Adrese-Dayali-Nufus-Kayit-Sistemi-
Sonuclari-2020-37210

Urban Atlas 2018-Copernicus Land Monitoring Service.
(2021). Urban Atlas 2018. https://land.copernicus.eu/local/
urban-atlas/urban-atlas-2018

Yiiksekogretim Kurumu. (2022). Universitelerimiz. https://
www.yok.gov.tr/universiteler/universitelerimiz#

Weltevreden, J. W. J. ve Rietbergen, T. V. (2007). E-shopping
versus city centre shopping: The role of perceived city cent-
re attractiveness. Tijdschrift Voor Economische En Sociale
Geografie, 98(1), 68-85. https://doi.org/10.1111/j.1467-
9663.2007.00377.x

Wolcott, P., Press, L., McHenry, W. K, Goodman, S. ve
Foster, W. (2001). A framework for assessing the glo-
bal diffusion of the internet. JAIS, 2(1). https://doi.
org/10.17705/1JAIS.00018

Xi, G., Cao, X. ve Zhen, F. (2020a). The impacts of same day de-
livery online shopping on local store shopping in Nanjing,
China. Transportation Research Part A: Policy and Practice,
136, 35-47. https://doi.org/10.1016/j.tra.2020.03.030

Xi, G., Zhen, F., Cao, X. (Jason) ve Xu, F. (2020b). The interacti-
on between e-shopping and store shopping: Empirical evi-
dence from Nanjing, China. Transportation Letters, 12(3),
157-165. https://doi.org/10.1080/19427867.2018.1546797

Ankara Arastirmalar Dergisi 2023, 11(1), 1-24



