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Yakin dénemde Tiirk kamu yonetiminde gergeklestirilen en dramatik degisiklik ve reformlarin yerel yonetimler alaninda oldugu
gorilmektedir. Bunun sonucunda, gelisen ve degisen biiyiik kentlerin yapilarini dikkate alan biiyiiksehir sistemi degisikligi gibi yapisal
reformlarin yerel yonetim pratikleri tizerindeki etkilerini izleyebilmek ¢ok 6énemli hale gelmektedir. Bu monografi ¢alismasi, daha
once Cankaya ve Kegioren Belediyeleri igin gelistirilmis monografi yaklasimini kullanarak Ankara Yenimahalle Belediyesi'nin belli bir
yildaki durumunu tespit edip sorun ve potansiyellerini ortaya koymaktadir. Monografide, niteliksel ve niceliksel aragtirmalara dayali
olarak Yenimahalle Belediyesinin 2014 yil itibariyla dis ¢evre kosullari, hizmet sunumu, karar verme siiregleri, teknoloji kullanimi ve
iletisim alanlarinda biitiinsel bir degerlendirmesine yer verilmistir.

Anahtar sozciikler: Monografi, Yenimahalle Belediyesi, Biitiinsel degerlendirme, Aragtirma alani, Ankara

Abstract

In the recent period, it has been seen that the most dramatic changes and reforms that have been carried out in Turkish public administration
have been in local governments. Consequently, following the impacts of structural reforms such as changes in the metropolitan administration
system taking into consideration the development and alteration of structures in the large cities, local government practices became crucial.
This monograph, using the same monographic approach developed for the Cankaya and Kegioren Municipalities, provides a picture of
the situation of Ankara Yenimahalle Municipality in a specific year and presents related problems and potential. This monograph, based
on qualitative and quantitative research, presents a holistic evaluation of Yenimahalle Municipality in terms of its external environment,
provision of services, decision-making processes, use of technology and communications.

Keywords: Monograph, Yenimahalle Municipality, Holistic evaluation, Research area, Ankara

*  Bugalisma, Atthm Universitesi tarafindan Lisans Arastirma Projeleri (LAP) kapsaminda desteklenen “Kamusal Akil Stiidyosu (KAM 003) Uygulama
Dersi Yenimahalle Belediyesi Kurumsal Analiz ve lyilestirme Projesi” kapsaminda iiretilen analiz raporlarindan yararlanilarak kaleme alinmistir.

** This study has been written with the help of analysis reports created in the context of the project “Studio for Public Reason (KAM 003) Practice
Course Yenimahalle Municipality Institutional Analysis and Improvement Project” supported as part of the Undergraduate Research Projects (LAP)
by Atilim University.
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Giris

Bu caligma; 2014 yilinda yayimlanan Cankaya Belediyesi
Monografisi’yle baslatilan ve 2015 yilinda yayimlanan
Kegioren Belediyesi Monografisi'yle devam eden Ankara
yerel yonetim monografileri serisinin bir par¢asidir. Atilim
Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Bolimii
miifredatindaki “Kamusal Akil Stiidyosu” Programi cerge-
vesinde, 2014-2015 yillarinda gerceklestirilen Yenimahalle
Belediyesi aragtirmalarinin sonucunda ortaya ¢ikan verile-
rin gézden gegirilmesi ve biitiinsel bir ¢ergevede degerlen-
dirilmesi ile olusturulmustur.

Yonetim bilimlerinin belli alanlarinda vaka calismalar:
ve monografilerden yararlanilmasi sik kargilagilan bir
durumdur. Ozellikle isletme alanindaki deneyimlerin bu
sekilde kayit altina alinmasi ve daha sonra egitim ve yonet-
sel gelisim alaninda kullanilmasi bilinen bir yontemdir
(Patton ve Appelbaum, 2003). Ancak s6z konusu kamu
yonetimi ve 6zellikle de yerel yonetimler alani oldugunda,
kurumsal yapiy1 incelemenin ve yonetim pratiklerini izle-
menin zorluklari bu yéntemin kullanimi konusunda ciddi
bir engel olusturmaktadir. Yapilan sinirli sayida vaka
analizi cogunlukla yerel yonetimler gibi karmagik kurum-
larin gergekliginin sadece belli bir yoniinii ele almakta,
biitiinsel analizlere ¢cok nadiren rastlanmaktadir. Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi'ne bagli ilce belediyelerinde gergek-
lestirilen bu monografi ¢aligmalar: ile hem Ankara yerel
yonetim aragtirmalarina hem de biitiinsel kurumsal analiz
konusundaki birikime katkida bulunulmaya calisilmakta-
dir. Calismayr miimkiin kilan yontem ayni zamanda siya-
set bilimi ve kamu yonetimi alaninda uygulamali egitimin
bir 6rnegi olarak yenilike¢i bir yaklasim olan “kamusal akil
stiidyosu” programidir. Bu program kapsaminda daha
onceki monografilerde de izlenen yontem izlenmis, 6nce
incelenen kurumla bir igbirligi protokolt yapilmis ardin-
dan da akademisyenlerle lisans 6grencilerinin olusturduk-
lart aragtirma ekipleri kurumsal yapiyr farkli baglhiklarda
analiz etmigtir.

Analizde kullanilan disiplinler aras1 bir y6ntem
uygulanmis, kurumsal analizde mekénsal, yonetimsel,
iktisadi ve cografi bilesenlerin etkisi de incelenmistir.
Yenimahalle Belediyesi Monografisi ¢aligmasi arastirma
stirecinde arastirma sonuglar1 dort ana baglik ve on bir alt
baslikta degerlendirilmistir. Her bir konu bashigina iliskin
olarak gerceklestirilen arastirmalarda; belge dokiiman
inceleme, anket, miilakat gibi ¢esitli nitel ve nicel aragtirma
yontemleri kullanilmistir (Sahin, Ceki¢ ve Gozcii, 2014,
ss.161-162 ve Sahin, Ceki¢ ve Gozcii, 2015, s. 184).
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Aragtirmada asagida yer alan temel analiz konularina yer
verilmistir:
1. Mekénsal Yap1 Analizi
1.1.Cografi ve Mekansal Yap:
1.2. Demografik Yap:
2. Kurumsal Yap1 Analizi
2.1.Tegkilat Yapist
2.2.Siyasal ve Kiiltiirel Yap1
2.3.Kaynak Kullanimi ve Biitge
2.4 Kurumsal Kiltiir Analizi
3. Hizmet Analizi
3.1.Sunulan Hizmetler
3.2.Hizmet Sunum Bigimleri
3.3.Hizmet Memnuniyet Analizi
4. Tletigim ve Teknoloji
4.1.Kurumsal Itibar ve fletisim Kanallar
4.2.Teknolojik Altyap1

Calismada, yerel yonetimlere iliskin tiim alt alanlar1 kapsa-
yan tam ve eksiksiz bir analiz degil, ele alinan belediyenin
bulundugu dénemin genel kogullarini anlamaya yardimeci
olacag kabul edilen bir profilin ¢ikarilmasi amaglanmig-
tir. Kuskusuz, incelenen Yenimahalle Belediyesi pek ¢ok
boyut agisindan daha 6nce monografisi ¢ikarilan Cankaya
ve Kecidren Belediyelerinden farklilagmaktadir. Bu farkli-
lasma Yenimahalle’nin yerel dinamiklerinin farkliligindan
kaynaklandig1 kadar yapilan arastirmanin yapildigi done-
min 6zgilin kosullarindan da kaynaklanmaktadir. Yine de,
bu ¢aligmanin sonug kisminda daha 6nceki monografilerle
bir kargilastirma yapilarak elde edilen sonuglara iliskin bir
degerlendirme de sunulacaktir. Analiz kapsaminda farkl
alt basliklarda yapilan analizlerin bir kisminin birbirleriyle
iligkili oldugu da disiiniilmektedir. Bu sebeple ¢alismaya
baslamadan 6nce Yenimahalle Belediyesine iligkin olarak
var oldugu diisiintilen bazi iliskiler gézlemlendikleri alan-
larda ilgili b6liim sonunda ele alinarak yorumlanacaktir.
Boylelikle hem ¢aligmanin alt alanlar1 arasindaki iliskilere,
hem de daha 6nceki monografilerle yapilan karsilastir-
maya deginilmis olacaktir. Ancak, bu ¢aligmanin kendisi
tam bir karsilastirma olmadigindan dolayr genel olarak
yine de Yenimahalle Belediyesi'ne iligkin analizler arasin-
daki i¢ tutarhiliklarin ya da geliskilerin ortaya konmasi
esastir.
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Yenimahalle Belediyesi’nin 2014 Y1l Monografisi
Mekansal Yap1 Analizi
Cografi ve Mekansal Yap1

Tarih boyunca insan yerlesimlerinin gelisimini etkileyen
basat unsurlarin cografi ve topografik durum ile
teknolojik olanaklar oldugu sdylenebilir. Insanoglu belli
bir cografyanin yapisina uygun olarak kullanilabilir araziyi
eldeki teknolojik olanaklari kullanarak genisletmeye,
yasanabilir ve erisilebilir kilmaya ¢abalamistir. Kentlerin
yonetim ve planlanmasina iligkin yontemler ve teknoloji
gelistik¢e kullanilabilir arazilerin miktar: ve erisilebilirligi
artmig, kentlesme siiregleri hizlanmistir. Giiniimiizde
de cografi yapinin sagladigi olanaklarin kullanilmasi ve
getirdigi engellerin agilmasi insan yerlesimlerinin maliyet
ve etkinligini belirleyen en 6nemli unsur olma niteligini
korumaktadir. Sanayi Devrimi ve sonrasinda Christaller
ve Losch gibi cografya alanindaki arastirmacilar bu sebeple
calismalarin1 bu alana yogunlastirmiglardir (Fischer,
2011). Bu sebeple kentin giindelik ihtiyaglarini karsilayan
yerel yonetim birimlerinin hizmetlerinde, cografi yap1
ve dogal esikler bityiikk 6nem tagimaktadir. Cografi yapi,
bir bolgenin yerlesime agilmasi, konut, ulasim, altyaps,
tistyapi, erisim gibi pek ¢ok konuda yerel yonetimlerce
dikkate alinmasi gereken boyutlarin basinda gelmektedir.

Caligmanin bu boéliimiinde Yenimahalle Belediyesi'nin
hizmet sundugu alanin cografi yapisinin temel 6zellikleri,
sebep oldugu sorunlar ve sundugu olanaklar degerlen-
dirilmeye ¢aligilmistir. Arastirma yontemi olarak ikincil
kaynaklar kullanilmis ve Yenimahalle Belediyesi Imar ve
Sehircilik Mudiirligi yetkilileri ile derinlemesine miila-
katlar yapilmistir. Her ne kadar cografi yap: verileri degis-
miyor gibi goriinse de, yerel yonetimlerin hizmet sunu-
munda ve yonetimde cografi yapiya iliskin farkindalig: ve
bu farkindalig1 yerel politikalara yansitma diizeyi aragtir-
mada dikkate alinmigtir. Ayrica, belli bir cografi yapida
kentlesme siireglerinin degisken dogasi sebebiyle farkl
donemlerde insan, yerlesim ve cografi yap1 arasindaki
etkilesimde cesitli degisimler olacag: da soylenebilir.

Yenimahalle Belediyesi engebeli bir arazide kurulmus olup,
denizden 830 metre yiiksekligindedir. Il¢e’nin yiizél¢iimii
ortalama 274 km?dir. Ankara’nin énemli akarsular1 olan
Gubuk Cay1, Hatip Cay1 ve Incesu Deresi, ilgenin Akkdprii
mevkiinde birlestikten sonra Ciftlik, Giivercinlik ve
Etimesgut’tan gecerek Sincan Osmaniye Koyi yakininda
Akinci Ovasr’ndan gelen Ova Cay: ile birleserek Ankara
Cay1 adin1 almakta ve Sakarya Irmagi'nin biiyiik bir kolu
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olarak Polatl: sinirlarina kadar gitmektedir (Ceylan, 2012,
s.7). Tarihte Ilge sinirlarinda herhangi bir yerlesimin bulu-
nup bulunmadigi konusunda yeterli bilgi bulunmamakta-
dir. Ancak, Yenimahalle'nin yerlesilebilir hale gelmesinde
Tirkiye Cumhuriyeti kurulduktan sonra Atatiirk Orman
Ciftligi'nin kurulmas1 ve bolgede bulunan batakligin
kurutulmasi 6nemli bir asama olmustur (Alpagut, 2017;
Ulkenli, 2017). Daha sonra da 6nce Ankara’daki konut
darbogazin1 agma ¢abalari, sanayi alanlarimin gelismesi
ve toplu konut yatirimlari ilcenin bu akarsularin besledigi
dizliiklerde ve Ankara’nin kuzey bati aksinda gelisme-
sini saglamistir. Komsu ilgeler kuzeyde Kazan, kuzeydo-
guda Kegioren, giineyde Cankaya, batida ise Etimesgut ve
Sincan’dan olugmaktadir. Ilcenin mekansal gelisiminde
Atatirk Orman Ciftligi ve askeri alanlar yakin zamana
kadar 6nemli kamusal esikler olarak varligini korumustur.
Yenimahalle’nin yakin cevresindeki ilgelerin de agirlikh
olarak Ankara kentinin gelisim aks1 iizerinde yer almasi,
ilcenin giiniimiizde kentsel gelismenin getirdigi sorunlari
yogun bir sekilde yasamasina sebep olmaktadir.

Yenimahalle bolgesinin 1946-1949 yillarinda Ankara
ilinde ortaya ¢ikan konut sikintist nedeni ile kentin 9.
Belediye Bagkani Ragip Tiiziin tarafindan gerceklestirilen
girisimler sonucu kuruldugu, yerlesmenin 1950 yillarinda
dar gelirli is¢i ve memur vatandaslar: konut sahibi yapmak
gayesi ile ikiser katlr olarak yapilan konutlar ile bagladigy,
hizli bir gelisme siireci gosteren Yenimahalle'nin 1
Eylal 1957 tarihinde ilce merkezi haline getirildigi
bilinmektedir (Ceylan, 2012, s.9) (Sekil 1). Aslinda
ilcenin gelisiminde Baskent Ankara’nin Cumbhuriyetin
ilk yillarindaki planli gelisim siirecinde yaganan belli bir
kirilma noktasinin etkili oldugu séylenebilir. Ayni yillarda
Ankara Kalesinin kargisindaki Hidirliktepe ve Atifbey
bolgesinde Ankara’nin ilk gecekondularinin da belirmekte
oldugu diisiiniildiigiinde, Yenimahalle’nin kurulusunda
planli kentsel gelismeyi siirdiirme ve kentte yasayan
memur ve is¢i kesiminin konut sorununa ¢6ziim bulma
arayisinin etkili oldugu gortilmektedir. Yenimahalle’deki
ilk konut gelisimi, donemin gecekondu yasalar1 uyarinca
gerceklestirilmistir.  Belediye tarafindan  hazineden
devralinan 46 Ha. ve sahislardan alinan 60 Ha. arazi bu
amagla kullanilmigtir. Emlak Kredi Bankasinca arsa tahsis
edilen bireylere kredi verilmis ve 3 yil ierisinde insaatlarin
2000’den fazlas1 tamamlanmistir (Akin, 2007, ss.175-176).

Yenimahalle ilgesinin gelisim siirecinde etkili olan diger
i¢ 6nemli mekansal unsur Batikent konut projesi (Sekil
2), sanayi bolgeleri ile Demetevler (Sekil 3) bolgesinin
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Sekil 1: Eski Yenimahalle Konutlar1 (19. Ankara Film Festivalinde Gosterilen “Eski Yenimahalle” adli belgeselden goriintii, 2007).
Kaynak: Cilingir, 2007.

Sekil 2: Batikent Konut Yerlesimi.
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=041BuH0AuqE
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olusumudur. Baskent Ankara’da gecekondulasmanin
hizlanmasi ve konut sorununun ¢ok ciddi boyutlara
varmast lizerine 1960’larin sonundan itibaren biyiik
6lgekli bir konut iiretim siirecinin tartigilmaya baglandig:
bilinmektedir. Bu tartismalarin daetkisiyle 1970’li yillardaki
sosyal demokrat belediyecilik deneyiminin 6nemli bir
trinii olarak Batikent konut projesi ortaya ¢ikmistir
(Keskinok, 2005). Daha ok konutkooperatifleriaraciligiyla
orgiitlenen Batikent konut alanmin tamamlanmasi
1990’11 yillar1 bulsa da, Yenimahalle ilgesinin gelisiminde
bu bolgenin ¢ok o6nemli payr oldugu bilinmektedir.
Batikent’in olusumuyla zamanla Istanbul Yolu etrafina
taginan sanayi bolgelerinde ¢alisan niifus i¢in konut stoku
olusturulmus hem de ilgenin gelisim siireci hizlanmstir.
Ote yandan, ilgenin mekéansal gelisim siirecinde sanayi
bolgelerinin de payr bulunmaktadir. 1970’li yillara kadar
Ulus merkezde ve Riizgarli Sokak’ta bulunan sanayi
tesislerinin zamanla OSTIM (Sekil 4), ivedik ve daha sonra
da Sasmaz Sanayi bolgelerine tasinmasi, Yenimahalle
ilcesini Ankara’nin sanayi merkezi konumuna tagimistir.
Sanayi bolgelerinin Yenimahalle ilgesinde yer se¢cmesi
ilcenin kentsel gelisim siirecini ve toplumsal dinamiklerini
derinden etkilemistir. Son yirmi yildir Ankara ilinin yeni

yerlesim alani olarak gelisen ilcedeki, 6zellikle E-5 Devlet
Karayolu ¢evresinde yerlesim alanlar1 ve sanayi agirlik
kazanmaktadir. Batikent yerlesim alani ASELSAN ile tiizel
ve Ozel kisilere ait fabrikalar ve 6zellikle Macun Mahallesi
sinirlar1 igerisinde kurulan Ortadogu Sanayi ve Ticaret
Merkezi (OSTIM) ile ivedik Organize Sanayi Bolgesi ve
Gida ve Thtiyag Maddeleri Ankara Toptancilar1 (GIMAT)
bulunmaktadir. Sanayi bolgelerinin ilge sinirlar igerisinde
yer almasi ilgenin Ankara icerisindeki konumunu 6nemli
hale getirmistir. Ugiincii olarak bahsedilmesi gereken
unsur da Demetevler’dir. 1970°li yillarin sonundan
itibaren Yenimahalle eski merkez alaninin ¢eperinde
olusmaya baslayan neredeyse tamami kagak, mithendislik
hizmetinden yoksun binalardan olusan Demetevler
Mabhallesi, bugiin bile hem miilkiyet sorunlar1 hem de
deprem gibi afetler karsisinda dayaniksiz yapisiyla tartisma
konusu olmaya devam etmektedir. Ancak, ilgin¢ bir
sekilde Demetevler Yenimahalle alt merkezinin yani sira
ikinci bir alt merkez olusumu siireciyle Yenimahalle’nin
canli bir ilge olmasini saglamaktadir. ilgenin 6nemli
sorunlarinin baginda Demetevler’in saghkli bir kentsel
dokuya doniisiimii gelmektedir.

wilkh

Sekil 3: Demetevler.
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=2HtfdprdFp4

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2017, 5(2), 283-318
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Bunlar diginda Yenimahalle ilgesinde yer alan diger
onemli mekansal unsurlar arasinda Karsiyaka Mezarlik
Alani, Atatiirk Orman Ciftligi alani sayilabilir. Cebeci Asri
Mezarligrndan sonra insa edilen ve ¢ok uzun bir zaman
kullanildiktan sonra artik dolma seviyesine gelen Karsiyaka
Mezarlig1 ilgenin 6nemli alanlar: arasinda yer almaktadir.
Karsiyaka Mezarligi ve Demetevler ile eski Yenimahalle
Merkezi arasindaki alanda ise 1970’li yillardan itibaren
yerlesime sahne olmus Sentepe (Sekil 5) gibi gecekondu
bolgeleri bulunmaktadir. Atatirk Orman Ciftligi ise
flgenin tiim geligim siirecinde énemli bir mekansal esik
niteligini korumusgtur. Mezarlik alani, Atatiirk Orman
Ciftligi gibi alanlar flcenin gelisim siirecinde yerlesilebilir
araziler tzerinde bulunmakta olup, Ankara Kentinin
biitiiniine hizmet veren kamusal alanlar olma niteligini
tagimugtur.

1925 yilinda Atatiirk’éin talimati ile kurulan ve Tirk
tarimina o6nciiliik eden Atatiirk Orman Ciftligi, 1937 de
Atatiirk tarafindan Tirk Milleti'ne bagislanmistir. Giinii-
miizde Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligr'na bagh tiizel

kisilige haiz bir kurulus olarak faaliyetlerini stirdiirmekte-
dir. 1992 yilinda 1. Derecede tarihi ve dogal sit alani olarak
tescil edilmistir (Kimyon ve Serter, 2015, s.45). Ciftlik
icinde ayni zamanda Atatiirk’iin dogdugu Selanik’teki evin
bir benzeri ile tarihi Karadeniz Havuzu ve Devlet Mezarlig1
gibi ziyaret alanlar1 bulunmaktadir. Ankara’nin en biiyiik
yesil alanlarindan birisi Ciftlik arazisi i¢inde iilkenin en
biiyiik hayvanat bahcesi ile birlikte uzun yillar kente mesire
alani olarak da hizmet vermistir. Atatiirk’iin direktifi ile 29
Ekim 1940 yilinda hizmete a¢ilmis olan hayvanat bahcesi-
nin kurulus amaci halka yerli ve yabanci hayvan cesitlerini
tanitmak ve 6zelliklerini 6gretmek hayvan ve doga sevgi-
sini agilamaktir. 2013 yil1 dncesine kadar 178 gesit hayvan
barindirmakta ve yilda ortalama 1 milyon insan tarafindan
ziyaret edilmektedir. 2011 yilina kadar AOC idaresinde
olan hayvanat bahgesi 2011 yilinda Ankara Biiyliksehir
Belediyesi'ne devredilmis ve 2013 yilinda ise kapatilmistir.
Kapatilmas: ile birlikte hayvanat bahcesindeki hayvanlar
baska illere gonderilmis ve yeniden diizenleme yapildiktan
ve tema park kurulduktan sonra aktif hale gelecegi acik-
lanmistir. Ancak, son on yilda Ciftlik arazisinin Ankapark,

Sekil 4. OSTIM Sanayi Bélgesi.
Kaynak: OSTIMli kaugukgular, t.y.
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Cumhurbagkanlig: Kiilliyesi, Ankara Bulvar1 gibi kulla-
nimlar ve ulagim yatirimlariyla parcalanmasi, Yenimahalle
ilcesindeki mekéansal gelisim dinamiklerini de derinden
etkilemektedir.

Yenimahalle ilcesinin mekansal ve cografi gelisimindeki
bu farklilasmalar, ilgedeki toplumsal yapinin mekana
yansimasini da bigimlendirmektedir. Ilgenin Batikent ve
Demetevler bolgesi ile merkez bolgesinde orta-iist gelir
grubunun, Sentepe, Karsiyaka ve Yahyalar bolgelerinde
ise genel olarak orta ve alt gelir grubunun yasamakta
oldugu soylenebilir. Giiniimiizde ilge merkezi, topografik
yapisi nedeniyle Ragip Tiiziin ve ivedik Caddeleri boyunca
ekonomik faaliyetlerin olugmasmna izin vermektedir.
Kamu kurumlarinin da bu iki cadde boyunca yer se¢mis
olmas: ilce merkezinde kendine o6zgii bir ekonomik
yapinin olusmasina neden olmustur. ilgenin merkezinde
oturanlarin ¢ogunlugu memur ve is¢idir. Son yillarda
hizli bir gelisme gosteren ilge sinirlari igerisinde ticaret ile
ugrasanlar da cogalmustir.

Aragtirma kapsaminda Yenimahalle Belediyesi Imar ve
Sehircilik Mudirlig yetkilileri ile ilgenin cografi ve
mekénsal yapisinin hizmet sunumuna iliskin etkileri
konusunda derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir.
Bu gériisme cergevesinde TOKI isbirligi ile Macunkdy,
Sentepe, Pamuklar, Mehmet Akif Ersoy mahallelerinde
gecekondulagmaya ¢6ziim olarak kentsel doniigiim
projeleri yiritilldigi 6grenilmistir. Ayrica belediyenin
hizmet sunumunda yasadig1 sorunlarin bityiik bir kisminin
imar ve planlamadan kaynakli oldugu aktarilmistir.
Biiyiiksehir Belediyesi ile yagsanilan yetki ¢atismasi ve AOC,
OSTIM, ivedik Sanayi bolgeleri ile ilgili sorunlarin imar
sorunlarinin baginda yer aldig1 belirtilmistir. Genel olarak
biiyitksehir belediyeleri ile ilge belediyeleri arasindaki
gorev, yetki ve sorumluluk paylasimindan kaynaklanan
sorunlara ilgili literatiirde yer verilmektedir (Ozgaglar ve
Karabacak, 2016). Ayrica 6360 Sayili Biiyiiksehir Belediye
sistemini yeniden diizenleyen yasa ile Yenimahalle
Belediyesi ilge siirlarinda degisikliklere gidildigi ve bu

Sekil 5. Yenimahalle $entepe Gecekondu Bolgesi.
Kaynak: Ahmet Soyak Arsivi, 2013.
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degisiklikle Ankara’nmin Onemli gelisim alanlarindan
olan Cayyolu bolgesinin flge sinirlari disina gikarildig
belirtilmistir. Kanun ile birlikte Yenimahalle ilcesine baglh
Dodurga ve Alacaath mahallelerinin ¢evre yolu disinda
kalan kisimlar1 Sehitali Mahallesi ile birlestirilmistir.
Sehitali, Asagiyurtcu, Yukariyurteu, Ballikuyumcu ve
Fevziye mahalleleri, Etimesgut ilge sinirlarina déhil
edilerek, Etimesgut Belediyesine katilmustir. Ayrica
Dodurga ve Alacaatl mahallelerinin ¢evre yolui¢inde kalan
kismi ile Cayyolu, A. Taner Kislali, Umit, Koru, Konutkent
ve Yagamkent mahalleleri, Cankaya ilge sinirlarina dahil
edilerek, Cankaya Belediyesine katilmigtir (TBMM,
Kanun No: 6360,' 2012). Bu degisiklik il¢enin gelirlerinin
azalmasina sebep olmustur.

Gorildiga gibi, Yenimahalle ilgesinin mevcut cografi
yapist ve mekansal gelisim siirecleri belediyenin siyasal,
yonetsel ve hizmet dinamiklerini belirleyici etkiler
olusturmustur. {lce Ankara’nin engebeli cografi yapisinin
bati ya dogru gelisime goreli olarak daha fazla olanak
tanidig1 bir kesiminde, kentin gelisim aks: tizerinde yer
almaktadir. Akarsularin suladig1 vadi ve aliivyal arazilerin
cumbhuriyet tarihi boyunca tiim kente hizmet verecek agik
alanlar olarak belirlenmesi ilgede kullanilabilir araziyi
belirlemistir. Ankara kentin gelisiminde planli konut
tiretimi, plansiz kagak yapilasma ve gecekondulasmanin
bir arada gerceklestigi bir kentsel gelisim deseninde
Yenimahalle ilcesi yer yer mekansal kisitlarla ayrigmis
da olsa ¢aligan orta sinifin mekanda yer sectigi bir Ilce
olarak goriinmektedir. Nifusun bu cografi kisitlarla
gecirdigi mekansal gelisim stireci demografik yapiy1 da
onemli 6l¢lide belirlemektedir. Demografik yapinin genel
ozellikleri de siyasal ve yonetsel durumu belirleyen temel
dinamik olarak bir sonraki kisimda ele alinmaktadur.

Demografik Yap:

Her kamu kurumunun hizmet alanindaki niifus dinamik-
leri ve niifus yapist o kurumun hizmet sunum igerik ve
bicimini ciddi 6l¢iide etkilemektedir. Sunulan hizmetler
yereldeki niifusun niteliklerine gore biiytik oranda fark-
lilagabilir. Yenimahalle Belediyesi de tarihsel olarak belli
bir cografyada 6zgiin bir mekénsal gelisim ¢izgisi izlemis
flgede toplumsal dinamikleri belli bir bigimde belirlenmis
bir niifusa hizmet sunmaktadir. Niifusun temel dinamik-

lerini anlamak Belediyenin var oldugu siyasal ve yonetsel
atmosferi anlamayr da miimkiin kilacaktir. Bu sebeple
¢alismanin bu boélimiinde Yenimahalle Belediyesinin
hizmet sundugu niifusun yapisi ve nitelikleri incelenmis-
tir.

Demografik yap1 analizi i¢cin 6ncelikle Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan 2007 yilinda onaylanarak ytriirlige
giren “2023 Ankara Bagkent Nazim Imar Plam”
Raporunda (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2006) yer alan
sosyo-demografik ve ekonomik veriler ile TUIK Ankara
ili istatistikleri incelenmistir. Daha sonra da Yenimahalle
Belediyesi ilge niifus midirligiyle, Ankara Kalkinma
Ajansiyla, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi imar ve Sehircilik
Dairesi ile gériismeler yapilmistir.

Eldeedilenverilerisigindailge niifusunun temel demografik
nitelik ve egilimlerine iliskin bir degerlendirme yapilmustir.
Yenimahalle’de 2013 yili itibariyle toplam niifusun 591.462
kisi oldugu gorilmektedir. Nifusun %51,14’i kadin,
%48,86’s1 erkektir (Tablo I). 2007-2013 yillar1 arasinda
cinsiyet bazinda kadin niifusta artis s6z konusudur. Genel
olarak bakildiginda Yenimahalle niifusunda 2009-2012
yillar1 arasinda siirekli bir artis oldugu gozlemlenmektedir.
Ancak, 2012-2013 yillar1 arasinda il¢e niifusunda 100.000’e
yakin bir azalma goriilmektedir. Bu azalma Kasim 2012
tarihinde kabul edilen 6360 sayili kanunun getirdigi ilce
sinirlarimin degisiminin sonucudur. En fazla niifus artis:
2012 yilinda gozlemlenmektedir (Tablo II, Sekil 6). Idari
degisiklikler diginda niifusun siirekli olarak artmas:
Yenimahalle ilcesinin Ankara kentinin kentsel gelisim
aksinda yer almasiyla yakindan ilgilidir.

Mevecut niifus ilge genelinde beklenenin oldukga tizerinde
bir kentsel yogunluk deseni olusturmaktadir. 2012
yilinda Ankara’daki Biiyiiksehir'’e bagh ilgelerin niifus
yogunlugu siralamasinda Yenimahalle ilcesinin niifus
yogunlugu en fazla dordiincii ilge oldugu goriilmektedir.
Kilometrekareye 2507 kisi diismektedir. Bu yogunlugun
6nemli bir kism1 Demetevler gibi agir1 yogun bolgeler ile
eski Yenimahalle’nin yap1 ve niifus yogunlugunun gecen
yillar i¢inde giderek ciddi miktarda artmis olmasiyla
iligkilidir. ~ Ozellikle kentsel ~déniigiim  projelerinin
bulundugu yerlerde yeni olusan kentsel alanlarda yap:
yogunlugunun da ¢ok yitksek olmasi niifus yogunlugunu

1 6360 Sayili Kanun Yeni Bityiiksehir Kanunu olarak da adlandirilmaktadir. Genel olarak biiyiiksehir belediyesi sayisini 30’a ¢ikartan ve biiyiiksehir
belediye sinirlarini il sinirlarina genisleten kanun ile yer yer 6zel baz1 diizenlemeler de yapilmistir. Bu diizenlemelerden birisi Ankarada Cayyolu
olarak adlandirilan kentsel gelisme alaninin Yenimahalle ilgesinden ayrilarak Gankaya ve Etimesgut Ilgelerine baglanmast olmugtur.
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daha da artirmaktadir (Bektas, 2014). Ilcede yerlesimin
bulundugu alanlarda ciddi bir yap1 ve niifus yogunlugu
bulunmasma ragmen yogunlugun goreli olarak diisiik
¢ikmasinin sebebi Karsiyaka Mezarligl, Atatiirk Orman
Ciftligi gibi alanlarin ilge sinirlari icerisinde yer almasidir
(Sekil 7).

Ankara kentinin genelindeki dagilima bagh olarak
Yenimahalle ilgesinde ¢alisanlarin biyitkk ¢ogunlugunun
hizmet sektériinde oldugu goriillmektedir. Yenimahalle’de
¢alisan niifusun sektérel dagilimma bakildiginda hizmet
sektoriinde 150.000; tarim sektoriinde 800; sanayi
sektoriinde ise 25.000 kisi civarinda ¢alisan oldugu

Tablo 1. Yenimahalle licesi Kadin ve Erkek Niifus Dagilimi, 2013

Kadn Niifusu Erkek Niifusu Toplam Niifus
. ; . 302,447 289,015
Yenimahalle Il¢e Merkezi (%51,14) (% 48,86) 591,462
Kaynak: TUIK Istatistik Gostergeleri.
Tablo I1. Yenimahalle Ilcesi Yillara Gére Kadin ve Erkek Niifus Dagilimi
Yillar Kadin Niifusu Erkek Niifusu Toplam Niifus
2013 302,447 289,015 591,462
2012 351,118 335,924 687,042
2011 340,619 327,967 668,586
2010 332,151 316,009 648,160
2009 320,809 305,017 625,826
2008 310,741 299,146 609,887
2007 313,667 301,111 614,778
Kaynak: TUIK Istatistik GSstergeleri.
Tablo III. Ankara Organize Sanayi Bolgeleri Genel Bilgiler 2013 Yili Verileri
lige Ky S TRAL O oyt S sy
Yulu {Hektar) Parsel Sayisi Sayisi  Sayisi
AS0 L O5B Sincan 1977 954 321 226 30.000
OSTIM 0SB Yenimahalle 1997 476 4.569 5202 50.000
ivedik 0SB Yenimahalle 2001 477 7.183 6707 1028527
ASO 2_ve 3. 05B Sincan 2000 620 325 17 882
Bagkent OSB Sincan 2001 1.014 737 42 2590
Polath 0SB Polath 1996 267 83 2] 612
Anadolu 05B Sincan 2002 410 381
Polath Ticaret Odas: OSB Polat 2008 50 -
Sereflikochisar OSB serefiikochizar 2006 141 - Faaliyet Yok
A_ Dokimmculer ihtisas 0SB Sincan 2009 240 o
Cubuk Hayvanalk ihtisas 0SB Cubuk 2006 255 109
Kaynak: Ankara Kalkinma Ajansi, 2013, 5.100.
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“ = % =] Kaynak: Ankara
A = Kalkinma Ajansi,
2013, s.19.

goriilmektedir. 2013 yili itibariyle Yenimahalle’de baskin
sektorlerin sanayi ve sanayiye yonelik hizmet sektori
oldugu soylenebilir. Sanayide ¢alisan niifus bityiik oranda
ilcede kurulmus bulunan organize sanayi bolgelerinde
bulunmaktadir (Tablo III-IV). Bu sayilar bir yandan da
aslinda yaniltici goériinmektedir. Ciinkii ilcede ikamet
edenlerin 6nemli bir kismi Cankaya gibi merkez ilgelerde
hizmet sektoriinde istihdam edilirken, sanayi bolgelerinde
caliganlarin da 6nemli bir kismu Sincan, Fatih, Etimesgut,

N 292

Kegioren gibi ilcelerde ikamet etmektedir. Ancak, bu
duruma ragmen, ilcede ¢alisma ¢aginda bulunan niifusun
istthdam oraninin yiiksek oldugu séylenebilir. Bu durum,
ilgedeki segmenlerin siyasal davranislarini ve belediyeden
beklentilerini de bi¢imlendirmektedir. Bu etkilere daha
sonraki kisimlarda deginilecektir.

Yenimahalle’nin bir sanayi bolgesi olmasiyla iliskilendi-
rilebilecek olan en 6nemli unsur gelir diizeyinin yiiksek-
ligidir. Ankara’nin kentsel yoksulluk haritas: ¢alismasina

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2017, 5(2), 283-318
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gore, Yenimahalle niifusu yoksulluk oraninin en diigiik riinde ve devlette ¢alisan memur ve iscilerin agirhikta
oldugu ilgelerdendir (Tablo V). Bu durum, ilge ¢aligan-  olmasi ile agiklanabilir. Ankara kentinin kentsel gelisgim
larinin istihdam oraninin yiiksek olmasi, hizmet sektd-  aksi iizerinde olmasi da Ilgede orta ve iist gelir gruplarinin

Tablo IV. 2000 Yili Itibariyle Ankara 1li Isgiiciiniin [icelere Gore Dagilimi

12 yas
Ankara fygiici (PA VOReeR QR psgnen (U Tstihdam QT s Q- JEhenes QU
niifus

Toplam 4.007,60 3.213,099 80,20 1.548.276 49,30 1.378,699 90,00 169,577 10,00 1.664,694 50,70
Altindag 407,101 311,472 76,50 131,740 42,30 110,657 84,00 21,083 16,00 179,721 57,70
Cankaya 769,331 651,594 84,70 310,975 47,70 279,573 90,00 31,402 10,00 340,566 52,30
Etimesgut 171,293 137,223 80,10 75,247 54,80 67,600 89,80 7,647 10,20 61,972 45,20
Goélbasi 62,602 27,752 44,30 12,858 46,30 11,398 88,60 1,460 11,40 14,893 53,70
Kegioren 672,817 495,513 73,60 204,102 41,20 177,063 84,40 27,039 15,60 291,582 58,80
Mamak 430,606 323,949 75,20 138,766 42,80 117,148 84,40 21,618 14,60 185,171 57,20
Sincan 289,783 202,661 69,90 84,218 41,60 71,712 85,20 12,506 14,80 118,435 58,40
Yenimahalle 553,344 438,886 79,30 198,653 45,30 173,182 87,20 25471 12,80 240,228 54,70
Akyurt 18,907 6,068 28,60 2,776 45,80 2,488 89,60 288 10,40 3,291 54,20
Ayas 21,239 6,161 29,00 2,257 36,60 1,845 81,70 412 18,30 3,904 63,40
Bala 39,714 5,049 12,70 1,776 35,20 1,235 70,00 541 30,00 3,273 64,80
Beypazari 51,841 27,136 52,30 9,890 36,40 8,334 84,30 1,556 15,70 17,246 63,60
Camlidere 15,339 5,217 34,00 2,012 38,60 1,791 89,00 221 11,00 3,205 61,40
Cubuk 75,119 34,254 45,60 13,618 39,80 11,569 85,00 2,049 15,00 20,635 60,20
Elmadag 43,374 17,166 39,60 6,201 36,10 5,227 84,30 974 15,70 10,965 63,90
Evren 6,167 3,576 58,00 1,081 30,20 761 70,40 320 29,60 2,495 69,80
Gudiil 20,938 4,688 22,40 1,998 42,60 1,787 89,40 211 10,60 2,690 57,40
Haymana 54,087 8,766 16,00 3,190 36,40 2,413 75,60 777 24,40 5,576 63,60
Kalecik 24,738 8,980 36,30 3,500 39,00 3,112 89,00 388 11,00 5,480 61,00
Kazan 29,692 11,764 35,00 5,120 43,50 4,473 87,40 647 12,60 6,644 56,50
Kizilcahamam 33,623 12,970 3,80 4,805 37,00 4,237 88,20 568 11,80 8,165 63,00
Polatl 116,400 13,976 23,60 5,056 36,20 4,285 84,80 771 15,20 8,919 63,30
Sereflikoghisar 59,128 33,076 56,00 11,876 36,00 9,094 76,60 2,782 23,40 21,199 64,00
Kaynak: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2006, s. 228.
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yer secmesini kolaylastirmistir. Diisiik gelir gruplarinin
Ankara kentinde yagadig: ilgelerin basinda Yenimahalle
ilcesi gelmemektedir.

2013 verilerine gore ilce niifusunun 10.670’i okuma yazma
bilmemekte, 12.957 kisinin okuma yazma bilme durumu
bilinmemekte, 517.724 kisi ise okuma yazma bilmektedir.
Egitimli niifustan 84.993 kisi ilkokul, 138.329 kisi lise
veya dengi okul mezunu, 109.076 kisi yiiksekokul veya
fakiilte mezunu, 11.805 kisi yiiksek lisans ve 3.122 kisi
doktora mezunudur. Ankara’daki egitim diizeyi en yiiksek
ilcelerden birisi Yenimahalle’dir (Tablo VI).

Yenimahalle ilgesinin cografi ve mekéansal gelisim siireci
bir arada degerlendirildiginde niifusun genel olarak orta
ve st gelir grubunda oldugu ve siirekli artis egiliminde
oldugu soylenebilir. Yenimahalle ilgesinin iki 6nemli
gelisim alan1 olan Yenimahalle Merkez ve Batikent
daha ¢ok memur ve isci olarak ¢aligan kesimlerin ilcede

Tablo V. Ankara Yoksulluk Oranlar:1 2013 Yili Verileri

Ankara N ST
Ilce I¢i Diizeye

Ilceler Orifelermrosise) Gore Yoksulluk

§ Gére Yoksulluk e (o

Oranlar1 (%) el (G

Akyurt 36,50 13,50
Altindag 17,90 2,50
Beypazari 17,00 17,00

ankaya 2,00 20,00
Gankay

ubuk 6,50 6,50
C
Elmadag 32,90 9,20
Etimesgut 0,40 14,00
Golbas 17,10 14,70
Kazan 30,00 0,00
Kegioren 6,70 14,30
Mamak 10,30 1,10
Polath 9,60 1,40
Pursaklar 9,70 0,00
Sincan 5,90 47,30
Sereflikoghisar 25,00 6,90
Yenimahalle 4,00 4,00

Kaynak: Ankara Kalkinma Ajansi, 2013, s. 89.
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yagamasini saglamigtir. Demetevler ve Yenimahalle
Sentepe gibi boélgelerde yasayan alt-orta gelir gruplan
ise zamanla ilcenin kentsel gelisme aksinda bulunmas:
sebebiyle ticaret ve gayrimenkul sektorlerinde sermaye
birikimi yapmaya baglamuis, ilgedeki sanayi bolgelerinde
ve ticaret alanlarinda bulunan yatirimcilarin 6nemli bir
kismini olugturmugtur. Ankara’nin hizmet sektoriinde
¢alisanlarin 6nemli bir kisminin yasadigi Yenimahalle
boylelikle laik ve muhafazakir egilimleri olan orta
siniflarin bir arada yasadiklar: ve yasam beklentilerinin
yiiksek oldugu bir ilce haline gelmistir. Bu niifus yapisinin
belediyeden beklentilerine iliskin degerlendirmeler daha
sonraki kisimlarla sunulacaktir.

Kurumsal Yap1 Analizi
Teskilat Yapisi

Yerel yonetimler belli sinirlar icerisinde yonetsel 6zerklik
sahibidir. Belli bir teskilat yapis1 ve karar alma siireci
ile giindelik yasamin siirmesi icin gerekli hizmetler
sunulur. Burada her bir yerel yonetimin yonetsel yapinin
genel karakteristigi ve karar alma siireci agisindan yerel
toplumsal ve siyasal yapinin unsurlarinin 6zglin bir
bilesimini yansittiklar1 sdylenebilir (Keles, 2012). Bu karar
alma mekanizmasi ve hizmet sunum bigimleri belli baz1
yasal dayanaklarla iligkilendirilmigtir. Her yerel yonetim
birimi gibi Yenimahalle Belediyesinin de karar alma
stirecleri ve tegkilat yapisi kendi 6zgiin yerel gercekligini
yansitan ozellikler gostermektedir. Yenimahalle Belediyesi
teskilat yapisinin, karar alma ve is yiiriitme siireglerinin
orgiit yapisina nasil yansidigini gozlemleyebilmek adina
Yenimahalle Belediyesi Yaz1 Isleri Miidiirliigii ve Meclis
Raportérliigi ile goriismeler gergeklestirilmistir. Ayrica 3
Aralik 2014 tarihli meclis toplantisinda katilim saglanarak
alman kararlar ve goriisiilen konular {izerinden meclis
tyeleri ile miilakatlar yapilmgtir.

Yenimahalle Belediyesi Fethi Yasar bagkanhigi, Miisliim
Ertekin bagkan vekilligi, Behi¢ Basar Bal, Erhan Aras
ve Giirol Karahisaroglu bagkan yardimciligi altinda
orgiitlenmis mudirlikler ve diger hizmet birimleri ile
galigmalarini yuritmektedir. Birimlerin belediye bagkan
yardimciliklarina  dagitiminda  hizmetler arasindaki
iligkilerin ~ dikkate alindig1 gériilmektedir. Ornegin,
agirlikli olarak yol ve tst yapr hizmetlerini yiiriiten fen
isleri, imar ve sehircilik miidiirliikleri ve belediyenin
tasginmaz yonetimini saglayan emlak ve istimlak
midirligii aym bagkan yardimcisina baglanmistir.
Bagkan yardimciliklarinin sayisinin fazla olmamasinda
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optimum bir yonetim ve orgilitlenme saglama kaygisi
oldugu izlenimi edinilmigstir (Sekil 8). Gergekten de
Baskan Fethi Yasar'in konusmalarinda ve belediye yaymn
organlarina yansiyan demeglerinde siklikla ifade ettigi
“Ozel sektor deneyimi’nin Orgiit yapisindaki hiyerarsik
durumun ve gorev dagiliminin ortaya ¢ikmasinda etkili
oldugu soylenebilir. Bagkan yardimcisi sayisimin goreli
olarak sinirli tutulmasi, yoénetimde yatirimlarin ve karar
alma siirecinin daha etkin hale getirilmesi ve biirokratik
yapida dagimikligin engellenmesi i¢in yapildigi hususlar
da miilakatlarda dile getirilmektedir. Ancak, bu iddialarin
Olclilebilmesi  icin daha derinlemesine
gerceklestirilmesi gerektigi de agiktir.

analizlerin

Yenimahalle Belediyesinin karar organi olan Belediye
Meclisine bakildiginda, Meclisin ana muhalefet partisi
olan CHP agirlikli oldugu goriilmektedir. Yenimahalle
Belediyesi Ankara’da CHP iktidarinda bulunan Cankaya
Belediyesinden sonra ikinci belediyedir. 2013 yili
verilerine gére Yenimahalle Belediye Meclisi 22’si CHP,
14’4 AKP, 7’si MHP ve 2’si bagimsiz iiyeden olugmaktadir
(Yenimahalle Belediyesi, 2014, ss. 14-21). Ilgenin toplumsal

yapisinin Meclis olusumuna da yansidigi, iktidar ve
muhalefet partilerinin sandalye sayilar1 arasinda bir denge
bulundugu ve alinacak kararlarda uzlagma gerekliliginin
ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Belediyenin faaliyet raporunun
onaylanmasi gibi kritik konularda meclis iiyeleri arasindaki
hosgorii ve birlikte calisabilirlik 6nem kazanmaktadir.
Belediye Meclisinde yapilan miilakatlarda CHP’li meclis
dyeleri meclis komisyonlarinda partiler arasinda esit
katilm saglandigini, bunun da birlikte c¢alisabilirligi
artiran bir unsur oldugunu ifade etmistir.

Belediye Meclis yapist her nasil olusursa olugsun,
Yenimahalle’de de meclis kararlarinin igeriginin Tirki-
ye’deki diger belediyelerden ¢ok farkli olmadig1 goriilmek-
tedir. Meclis daha cok imar ve planlama siireglerine yogun-
lasmaktadir. Bu durum Ankara kentinin gelisiminde imar
planlarinda yapilan degisikliklerinin roliine iligkin arastir-
malar1 dogrulamaktadir (Kurt, 2006). Yenimahalle Bele-
diye Meclisi 2014 yili meclis toplantilar1 incelendiginde
alman kararlarin, % 40’lik kisminin imar ile ilgili oldugu,
% 25’lik kisminin plan-proje ve biit¢e konularini igerdigi,
% 20’lik kismini park ve bahge konularinin olusturdugu, %

*|Ed|'|'l} Basgkani
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Sekil 8. Yenimahalle Belediyesi 2013 yili organizasyon semas.

Kaynak: Yenimahalle Belediyesi 2013 Faaliyet Raporu, 2014, s. 51.
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5’erlik iki dilimin fen igleri ve insan kaynaklari konular ile
ilgili oldugu, kalan % 5’lik kismin ise, zabita, basin yayn,
bilgi islem ve destek birimleri ile ilgili kararlardan olus-
tugu tespit edilmistir (Sekil 9). Alinan kararlarin ¢ogun-
lugu imar ile ilgili olmakla birlikte, projelendirme konu-
larmin da ciddi bir oranda olmas1 Yenimahalle Belediye
Meclisinde alinan kararlarin Ankara’daki diger ilgelerden
belli bir olgiide farklilagtigini gostermektedir. Bu farkli-
lasma, belediyenin niifusun beklentilerini karsilayacak bir
yonetim stratejisi uyguladiginin da bir gostergesi olarak
ele alinabilir.

Olagan Meclis goriismeleri disginda Meclis ¢alismalarina
iligkin fikir edinilmesini saglayan diger bir 6nemli konu
Meclise gesitli konularda verilen 6nergelerdir. Onergelerde,
Belediye Meclis Uyeleri hem siyasi varliklarini gostermekte
hem de ¢esitli konular1 Belediyenin biirokratik yapisindan
bagimsiz olarak Meclis giindemine tagimaya ¢aligmaktadir.
2014 yili Yenimahalle Belediye Meclisine sunulan 60
onergeden; 50’sinin CHP’li meclis iiyelerinden geldigi
gortlmiistiir. Bunlar; park bahge, imar, esnaf, kiiltiirel ve
vatandas sorunlari, plan ve biit¢e konular1 hakkindadir.
Kalan 10 onergenin ise AKP’li meclis iiyelerinden
geldigi gortlmustir. Bunlarin biitge ve sosyal yardim ve
dayanisma konulart ile ilgili oldugu tespit edilmistir (Sekil
10). Yil boyunca meclis giindeminin yaklagik %10unu
onergelerin teskil etmektedir. Meclis c¢aligmalarinda
Onerge usulii ile karar alma oranlarina bakildiginda iktidar
tarafindan verilen 6nergelerin tamamina yakininin kabul
edildigi, muhalefet tarafindan verilen Onergelerin ise
%50 kadarinin kabul edildigi goriilmektedir. Bu durum,
Tirkiye’deki yerel yonetim meclislerinin genel karar
alma aliskanliklar diisiintildiigiinde istisnai bir durum

olusturmaktadir. Ciinkii genel olarak Tiirkiye’deki yerel
yonetim meclis yapilarinda uzlasma, tartisma ve iletisim
stireglerinin genel olarak ¢ok zayif kaldig: tartigiimaktadir
(Bayraktar ve Kurt, 2010).

Yazi igleri mudirlagi ile gergeklestirilen goriigmeler
cercevesinde, Yenimahalle Belediyesinin karar alma
siirecinde oncelikli olarak halktan gelen isteklerin
ve belediye yonetiminin programimin ilgili birimler
tarafindan degerlendirildigi ve onerilerin ilgili Meclis
Komisyonlar1 tarafindan goriisiilerek Meclisin giindem
maddelerinin  olusturuldugu belirtilmistir. ~Giindem
maddelerinin her ayin ilk haftasinda toplanan belediye
meclisinde goriistilerek karara baglandigi ve en son
belediye enciimeni ile belediye bagkani onayiyla yiiriirlige
girdigi dile getirilmistir. Meclis toplantilar1 her ayin ilk
5 giinii yapilmakta ve toplanti dncesi tim miidiirliikler
ilgili dosyalar1 gonderdikten sonra giindem bu sekilde
olusmaktadir. Elde edilen veriler is1¢inda da Belediye
Meclisinin idari yap: ile uyumlu caligtigy, idari yapinin
giindeme alinan konularla ilgili yaptig1 degerlendirme ve
hazirliklarin Meclis ¢alismalarina yansidigr soylenebilir.
Bu agidan karar alma siireglerinde idari yapinin teknik ve
biirokratik bilgiden kaynakli giiciiniin ya da siyasi yapinin
siyasi mesruiyet kaynakli giiciinlin arasinda belli bir
denge olusmugstur. Bu denge Yenimahalle Belediyesindeki
niifusun mekansal ve toplumsal yapisimin bir sonucu
olarak da goriilebilir. flgenin planli kesimlerinde yasayan
orta-iist gelir gruplari ile Ilgenin daha muhafazakar
ve alt-orta gelir grubunun yasadigi kesimlerinin belli
bir denge icerisinde kararlarda temsil edilmesi ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu ihtiya¢ diyalog ve uzlagsma {izerinden
gergeklesebilirse belediyeyi yoneten kadronun basarili

H jmar

E Plan-Proje ve Biitge
H Park ve Bahge

H Fen islerl

 fnsan Kaynaklan

u Zabita, Basin Yayin,
Bilgi islem ve Destek

B AKP

ECHP

Sekil 9. Yenimahalle Belediyesi 2014 Yilt Meclis kararlarinin
dagilimi.
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Sekil 10. 2014 Yili Yenimahalle Belediye Meclis Uyelerinden
gelen Onergelerin partilere gore dagilimi.
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olmast sonucunu dogurmaktadir. Nitekim bir sonraki
kisimda da elde edilen siyasi basarinin belli oranda karar
alma siirecindeki bu farkli tutumdan kaynaklandig1 daha
ayrintili olarak ortaya konacaktir.

Siyasi ve Kiiltiirel Yap1

1946-1949l1yillarda Ankara’da bas gosteren konut sikintist
tizerine, Ankara’nin 9.belediye bagkani olan Dr. Ragip
Tiiziin’{in girisimleri ile kurulan Yenimahalle, cuamhuriyet
sonrast kurulan bir ilce olarak Ankara’ya go¢ eden ve
yerlesim bolgesi arayan insanlarin varligi ile hizli bir
sekilde biytimistiir. Anadolu’nun farkl yerlerinden gelen
insanlarla olusan Yenimahalle, bu nedenle ¢esitli siyasi ve
kiiltiirel aidiyet duygusuna sahip insanlarin i¢ ice yasadigi
bir ilge halini almustir. Bu farklilasmada hemsehrilik
duygulari, ¢alisma hayatindaki konum, yasam bigimi gibi
unsurlar sayilabilir. Niifusun yillar icerisinde degisim
ve gelisimi, mekansal yapinin degisimi ile olan iliskisi
siyasal yap1 ve siireglerin de gelisimi agisindan 6nemli
etkiler yaratarak Yenimahalle il¢esinin siyasal bilesimini
ve belediyenin siyasal yapisini belirlemistir. Calismanin
bu kisminda ilgili yazindaki katkilardan faydalanilmus,
Yenimahalle Belediye meclisinde iiyesi bulunan partilerin
ilce teskilatlar1 ile goriisiilmii, Yenimahalle Belediye
Bagkani Fethi Yasar ile miilakat gerceklestirilerek Ilgenin
siyasi ve kiiltiirel yapisi irdelenmeye ¢aligilmistir.

Yenimahalle Belediyesi yonetimi bu giine kadar CHP,
AKP, SHP, ANAP olmak iizere 4 farkli parti tarafindan
kazanilmig, CHP ve SHP diger partilere gore {ist iiste segimi
kazanan partiler olmustur. Yenimahalle Belediye Bagkanlig:
gorevini 1984 doneminde ANAP’tan Mustafa Vuran, 1989
ve 1994 donemlerinde SHP’den Abdurrahman Ogultiirk,
1999 déneminde CHP’den Tuncay Alemdaroglu, 2004
doéneminde AKP’den Ahmet Duyar ve 2009 sonrasi
donemde CHP aday1 Fethi Yagar tistlenmistir. 2004 yilinda
%49.876 gibi yiiksek bir oy orani ile se¢imi kazanan Ahmet
Duyar bir sonraki dénemde yerini %40.8 oy orani ile CHP
aday1 Fethi Yasar’a devretmistir. Ozel sektér tecriibesi ile
baskanlik yaptigini siklikla vurgulayan Yasar, 2014 yili yerel
secimlerinde oyunu %50.8 oranina tagiyarak ikinci kez
secilmis olup halen gorevini stirdiirmektedir. Fethi Yasar
daha onceleri ii¢ donem Yenimahalle CHP Ilgesi Teskilat
Bagkanligi gorevini yiiriitmiig, 2000 yili sonlarinda Ilce
Bagkanlig1 gorevini kendi istegi dogrultusunda donemin
genel bagkani ve sekreterine danisarak birakmustir. 2004-
2009 yillar1 arasinda Yenimahalle ve Bityiiksehir Belediyesi
Meclis tiyeligi gorevlerinde bulunan Yasar, 2009 yili

M 298

secimlerine CHP belediye bagkani aday1 olarak katilmig
ve Yenimahalle Belediye Bagkani olarak se¢ilmistir. 2014
yerel se¢imlerinin oncesinde CHP’nin ¢ok yiiksek oy
aldig1 Cayyolu bélgesinin, 6360 Sayili Kanun sonrasinda
Yenimahalle’den ayrilmasina ragmen, Yasar’'in bu basariy
gostermesi, kendisinin CHP’nin Ankara’daki en basarili
belediye bagkani olarak goriilmesine sebep olmugtur.

Yenimahalle ve 6zelinde Fethi Yasar, son yillarda siyasette
Ankara i¢in Cankaya Belediyesi'nin simgeledigi degerlere
benzesen bir yapiy: ifade ederek, CHP igin 6nemli temsil
noktast haline gelmistir. Belediye Meclisinde, AKP’li
Ahmet Duyar yonetiminde belediye meclisinde 14 CHP
ve 31 AKP fiiye bulunmaktayken, 2014 yilinda Fethi
Yasar yonetimindeki belediye meclisinde bu durum
tersine donmiis, 27 CHP ve 18 AKP iiyesi ile meclis
olusmustur. CHP ve AKP Yenimahalle ilce tegkilatlar:
ile gerceklestirilen goriismelerde parti temsilcileri basar
ve bagarisizlik hakkindaki goriislerini paylasmiglardir.
CHP ilge tegkilati bagarilarini; o6rgiitlii calisma, sandik
orgiitlenmesi, 6rgit ile baskan aday: iliskisi, tyelerin
destekleri, belediye baskaninin ge¢miste yaptig1 icraatlar,
verilen sozlerin tutulmasiyla se¢menin giiveninin
kazanilmas: unsurlariyla agiklamislardir. AKP ilge teskilat:
ise basarisizliklarini; partiye sahip ¢ikilmadig icin olusan
sorunlar, MHP oylarinin bir béliimiiniin CHP’ye kaymus
olmasi, AKP donemi belediye bagkani olan Ahmet
Duyar’in ilge teskilatiyla fazla ilgilenmemesi, CHP’nin ¢ok
iyi reklam yapmasi hususlariyla iliskilendirmistir.

Aslinda, Yenimahalle ilcesinin agirlikli olarak fticretli
calisan orta smnif bir kentli niifusu barndirdigi, bu
niifusun Batikent, Yenimahalle Merkez gibi planh gelismis
kentsel alanlarda odaklandigi, alt gelir gruplarinin ise
daha cok Sentepe gibi gecekondu bolgeleri ile Demetevler
gibi sorunlu kentsel alanlarda yasadigi goriilmektedir. Bu
mekénsal ayrigma, ilgenin siyasi profilinin olusmasinda da
etkili olmustur. Toplumsal ve mekénsal olarak par¢alanmis
bir gorinimii arz eden ilcede, siyasi yelpazenin her
iki tarafinin da belli donemlerde basarii olmasinda
ilcenin parcalanmiglig karsisinda ihtiyag duyulan sosyal
donatilarin ve kentsel diizenlemelerin yapilmas: etkili
olmugtur. Ornegin 2004 yilinda iktidara gelen Ahmet
Duyar’in daha ¢ok Cayyolu boélgesi ile ilgileniyor seklinde
algilanmasi, Yenimahalle’nin geleneksel kentsel dokusunda
yasayanlar acisindan tepkiyle karsilanmigtir. Buna karsin
Fethi Yasar, Cayyolu gibi 6nemli bir oy deposunun
kaybedilmesine ragmen sosyal donati projelerine agirlik
vererek kentsel yasamin kolaylastirilmasini saglamus,
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siyasi olarak Ilcedeki aidiyet hissinin yiikselmesini bir
ara¢ olarak kullanabilmistir. Bunun sonucunda da st
iiste iki dénem basariya erismistir. Ozellikle, pek ¢ok
sosyal donati eksikligi bulunan ilgede Fethi Yasar'in
tesis yapma yoniinde yatirimlar: kullanmasimin da siyasi
basarida etkili oldugu, pek ¢ok sosyal tesisin, spor alaninin
ilceye kazandirilmasinin bagar1 algisini  giiglendirdigi
soylenebilir. Yine Yenimahalle Belediyesi'ndeki ve belediye
meclisindeki karar alma siireclerinin istisareye dayali
olarak yiritiilmesi de belediye yonetiminin basarisinda
bir unsur olarak goriilebilir. Ancak, ilgenin yakin
gelecekteki sorunlarinin bu sosyal donati alanlarini agan
boyutlar1 olacag diisiiniilmektedir. Ilcedeki goreli olarak
geng nitfusun istthdam ve kentsel kimlik sorunlarinin
dikkate alinmasi konusunun yakin gelecekte Yenimahalle
ilcesinin siyasal profilinin belirlenmesinde etkili olacag:
ongoriilebilir.

Kaynak Kullanimi ve Biitce

Yerel halkin miisterek nitelikli ihtiya¢larini gidermek
amaciyla ve karar organlari halk tarafindan secilen yerel
yonetim birimleri olan belediyeler, anayasal diizende
belirlenmis smirlar icerisinde kamu kaynaklarim
kullanmaktadir (Eryilmaz, 2013). Kiiresellesme sonrasi
olusan yeni ekonomik diizen, kamu ydnetimi ve kamu
mali yonetimini etkilemis, yerellesme ve etkin kaynak
kullaniminin yerel yonetim birimleri olan belediyelerin
kurumsal ve mali agidan gelisimi i¢in Onemli bir
noktaya gelmesini saglamistir. Yeni kamu yOnetimi
anlayis1 ile birlikte yeni kamu mali yOnetiminin de
benimsedigi, yerindelik (subsidiarity), performans
yonetimi, katilimcilik ve mali saydamlik ilkeleri hizmet
sunum etkinligi agisindan 6nemli ilkeler halini almistir
(Demircan, 2008, s. 100). Ancak, yer yer neo-liberal
donemin diizenlemelerinde yerel yonetimlerin dnem
kazandig1 ya da merkezilesmenin 6ne ¢iktigi dénemlerin
belli bir kurala bagh olmaksizin birbiri ardina geldigi de
gorilmektedir. Bu sebeple ¢esitli diizenlemelerle yerel
yonetimlerin kullandiklari kaynaklara iliskin olarak 6nemli
degisikliklerin gergeklestigi, yerel yonetimler i¢in kaynak
iiretme ve kullanmanin her zaman 6nemli bir sorun alanm
olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Genel olarak Tiirkiye'de
yerel yonetimlerin kaynak kullaniminda vatandaglarin
taleplerine yonelik bir tercihten ¢ok merkezi hitkiimetin
dagitimini yaptigi kamu kaynaklarindan en etkin pay
alma anlayisinin baskin oldugu ifade edilmektedir. Bu
durumda biit¢e ve kaynaklarin kullanimi gibi konularda
belediyelerin basarisini belirleyen ana unsur olan niifus

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2017, 5(2), 283-318

yapisi ve vatandaglarin talepleri konularinin geri plana
atilmasina sebep olabilmektedir. Sonugta da belediyenin
basarisinda biitge ve kaynak kullaniminda daha etkin ve
talep yonelimli olmanin etkili oldugu goriilmektedir.

Giiniimiizde kaynaklarin etkili ve verimli kullaniminin en
temel gostergelerinden birisi olarak belediyenin stratejik
hedefleri ile faaliyet raporlarinda yer alan biitgenin
gerceklesme durumu alimmaktadir. Kaynak kullanim
Tirkiye’de 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol
Kanunu ile 5393 sayili Belediye Kanunu dogrultusunda
gerceklesmektedir. Bu mevzuata gore belediyeler se¢im
sonrast ilk alt1 aylik siire i¢inde beg yillik bir stratejik plan
hazirlamak zorundadir. Bu bes yillik donem igerisinde
yapilacak tiim harcamalarin bu stratejik plana uygun olarak
hazirlanacak performans programlar: ile yonlendirilmesi,
hizmet sunumunun da performans programlari ve ig
kontrol sistemi ile iyilestirilmesi 6ngoriilmektedir (Sahin,
Cekic ve Gozcti, 2014, 5.167). Bu ¢aligma kapsaminda da
Yenimahalle Belediyesinin 2011-2012-2013 yillar1 arasi
biitgeleri, stratejik plan (Yenimahalle Belediyesi, t.y.) ve
performans programlari dikkate alinarak incelenmistir.

Yenimahalle Belediyesi 2011-2012-2013 yillar1 biitge
gelirlerine bakildiginda alinan bagis ve yardimlardan
saglanan gelirlerin yillar igerisinde diistiigti ancak vergi
gelirleri ile diger gelirlerin yillar igerisinde artis gosterdigi,
2012 yilinda yasanan tesebbiis ve miilkiyet gelirleri ile
sermaye gelirlerindeki diistisiin 2013 yilinda toplam geliri
olumlu yonde etkileyecek artis sagladigi gortilmektedir
(Tablo VII). Zaman igerisinde 6zellikle vergi gelirlerinde
gorillen artigin  kent bilgi sisteminin kullanilmaya
baslamasinin bir sonucu olarak kayip ve kagaklarin tespiti
ile iligkili oldugu soylenebilir. Sonugta ii¢ yil gibi kisa bir
donemde belediye gelirlerinde %40’a varan bir iyilestirme
saglanmigtir.

2011 yili biitge geliri gergeklesme orani %96 iken 2012
ve 2013 yillarinda biitce geliri gerceklesme oranmin
%94 oldugu gorulmektedir. Gelir biitgesi 2013 yili icin
360.500.000,00 TL olarak belirlenen baslangigc 6denegine
gore, %94’liik bir gerceklesme oraniyla 339.554.517,55 TL
olarak gerceklesmistir ($ekil 11). Genel olarak Belediyenin
biitce gerceklesme oraninin yiiksek oldugu gorilmektedir.
Biitgede gelirlerin  gergeklesme  diizeyinin  yiiksek
olmasi yatirimlarda 6zellikle hizmet aliminda belediye-
piyasa arasinda giiven iligskisinin olugmasma katkida
bulunmaktadir. Yapilan miilakatlarda o6zellikle dikkat
geken bir nokta, “Yenimahalle Belediyesi yaptirdig islerin
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parasini vaktinde 6der” algisinin yiiksek olmasidir. Bu algi
Belediyenin hizmet sunumunda ve ihalelerinde de basarili
olmasi sonucunu dogurmaktadir.

Belediyelerin hizmet vermekle yiikiimlii olduklar: niifusa
daha iyi hizmet verebilmeleri i¢in gelir ve giderlerini iyi
yonetmeleri beklenmektedir. Ote yandan etkin ve verimli
kaynak kullaniminin yani sira hizmetlerin buytklagi ve
giderlerin gerceklesme orani ile paraleldir. Yenimahalle
Belediyesi’'nin 2011-2012 ve 2013 yili biit¢e giderlerine
bakildiginda en ¢ok giderin, mal ve hizmet alim

Tablo VII. 2011-2012-2013 Yillar: Biitge Gelirleri

giderleri, sermaye giderleri ve personel giderleri oldugu
gortlmiistiir. Belediyenin digaridan hizmet alimi yoluyla
is yaptirma hacminin giderek arttig1 goriilmektedir. Son
ti¢ yil ortalamasi alindiginda en az gider kalemini ise
sosyal giivenlik devlet primi giderlerinin olusturdugu
goriulmiistiir (Tablo VIII).

2011 yili biitge gideri gergeklesme oran1 %94 iken, 2012 ve
2013 yillarinda biitge gideri gergeklesme orani %99 olarak
gorulmiistir (Sekil 12). Biitge giderlerinin gerceklesme
oraninin yitksek olmasinin, Yenimahalle Belediyesi hizmet

Biitce Gelirleri

) T T T T

VERGI GELIRLERI 113.678.161,04 128.152.305,60 153.676.310,35
03  TESEBBUS ve MULKIYET GELIRLERI 7.050.423,88 4,526.704,15 11.253.354,14
04  ALINAN BAGIS ve YARDIMLAR 608.868,13 400,900,00 300.000,00
05 DIGER GELIRLER 97.627.179,90 111.197.845,43 130.009.274,28
SERMAYE GELIRLERI 25.069.905,36 13.048.132,12 44.315.578,78

TR T T T

Kaynak: Yenimahalle Belediyesi 2014, s. 108.

350.000.000,00
300.000.000,00
250.000.000,00
200.000.000,00
150.000.000,00

100.000.000,00
50,000 000, 00
0,00

144.034.538,31

2011

M Biitce Geliri

Biitce Gelirleri Ger¢eklegsme Oranlarinin Yillara Gore Dagilimi

257.325.887,30

LL

2012

M Gerceklesme Oram

339.554.517,55

l

2013

Sekil 11.2011-2012-2013 yillar1 biitce gelirleri ger¢eklesme oranu.

Kaynak: Yenimahalle Belediyesi, 2014, s. 114.
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sunum hedeflerinin gerceklesme oraninin yiiksek olmasi
sonucunu ortaya ¢tkardigini soylemek yanlis olmayacaktir.

2011- 2012 ve 2013 yillar1 Yenimahalle Belediyesi biitce
gelir ve giderleri karsilastirildiginda gelir gider dengesi-
nin genel olarak istikrarl bir ¢izgi izledigi gortilmektedir.
Yalnizca 2012 yilinda biitge gideri, biitce gelirini agmugtir

Tablo VIII. 2011-2012-2013 Yillar: Biitge Giderleri

(Sekil 13). Sermaye akisi ve kaynaklarin harcanmasi agila-
rindan bakildiginda Yenimahalle Belediyesi'nin daha 6nce
incelenen Cankaya ve Yenimahalle Belediyelerine gore
daha etkin kaynak kullaniminda bulundugu soylenebilir.
Yenimahalle Belediyesi’nin hizmet sunumuyla yikiimli
bulundugu niifusun genel 6zellikleri dikkate alindiginda,

Biitce Giderleri

o

PERSONEL GIDERLERI 41.223.823.47 S0377.712.22 56.291.006,70
02 SO0S.GUV. DEVLET PRIMI GIDERLERI 6.884.181 96 7.883.627,55 8.505.168,99
03  MAL ve HIZMET ALIM GIDERLERI 93.791.974,67 100.747.982,08 151.596.997,06
04  FAlIZ GIDERLERI 4.679.483,78 8.996.035,12 11.916.419,17
05 CARI TRANSFERLER B8.921.895,26 B.144.695,08 11.664.441 66
06 SERMAYE GIDERLER] 82.163.592,43 93.055.763,27 106.932.023,02

SERMAYE TRANSFERLERI 1.153.750,00 3.460.350,00 100,000, 000,00
T —

Kaynak: Yenimahalle Belediyesi, 2014, s. 109.

400.000.000,00
300.000.000,00 738.818.701,57

200.000.000,00

100.000.000,00

0,00
2011

M Bitce Gideri

Biitce Giderleri Gergeklesme Oranlarinin Yillara Gore Dagilimi

X72.666.165,32

LL

M Gergeklesme Oram

356.906.056,60

L

2013

Sekil 12. 2011-2012-2013 yillar1 biitce giderleri gerceklesme orani.
Kaynak: Yenimahalle Belediyesi 2013 Faaliyet Raporu, 2014, s. 114.
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belediyenin 6ncelikle orta ve {ist gelir grubunun yasadigi
ve kentin gelisim aksinda bulunan bir bélgede mevcut
kaynak yaratma potansiyelini kullandifi, olusturulan
kaynaklarin da yatirrma déndistiiriildigii ve niifusun ihti-
yaci olan mal ve hizmetlerin iretiminde kullanildig: séyle-
nebilir. Ozellikle yatirnmlarda sosyal donati tesislerine
agirlik verildigi, bunun da niifusun geneli agisindan bir
hosnutluk hali olugturulmasinda katkida bulunarak siyasi
acidan Fethi Yasar’1 giiclendirdigi soylenebilir. Fethi Yasar
siklikla bu durumu kendi yaptig1 konugmalarda “kaynak-
larin etkin ve verimli kullanilmasi, elde edilen kaynaklarin
kentlilerin ihtiya¢ duydugu kiiltiirel ve sportif tesislerin
hizli yapiminda kullanilmas1” geklinde ifade ederek aslinda
aligilageldik siyasi durusun disinda daha ¢ok performansa
dayali bir yonetim anlayisi uyguladigini da belirtmektedir.
Bu kaynak kullanim ve yatirim stratejileri CHP’li bir bele-
diye olarak Yenimahalle Belediyesini genel siyasi yone-
limlerin diginda konumlandirmakta ve belediye bagkani-
nin bir lider olarak imgesini giiglendirmektedir. Nitekim,
Fethi Yagar'in Ankara’da CHP siyaseti igerisinde en etkili
isimlerden birisi haline geldigi kamuoyunda dile getiril-
mektedir. Bu agidan Yenimahalle Belediyesi, genel siyasi
tartismalardan ayrisilabildigi ve performansa dayali bir
hizmet algis1 olusturabildigi 6l¢iide siyasi basarinin da elde
edildiginin 6rnegi olarak ele alinabilir.

Kurumsal Kiiltiir Analizi

Sokrates, Aristo ve Platon gibi Antik Cag diistiniirlerinden
bugiine dek tizerinde ¢alisilmaya devam eden bir kavram
olarak “kimlik” orglitsel davranis ve yonetim bilimi ile
sosyal bilimlerin degisik disiplinlerinde bir¢ok farkli agidan
ele alinmigtir (Akinc1 Vural ve Liedtke, 2017). Orgiitsel
a¢idan giderek daha dinamik ve karmagik hale gelen 6rgiit-
lerin isleyisinde aidiyet, sahiplenme ve duygudaslik 6nemli
unsurlar haline gelmektedir. Biirokratik olugumlarin azal-
mas1 ve orgiitlerin sergiledigi durus, orgiitsel kimlik kavra-
minin énemini artirmistir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2017,
s. 324). Orgiitsel kimligi olusturan en temel unsurlardan
birisi, orgiitlerdeki ¢alisanlarin kolektif bir kimlige sahip
olma durumlaridir. Kolektif kimlik; belirli degerler, norm-
lar ve gelecek hedeflerinin, kolektif biitiinii olusturan tiim
tiyeler tarafindan benimsenmesi ve bir biitiindeki parca
hissinin bu degerler tizerinde olugsmasini ifade etmektedir
(Giiven, 2011, s. 4).

Kurum kimlik, bireysel kimlikten farkli olan ancak
kolektif kimlige benzer bicimde orgiitiin/isletmenin
sahip oldugu kimligi ifade etmektedir. Kurum kimlik,
kurumun sahip oldugu degerleri, is ve isleyis felsefesini,
ortak normlari bir dizi sembol, dizayn, logo ve slogan gibi
ayurt edici ozellikler ile var olmasi anlamina gelmektedir.

00 00000000 |
BO0M0 0000 |
3050 0301 530 50

290.000.000,00 |
000000 |
150 00000000 |
10000000000 |

20000 000,00 |

oo |

011
255 1040.000,00
244 034 538 31

[ Bitge Toptam |
Gy Toplarrs

MGider Toplam: | 238 818 101,57

Biitce Gelir-Gider Oranlari

l_'

r

2012 2013
275 204.000,00 360 5001 000,00
257325 87,30 13 554 51755
271 666.165,32 356 906.056,60

Sekil 13. 2011-2012-2013 yillar1 biitce gelir — gider oranlar1.

Kaynak: Yenimahalle Belediyesi 2013 Faaliyet Raporu, 2014, s. 116.
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Bu imaj ve gorseller, sirketin bulundugu konum, tanitim
materyalleri, resmi yazigmalarda kullandigi yazi dili ve
hatta stili kurumsal kimligi olusturan onlarca unsurdan
birkacidir. Yerel yonetimler 6zelinde bakildiginda ise
belediyelerin sahip oldugu logolari, is yapis bigimleri,
kurumsal kimligi gosteren diger ¢alismalari o belediyenin
faaliyetleri hakkinda ipuglari sunmaktadir. Kurumsal
kimlige sahip olan belediyelerin hizmet ve faaliyetlerini
daha ileriye tasiyacak olan unsur ise belediyede ¢alisan
kisilerin de bu kurumsal kimligi benimsemeleri ve pozitif
bir kurumsal kiiltiir ortaminin olusmasidir (Giiven, 2011,
ss.5-8). Yapilan ¢aligmalarda belediyelerde yerel secimler
sebebiyle ¢alisanlarin siyasi bir dontisim dongiisi
igerisinde istikrarsiz bir kiiltiirel ortami deneyimledikleri
ve olumsal bir kurumsal kiiltiirii benimseyen, calistig1
kuruma aidiyet hisseden ¢alisan sayisinin bir hayli az
oldugunu gostermektedir. Son dénemde yerel yonetimler
ozelinde bu tiir kimlik ve aidiyet ¢alismalar1 yapiliyor
gibi goriinse de aslinda yapilanin ¢alisan aidiyetini ve
memnuniyetini artirmaktan ¢ok algiy1 yonetmeye yonelik
halkla iligkiler ¢aligmalarindan ibaret oldugu elestirileri
sikilikla yapilmaktadir.

Caligmanin bu boéliimiinde Yenimahalle Belediyesi ¢ali-
sanlarinin kurumsal aidiyet duygularini ve kurum poli-
tikalarindan memnuniyet derecelerini  6l¢imlemek
amaciyla uygulanan ¢alisan memnuniyet anketi sonugla-
rina yer verilecektir. Caligan bagliligi kurumlar nezdinde
son yillarda 6nemini daha da artirmistir. Kaybedilen her
¢alisan ciddi maliyetlere, bilgi kaybina hatta kurumsal imaj
kaybina neden olabilmektedir. Calisan memnuniyetini ve

bagliligini 6lgmek, olasi sorunlarin 6nceden belirlenme-
sine yardimci olmaktadir. Alinan geri bildirim, memnuni-
yeti ve tretkenligi arttirmaya ve kurumsal kimligi tasiyan
¢aliganlarin artmasina olanak saglamaktadir.

Yenimahalle Belediyesi (merkez) binas: icinde 15 farkl
birimde ¢aligan toplamda 100 personele, yiiz yiize anket
uygulanmus ve sorulara verilen cevaplar “kesinlikle katili-
yorum (5), katiliyorum (4), fikrim yok (3), katilmiyorum
(2), kesinlikle katilmryorum (1)” segeneklerinden olusan
besli likert 6lcegi ile dl¢limlenmeye galisiimigstir (Tablo XI).
Ayni anket daha 6nce Cankaya ve Kegioren Belediyelerine
de uygulanmustir.

Ankete katilan personelin % 63’tiniin erkek, % 37’sinin
ise kadin oldugu goriilmektedir. Ayrica, katilimcilarin
yaklagik % 70’1 25-45 yas araligindadir. Ankete katilanlarin
genel olarak gen¢ bir ¢alisan profiline sahip oldugu
sOylenebilir (Sekil 14 ve Sekil 15). Katilimcilarin cinsiyet
acisinda erkek agirlikli olmas: belediyelerde ¢alisanlarin
daha ¢ok erkek agirlikli olmasimnin da bir sonucu olarak
kabul edilebilir.

Ankete katilan caliganlara kurumsal kimlik ve c¢alisan
memnuniyeti agilarindan belli ifadeler verilerek bu
ifadelere ne diizeyde katildiklar: anlasilmaya ¢alisilmigtir
(Tablo IX). Bu ifadeler olusturulurken kurumsal kiiltir
ve kimligin somut ve somut olmayan unsurlarina iligkin
genel yargilar ele alinmigstir.

Genel olarak ¢aliganlarin memnuniyet diizeyinin daha
once incelenen Cankaya ve Kegioren Belediyelerine gore

Yas Dagilimi

W17-24 W25-34 W35-44 W45+

% 5

Cinsiyet Dagilimi

Badin  ®erkek

Sekil 14. Katihmailarin yas dagilimi.
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goreli olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir. En
yiiksek memnuniyet derecesi olan ifadelere bakildiginda
Yenimahalle Belediyesinin fiziki ve sosyal g¢aligma
ortammin uygun oldugunun ve Belediye'nin ¢agin
gerekliliklerine ayak uyduran bir kurum oldugunun teyit
edildigi goriilmektedir. Yine ¢alisma kosullarina iliskin
diger boyutlar olan Yenimahalle Belediyesi'nde ¢alisma
mutluluk diizeyi, galismai¢in kullanilan techizatin durumu,
belediyenin vizyonu gibi konularda da memnuniyet
diizeyinin ortalamanin {izerinde oldugu soylenebilir.
Memnuniyet diizeyinin en digiik ol¢timlendigi konu
ise tcret ve odil politikalar1 ve ¢aliganlarin iletigimi ve
goriglerinin alimmast ile ilgilidir. Calisanlarin 6nemli bir
kisminin son dénemde sozlesmeli ¢alisan haline gelmesi

sebebiyle is gilivenligi gibi kaygilarin giindeme gelmesi,
yerel yonetimlerde 6zlikk haklarinin merkezi yonetimlerde
calisanlara gore goreli olarak daha diisiik kalmasi gibi
sebeplerle bu durumun ortaya ¢iktig1 sylenebilir.

Aslinda Yenimahalle il¢esinin niifus yapisi, siyasal yapi
ve belediyenin karar alma siirecleri dikkate alindiginda,
¢alisanlarin memnuniyet diizeyinin ve kurumsal kiiltiiriin
gelistirilmesinin ¢ok onemli oldugu goriilmektedir.
Yenimahalle ilgesi gibi orta simif ve farkli yasam
tarzlarina sahip vatandaslarin yasadig: bir ilcede belediye
calisanlarinin da bu ¢esitliligi yansitacagi varsayiminda
bulunulabilir. Anket sonuglarina goére Yenimahalle
Belediyesinin, ¢alisan memnuniyetini artirmak icin
kurum i¢i odillendirme mekanizmalarini gelistirmesi,

Tablo IX. Yenimahalle Belediyesi Kurumsal Kiiltiir ve Calisan Memnuniyeti Anketi Sonuglari

Sorular Ortalama
1. Aldigim egitime uygun bir iste ¢alistyorum. 3,34
2. Calisma kogullari ile ilgili yapilacak diizenlemelerde goriisiime bagvurulur. 3,02
3. Yoneticilere / amirlere sorunlarimi iletme imkanim var. 3,85
4. Calistigim bolimde kendimi glivende hissediyorum. 3,83
5. Calistigim bélimde ¢aligan giivenligine iliskin koruyucu tedbirler alinmaktadir. 3,64
6. Yonetim tarafindan ¢alisanlar1 6diillendirme mekanizmalari isletilmektedir. 2,85
7. Aldigim maagtan memnunum. 2,97
8. Yenimahalle Belediyesi ¢aligma ortamu fiziki ve sosyal agidan uygundur. 4,00
9. Her giin memnun bir sekilde isime geliyorum. 3,52
10. Bireysel gelisim i¢in rotasyon ¢alismas1 yapilir. 3,06
11. Amirlerimiz bilgi ve deneyimlerini bizimle paylagir. 3,30
12. Yenimahalle Belediyesi yénetimine giiven duyuyorum. 3,70
13. Yenimahalle Belediyesinin kalite hedefleri agiktir. 3,87
14. Yenimahalle Belediyesinin amag ve hedefleri bize agiklanir. 3,50
15. Yenimahalle Belediyesinin tiim ¢alisanlari kaliteye sahip ¢ikar. 3,38
16. Yenimahalle Belediyesinin yaptig1 biitiin islerin kalite diizeyi yiiksektir. 3,66
17. Kendimi belediyenin aile iiyesi olarak gérityorum. 3,27
18. Yenimahalle Belediyesinin mali kaynaklarinin yerinde ve etkin kullanildigini diistinityorum. 3,48
19. Yenimahalle Belediyesinde ¢aligmaktan memnunum. 3,96
20. Isimi yaparken ihtiya¢ duydugum bilgi, arag- gereg yeterlidir. 3,98
21. Bagli oldugum boliimiin amiri bana zaman ayrir. 3,89
22. Tekrar ise baglasam yine Yenimahalle Belediyesi'ni tercih ederim. 3,63
23. Yenimahalle Belediyesinin iilke ¢apinda iyi bir vizyona sahip oldugunu diisiiniiyorum. 3,95
24. Yenimahalle Belediyesinin ¢agin gereklerine ayak uyduran bir kurum oldugunu diisiinityorum. 4,00
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calisanlarin goriislerinin karar alma siireglerinde daha
fazla dikkate alinmasini saglamasi gerektigi diigiiniilebilir.

Hizmet Analizi
Sunulan Hizmetler

Yerel yonetim birimleri olan belediyelerin varolus amaci
mabhalli miisterek ihtiyaglar1 gidermeye yonelik hizmetle-
rin sunumu olarak da tanimlanmaktadir. Bu hizmetlerin
sunumunda merkezi yonetim tarafindan belirlenmis olan
zorunlu gorevler disinda ihtiyari yetkiler de kullanilmak-
tadir. Her bir yerel yonetim biriminin zorunlu hizmetleri
nasil sunduklar1 ve ihtiyari yetkilerini nasil kullandiklar:
onlar1 Dbirbirlerinden farklilagtirmaktadir. Biiytiksehir
sinirlari igerisinde bulunan ilge belediyeleri dikkate alin-
diginda bu anlamda bir kimlik krizinin yagsandig1 soyle-
nebilir (Sahin, 2012). 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyeleri
Kanunu yiiriirliikte olmakla birlikte, 6360 Sayili Kanun’la
biiytiksehir belediyelerinin yetki alanlarinin hem alansal
hem de konu agisindan genislemesi ilce belediyelerinin
hizmet alaninin fiili olarak daralmasina sebep olmustur.
Ozellikle 5216 Sayili Kanun’la biiyiiksehir belediyeleri-
nin planlama ve fen igleri gibi pek ¢ok alanda re’sen yetki
kullanabilmeleri ilce belediyelerini hizmet sunumu agisin-
dan zor bir duruma sokmustur. Bu durum karsisinda
ilce belediyelerinin zorunlu hizmetlerin yan1 sira ihtiyari
hizmet alanlarinda yaratici ve yenilik¢i yaklagimlara yonel-
meye calistiklar: gézlemlenmektedir. Burada 6zellikle yol,
kaldirim, dstyap:t ¢alismalarinin yani sira goriiniirliigi
yiiksek sosyal donatilar ve tesisler yapma egilimi artmak-
tadir. Bu tiir bir yaklasima yonelebilmek, mevcut personel
ile miimkiin olmadig: i¢in de eldeki kaynaklar: etkin bir
sekilde ihalelerde kullanarak, tageronlar araciligiyla hizh
sonug alan ilge belediyeleri daha basarili goriilme egilimin-
dedir. Bunun sonucu 6zellikle ilge belediyelerinde ihale ile
sosyal donati tesisleri olusturma egiliminin artmasidur.

Bu ¢alisma kapsaminda Yenimahalle Belediyesi tarafin-
dan sunulan hizmetler, sunum bigimleri ve biit¢e kaynak
kullanim iligkisi 2011-2013 Faaliyet Raporlarinda birimler
bazinda incelenmistir. Inceleme sonuglarina gére Yeni-
mahalle Belediyesi'nin 6zellikle Bilgi Islem Miidiirliigii ve
Fen Igleri Midiirliigi’niin diger birimlerden farklilastig:
goriilmektedir. Bilgi Islem Midirligii sorumlulugunda
olan hizmetlerin ¢agin gerekliliklerine uygun olarak,

e-belediyecilik faaliyetlerine yonelik olustugu gozlemlen-
mistir. Bu alanda 6nemli yatirimlar yapilmustir. Sunulan
hizmetler icerisinde bir bagka dikkat ¢eken hizmet Fen
Isleri Midirliigii biinyesinde gergeklestirilen alt yap,
imar ve tesisler ile ilgili olarak belediyenin faaliyet say1si-
nin yogunlugudur. Ayni sekilde Imar ve Sehircilik Miidiir-
ligii hizmetleri ile ilgili de yogunluk oldugu tespit edilmis
ve monografi caligmast cercevesinde incelenen meclis
kararlar1 ile mudirliklerin hizmet sunum yogunluklari-
nin paralel oldugu goériilmistiir. Ozellikle Yenimahalle
Sentepe’de yer alan gecekondularin kentsel doniisiimii i¢cin
harcanan ¢abalarin bunda etkili oldugu diistiniilmektedir.
Yenimahalle Belediyesi tarafindan gergeklestirilen kiiltiir
ve sosyal isler, saglik, egitim, park bahce ve temizlik konu-
larinda da hizmet sunum yogunlugu oldugu gorilmiis-
tir (Yenimahalle Belediyesi, 2014, ss. 78-88). Yapilan bu
degerlendirme sonucunda Yenimahalle il¢e Belediyesi'nin,
ilce belediyelerinin degisen mevzuat gercevesindeki donii-
stimiine uygun bir 6rnek oldugu goriilmektedir. Daralan
yetkilerden kaynaklanan etki azaliminin telafi edilebilmesi
i¢in vatandasa yakin hizmet sunumunun tercih edildigi,
goriiniir dist yap1 yatirimlarinin agirlik kazandig bir yone-
tim yaklasimi olugmaktadir. Belediye, sosyal yardimlarin
orgiitlenmesi igin “yenikart™ gibi yenilik¢i yaklagimlara da
basvurmaktadir. Bu durum bir sonraki bolimde yer alan
belediye ihalelerine iliskin degerlendirmede de dogrulan-
maktadir.

Hizmet Sunum Bigimleri

Tirkiye'de belediyeler, hizmet sunumunda yaygin olarak
ihale yontemini kullanmaktadir. Imtiyaz, yap-islet-devret,
ortaklagma, yonetimler arasi isbirligi, fiyatlandirma,
emanet, kupon ve daha pek ¢ok alternatif hizmet sunum
yontemi bulunmasina ragmen ihale yonteminin yogun
kullanim1 devam etmektedir (Sahin, Ceki¢ ve Gozcii, 2015,
s. 201). Yine ytriirliikte bulunan kamu ihale mevzuatinda
ihalelerin de tiirleri bulunmasina ragmen, en fazla agik ihale
yontemine basvuruldugu gorilmektedir. Yenimahalle
Belediyesi’'nin de bu konuda bir istisna olusturmadig,
hizmetlerde daha ¢ok agik ihale yontemine bagvuruldugu
soylenebilir. Caligmanin bu boélimiinde Yenimahalle
Belediyesi'nin 2010-2014 yillar1 arasinda gerceklestirdigi
ihalelere iligkin olarak, Kamu fhale Kurumu resmi ihale
veri tabani olan EKAP sisteminden elde edilen veriler

2 Yenikart, Yenimahalle Belediyesinin maddi durumu iyi olmayan vatandaslara destek olmak i¢in bankalarla isbirligi igerisinde olusturdugu bir elekt-
ronik kart sistemidir. Uygulamada, yardim etmek isteyenler ve yardim almak isteyenler ayni kart: edinmekte, bankalarin kredi karti sistemi kullani-
larak yardima ihtiyaci bulunanlarin Yenimahallede yer alan esnaftan belli ihtiyag maddelerini temin etmesi saglanmaktadur.

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2017, 5(2), 283-318
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isiginda yapilan analiz sonuglar1 sunulmaktadir. Elde
edilen verilerde yer alan fen igleri, destek hizmetleri, park
ve bahgeler, mali hizmetler, zabita, temizlik igleri, kiltiir
ve sosyal isler ve bilgi islem mudirliikleri olmak iizere
toplamda sekiz birimin ihaleleri tiir, tarih, onay ve iptal
durumlarina gére analiz edilmistir.

Yenimahalle Belediyesi'nin 2010 yilinda agtig1 ihalelerin
%98’inin sonug ilani yayimlanmais, % 2’siise iptal edilmistir.
2010 yilinda yapilan ihalelerin biiyiik bir diliminin
onaylanmis oldugu goriilmektedir. %2’lik dilimin iptal
sebebi ise yeterli rekabet ortaminin olugmamast olarak
belirtilmistir (Sekil 16). Iptal oranmin bu derece diisiik
olmasi yerel segcimlerden hemen sonraki yil olmasi ve ihale
sayisinin diisiik olmasi ile agiklanabilir.

Yenimahalle Belediyesi'nin 2011 yilinda yaptig1 ihalelerin
% 84’tinlin sonug ilan1 yayimlanmis, % 151 iptal edilmis,
% Vinin teklif degerlendirmesi tamamlanmistir. Iptal
sebepleri ise rekabet ortaminin olusmamasi, teklif verenin
istekli gtkmamast, ihale usulii ve seklinin degismesi, teknik

Tablo X. Miidiirliiklere Gére Ihale Sayilar: ve Sonuglar:

sartname olugturulurken hata yapilmasi, yeterli rekabet
unsurlarinin olmamasi, is deneyim belgesinin yasa ve
yonetmeliklere uygun olmamasi, verilen teklifin maliyet
iizerinde olmasi olarak siralanmaktadir (Sekil 17). Iptal
orani belediyelerin geneli dusiinildigiinde dusik bir
orandadir.

Yenimahalle Belediyesinin 2012 yilinda yaptig1 ihalelerin
%83’tintin  sonu¢ ilani yayimlanmis ve %17’si iptal
edilmistir. Iptal gerekgeleri ise; tekliflerin degerlendirme
dis1 birakilmasindan dolayr gecikme yasanmasi, yeterli
rekabet ortaminin olusmamasi, ihalenin niteliginin ve
miktarinin  degismesi, tekliflerin maliyetin {izerinde
olmasi, idare tarafindan degisiklik, firmanin is deneyimi
belgesindeki uygunsuzluk olarak belirtilmistir ($ekil 18).

Yenimahalle Belediyesi'nin 2013 yilinda yaptig1 ihalelerin
%87’sinin sonu¢ilaniyayimlanmigsve % 13’iiiptal edilmistir.
Iptal nedenleri; yetersiz hizmet verilecegi kanaatine
varilmasi, teknik sartnamenin uygun olmamasi, ihaleye
teklif verenin istekli ¢itkmamasi, s6zlesme tasarisinin idare

Thaleyi Yapan Miidiirliik Yapilan Thale Sayisi Onaylanan Iptal Edilen ~ Diger
Park ve Bahgeler Midiirliigii 161 147 14

Fen Igleri Miidiirligii 119 103 15 1
Destek Hizmet Mudiirligi 80 64 15 1
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii 40 32 8

Temizlik Isleri Miidiirligii 20 17 1 2
Mali Hizmetler Midiirlaigi 13 11 1 1
Zabita Midiirlagii 10 5 5

Bilgi Islem Miidiirlagii 4 2 2

& gonug ilam
yayrmlanmig
Bihale iptal edilmig

H Sanug lkan yayimlanmes
B jptal edilmiy

i Teklif degerlendirmes
tamamlanmig

Sekil 16. Yenimahalle Belediyesi 2010 yil1 ihaleleri.
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Sekil 17. Yenimahalle Belediyesi 2011 yili ihaleleri.

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2017, 5(2), 283-318



S.Z. Sahin ve A.C. Gozcii, Yenimahalle Belediyesi Monografisi

S

tarafindan uyumlu goriilmemesi, belirtilen belgelerin
tamamlanamamasi, ihaleye katilimin az olmasi, ihaleye
getirilen belgenin sahte olmasi ve zaman (y1l) agimi olarak
belirtilmistir (Sekil 19).

Arastirmanin gergeklestirildigi yil itibari ile Yenimahalle
Belediyesi’'nin 2014 yilinda yaptig1 ihalelerin % 85’inin
sonug ilani yayimlanmis, % 12’si katilima agik halde,
%1’inin teklif degerlendirmesi tamamlanmis ve % 2’si iptal
edilmistir. Iptal gerekgeleri ise; yeterli rekabet ortaminin
bulunmamasi, jhale kogullarinin yeniden diizenlenmesi,
idarenin aldig1 karardan vazge¢mesi, ihaleye teklif verenin
istekli gikmamasi, ihale ile ilgili eksikliklerin ve hatalarin
olmasi, teknik sartnamenin uygun olmamasi olarak
belirtilmistir (Sekil 20). Gorildiigii gibi Yenimahalle
Belediyesi'nin yaptig1 ihalelerde istikrarli olarak basarili
sonuglar alinmistir. Acik jhalelerde % 85 gibi yiiksek bir
oranin yakalanmasi Tirkiye'deki ve Ankara’daki diger
belediyeler diisiiniildiigiinde yiiksek bir orandir. Yapilan
miilakatlarda bu konuda belediye yetkililerinin basariy:

ihale siire¢lerinde piyasa aktorlerinin yapisinin iyi analiz
edilmesi ile iliskilendirdikleri gorilmistiir.

Yenimahalle Belediyesi’'nin sekiz mudirligi 2010-2014
yillar1 arasinda toplamda 440 adet ihale gergeklestirmistir.
Bu miidiirliiklerden Park ve Bahgeler Miidiirliigii, Fen
isleri Miudirligti ve Destek Hizmet Mudirlugi diger
miidiirliiklere oranla daha fazla ihale gerceklestirmistir.
Yenimahalle Belediyesi tarafindan  gergeklestirilen
ihalelerin % 36’s1 Park ve Bahgeler Mudiirligi, % 27’si
Fen Isleri Miudiirligii, % 18’i Destek Hizmet Midirligi,
% 9’u Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, % 4’ Temizlik
Isleri Mudiirlagi, % 3’ Mali Hizmetler Midirligi,
%2’si Zabita Miidiirliigii ve % 1’i Bilgi Islem Miidirligii
tarafindan yapilmistir (Tablo X, Sekil 21). Genel olarak
bakildiginda, birimlerin ihale sayist arttik¢a ihale iptal
oraninin diistiigii goriilmektedir. Ornegin kiiltiir ve sosyal
isler midiirliigi park ve bahgeler miidirliginiin dortte
biri kadar ihale yaparken iptal edilen ihale sayis1 park ve
bahgelerin yarisi kadardir. Burada ihale deneyimi arttik¢a

& Snnwig ian) yinamlinimig
W |pral edilimd

& Sonug (lam yaymlanmeg
o |p1al ediémig

Sekil 18. Yenimahalle Belediyesi 2012 yil1 ihaleleri.

Sekil 19. Yenimahalle Belediyesi 2013 yili ihaleleri.

& Sonug ilan yayimlanmig
W ipral edilmiy
i Teklif degerlendirmesi

tamamlanmig
M lansay, katibima agik

1 Frv |t Mustur g

W Park we Bahgeler MOdUrkgl

o K e Seiyal bler Moduriaga
@ pali Flimortier Mudiriabi

8 E Detek Higmet Moarlgs
 Torratiib iglen Mudetips

o Fabiils Meolnlugy

 Dilgi Hyherm MGk

Sekil 20. Yenimahalle Belediyesi 2014 y1ili ihaleleri.
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daha etkin ihale yapildig1 sonucu ¢ikarilabilir (Sekil 21 ve
Sekil 22). Belediye yetkilileri ile yapilan goriismelerde de
cesitli birimlerin belli konularda ihale yapma hususunda
ihtisaslastigindan bahsedilmistir.

Genel olarak bakildiginda Yenimahalle Belediyesi'nin
2010-2014 yillar1 arasinda sekiz birim tarafindan yapilan
ihalelerde basari oraninin ortalama % 85’in {izerinde
oldugu gorilmektedir (Sekil 23). Bu oran 6nceki
monografilerde degerlendirilmis olan Cankaya ve Kegioren
Belediyelerinden % 5-10 farklilikla daha yiiksektir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasinda Belediye Bagkani Fethi
Yagar'in 0Ozel sektorden gelen is disiplinini Belediyeye
yansitma ¢abasinin etkili oldugu yapilan miilakatlarda
da siklikla dile getirilmistir. Yapilan ihalelerin belediye
birimlerine dagilimi agisindan bakildiginda da ilge
belediyesi olarak Yenimahalle Belediyesi'nin daha ¢ok
park ve bahgeler ile Fen Isleri Midiirliigti ihalelerine
yogunlastigi goriilmektedir. Daha 6nce incelenen ilge
belediyelerinde oldugu gibi Belediye Meclis giindeminin
daha ¢ok imar konularina, ihalelerin ise sosyal donati
alanlarina yogunlagmasi yapilan imar degisiklikleriyle
yonlendirilen kentsel gelisme ile ortaya c¢ikan kentsel
ihtiyaglarin belediye yatirimlari ile giderilmeye ¢alisildig
seklinde bir durumu ortaya ¢ikarmaktadur.

Yenimahalle ilgesinde yasayan niifusun temel beklenti-
leri arasinda yer alan sosyal donat1 alanlarinin disaridan
hizmet alim1 yoluyla saglanmasi konusunda Yenimahalle
Belediyesi'nin basarili sonuglar aldigi goriilmektedir.
Bu basar1 Belediyenin goriiniir sonugclar1 hizhi almasina
katkida bulunmakta, siyasi acidan da ytiksek bir perfor-
mans sergilemesini saglamaktadir. A¢ik ihalelerde piya-
sada yer alan Ozel sektor aktorleri ile istikrarli bir iliski
kuruldugu goriilmektedir. Ancak, ilerleyen yillarda sosyal
donatilar konusunda yapilacak yatirimlar biiyiik oranda
tamamlandiginda mevcut hizmetlerin sunumunda halkin
katilim ve sahiplenmesinin de saglanacagi alternatif
yontemlere bagvurulmasinin belediyenin vatandasla kura-
cag iliskinin niteliginin yiikseltilmesi agisindan da 6nem
kazanacag1 séylenebilir.

Hizmet Memnuniyeti Analizi

Belediyelerin birer kamu kurumu olarak hizmet sunum-
larin1 gergeklestirirken halkin taleplerini, ihtiyaglarini,
sikdyetlerini dikkate almak durumunda oldugu siklikla
dile getirilmektedir. Murdick, Render ve Russel’e gore
hizmetlerin kalitesi ve verimliligi kullanici algist ve
memnuniyeti ile 6lgiimlenebilir. Kullanicida fayda olus-
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turmayan, memnuniyetsizlik yaratan hizmetler kamu
kaynaklarmnin yanlig kullanimini ifade edebilir (Orhan,
2016, ss. 945-951).

Caligmanin bu kisminda, Yenimahalle Belediyesi hizmet-
lerinden faydalanan halkin beklentileri ile memnuniyetle-
rinin kargilagtirilmasi amaciyla olugturulmus ve uygulan-
mis anket sonuglarina yer verilecektir. Uygulanan ankette
hizmet kalitesini tespit etmeye yonelik sorular bulunmak-
tadir. Anket Yenimahalle Belediyesine hizmet almaya
gelen 100 kisiye belediye ana hizmet binasinda uygulan-
migtir. Hizmet kalitesini tespit etmeye yonelik sorular
igin 57i Likert dl¢eginden yararlanimistir. Her soruda
katilimcilardan “hi¢ memnun degilim (1), az memnunum
(2), “fikrim yok (3), memnunum (4) ve ok memnunum
(5)” olmak tizere kendilerine en uygun sikki isaretleme-
leri istenmistir. Anket yliz yiize yontemi ile uygulanmig
ve katilimcilarin anket sorularindan bagimsiz olarak dile
getirmek istedikleri hususlar da degerlendirmeye alinmig-
tir (Tablo XI).

Ankete katilanlarin yas gruplarina bakildiginda, katilim-
cilarin 15-45 yas araliginda yogunlagtigi goriilmektedir.
Dolayisiyla ankete katilanlarin goreli olarak 6grenci ve
calisan kesimden olugtugu soylenebilir. Yine ankete kati-
lanlarin % 66’s1 erkek % 34t kadindir (Sekil 24 ve Sekil
25). Bu durum ¢alisan memnuniyetini 6l¢mek i¢in yapilan
anket katilimcilari ile de benzerlik gostermektedir. Aslin-
da Yenimahalle Belediyesi’nin niifus yapisina bakildiginda
calisma cagindaki niifusun da benzer bir profil gosterdigi
sOylenebilir.

Uygulanan ankette katiimecilarin  egitim durumuna
bakildiginda % 47 ile en ¢ok lise mezunu olduklart
gorilmiigtiir. Bu degeri daha sonra % 20 ile ilkokul
mezunlar1 izlemektedir. Katilimcilarin meslegi % 58
cogunlukla serbest meslek, % 18 ile dgrenci olarak ifade
edilmistir (Sekil 26 ve Sekil 27). Genel olarak belediyelere
giindelik hizmetler i¢in gelen vatandaslarin daha ¢ok esnaf
ve bireysel isler yapan serbest meslek sahipleri olmasi
sik rastlanilan bir durumdur. Ruhsat, kiisat gibi resmi
islemleri yerine getirmek i¢in belediyeye gelme daha ¢ok
bu meslek dallarinda gozlemlenen bir husustur.

Anket katilimcilarina belediyenin sundugu hizmetlere ilis-
kin olarak verilen ifadelere kargilik olarak yapilan tercih-
lere bakildiginda hizmet memnuniyetinin genel olarak
ortalamanin tizerinde ve daha 6nce benzer bir anket ¢alis-
masinin yapildigi Cankaya ve Kegiéren lgelerinden goreli
olarak yiiksek oldugu goriilmektedir ($ahin, 2015). Ancak,
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Tablo XI. Yenimahalle Belediyesi Hizmet Memnuniyet Anketi Begli Likert Olgegi Sonuglar:

Sorular Ortalama
1. Belediyenin hizmet hiz1 3,95
2. Calisanlarin ise ilgisi 3,64
3. Calisanlarin ihtiya¢/sorunlarinizi anlamasi 3,56
4. Calisanlarin agiklayici bilgi vermesi 3,52
5. Calisanlarin giiler yiizlaligi 3,55
6. Calisanlarin bilgili olmas: 3,38
7. Calisanlarin problemlerinizi ¢6zebilmesi 3,56
8. Calisanlarin size verdikleri sozleri yerine getirmeleri 3,47
9. Telefonla belediye ¢alisanlarina ulagim 3,43
10. Konut tiretim hizmetleri 3,36
11. Otopark hizmetleri 4,20
12. Planlama ve gehir yerlesim hizmetleri 2,90
13. Cop ve atiklarin toplatilmasi hizmetleri 3,62
14. Cop ve atiklarin geri doniisiim hizmetleri 3,72
15. Hava kirliligini 6nlemek adina yapilan hizmetler 3,36
16. Giriilti kirliligini giderici hizmetler 3,14
17. Itfaiye, zabita vb. hizmetler 2,98
18. Ulasim hizmetleri 3,64
19. Yapilacak bir ¢aligma ncesi sizlerin haberdar edilmesi 3,28
20. Kiiltiir sanat hizmetleri 3,26
21. Belediyenin kolay ulagilabilecek bir yerde olmas: 3,64
22. Sosyal hizmetler (Genglik merkezleri, spor salonlar1 vb.) 3,68
23. {lge tanitim ve geligtirme hizmetleri 3,81
24. Saglik hizmetleri 3,88
25. Genel olarak belediye hizmetlerinden Memnuniyetiniz 3,98
Genel Ortalama 3,54

%91 %86 %85 %84 % 80
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Sekil 22. Mudiirliiklerin bagar1 oranlari. Sekil 23. Yenimahalle Belediyesi 2010-2014 yillar1 arasinda
yapilan tiim ihaleler ve sonuglari.
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bu memnuniyetin bilingli bir degerlendirme sonucunda
ortaya ¢iktig1 sorgulanabilir bir durum olugturmaktadir.
Ornegin, belediyenin hizmet hizi, otopark hizmetleri,
saglik hizmetleri, ilce tanitim ve gelistirme hizmetleri
bagliklarinda memnuniyet en iist diizeyde goriinmek-
tedir. Oysa kontrol sorulart olarak konan otopark ve
saglik hizmetleri alanlarinda Yenimahalle Belediyesi’nin
gok onemli bir atilim gergeklestirdigini soéylemek gii¢

gorinmektedir. Benzer bir sekilde memnuniyetin en
diisiik oldugu planlama ve sehir yerlesim hizmetlerinin
Yenimahalle’nin tek bagina sorumlu olmadig: bir hizmet
alan1 olmasi, vatandaglarin genel olarak hizmetlere ilis-
kin bilingli bir tercihi ifade etmekten ¢ok genel bir algi ile
anketi yanitladiklar1 durumuna isaret etmektedir. Burada,
Yenimahalle Belediye Baskani Fethi Yasar'in kisisel kariz-
masinin ve iki donem bagarili olmasinin yarattig1 etkinin

E]5-25 @25-35 W35-45 E45-55 H55-70

‘

A

H Kadin @ Erkek

Sekil 24. Katilimcilarin yas dagilimi.

Sekil 25. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi.

ik okul & ortaokul Hlise ®yiksek okul B ini,

e’

Eserbest Eemekll Hissizfev hanimi
Ememur ®dgrenci

Sekil 26. Katilimcilarin 6grenim durumuna gore dagilimi.
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Sekil 27. Katilimcilarin mesleklere gore dagilimi.
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payr oldugu soylenebilir. Belediyelerde hizmet memnu-
niyetinin vatandaglar agisindan kesitsel bir algi {izerin-
den degerlendirildigi, daha ¢ok goriiniir simgeler {izerin-
den degerlendirildigi tizerinde sik durulan bir konudur.
Belediyenin son yillarda sosyal donati ve goriniir tesis
yatirimlaria agirlik vermesi bu konuda 6nemli goriin-
mektedir. Yenimahalle gibi mekéinsal agidan farklilagmis
ve toplumsal acidan farkli kesimleri barindiran bir ilgede
sosyal donatilar iizerinden olusan memnuniyet algisinin
niifusu da birlestirici bir unsur haline geldigi goriilmek-
tedir. Ancak, vatandaslarin belediye hizmetlerine iligkin
farkindaliklar1 ve bu ne diizeyde belediye hizmetlerine
iligkin bilgi sahibi olduklar1 énemli bir soru olarak gériin-
mektedir. Bu sebeple gelecekteki arastirmalarda hizmet
memnuniyetinin tam olarak 6lgiilebilmesi i¢in derinleme-
sine miilakatlar gibi yontemlerle farkli aragtirma teknikle-
rinin kullanilmasi ve belediye baskaninin etkisinin yaliti-
larak aragtirmanin yirttiilmesi gerekliligi goriilmektedir.

fletisim ve Teknoloji
Kurumsal itibar ve fletisim Kanallar

Belediyeler, degisen ve giderek iletisim aglar1 ile Griilen
giindelik yasamlara dokunmayi bilgi iletisim teknolojileri
basta olmak tizere bircok yol ve yontem ile gergeklestirme
gayreti igerisindedirler. Bu gayret, belediyelerin segimlere
yonelik olarak yatirimlarindan da &te, kendini, yaptig
hizmetleri, sundugu olanaklar1 vatandasa aktarmay: ve
kurumsal itibarinin saglamlagtirilmasini amaglamaktadir.
fletisim teknolojileri ve sagladig1 olanaklar bilgi paylagimi
ve kamuoyu olusturma agisindan yeni ve ragbet goren
bir aractir. Internet kullanimi ile birlikte yeni medya
teknolojilerinin  kullanim1  siyasal aktorlerin  kendi
amagclarin1  gerceklestirmede vyararlandigi  bir
olarak goriilmektedir. Gliniimiiz toplumunda Kitlelere
ulagmak, kendini anlatmak ve gergeklestirilen hizmetler
ile ilgili propaganda yapmak agisindan da teknoloji ve

firsat

sagladig1 firsatlar degerlidir (Caglar ve Koklii, 2017, ss.
148-157). Ancak, iletisim araglarinin dogru kullanimi
insan kaynaklar, teknik altyap: ve yiiksek bir farkindalik
gerektirmektedir.

Belediyelerin son yillarda itizerinde durduklari, kaynak
ayirdiklar: konularin baginda kurumsal itibar1 yiikseltme
ve iletisim kanallar1 a¢gma caligmalar1 yer almaktadir.
Vatandagla iletisim icin belediyelerin mevcut binalar
igerisinde yeniden diizenlemeler yapmak, ¢agri merkezleri
kurmak, internet sitelerini yeniden yapilandirmak, sosyal
medyayr aktif kullanmak, ¢esitli basili materyallerle
belediyelerin ¢alismalarini duyurmak gibi pek ¢ok yontemi
kullanan belediyeler, glintimiizde ¢esitli mesaj ve sdylemleri
halka ulagtirarak siyasal ve yonetsel mesruiyetlerini
saglamaya, yaptiklar1 ¢alismalara sahip ¢ikilmasi
saglamaya calismaktadir. Ancak, bu ¢cabalarda ¢cogu zaman
gercek hizmetin tanitim ¢abalarinin gerisinde kaldigy,
bu sebeple de belediyelerin isinin kendi tanitimlarim
yapmakla simnirli kaldigi elestirilerinin ortaya ¢ikmasina
sebep olmaktadir. Yapilan bu ¢aligmalarin belediyelerin
kullandiklar1 kamu kaynaklar: ile nasil yapilabildigi de
bir soru isareti olusturmaktadir. Bircok 6rnekte, belediye
sirketleri tizerinden ya da yapilan genis ¢apli ihalelerin bir
parcast olarak bu caligmalarin altyapisinin hazirlandig:
goriilmektedir. Yine de bu elestirilere ragmen, belediyelerin
belli sinirlar icerisinde yaptiklar: tanitim ¢aligmalarinin
belediye kurumsal itibarimi yiikseltici bir etki yarattig
goriilmektedir.

Yenimahalle Belediyesi'nin de yukarida s6zii edilen tiim
iletisim kanallarini etkin bir seklide kullanmakta oldugu
goriilmektedir. Belediyenin halkla iligkiler biriminin ¢alis-
malarinin diger pek ¢ok belediyeden daha sistematik bir
sekilde yiiritilmekte oldugu goriilmektedir.> Cogunlukla
digaridan reklam sirketleri ile tanitim ve halkla iligki-
ler caligmalarini yiiriitmekte olan belediyelerde tanitim
¢alismalarinin belediyeden fazla kopuk olmast duru-
munda cesitli iletisim kazalarinin yasanabildigi, beledi-
yenin mevcut olanaklari ile bu ¢alismalarin yiritiilmesi
durumunda ise erisimin kisith kalabildigi gortlmektedir.
Yenimahalle Belediyesi, Baskan Fethi Yagar'in sahsi kariz-
masini 6ne ¢ikaran bir iletisim stratejisi ile dis kaynaklar
da kullanarak etkin bir tanitim ¢alismasi yapmaktadir.
Ayrica, belediyenin yoksul ailelere yardim mekanizmasi
olarak gelistirdigi “yenikart” gibi projelerin de Belediye-

3 Yenimahalle Belediyesinin tanitim ¢aligmalarinin etkinligi bagka mecralara da yansimaktadir. Ornegin TODAIE (Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii) tarafindan yénetilen yerelnet.org sitesi bir siiredir yerel yonetimlerin haberlerine yer vermektedir. Bu monografi ¢aligmasinin
yapildigi dSnemde Yenimahalle Belediyesinin bu siteye asir1 miktarda haber girmesi TODAIE yetkililerinin dikkatini ¢ekmis, belediye yetkilileri bu
konuda uyarilmustir. Bu ve bunun gibi 6rnekler Yenimahalle Belediyesinin kendi kurumsal kanallar1 disindaki kanallar1 kullanmak konusunda da

ciddi bir ¢aba igerisinde oldugunu gostermektedir.
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nin tanitilmasinda katkisinin oldugu goriilmektedir. Tiim
bu tanitim faaliyetlerinde en temel araglardan birisi ise
gelisen iletisim teknolojileridir. Belediyenin 2010-2014
yillar1 arasinda bu alanda ciddi yatirimlar yapmasi iletisim
alaninda da sonug vermeye baglamigtir.

Yenimahalle Belediyesi kurumsal itibar ve iletisim
kanallar1 konusunda ozellikle Fethi Yasar onciiliigiinde
ciddi ¢aligmalar yiiriitmiistiir. Oyle ki, yerel segimlerde
kaybeden AKP ilce tegkilat1 ile gerceklestirilmis olan
goriismede, basarisizligin temel sebeplerinden birisi olarak
Fethi Yagar unsuru ile birlikte belediyenin iletisimsel
kabiliyetleri vurgulanmistir. Yenimahalle Belediyesi, web
sitesi, sosyal medya hesaplar1 ve gorsel yazili kaynaklar ile
kurumsal itibar1 ve halk ile olan iletisimini {ist seviyelere
tasimak i¢in caligmaktadir. Yenimahalle Belediyesi Bilgi
Islem Midirligi'nin ¢aginin getirdigi imkanlardan
yararlanarak, belediye hizmetlerinin hizli, hatasiz bir
sekilde yuritilmesini saglamayi, ayrica gerekli yazilim
ve donanimsal kaynaklar ile belediye hizmetlerine ve
kurumsal itibarina katki sunma gorev ve sorumlulugu ile
faaliyetlerini yiiriittiigii belirtilmistir. Ayrica Bilgi Islem
Miudirltigti Vizyon ve Misyonu’na agagida yer verilmistir:

Vizyon; Halkimizin ve ¢alisanlarimizin belediyeye
gelmeden de tiim is ve islemlerini dijital ortamda
yapabilecegi bir sistem kurarak bu konuda ilk olmak.
Aciklama: Belediyemize Web tabanli giiclii bir sistem
kurmak suretiyle; AKOS projesi ¢cercevesinde toplanan
bilgileri de kullanarak, halkimizin ve ¢aliganlarimizin
ihtiyac1 olan tim is ve iglemlerini bulundugu yerden
(internetten, cep KIOSK’lardan)
yapmalar1 saglanacaktir. Elektronik imza yasasi da
¢iktigindan dolayi, belediye olarak halkimiza e-imza
sertifikas1 almalar1 tesvik edilecek, belediye yonetimi,
biirokratlar ve ilgili caliganlarimiza da e-imza sertifikasi
alindiktan sonra artik belediyeye gelmeden de tiim
belediye hizmeti alinip-verilebilecektir.

telefonundan,

Misyon;
suretiyle; belediye hizmetlerinin hizli, hatasiz ve
kesintisiz bir sekilde vyiirtitiilmesini saglayan ve
stirekli kendini yenileyen bir birim olmak. A¢iklama:
Belediyemiz birimlerinin ihtiya¢ duydugu yazilim ve
donanimlar: tespit ederek gerekli sistemleri kurmak,
isletmek ve bu alandaki yeni teknolojileri takip ederek
belediyemiz birimlerinin ve ilge halkinin hizmetine
sunmak (Yenimahalle Belediyesi).

Bilgisayar teknolojisinden yararlanmak
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Yagmurlu (2011) tarafindan gergeklestirilen “Siyasal
Katiim ve Halkla Iliskiler: Ankara Merkez Ilce
Belediyeleri Internet Siteleri Uzerine Bir Inceleme”
isimli ¢aliymada, “Siyasal katilmi desteklemeye
yonelik olarak degerlendirilen tanitma etkinlikleri, on
iki unsur ile belediyelerin internet sitesinde bulunma
diizeyine gore incelenmistir” (Yagmurlu, 2011, s213).
Yenimahalle Belediyesi incelenen belediyeler arasinda
internet sitesinde bu on iki unsura sahip tek belediye
olarak belirlenmistir. Ancak, belediyenin uyguladig
iletisim yontemlerine ve internet sitesinin gelismis
olmasina ragmen niifus yogunlugu dikkate alindiginda
uygulama diizeyinin diisitk kaldigina dikkat ¢ekilmistir.
Bu calismanin yapildig: tarih sonrasinda bu sorunun
da agilmaya baglandig1 ve belediyenin daha etkin bir
iletisim altyapis1 olusturdugu goézlemlenmektedir.
Ozellikle belediye internet sitesinin artik uygulama
odakli bir hizmet portalina doniigmeye baglamasi
onemli bir gelisme olarak goriilebilir. Yenimahalle
ilgesinin mekansal ve toplumsal olarak pargali yapisi
distintildiigiinde etkin bir iletisim stratejisinin ve
araglarinin siyasal ve yonetsel basariyr yakalamada
6nemli bir unsur oldugu goériilmektedir.

Teknolojik Altyap:

Kamu yonetiminin vatandasa en yakin oldugu birimleri-
nin baginda yerel yonetimler gelmektedir. Kiiresel 6lgek-
te yasanan degisimler ve gelisen bilisim teknolojileri, ye-
rel yonetimlerin ¢ok yonli hizmet vermeleri gereksinimi
dogurmustur. Clinkii vatandaslarin yasam aligkanliklar:
ve giindelik ihtiyaclar1 kullanilan iletisim teknolojilerine
kosut olarak hizla degismektedir. Bu durum ilk olarak
sunulan hizmetlerin elektronik ortama taginmasini ve
e-belediyecilik hizmetlerinin olugmasint gerekli kilmis-
tir (Unld, 2016). Kente iliskin gtincel verilerin, teknoloji
destekli olarak vatandasin bilgi ve hizmetine sunulmasi,
hizli, kolay ve verimli yonetim siireglerinin olugmasina
katki saglamaktadir (H.B. Henden ve R. Henden, 2005, ss.
48-53).

E-devlet uygulamalar1 yerel yonetimlerde yalnizca bir
internet sitesi tizerinden sunulan hizmetleri degil, aym
zamanda yerel yonetim birimlerinin tamaminin bilgi
iletisim teknolojileri ile bittinleserek hizmet sunum
stirecini gergeklestirmesini ifade etmektedir (Sobact ve
Yildiz, 2012, s. 241). Bu noktada belediyelerin teknolojik
alt yapr ve donanimiin var ve kullanilir olmas: sunulan
hizmet kalitesini artirmaktadir. Ancak, teknolojinin
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gok hizli gelismesi sebebiyle bu altyapinin siirekli
olarak giincellenmesi, ihtiyaca uygun ve maliyet etkin
yatirimlarin yapilmas: gerekmektedir. Calismanin bu
boliimiinde Yenimahalle Belediyesinin sahip oldugu
teknolojik alt yapt ve e-belediyecilik uygulamalari
aragtirilmigtir. Yenimahalle Belediyesi Bilgi Islem Miidiirii
ile goriisiilmis ve halk ile yiiz yiize miilakat yapilarak
belediyenin sundugu e-hizmetlerin memnuniyet seviyesi
olgiimlenmeye caligilmistir. Ayrica belediye ¢alisanlari ile
de gorisillerek donanimsal olarak teknolojik kaynaklarin
is stirecini yiiriitmede yeterli olup olmadig: arastirilmistir.

Yenimahalle Belediyesi Bilgi Islem Miidiirligii tarafindan
gerceklestirilen veri yedekleme, yedeklenen verilerin
saklanmast, farkli semtlerde bulunan birimler ile ¢cevrimigi
goriisme saglanarak 6zellikle tapu kayitlar: vb. konularda
anlik bilgi aligverisinin saglanmasi sunulan 6nemli
hizmetler arasindadir. Belediye otomasyon programi ve
personele yetki verilmesi, yasal degisiklikler ve onarimlarin
yapilmasi, yeni program taleplerinin saglanmasi aktif olarak
yuriitillen calismalarin arasinda oldugu gortlmistir.
Belediye biinyesinde kullanilan yazici, bilgisayar, vb.
araglarin siirekli olarak kontrol edildigi, internet sitesinin
her giin periyodik olarak giincel tutuldugu, Akilli Kent
Otomasyon Sistemi (AKOS), Kent Bilgi Sistemi ve Cografi
Bilgi Sisteminin giincel tutulmasi ve maksimum diizeyde
kullanilmasinin amaglandig1 6grenilmistir. Ayrica Yeni
Masa servisince bilgi islem birimine iletilen vatandas
talep-istek ve sikayetlerine iligkin bagvurularin ¢ giin
icerisinde cevaplanmasinin hedeflendigi gorilmektedir
(Yenimahalle Belediyesi, 2014, s. 78).

Belediyenin Biinyesinde (Tablo XII); 120 KWA kesintisiz
giic kaynagi ve oninde 15KWA’lik giic kaynaklariyla
desteklenen mevcut sistem odasi, veri tabani sunuculari,
2 adet uygulama sunucusu, siber saldirilara karst 11
adet ic VLAN ve 12 adet dig VLAN’dan olugsan omurga,
yedekleme {initeleri, EVA 2660 Cluster back-up {initesi,
anti viris uygulamalari, Alpha Server, SCO Server
bulunmakta ve aktif olarak faaliyet gostermektedir
(Yenimahalle Belediyesi, 2014, s. 72). Bu donanimsal ve
yazilimsal altyap1 her y1l stirekli olarak gozden gegirilmekte
ve giincellenmektedir. Arastirmanin yapildigi donemde
mobil uygulamalarin kullanim: konusunda ¢aligmalar da
baslatilmistir. Sonraki yillarda bu ¢aligmalarin sonuglari
uygulamaya gegirilmistir.

Yenimahalle Belediyesi tarafindan vatandasa saglanan
teknolojik hizmetler domain yap: kurulumu, sanal siiriicii

Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2017, 5(2), 283-318

teknolojisine gecis, mobil tahsilatlar, AKOS cep vatandas,
yeni nesil e-belediye programi kurulumu, (444 93 64)
numarali kesintisiz hizmet veren ¢agri merkezi, kiosk
sistemi, cep vatandas uygulamasi, ¢ek-gonder, arag takip
sistemi, NVI ile Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi
ve kimlik paylasimidir (Yenimahalle Belediyesi, 2014,
s. 74). Yenimahalle Belediyesi'nin uygun bir teknolojik
altyapr ve teknolojiyi kullanimi ile vatandas ve ¢alisan
memnuniyetine katkida bulunan bir sistem olugturdugu
goriilmektedir. Ilerleyen yillarda bilgi islem alaninda
yapilan donanimsal ve yazilimsal yatirimlarin belediyenin
biitiinsel yonetimi ve karar alma siireclerinin geligtirilmesi
i¢in kullanim1 konusunda da ¢aligmalar yapilmasi gerektigi
goriilmektedir. Ozellikle e-katilim konusunda vatandagin
goriis ve Onerilerinin alinmasini kolaylastiracak sistemlere
odaklanilabilir. Bu
distinildigiinde belediyenin hizmetlerdeki basar1 oranim
ylkseltecek ve vatandagin ihtiya¢ duydugu hizmetlerin
dogru tespitini saglayacaktir.

sistemler de niifusun nitelikleri

Sonug ve Degerlendirme

Yenimahalle Belediyesi'ne yonelik olarak hazirlanan
bu monografi c¢aligmasi, Cankaya Belediyesi icin
gelistirilen ve daha sonra Kecioren Belediyesi icin de
gelistirilerek kullanilan yoéntem ile 2013-2014 yillarinda
elde edilen veriler kullanilarak yapilmistir. Yer yer daha
once kullanilmis olan yoéntem gelistirilmis olmakla
birlikte, calismanin Cankaya ve Kecioren Belediyeleri ile
kargilagtirma olanag: da saglayacag: diistiniilmektedir. Bu
anlamda gelecekte yine kamusal akil stiidyosu kapsaminda
ele alinan Altindag, Golbasi ve Etimesgut Ilgelerinin de
monografilerinin hazirlanmasi amac¢lanmaktadir. Cankaya
ve Kecioren Belediye Monografileri yayimlandiktan sonra
akademik ¢evrelerde ilgi gérmiis, benzer yontemler
kullanilarak farkli belediyeler icin de ¢aligmalar yapilmaya
baglanmistir. Ankara belediyeleri i¢in baglatilan bu
¢aligmalarin zamanla tiim Tirkiye'de yerel yonetimlerin
izlenmesi i¢in bir ¢erceve olusturmasi arzu edilmektedir.

Genel olarak bakildiginda Yenimahalle Belediyesinin,
konumu ve demografik Ozellikleri ile Ankara kenti
igerisinde hem niifus yapisi, hem toplumsal yapisi, hem
de siyasi egilimler acisindan kentsel gelisme aksinda yer
almanin etkisi altinda bulundugu séylenebilir. Ankara
kentinin 1970’li yillara kadar kuzey-giiney dogrultusunda
biyudigi, ancak bu biiytime ¢izgisinin 1970°li yillar
sonrasinda dogu-bati eksenine kaydig1 ve kentin gelisme
aksinin bat1 yoniinde oldugu distiniildigiinde (Yildirim,
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Tablo XII. Belediyenin Sahip Oldugu Bilisim Sisteminde Kayitls Donanim ve Yazilum Altyapisi

Belediye Biinyesindeki Bilgisayar ve Cevre Birimleri

Donanimlar
1 adet HP Database Sunucusu 1 adet 120 Kwa ve 1 adet 15 Kwa UPS
1 adet EVA Cluster back-up Unitesi 4 adet 42" duyuru ekran
Alfresco Sunucusu 11 adet 15" duvar tipi duyuru ekran
DHCP Sunucusu 10 adet 42" duvar tipi duyuru ekrani
KPS Sunucusy 214 adet Belediye yazilimlar ile entegre Arag Takip
Sistemi
OSKA Sunucusu 500 adet Yana
DC1 Sunucusu Firewall Unitesi
DC2 Sunucusu Router Unitesi
Terminal Sunucusu Modem Unitesi
e-Belediye Sunucusu 6 adet Plooter
Kent Rehberi Sunucusu 19 adet A4 Amator Tarayial
Virlis Sunucusu 6 adet A3/A4 Profesyonel Dokliman Tarayici
GIS Sunucusu 6 adet tam donanimh Bilgisayar Dersligi
115 adet HP Thin Client 10 adet Mobil Tahsilat Chazi {Motorola marka)
800 adet PC 10 adet Mobil Tahsilat Yaziasi
1 adet tam donarumli Mobil Tahsilat Araci (2 adet di-
41 adet Notebook ziistl bilgisayar, yazicilar, 3G GPRS modem, isitma ve

sofutma sistemi, jeneratbr ile cay-kahve makinesi)
10 adet Access Point

Yazilimlar
8 adet Windows Server 2008 R2 Standart Isletim 2 adet Windows Server 2008 R2 Enterprise Isletim
Sistemi Sistemi
4 adet Windows 2003 Server isletim Sistemi 1 set MIS Arac Takip Sistemi Yazilirmi
1 set GIS Arac Takip Sistemi Yazilm 1 adet Acronis Backup Recovery Yazilimi
1 adet Yedekleme Yazilimi 10 adet Mobil Tahsilat PDA Yazilimi
10 adet Mobil Kabahatler Kanunu PDA Yazilirmi 1 set Mobil Uygulamalar Sunucu Yazilimi
10 adet Resepsiyon Uygulama Yazilimi 1 adet e-Nikah Uygulamasi Yazilimi
1 adet t-Belediye Yazilimi 10 adet Pazar Yeri Uygulama Yazilirni
1 set Yeni Nesil Dinamik Kent Rehberi Uygulama Ya-

il 1 set e-Imar Uygulama Yazilimi

1 set AKOS Cep Baskan Ana Modiil ve Uygulama Ya-
zihmlan

2 adet HP UNIX Isletim Sistemi (Sinirsiz Kullanicil) 1 adet Oracle 10g Sinirsiz Kullanici Lisansi
645 adet Windows 2008 Cal 200 adet Windows 2003 Cal

1 set lletisim Merkezi Uygulama Yazilimi
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2013), Yenimahalle Belediyesi'nin Cankaya il¢esinden
sonra modernlesme siirecinin kentlesme siireciyle
etkilesim igerisinde oldugu ikinci ilce olarak gelistigi
soylenebilir. Bu gelismede onemli unsurlar ilgenin
mekansal gelisimini sinirlayan kentsel kullanimlar ile
calisan orta sinifin bagl bulundugu toplumsal degerlerdir.
Goreli olarak geng, egitim diizeyi yiiksek, hizmet ve sanayi
sektorlerinde istihdam edilen Yenimahalle halkinin daha
gok sosyal donati alanlari etrafinda toplumsallastig
gorillmektedir. Yenimahalle'nin ilk gelisim alaninin
ilcenin biiyliyen niifusuna yanit verememesi, Batikent
gibi yeni yerlesim alanlarinda merkez islevlerinin zayif
kalmasi1 ve Demetevler ve Sentepe gibi bolgelerde daha
kendiliginden ve cadde kenari merkez islevlerinin gelismesi
kentte sosyal donat: alanlarinin 6nemini artirmaktadir.
[lgenin biitiiniine bakildiginda ikili bir siyasi ve toplumsal
yapt oldugu soylenebilir. Bir yandan daha muhafazakar
degerlere sahip gecekondu mahalleleri ve Demetevler
gibi sorunlu yerlesim alanlarinda toplumsal yapist yeni
mubhafazakar orta sinif Ozellikleri gosteren bir kesim
yasarken, eski Yenimahalle merkez, Batikent ve Istanbul
Yolu etrafinda ortaya ¢ikan yeni sitelerde ise cumhuriyet
degerlerine daha yakin, gelir diizeyi yitksek bir kesim
yasamaktadir. Bu iki kesimin arasinda gerilim ve ¢catismali
sliregler olusmamasinin temel sebebinin gegmiste yaganan
ortak yoksunluklar oldugu séylenebilir. Ozellikle sanayi
bolgelerinde ve hizmet sektoriinde calisiyor olmalar:
bu iki kesimi birbirine yakinlagtirmistir. flgenin gelisim
alanlarinin askeri yasak bolgeler, Atatiirk Orman Ciftligi ve
Karsiyaka Mezarlig: gibi alanlarla sinirlandirilmasi kentsel
toplumsal alan icin ihtiya¢ duyulan kamusal alanlari da
kisith  tutmugtur. Kamusal mekanlarin eksikliginden
dogan ortak bir yoksunluk duygusu il¢enin gelisiminde
baskindir.

Yakin ¢evre il ve ilcelerden yillar icerisinde giderek daha
fazla go¢ alan Yenimahalle, kentlesme ve yapilasma
slirecinin sonuna yaklagmaktadir. Yapilagmaya acilacak
yeni alan1 kisitl, Demetevler gibi mevcut yap1 diizeninin
doniismesi gereken pargalar1 ile belediyenin zorlu bir
ugras ile karst karsiya oldugu agiktir. Yenimahalle
Belediyesi'nin eldeki kisitl kaynaklarla bu pargali kentsel
toplumsal yapiy1 bir araya getirecek kentsel kamusal
alanlar olusturmas: gerektigi agiktir. Her seyden once,
Yenimahalle il¢esinin i¢inde bulundugu Ankara kenti
ile daha iyi biitlinlesmesi icin sadece Yenimahalle degil
Ankara biitlinti 6lgeginde 6nemli ulagim yatirimlarinin,
planlama ve projelendirme c¢aligmalarinin ortak akil
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ve katilmcr yaklagimlarla gerceklestirilmesinin zaruri
oldugu séylenebilir. Yenimahalle Belediyesi bu sorunlari
Bagkan Fethi Yagar'in kisisel karizmas: ile yonlendirilen
ve megrulastirilan yatirimlar ile agmaya c¢aligmistir. Bu
yatirimlar ¢ogunlukla Yenimahalle’'nin hem muhafazakar
hem de modern kesimlerinin bir araya gelmesini saglayacak
spor tesisleri, konser salonlari, meydanlar, parklar, kiltir
merkezleri ve kresler gibi sosyal donati alanlaridir. Bu
tesislerin fiziksel goriiniirligii ayn1 zamanda belediyenin
basarisinin bir simgesi olarak da adlandirilmaktadir.
Bu yaklasim bagarili olmus, Yenimahalle ilgesinin
siirlarinin siyasi olarak daraltildigi ve Cayyolu bélgesinin
Yenimahalle’den ayrildig: bir donemde ciddi bir oy kayb:
yasanmasi beklenirken, Fethi Yagar, Ankara’daki en
basarili CHP Belediye Bagkani olarak ikinci defa se¢ilmeyi
basarmustir.

Ancak, mekansal gelisim ve demografik yap: agisindan
gelecek donemlerde yasanmasi muhtemel sorunlarin
basinda Yenimahalle ilcesinin diginda Ankara kentinin
ve hatta devletin gelisim dinamikleri gelmektedir. Bir
yandan organize sanayi bélgeleri, Hipodrom ve Karsiyaka
Mezarlig1 gibi alanlarla sinirlanmis bir bolgede geligmesini
planlamaya ve yonetmeye caligan Yenimahalle ilgesi diger
yandan da Atatiirk Orman Ciftligi'nin Cumhurbagkanlig
Kiilliyesi, Ankapark ve Ankara Bulvari gibi yatirimlarla
yapilasmaya ac¢ilmasiyla giderek artan bir kentsel gelisim
baskisiyla kars: karsiya gelmektedir. Bu baskilar kargisinda
ortaya ¢ikan yogun yapilasma talepleri ile sosyal donati
ihtiyaglarmni bir arada karsilamak amaciyla kentin pek
¢ok yerinde gorillen avm-rezidans-konut-ofis tiirii
komplekslerin Yenimahalle’de de yogun bir sekilde ortaya
¢itkmaya bagladigr goriilmektedir. Yapr yogunlugundaki
bu artis, ulasim ve kentsel altyap: sistemleri {izerinde
de fazladan bir yiiklenme vyaratmaktadir. Ozellikle
gecekondu déniisiim alanlarinda ortaya ¢ikan ciddi yogun
yapilasmalarin zaman igerisinde Yenimahalle’deki mekan
kalitesinin diigmesine sebep olabilecegi soylenebilir.
Ayrica, bu gelisme baskilar1 karsisinda ilcenin parcali
yapisint biitiinsel bir planlama yaklasimi ile ele almanin
zorunlulugu acik bir gekilde ortaya ¢cikmaktadir. Pek ¢cok
yerde ¢cok yogun tasit yollar: ile boliinmyiis, sanayi bolgeleri
ile sinirlanmig ilcenin hem iiretim mekanlarini hem de
yasam mekanlarini bir arada degerlendirecek bir gelisim
yaklagimi olugturmasi gerekmektedir. Ote yandan, ilcenin
sanayi bolgelerindeki {iretim altyapisini ilceye ve kente
katma deger iiretecek yeni yaklagimlarla desteklemesi, bu
destekleri genglerin istihdami agisindan girisimcilik gibi
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unsurlarla bulusturmas: gerekmektedir. Téim bu basliklar
Yenimahalle ilgesinin gelecegi i¢in oOnemli firsatlar
olusturdugu kadar 6nlem alinmazsa 6nemli sorun alanlari
haline dontigme riskini de beraberinde getirmektedir.

Daha 6nce yayimlanan Cankaya ve Kecioren Belediye-
leri monografileri ile Yenimahalle Belediyesi arasindaki
benzerlik ve farkliliklara burada o6zetle deginilmesinde
fayda olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu tiir bir karsilastur-
ma ayni zamanda kentsel makro formun birbiriyle yakin-
dan iligkili parcalarinda hizmet veren belediyeleri anlamak
agisindan da nemli goriitnmektedir. Ornegin, Kegidren’de
yasayan niifusun 6nemli bir kism1 Yenimahalle ilcesi sinur-
lar1 igindeki sanayi bélgelerinde ¢alisirken, Yenimahalle’de
yasayan niifusun da 6nemli bir kisminin Cankaya sinirlari
icindeki kentsel hizmet alanlarinda ¢alistiklar: diistiniildi-
glinde, Ankara kenti icerisinde bu tiir karsilastirmalarin
onemi daha iyi anlagilabilir. Yukarida da ifade edildigi gibi
siyasi, demografik, kiiltiirel ve sosyal acilardan birbirlerin-
den farkli konumda bulunan belediyelerin yonetsel yapila-
r1 ve hizmetleri agisindan farkli meydan okumalarla kars:
karstya olduklar1 goriilmektedir. Cankaya ve Kegidren
belediyeleri genel siyasi atmosferin simgelestirdigi yerel
yonetim birimleridir. Cankaya Belediyesi sol siyasetin
kalesi olarak goriiliirken, Kecidren Belediyesi milliyetci ve
muhafazakar siyasetin goriiniir hale geldigi ve pekistigi bir
kurum olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, belediye yone-
timinde siyasi istikrar sagliyor gibi goriinse de her iki bele-
diyenin de yonetime gelen kadrolarin yerel mesruiyetleri-
ni saglama ve hizmetlerini basarili gésterme konularinda
ciddi sorunlarla kargilastiklar1 goriilmektedir. Yenimahalle
Belediyesi ise, Cankaya ve Kegioren Belediyelerinin yasa-
dig1 bu sorunlar1 yasamamakla birlikte, hem muhafazakér
hem de modern orta siniflarin bir arada yasadig1 ve merke-
zi siyasetten ¢ok yerel ihtiyaclarin siyasette etkili oldugu
bir ilce konumundadir. Bu sebeple, yerel ihtiyaglara yone-
lik bir hizmet sunum yaklasiminin siyasi sonuglar getir-
me agisinda da 6nem kazandigr gériilmektedir. Nitekim,
tiim kesimlerin kullanabilecegi kentsel kamusal mekanlar
ve sosyal donati alanlar1 olugturmay: hedefleyen, beledi-
ye bagkaninin kisisel karizmasi, etkin iletisim ve dogru
kaynak kullanimina odakl: bir yerel politikanin karsiligim
buldugu goriilmektedir. Bu durumda Yenimahalle Bele-
diyesi’ndeki calisan ve hizmet memnuniyeti hem Canka-
ya hem de Kegioren Belediyelerinin iizerine ¢ikmaktadir.
Ancak, bu farkliiga ragmen halkin yerel yonetim karar
stireglerine katilimi ve farkindaligi konusunda alinmasi
gereken mesafeler oldugu da goriilmektedir.
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Yenimahalle Belediyesi, 2010-2014 yillarina ait veriler
is1iginda bu durumun belli 6l¢tide farkinda olundugu
intibain1  vermektedir. Mali olanaklar1  gli¢lenen,
kurumsal yapiyr ve iletisim kanallarini giiglendirmeye
calisan belediyenin halkla iliskiler ve e-belediyecilik
yaklagimlarina verdigi 6nem ve benzeri konular bu
anlamda il¢enin gelecedi agisindan yeni degerlendirmeler
yapilmasini gerektirmektedir. 2014 yilinda gerceklestirilen
bu monografi ¢caligmasinda elde edilen veriler belediyenin
kaynak kullanimi, ihalelerdeki basarilar, sosyal donati
yatirimlari, etkin halkla iligkiler stratejisi ve e-belediye
altyapis ile bagarili sonuglar elde ettigini gostermektedir.
Ayrica, Belediye'nin mevcut toplumsal yapinin pargali
ve ayrigmig gorinimiini Yenimahalle'nin gelecegi ve
kimligi etrafinda bir araya getirmek ve katilimci bir
yonetim yapist gelistirmek i¢in adimlar atmaya ¢alistig1
goriilmektedir. Ozellikle Ankara’daki en etkin kent
konseyi yapilarindan birisinin Yenimahalle’de kurulmus
olmasi bunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
Bunun disinda salt tagserona dayali ihale siirecleri ile
hizmetlerin gorillmesi yerine, Yenimahalle’de yasayan
kentlileri de hizmet siireclerine déhil eden alternatif
hizmet sunum siiregleri denemelerinin yapilmas: da
hizmet stireglerinin gelistirilmesi i¢in 6nem tasimaktadur.
Bu sekilde karar alma siireclerinde de daha etkin bir
yapimin ortaya ¢ikmasi saglanabilir. Yine karar alma
stireclerinde daha etkin ve katilimci bir yapinin ortaya
¢ikarilabilmesi amaciyla yonetim bilisim sistemlerinden
daha etkin bir gekilde yararlanilmasi, kurumsal kaynak
planlamasi sistemlerinin gelistirilmesi 6nerilebilir. Ayrica,
Yenimahalle ilcesinin daha yasanabilir bir yer haline
getirilmesi, daha uzun vadeli ve yapisal sorunlara yonelik
proje ve donlisim programlarmin tiim paydaslarla ve
ortak akil temelinde gelistirilmesi i¢in il¢e sinirlarini asan
bir ¢aba gosterilmesinin gerekliligi ifade edilebilir. Ilcenin
baskent Ankaranin kentsel gelisme aksi {izerinde yer
aldigi dustinildigiinde o6zellikle Biiyiiksehir Belediyesi
diizeyinde ve komsu ilcelerle isbirliginin 6nemli oldugu
gorilmektedir.

Bu monografi ¢alismasi genel olarak betimsel bir ¢alisma
olmakla birlikte, bu tiir ¢alismalarin en genelinde ¢ikis
noktasi olarak ifade edilebilecek olan “belli yerel yonetim
birimlerinin belli dis kosullar altinda dinamiklerinin anla-
silmaya calisilmas1” ve “ilge belediyelerinin farklilagmasi-
nin sebepleri” hususlar1 dikkate alindiginda Yenimahalle
Belediyesi’nin ilging bir 6rnek oldugu séylenebilir. Beledi-
yenin hizmet sunmakla yiikiimlii oldugu niifusun toplum-
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sal dinamiklerine uygun, mekéinsal ve cografi kisitlari
dikkate alan, siyasi ve yonetsel basariy: getirecek hizmetle-
rin ve hizmet sunum yéntemlerinin somut ve goriiniirliigii
yiiksek sosyal donat1 alanlarinin hizli bir sekilde olugturul-
mast yoluyla tanimlanmasi, bir ilge belediyesi i¢cin anlaml
bir ¢6ziim olarak gériinmektedir. Ancak, ortaya ¢ikan yeni
kentsel yapinin ilcede kentsel gelisme baskilarini giiglen-
dirdigi, yap: yogunlugunu arttirdign ve yakin gelecekte
daha farkli, belediye yonetim ve hizmetlerini biitiinsel
bir ¢ercevede yeniden ele almay: gerektirecek politikalar
giindeme getirdigi de unutulmamalidir.
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