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Amag: Arastirma hemsirelerin duygusal zeka diizeylerini, mizah tarzlarini ve bunlar arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla planlandi.

Yéntem: Arastirma Aralik 2017 - Mart 2018 tarihleri arasinda stanbul’da iki hastanenin pediatri
kliniklerinde ¢alisan 89 hemsire ile karsilastirmali-tanimlayici olarak yapildi. Arastirmada tanitici
bilgi formu, Gézden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgedi (SDZO) ve Mizah Tarzlari Olgedi
(MTO) kullanildi.

Bulgular: Hemsirelerin SDZO alt boyutu iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ile MTO kendini
gelistirici mizah (r: 0,255, p: 0,016), saldirgan mizah (r: 0,270; p: 0,016) ve kendini yikici mizah (r:
0,237; p: 0,025) ve SDZO toplam puanlari ile saldirgan mizah alt boyutu puanlari arasinda pozitif
yénde istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptandi (r: 0,324; p: 0,002).

Sonug: Arastirmada pediatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin duygusal zeka diizeylerinin ve
olumsuz-sagliksiz mizah tarzlari diizeyinin yiiksek oldugu ve hemsirelerin duygusal zekalari arttik-
¢a kendini gelistirici, kendini yikici ve saldirgan mizah diizeylerinin arttigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Duygusal zeka, mizah tarzlari, hemsirelik, pediatri
ABSTRACT

Objective: The research was planned to determine the levels of emotional intelligence, humor
styles of nurses, and correlations among them.

Method: The research was conducted between December 2017 and March 2018. as a
comparative-descriptive study with 89 nurses working in pediatric clinics of two hospitals in
Istanbul. An introductory information form, the Modified Schutte Emotional Intelligence Scale
(SEIS) and the Humor Styles Questionnaire (HSQ) were used in the study.

Results: There was a statistically significant positive correlation between optimism /mood regu-
lation subscale with self-enhancing humor (r: 0.255; p: 0.016), aggressive humor (r: 0,270; p:
0.016) and self-defeating humor (r: 0.237; p: 0.025) and between SEIS total scores and aggressi-
ve humor subscale scores (r: 0.324, p: 0.002).

Conclusion: In the research, it has been concluded that nurses working in a pediatric clinic had
higher levels of emotional intelligence and negative-unhealthy humor styles and as the emotional
intelligence of nurses increased, levels of self-enhancing, self-defeating and aggressive humor
increased.
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GiRIS

Thorndike tarafindan 1920 yilinda ortaya atilan sos-
yal zekanin bir alt tipi olan duygusal zekadan ilk kez
1993 yilinda Mayer ve Salovey bahsetmistir @,
Duygusal zeka bireylerin kendilerini yonetebilme ve
duygularini anlayabilme, baskalarinin duygularini ve
hislerini yonetebilme, 6zguveni gelistirme, motivas-
yonu arttirma, kendini onun yerine koyabilme, iliski-
leri kontrol etme gibi yeteneklerini ortaya ¢ikarir 3,
Duygusal zeka yasamin farkli yonlerini etkilemesi
nedeniyle hemsirelik uygulamalari icin de 6nemlidir
. Hemsirelerin hastalarina bakim uygularken karsi-
lastiklari sikintilarla bas etmede duygusal zekalarini
kullandiklari bildirilmistir ©. Yogun ve surekli olarak
stresli bir ortamda calisma hemsirelerin fiziksel ve
psikolojik saghgini olumsuz yonde etkileyebilmekte-
dir. Bu ylzden hemsirelerin hastalari ile saghkli iliski
kurabilmeleri icin kendi kisisel yetersizliklerinin farki-
na varmalari ve kendilerini koruyacak duygusal zeka
becerilerini kullanabilmeleri gerekmektedir 9,

Mizah, temel insan gereksinimi olup, devamli ciddi
olma vyerine olaylarin eglenceli taraflarini gérme
yetenegidir 73, Bireyin yasadigi sikinti ve karsilastig
zorluklarin Gstesinden gelmesinde mizah duygusu-
nun 6nemli oldugu ifade edilmistir ©. Hastaligin
tamamlayici tedavisi olarak fiziksel, bilissel, duygusal,
sosyal veya sprittal anlamda bas etme ya da iyiles-
meyi saglamak icin kullanilabilecegi bildirilmistir ),
Mizah tarzlar 6lceginde, mizah kullaniminda bireyin
kendiiginde veya kisiler arasi olusuna gore belirlenen
dort farkh tarzi oldugu belirtilmistir. Bunlar olumlu-
saglikli mizah (katilimci, kendini gelistirici) ve
olumsuz-sagliksiz mizah (saldirgan ve kendini yikici)
olarak bildirilmistir. Katimci mizah; sosyal iliskileri
gelistirmek, bireyleri eglendirmek, kisiler arasi geri-
limleri azaltmak amaciyla espriler yapmaya, fikralar
anlatmaya, diger insanlarla sakalasmaya, hosgorul
olmaya yoénelik egilimi kapsar. Bu mizah tarzi disa
doniklik, benlik saygisi, samimiyet, nese ve iliski
doyumu gibi olumlu ruh hali ve duygulari icine alir.
Kendini gelistirici mizah; yasamda karsilasilan olum-
suzluklar karsisinda eglenme egilimini ve mizahi, bir
duygu ayarlama mekanizmasi olarak kullanmayi, bas-
kalarina zarar vermemeyi ve hosgoriili olmayi igerir.
Saldirgan mizah; kii¢lik distirme, dalga gecme, alay
etme, diger insanlari yonlendirme ve yerme gibi
eylemleri kapsar. Kendini yikict mizah; kisinin digerle-
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rini eglendirmek amaci ile asiri derecede kendini
yermesini ve hor gérmesini, kendi aleyhinde komik
seyler soylemesini ve alay edildiginde veya kiiglk
disuruldigiinde diger insanlarla birlikte glilme egili-
mini icerir Y, Mizahin hemsireler tarafindan; istekle-
ri fazla, agresif hastalara bakim vermede veya c¢ok
cekingen hastalarla baglanti kurmada kullanildigi
belirlenmigtir 2, Mizahin hemsirelerde; enerjiyi,
dolayisiyla tretkenligi arttirdigi, tiikenmisligi ve hayal
kirtkhigini 6nledigi, panik ve gerginligi azalttigi bildiril-
mistir 3, Hasta bakiminda mizah kullanildiginda;
hemsirelerin is doyumlarinin artacagi, hastanin ank-
siyetesinin azalacagl, hemsire-hasta arasindaki ileti-
simin olumlu etkilenecegi, hastanin kendi tedavisine
uyumunun artacagi gibi olumlu etkileri oldugu dusi-
nilmektedir 4,

Literatirde hemsirelerin duygusal zekalarini (15-20)
ve mizah tarzlarini 42123 qyr; ayri olarak odlgen
¢alismalar mevcut iken, pediatri kliniginde calisan
hemsirelerin duygusal zeka ve mizah tarzlari diizeyle-
rini ayni anda 6lcen ve aralarindaki iliskiyi belirleyen
bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirma pediat-
ri kliniklerinde calisan hemsirelerin duygusal zeka ve
mizah tarzlari diizeylerini belirlemek ve aralarindaki
iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

YONTEM

Arastirmanin Tipi

Arastirma, pediatri kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin
duygusal zeka diizeylerini, mizah tarzlarini ve bunlar
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla karsilastirmali-
tanimlayici nicel tasarim olarak gergeklestirildi.

Arastirma Sorulari

- Pediatri kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin duygu-
sal zeka dlizeyleri nedir?

- Pediatri kliniklerinde galisan hemsirelerin mizah
tarzlari diizeyleri nedir?

- Pediatri kliniklerinde galisan hemsirelerin duygu-
sal zeka diizeyleri ve mizah tarzlari diizeyleri ara-
sindaki iliski nedir?

- Pediatri kliniklerinde galisan hemsirelerin tanitici
ozellikleri ile duygusal zeka dlzeyleri arasindaki
iliski nedir?

- Pediatri kliniklerinde galisan hemsirelerin tanitic
ozellikleri ile mizah tarzlari dizeyleri arasindaki
iliski nedir?
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Arastirmanin Yapildig Yer

Arastirma Aralik 2017-Mart 2018 tarihleri arasinda
istanbul’da bulunan ve kura ile belirlenen iki kamu
hastanesindeki pediatri kliniklerinde calisan hemsi-
reler Gzerinde yapildi.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini iki hastanesinin pediatri klinik-
lerinde ¢alisan 102 hemsire olusturdu. Ornekleme
alinma kriter; pediatri kliniginde c¢alisan hemsire
olmasi, en az lisans dizeyinde hemsirelik egitimi
almis olmasi, arastirmaya katilmaya gonilli olmasi
ve arastirmanin yapildigi tarihlerde hastanede bulun-
masi olarak belirlendi. Hemsirelerden 5’i lise mezu-
nu, 8'i 6n lisans mezunu olmasi nedeniyle 13 hemsi-
re arastirmadan cikarildi. Arastirma 6rneklem kriter-
lerini karsilayan 89 hemsire ile yapildi.

Veri Toplama Araglari

Pediatri Hemsirelerini Tanitici Bilgi Formu:
Hemsirelerin demografik ve bazi tanitici 6zelliklerini
belirlemek amaciyla olusturulan form 5 agik uglu ve
5 kapali uclu soru olmak Gzere toplam 10 sorudan
olusturuldu.

Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi
(sDz0): Olgek 33 madde ve tek faktdrli olarak
Schutte ve ark. ?* tarafindan 1998 yilinda Salovey’in
1990 tarihli modeline dayanarak duygusal zekayi
dlcmek amaciyla gelistirilmistir. Olgek Universite
ogrencileri ve farkli topluluklardan bireylere uygulan-
mistir. Olcegin i¢ tutarhlik katsayisinin 0,87 oldugu
bildirilmistir ?4. Olgek ¢ faktdrlii olarak Austin ve
ark. @ tarafindan 2004 yilinda yeniden diizenlenerek
41 maddeye cikarilmis ve Universite 6grencilerine
uygulanmistir. Olgek degerlendirmesi ise 1=tamamen
uygun, 5=hic uygun degil olmak tzere 5'li likert tipin-
dedir. lyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi (Optimizm
/Mood R.) 12 maddeden, duygularin kullanimi
(Utilizations of Emotions) 6 maddeden ve duygularin
degerlendirilmesi (Apprasial of emotions) 10 madde-
den olusmustur. Kalan 13 madde ise 6lcegin toplam
duygusal zeka puanina katilmistir. Olcegin bir kesme
noktasi bulunmamaktadir. Duygusal zeka 6lgek puan-
lari ortalamanin (zerinde ise yiksek, ortalamanin
altinda ise diisiik olarak yorumlanmaktadir. Olcekten
alinabilecek puanlar en dislk 5 ve en yiiksek 205’tir.
Olgegin i¢ tutarhlik katsayisi alt boyutlari icin sirasiyla
0,78, 0,68 ve 0,76 olarak bulunmustur @, Olcegin

Tirkce uyarlamasi Tatar ve ark. ©® tarafindan 2011
yilinda yapilmistir. Uyarlanan 6lgegin i¢ tutarlilik katsa-
yist bltlni icin 0,82, alt boyutlari igin ise sirasiyla
0,75, 0,39 ve 0,76 olarak bulunmustur. Bu arastirmada
oOlcek i¢ tutarhhk katsayisi tim icin 0,89, alt boyutlari
icin sirastyla 0,81, 0,37 ve 0,77 olarak belirlendi.

Mizah Tarzlan Olgegi (MTO): Olcek 32 madde olarak
Martin ve ark. ® tarafindan 2003 yilinda mizah kulla-
nimindaki bireysel farkhlklara iliskin dort farkli boyu-
tu 8lcmek amaciyla gelistirilmistir. Olgek lise, tiniver-
site 6grencileri ve genel topluma uygulanmistir.
Olcek kendini degerlendirme 6lcegidir. 7’li likert tipi
bir derecelemenin kullanildigi 6lg¢egin ikisi olumlu-
saghkli, ikisi olumsuz-sagliksiz mizah kullanimini 6lg-
mek Uzere tasarlanmistir. Bir bélim ters puanlanan
sekizer maddeden olusan her bir alt 6lcekte yer alan
sorular bireylerin sahip oldugu mizah duygusunun
belirtilen boyutlar agisindan nasil farkhlastigini 6lg-
meye yoneliktir. Bu alt olgekler; kendini gelistirici
mizah (Self Enhancing Humor), katimci mizah (affili-
ative Humor), saldirgan mizah (Aggresive Humor) ve
kendini yikict mizah (Self Defeating Humor) olarak
belirlenmistir. Olgegin bir kesme noktasi bulunma-
maktadir. Mizah tarzlari 6lgek puanlari ortalamanin
lizerindeyse yiksek, ortalamanin altinda ise disiik
olarak yorumlanmaktadir. Olgekten alinabilecek
puanlar en diisik 7 ve en yiiksek 224'tiir. Olgegin i¢
tutarhhk katsayisi alt boyutlari icin sirasiyla 0,81,
0,80, 0,77 ve 0,80 olarak belirlenmistir V), Bu dlgegin
Turkge’ye uyarlamasi Yerlikaya tarafindan 2003 yilin-
dayapilmistir ). Uyarlanan 6lgegin i¢ tutarlilk katsa-
yisi batind igin 0,81, alt boyutlari igin ise sirasiyla
0,78, 0,74, 0,69 ve 0,67 olarak bulunmustur. Bu aras-
tirmada 6lgek i¢ tutarlihk katsayisi timd icin 0,73, alt
boyutlari icin sirasiyla 0,39, 0,51, 0,34 ve 0,18 olarak
belirlendi.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri ilgili hastanelerin pediatri kli-
niklerinde calisanhemsirelerdentoplandi. Arastirmayi
kabul eden hemsireye hastanenin sessiz bir odasinda
arastirmanin amaci ve siresi aciklandi ve anket yon-
temiyle yiiz ylize gorusulerek veriler elde edildi. Veri
toplama araglarinin doldurulmasi yaklasik 15 dakika
surda.

Arastirmanin Sinirliliklan
Arastirma istanbul’da bulunan iki hastanenin pediatri
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kliniklerinde calisan hemsirelerden elde edilen veri-
lerile sinirhidir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmada istanbul il Saglik Mudirligi’nden kurum
izni (Tarih: 20.02.2018; sayi: 21541), istanbul
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari
Etik Kurulu'ndan izin (Tarih: 06.11.2017; sayi: 9),
oOlgek sahiplerinden e-mail yolu ile izin ve hemsireler-
den yazili onam alindi.

Verilerin istatistiksel Analizi ve Degerlendirilmesi
Arastirmada istatistiksel analizler icin IBM SPSS
Statistics 22 programi kullanildi. Galisma verileri
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin
(ortalama, standart sapma, frekans) yani sira iki grup
arasi niceliksel verilerin degerlendiriimesinde Mann
Whitney U testi, niceliksel verilerin ikiden fazla grup
arasi degerlendirmelerinde Kruskal Wallis testi ve
veriler arasindaki iliskinin degerlendirilmesinde
Spearman Rho Korelasyon Analizi kullanildi. Anlamlihk
p<0,05 dizeyinde degerlendirildi.

BULGULAR
1. Hemsirelerin Tanitici Ozellikleri

Pediatri kliniklerinde galisan hemsirelerin %86,5’inin
(n=77) kadin, %13,5’inin (n=12) erkek oldugu,
%85,4’lintin  (n=76) lisans mezunu, %67,4'Gnln
(n=60) bekar oldugu, %85,4’linlin (n=76) ¢ocuk sahi-
bi olmadigi, %36’sinin (n=32) YYBU'de calstigi ve
%79,8’inin (n=71) hemsirelik meslegini sevdigi belir-
lendi. Hemsirelerin yas ortalamasinin 27,64+5,34

(min=22; max=46); calisma aylari ortalamasinin
63,67+66,05 ay (min=4; max=336); cocuk kliniginde
calisma siresi ortalamasinin 43,45+42,18 ay (min=4;
max=192) ve haftalik calisma siresi ortalamasinin
51,63+8,85 saat (min=32; max=76) oldugu bulundu.

2. Hemgsirelerde G6zden Gegirilmis Schutte Duygusal
Zeka Olgegi ile Mizah Tarzlan Olgekleri Puanlarinin
Dagilimlari ve Karsilagtiriimasi

Hemsirelerin SDZO ve MTO toplam ve alt boyut
puanlari ile MTO’niin olumlu-saglikli mizah ve
olumsuz-sagliksiz mizah alt gruplarinin karsilastiril-
masi Tablo 1’de gdsterilmistir. MTO’niin olumlu-
saglikli mizah ve olumsuz-sagliksiz mizah alt gruplari
arasinda anlamh bir fark gérilmemistir (p>0,05).

Hemsirelerin SDZO ve MTO toplam ve alt boyut
puanlari arasindaki iliski Tablo 2’de gosterilmistir.

3. Hemsirelerin Tanitict Ozellikleri ile Goézden
Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olcegi ve Mizah
Tarzlari Olgegi Puanlarinin Karsilastiriimasi

Pediatri kliniklerinde calisan hemsirelerin tanitici
ozellikleri (cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum,
cocuk durumu, calisilan servis, haftalik ¢alisma saati
ve hemsirelik meslegini sevme) ile SDZO ve MTO alt
boyut ve toplam puanlari agisindan istatistiksel ola-
rak anlaml bir farkhlik bulunmadi (p>0,05).

Hemsirelerin tanitici 6zellikleri ile SDZO ve MTO top-
lam ve alt boyutlarindan aldiklari puanlarin karsilas-
tirllmasi Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 1. SDZO ve MTO Toplam ve Alt Boyutlarindan Aldiklari Puanlarin Dagilimi (N=89)

Min-Maks Ort+SS (Medyan)
sbzO iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 12-58 46,17+6,48 (46)
Duygularin Kullanimi 11-27 21,58+3,11 (22)
Duygularin Degerlendirilmesi 10-50 37,7345,85 (38)
Toplam 67-191 153,75+17,52 (155)
z p
MTO Olumlu-saglikli mizah 16-45 63,66+10,84 (64)
Katilimci mizah 19-48 32,28+6,49 (33)
Kendini Gelistirici Mizah 31,5445,66 (32)
Olumsuz-sagliksiz mizah 18-46 65,02+9,75 (64) -1,522 0,128
Saldirgan Mizah 19-47 31,58+6,11 (32)

Kendini Yikict Mizah

33,55%5,34 (34)

Z: Wilcoxon isaretli Siralar Testi
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Tablo 2. SDZO ve MTO Toplam ve Alt Boyut Puanlari Arasindaki iliski (N=89)

MTO
spzd Katilimci mizah Kendini Gelistirici Mizah Saldirgan Mizah Kendini Yikici Mizah
np np np np
iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 0,081; 0,450 0,255; 0,016* 0,270; 0,011* 0,237; 0,025*
Duygularin Kullanimi 0,085; 0,428 0,034; 0,753 0,152; 0,155 0,063; 0,558
Duygularin Degerlendirilmesi 0,039; 0,716 0,016; 0,879 0,127; 0,236 0,018; 0,869
Toplam 0,088; 0,412 0,145; 0,175 0,324; 0,002** 0,155; 0,147

r: Spearman Rho Korelasyon Analizi, *p<0,05, **p<0,01

Tablo 3. Hemsirelerin Tanitici Ozellikleri ile SDZO ve MTO Toplam ve Alt Boyutlarindan Aldiklari Puanlarin Karsilastinimasi (N=89)

SDz0 ve MTO Yas (yil) Calisma ayi Cocuk kliniginde ¢alisma siiresi (ay)
5p np np
lyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi -0,190; 0,075 -0,103; 0,338 -0,175; 0,101
Duygularin Kullanimi 0,176; 0,099 0,137; 0,200 0,104; 0,333
Duygularin Degerlendirilmesi 0,148; 0,167 0,209; 0,049* 0,170; 0,111
SDZO Toplam -0,009; 0,933 0,071; 0,511 -0,018; 0,865
Katilimci mizah -0,094; 0,383 -0,075; 0,487 -0,049; 0,646
Kendini Gelistirici Mizah -0,125; 0,244 -0,135; 0,206 -0,149; 0,163
Saldirgan Mizah -0,155; 0,146 -0,146; 0,171 -0,183; 0,086

Kendini Yikici Mizah -0,302; 0,004**

-0,262; 0,013*

-0,277; 0,008**

r: Spearman Rho Korelasyon Analizi, *p<0,05, **p<0,01

TARTISMA

Hemgirelerde Gozden Gegirilmis Duygusal Zeka
Olgegi ile Mizah Tarzlar Olgeginin Karsilastiriimasi

Duygusal zekanin, ¢alisanlar arasindaki saygi, sevgi,
moral ve motivasyonu arttirdigi ve ¢alisanlari daha
iyimser kilarak, keyifli galisma ortami olusturdugu
bildirilmistir 2%, Duygusal zeka diizeyleri yiksek olan
perioperatif hemsirelerin daha ylksek performans
sergiledikleri, is tatminlerinin yliksek oldugu ve daha
az tikenmislik yasadiklari belirlenmistir . Cek
Cumbhuriyeti’nde iki bakim evinde galisan 208 hemysi-
re ile yapilan bir ¢alismada SDZO toplam puaninin
152.19+13.76 oldugu “® ve bu arastirma ile sonugla-
rin benzer oldugu gorilmastir. Turkiye’de 311 hem-
sire Uzerinde vyapilan bir calismada SDZO toplam
puaninin  146.30+14.67, iyimserlik/Ruh Halinin
Dilzenlenmesi alt boyutu puaninin 45.70+5.09, duy-
gularin kullanimi alt boyutu puaninin 20.45+3.33 ve
duygularin degerlendirilmesi alt boyutu puaninin
34.39+5.94 oldugu belirlenmistir *”), Bu arastirmada
ise Tablo 1’de gosterilen pediatri kliniklerinde calisan
hemsirelerin SDZO toplam ve alt puanlari 2017 yilin-
da yapilan galisma 7 ile kargilastirildiginda, toplam
puanin daha yiksek oldugu ancak alt boyutlarinin

benzer oldugu gorilmdistir. Bu sonuglar bize, pediat-
ri kliniklerinde c¢alisan hemsirelerin diger hemsirelik
alanlarinda calisan hemsirelere oranla daha hassas
bir popilasyon olan ¢ocuk ve ebeveynleri ile iletisi-
me gecmeleri nedeniyle hem ¢ocuk hem de ebevey-
ni ile bas etmek durumunda kaldiklarindan duygusal
zekalarini daha aktif kullanabildiklerini distndir-
mistilr. Ayrica, Turkiye’de ebeveyn profiline bakildi-
ginda, yas arttikca ve egitim seviyesi yikseldikce
annelerin daha az koruyucu olduklari bildirilmistir
(2939 Calismalar Turkiye’de daha gencg ve daha dustik
egitim duzeyine sahip bir ebeveyn profili oldugunu
gosterdiginden asiri koruyucu annelerin oldugu bilin-
mektedir. Bu durumun hemgirelerin duygusal zeka
diizeylerini giderek daha fazla arttirabilecegini diistin-
dirmustar.

Mizah duygusu, hemsirelerin psikolojik dayaniklilik-
larinin gelismesine katki saglayan kisisel koruyucu
faktorleri ve mesleki gereklilikleri arasinda yer almak-
tadir 432, Hemsirelerde mizah kullaniminin olumlu
calisma atmosferi olusturdugu, kisiler arasi iletisimi
olumlu yonde etkiledigi bildirilmistir. Ayrica hemsire-
lerin tikenmislige neden oldugu dislintlen stres
kaynaklari ile daha basaril bir sekilde bas etmelerine
yardimci oldugu ve hastalar agisindan olumlu sonug-
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larin goruldigi belirlenmistir #2323 Tirkiye’de uni-
versite ve devlet hastanelerinde galisan 163 hemsire
lizerinde yapilan bagka bir ¢alismada o6lgegin alt
boyutu puan ortalamalarinin, “kendini gelistirici
mizah” 33.04+7.45, “katiimci mizah” 40.54+7.55,
“saldirgan mizah” 21.63%6.73 ve “kendini vyikici
mizah” 23.67+7.33 puan oldugu belirlenmistir @4,
Turkiye’'de bir egitim ve arastirma hastanesinde ¢ali-
san 259 hemsire lizerinde yapilan ¢alismada MTO
olumlu-saglikh mizah alt boyut puan ortalamasinin
78.85+13.83 ve olumsuz-sagliksiz mizah alt boyut
puan ortalamasinin 47.06+12.52 ve olumlu-saglikli
mizah puanlarinin istatistiksel anlamda daha yliksek
oldugu belirlenmistir. Olcegin alt boyutu puan ortala-
malarina bakildiginda “kendini gelistirici mizah”
36.09+7.48, “katilimci mizah” 42.26+8.45, “saldirgan
mizah” 21.1747.02 ve “kendini yikici mizah”
25.89+7.90 oldugu bulunmustur @Y. Bu arastirmada
ise MTO olumlu-saglikl mizah alt boyut puan ortala-
masi ile olumsuz-sagliksiz mizah alt boyut puan orta-
lamasi benzerdir ve mizah puanlari arasinda istatis-
tiksel anlamda bir fark olmadigi gorilmistir. Tablo
1’de gosterilen olcegin alt boyutu puan ortalamalari
literattrle karsilastirildiginda “katilimci mizah” puan
ortalamalarinin daha distk oldugu gorilmuistir
(1424 Ayrica olumsuz-sagliksiz mizah alt boyutlarinin
literatlire gore daha yiksek oldugu belirlenmistir. Bu
durum Turkiye'deki hemsirelerin is yiki ve calisma
kosullarindan kaynaklanabilecegi ile agiklanabilir.

Duygusal zeka, bireyin kendisini tanimasi, karsi taraf
ile iyi iliskiler kurmasi ve bir bakima pozitif yakla-
simlar icinde olmasidir. Duygusal zekasi ylksek
bireylerin, mesleki hayatlarinda diger bireylerle
dogru ve saglikli iliskiler kurabildikleri, empati ve
yonetme becerisine sahip olduklari icin genellikle
daha basarili olduklari bilinmektedir. insan faktéri-
nldn 6n planda oldugu hemsirelik mesleginde duy-
gusal zeka oldukca onemlidir 3. Profesyonel bir
hemsireyi bagimli hemsireden ve deneyimsiz hem-
sireyi deneyimli/ uzman hemsireden farkli kilan
problem ¢6zme yetenegidir. Duygusal zeka, prob-
lem ¢6zme ve elestirel diisinme yeteneginin gelis-
mesini tesvik ettigi icin hemgsirelik mesleginde
olduk¢a 6nemlidir ®4. Saghk bakim hizmet alani
icerisinde givenli bir ortamda calismak igin bazi
sartlar gerekmektedir. Bunlar, isten kaynaklanan
saglik problemlerinin ortadan kaldirilmasi, kisi basi-
na diisen hasta sayisinin azaltilmasi, ekonomik
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anlamda gtice sahip olunmasi, ise devam etme iste-
gi ve uygun bir ¢alisma ortaminin saglanmasi vb.
siralanabilir ©®%. Kendini gelistirici mizah duygu
yonetimi veya basetme mekanizmasi olarak kulla-
nilmaktadir. Freud, bireyin olumsuz bir durum karsi-
sinda gercekci bakis acisini kaybetmeden olumsuz
duygulardan kaginmak amaciyla bu mizahi kullandi-
gin1 ve bunun saghkli bir basetme mekanizmasi
oldugunu ileri sirmistur Y, Kendini yikici mizaha
basvuran bireyler oldukca eglenceli veya espirili
gorinmelerinin altinda yatan nedenler arasinda
duygusal bir ihtiyag, bir kacis veya disiik benlik say-
gisina sahip olma gibi olumsuz-sagliksiz durumlar
olabilecegi bildirilmistir ), Ayrica, bu mizahin nev-
rotik kisilik oOzelligi, psikolojik distres (anksiyete,
depresyon vs.) ve disiik benlik saygisi ile pozitif
yonde, vicdanhlik ile negatif yonde bir iliskisi oldugu
bulunmustur 13538 Kendini yikici mizahin prob-
lemlerle vyizlesmekten ve olumsuz duygularla
ugrasmaktan kaginmak igin kullanildigi bildirilmistir
®, Saldirgan mizah, bireyin karsi tarafa potansiyel
zararlarini disiinmeksizin soylemekten ¢ekinmedi-
gi, karsi tarafi incitecek veya kendisinden sogutacak
kompdlsif mizah ifadelerini icerir 7. Yapilan bir
calismada duygusal zeka ile olumlu-saghkli mizah
arasinda pozitif yonde ve olumsuz-sagliksiz mizah
arasinda negatif yonde bir iliski oldugu bildirilmistir
B9 Arastirmada SDZO iyimserlik/ruh halinin diizen-
lenmesi alt boyutu ile MTO alt boyutlari kendini
gelistirici mizah, kendini yikici mizah ve saldirgan
mizah puanlari ve SDZO toplam puani ile saldirgan
mizah puani arasinda pozitif yonli zayif bir iliski
oldugu bulunmustur. Ayrica SDZO toplam puani ile
MTO saldirgan mizah alt boyutu arasinda pozitif
yonde anlamli diizeyde iliski oldugu belirlenmistir
(Tablo 2). Bu sonuglar, hemsirelerin is yiklerinin
fazla olmasi (hemsire/hastaya oranlarinin yiksek
olmasi) dusik Ucretle galisiimasi ve hemsirelerin
cogunlukla saglikli ve glivenli bir saglik bakim orta-
minda hizmet/ bakim sunmamalari gibi nedenlerin
etken olmasi ile aciklanabilir.

Hemsirelerin Tanitici Ozellikleri ile Gézden Gegirilmis
Duygusal Zeka Olgegi ve Mizah Tarzlari Olgegi
Puanlarinin Karsilagtiriimasi

Guney Kore’de 138 hemsire lizerinde yapilan bir
calismada Wong ve Law Duygusal Zeka Olcegi kulla-
nilmis, duygusal zeka ile yas ve c¢alisma sliresi arasin-
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da anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0,05) “®. Cek
Cumbhuriyeti’nde iki bakim evinde galisan 208 hemsi-
re ile Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka
Olgegi kullanilarak yapilan bir ¢alismada, duygusal
zeka ile yas ve c¢alisma siresi arasinda anlaml bir
iliski bulunmustur (p<0,05) 9. iran’da 150 yogun
bakim ve acil hemsireleri ile Bradbury-Graves
Duygusal Zeka Envanteri kullanilarak yapilan bir
calismada duygusal zeka ile yas ve ¢alisma siresi
arasinda anlaml bir iliski bulunmustur (p<0,05) 9,
Avustralya’da yogun bakim hari¢ diger kliniklerde
calisan 60 hemsire tzerinde yapilan bir calismada 4
saatlik duygusal zeka ile ilgili workshop verilmis ve
egitim alan % ve almayan @ hemsire gruplari karsi-
lagtirilmistir. Calismada GENOS Duygusal Zeka
Kendini Degerlendirme Olgegi kullaniimistir. Calisma
sonucunda egitim alan grubun duygusal zeka diizey-
lerinde 6nemli bir artisin oldugu gorilmustir
(p<0.001) @9, Portekiz’de 66 palyatif bakim hemsi-
releri Uzerinde yapilan bir ¢alismada olumsuz-
sagliksiz mizah tutumlari olan hemsirelerin daha
fazla kederli olduklari, kisisel yasamlarinda daha
blyuk degisiklik yasadiklari, hasta 6limiinden sonra
daha fazla Gzintd hissettikleri ve diger hemsireler-
den daha fazla yanhs anlama hissi yasadiklari bildi-
rilmistir ®. Arastirmada SDZ0 alt boyutu duygularin
degerlendirilmesi puani ile meslekte galisma siresi
arasinda pozitif yonli zayif bir iliski bulunurken;
MTO alt boyutu kendini yikici mizah ile meslekte
calisma siresi, yas ve pediatri kliniginde calisma
slresi arasinda negatif yonlu zayif bir iliski bulun-
mustur (Tablo 3). Bu sonuglar literatiirle benzerdir
(16:1820.22) By sonuglarin Tirkiye’deki pediatri klinik-
lerinde ¢alisan hemsirelerin ¢ok yogun is ortami ve
olumsuz ¢alisma kosullarinda ¢alismasi, mesleginin
ilk yillarinda problemlerle yiizlesmekten ve olumsuz
duygularla ugrasmaktan kaginmak istemeleri, daha
kiiclik yaslarda stres ile basetmekte zorlanmalari,
pediatri hastasi ve ebeveynleri ile ayni anda ugras-
mak durumunda kalmalari gibi olasi nedenler sonu-
cunda pratik olarak hemsirelik stirecini yonetmede
zorluk cekebilecekleri ile aciklanabilir. Ancak yas,
calisma sireleri ve mesleki deneyimleri arttikca
kosullara daha kolay uyum saglamalari nedeniyle
kendini yikict mizah tarzlarinin da azaldigi diistinil-
mustar.

Arastirma sonuglarina yonelik genel bir yorum ola-
rak; pediatri kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin ¢cocuk

ve ebeveyn ile sirekli iletisim icerisinde olmasi ve
bitlncil yaklasimla bakim siirecine gocuk ve ebe-
veyni katmasi gerekir. Bu slirecte duygusal zeka ve
olumlu-saglikh mizah tarzini kullanmasi ortamdaki
stresin azalmasina, hemsire-hasta iliskisinin gelisme-
sine, cocugun daha kolay bakima katilmasina, daha
kolay gliven ve saygi ortaminin olusmasina, iletisimin
glclenmesine, huzurlu bir galisma ortami olusturul-
masina, olasi hastanede yatmaya bagli gelisebilecek
sorunlarin azaltilmasina ve fiziksel, duygusal ve psi-
kososyal yonden saghgin korunmasi ve gelistirilmesi-
ne katki saglayacagi dusinilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Arastirmada pediatri kliniginde calisan hemsirelerin
duygusal zeka duzeylerinin ve olumsuz-sagliksiz
mizah tarzlari dizeyinin yiksek oldugu; hemsirelerin
duygusal zekalari arttikca kendini gelistirici, kendini
yikici ve saldirgan mizah duzeylerinin arttigi; hemsi-
relerin ¢alisma sureleri arttikga duygusal zeka diizey-
lerinin arttig1 ve yas, calisma siresi ve pediatri klini-
ginde calisma siresi arttikca kendini yikici mizah
diizeyinin azaldig1 sonucuna ulasiimistir. Bu nedenle
hemsirelik lisans ve lisanslstl programlarinda hem-
sirelerin duygusal zeka ve olumlu-saglikli mizah tarz-
larini gelistirmeye yonelik egitim programlari, uygu-
lamalar ve bilimsel faaliyetlerin olusturulmasinda
sistematik ve dinamik politika ve prosedirlerin
dlzenlenmesi onerilebilir.
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