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0z

Amag: Bu ¢alismanin amaci, hemsirelerin duygusal emek diizeylerinin degerlendirilmesidir.
Yéntem: Tanimlayici nitelikteki bu arastirma bir (niversite hastanesinde yogun bakim ve yatakli
servislerde calisan 208 hemsireyle gergeklestirilmistir. Veriler, bilgi formu ve Duygusal Emek
Olcedi kullanilarak toplanmus; yiizde, ortalama, ANOVA, Kruskall Wallis, t ya da Mann Whitney-U
testi ile analiz edilmistir.

Bulgular: Hemsireler duygusal emek 6lcedi toplamindan ortalama 2,80+0,68 puan almistir. Olcek
alt boyutlarindan ise derinlemesine davranis boyutunda 3,29+0,88, duygusal ¢aba boyutunda
3,23+40,77 ve yiizeysel davranis boyutunda 2,26+0,86 puan almistir. 36 yas ve (st ile giinliik 1-10
hastaya bakim veren hemsirelerin yiizeysel davranis alt boyutu ile duygusal emek Slgedi toplam
puaninin digerlerinden daha yiiksek olmasi istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica evli hemsirelerin
duygusal ¢aba ve yéneticisinden memnun olan hemsirelerin derinlemesine davranis alt boyut
puanlarinin digerlerinden daha yiiksek olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).
Sonug: Hemsireler hastalarina bakarken orta diizeyde duygusal emek harcamakta, bununla bir-
likte yaslari artik¢a ve giinliik baktiklari hasta sayisi 10’dan daha az oldugunda daha fazla yiizey-
sel davranmakta ve duygusal emek harcamaktadirlar.

Anahtar kelimeler: Hastaneler, hemsirelik, hemsireler
ABSTRACT

Objective: This study focused on assessing nurses” emotional labor levels.

Method: This descriptive study was done with 208 nurses who worked at intensive care service
and inpatient services of a university hospital. The data were collected using Information Request
Form and Emotional Labor Scale and were analyzed with percentages, arithmetical means,
ANOVA, Kruskall-Wallis, Student’s t or Mann-Whitney U test.

Results: Nurses received an average score of 2.80+0.68 from total emotional labor scale. As for
subdimensions, nurses received 3.29+0.88 in deep acting subdimension, 3.23#0.77 in emotional
effort subdimension and 2.26+0.86 in surface acting subdimension. Nurses who were aged >36
years and served for 1-10 patients per a day had statistically significantly higher scores in surface
acting subdimension and total emotional labor scale than others. Besides, scores of emotional
effort subdimension of those nurses who were married and scores of deep acting subdimension
of those nurses who were satisfied with managers were statistically significantly higher than
others; which was (p<0.05).

Conclusion: Nurses use moderate level of emotional labor while they are caring for their patients
and they demonstrate more surface acting and use more emotional labor as their ages increase
and when they care for less than 10 patients every day.

Keywords: Hospitals, nursing, nurses
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GiRiS

is yasaminda duygulara olan ilgi son yillarda artis
gostermistir. Bu dogrultuda duygulardan yoksun bir
is yasami diisinmek miimkiin degildir. Ozellikle insan
kavraminin 6n planda oldugu mesleklerde duygula-
rin yogunlugunun daha fazla oldugu gorilmektedir
W, Dolasiyla hizmet sektériinde, calisanlarin fiziksel
ve zihinsel emeklerinin yaninda duygusal emek har-
cadiklari cok aciktir @. Ozellikle miisterileriyle birebir
iliskinin yogun oldugu, yliz yize iletisimle hizmet
veren calisanlarin duygusal emek davranislarinin
daha fazla olmasi 6ngérilmektedir ¢,

Hizmet veren mesleklerde hizmetin kalitesini siklik-
la kisiler arasi iliskiler belirlemekte olup, orgitler
misterilerine giler ylzli ve saygili hizmet vermek
durumundadir. Bu dogrultuda orgitler verdikleri
hizmet kalitesini garantilemek adina hizmet verilir-
ken uyulmasi gereken kurallar ortaya koymakta ve
bu kurallarin uygulanmasini denetlemektedir.
Orgutlerin isgdérenlerden uygulamasini bekledigi bu
kurallarin geregini yerine getirmek icin calisanlarin
duygusal soylemlerini veya i¢sel hislerini degistire-
rek sarf ettikleri caba “duygusal emek” (emotional
labor) olarak adlandiriimaktadir . Bir baska séy-
lemle ginimiz toplumlarinda hizmet alisverisi,
ayni zamanda duygu alis-verisine de yol agmakta ve
misteri memnuniyeti cogu zaman hizmetin kalitesi
kadar sunum siirecinde gosterilen davranislarla
olusmaktadir. Calisanlarin bu alis-veris slirecinde
meydana getirdigi istendik ve beklendik davraniglar
duygusal emek olarak isimlendirilmektedir ). Ayrica
duygusal emek, isgorenlerin musterileri memnun
etmek adina 6rgitin koydugu kurallara uygun bir
sekilde davranarak duygularini kontrol etmesi ve
davranislar sergilemesi olarak tanimlanmaktadir @,
Bu dogrultuda duygusal emek en genel tanimiyla
isgdrenin meslegini uygularken duygularini diizen-
lemesidir ©). Duygusal emek sireci ise girdileri ve
ciktilari bakimindan bireysel ve érgitsel acidan ele
alinmalidir. Bu slrecin olumlu ciktilari musteri
memnuniyeti ve orgltlin kar etmesiyken; olumsuz
¢iktilariise is tatmininde azalma, tikenmislik, 6rgut-
sel performansin diismesi ve is devir hizinin artmasi
seklinde karsimiza ¢ctkmaktadir ©,

Duygular hizmet sektériinde musteri/calisan etkilesi-
minin 6nemli bir 6gesidir. Hizmet sunan calisanlar,
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duygusal tepkilerini misteride memnuniyet yarata-
cak sekilde dizenlemekle yukumlidir. Cagimizda
hizmet calisanlari aldiklari Gcret karsihginda kendi
duygularini kullanip karsisindakinin duygularini yon-
lendirme gorevine de sahiptir. Bu durum duygusal
emegin cikis noktasini olusturmaktadir. Bu baglamda
duygusal emek isi, misterilerle birebir iletisim halin-
de olan galisanlarin duygusal tepkilerini kurum igin
kabul edilebilir sekle sokmak ve kurumun hedefleri
ile uyumlu duygu gosterimleri elde etmek igin sarf
edilen cabadir ", Bu dogrultuda bir érgutin basarili
ve verimli olmasi adina yalnizca teknolojik olarak
gelisme, ekonomik gii¢ ya da iyi bir yonetim yeterli
olmamaktadir. Bunlarin yani sira duygularini kontrol
eden, mdisterinin duygularini anlayip ona gore
¢O6zUmler sunan, duygusal emek dlzeyleri yiksek
ybneticilere ve calisanlara gereksinim vardir ©),
Ozetle, duygularin calisanlarin ve &rgiitiin perfor-
mansinda pozitif ve negatif yondeki etkileri nedeniy-
le duygusal emek kavrami blyilik 6nem tagimaktadir.
Boylelikle ¢alisan kendi duygularini yoneterek moti-
vasyonunu, verimliligini ve performansini artiracak-
tir. Saglik kisilerin en hassas oldugu alanlardan biri
oldugu icin saglik sektorinde galisanlarin bu konuda-
ki farkindaliklari 6nemlidir. Diger sektorler ile kiyas-
landiginda hizmet alan grubun hasta veya hasta
yakini oldugu icin iletisim seviyesinin en Ust diizeyde
olmasi beklenmektedir #9, Bunlarin yani sira gini-
mizde saglik kurumlarinda kalite, verimlilik, musteri
memnuniyeti, performans 6lciimu, rekabet gibi kav-
ramlarin 6ne c¢ikmasi saglk calisanlarini yakindan
etkilemektedir. Ozellikle saglik hizmeti saglayicilari
(6zel/kamu) arasindaki rekabetin artirilmasi igin yapi-
lan dizenlemeler saglik kurumlarini musteri taleple-
rine daha duyarli hale getirmistir. Bu taleplere daha
seri bir sekilde yanit vermek, musteri memnuniyetini
saglamak, rekabette 6ne ¢ikmak, verimlilik ve kari
artirmak icin saglik personelinin duygusal emeklerin-
den nasil daha fazla yarar saglanabilecegi konusu
saglk isletmeleri agisindan 6nemli hale gelmeye bas-
lamigtir 14,

Bir saglk hizmeti olan hemsirelik hizmetlerinin de
¢agimizin hizli degisim sartlari ile hem karmasik tek-
noloji hem asiri is ylikii hem de yogun insan iligkile-
riyle karsi karsiya kalmasi, hemsirelerin sorumluluk
ve yetki alanlarinin ¢ogalmasina neden olmaktadir.
Hemsirelik hizmetlerindeki degisim ve gelismeler;
hemsirelerin duygularini yoneten, duygularinin far-
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kinda olan, etkin iletisim kuran, empati yapan ve
duygusal emek davraniglarinin farkinda olan galisan-
lar olmalarini zorunlu hale getirmektedir .
Dolayisiyla istendik hemsirelik hizmeti davranislari-
nin ortaya ¢ikmasi adina duygularin kontrol edilmesi
ve etkili olarak yonetilmesi bliylik 6nem tasimaktadir
), Bu dogrultuda hemsirelerin harcadiklari duygusal
emek duzeylerinin arastirilmasi 6nemlidir. Ancak,
tlkemizde konu ile ilgili yuratilen arastirmalar ince-
lendiginde, hemsirelikle ilgili duygusal emek diizeyle-
rini inceleyen az sayida ¢alismanin oldugu gorilmek-
tedir ©'2, Ayrica duygusal emegin tikenmislik dizeyi
Uzerine etkisi ile ilgili calismalar yaritilmis ve iliskili
oldugu saptanmistir 315, Bu durum hemsirelerin
hastalarina bakim hizmeti verirken hem fiziksel hem
de zihinsel olarak sergiledikleri emek ile birlikte
biylk 6lctide duygusal emek harcadigl sonucunu da
ortaya ¢ikarmaktadir 3, Bu dogrultuda hemsireler
en iyi bakimi uygulamak icin duygularini ve duygu
soylemlerini yonetmelidirler. Hemsirelerin duygulari-
ni ve duygu soylemlerini yonetebilmeleri ise duygu-
sal emek ile iligkilidir ®®. Bu dogrultuda bire bir kisiler
arasi iliskilerin ve empati duygusunun yogun oldugu
hemsirelik hizmetlerinde hemsirelerin duygusal
emek davranisinin biylik énem tasimasi nedeniyle
bu galisma hemsirelerin duygusal emek duizeylerinin
degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir.

YONTEM

Arastirmanin Sorulari

Hemsirelerin duygusal emek diizeyleri nedir?
Hemsirelerin demografik 6zellikleri duygusal emek
diizeylerini etkilemekte midir?

Aragtirmanin Amaci ve Turii

Calisma, bir Universite hastanesindeki hemsirelerin
duygusal emek diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
yapilmis, tanimlayici tiirde bir ¢alismadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Trabzon merkezdeki bir Universite hastanesinde
yogun bakim ve yatakl servislerde calisan tim hem-
sireler (N=468) arastirmanin evrenini olustururken,
orneklemini arastirmaya katihmda gonulli 208
(%44,44) hemsire olusturmustur. Arastirmada 6rnek-
lem sec¢imi yapilmayip evrenin tamamina ulasiimaya
cahsilmistir.

Veri Toplama Araglari

Veriler, hemsirelerin sosyodemografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik bilgi formu ve duygusal emek
diizeylerini belirlemeye yonelik “Duygusal Emek
Olgegi” kullanilarak toplanmistir.

Bilgi formu; arastirmacilar tarafindan hemsirelerin
yasl, cinsiyeti, medeni durumu, ¢ocuk sahibi olma
durumu, egitim durumu, mesleki deneyimi, galistig
servisi, bulundugu serviste galisma siiresi, calistig
servisi segme nedeni, glnlik bakim verilen hasta
sayisi, duygusal emekle ilgili egitime katilma duru-
mu, hemsirelik yapmaktan ve yoneticiden memnuni-
yet durumuna iliskin toplam 13 soruyu igerecek
sekilde hazirlanmustir.

Duygusal Emek Olgegi ise Grandey (1999) “7 tarafin-
dan gelistirilmistir. 26 maddeden olusan olcek derin
davranis, ylizeysel davranis ve samimi davranis olmak
tizere ¢ alt boyuta sahiptir. Olgek, 5’li Likert tipinde
hicbir zaman ve her zaman arasinda degerlendiril-
mektedir. Boothby ve Tung Albayrak (2015) *® tara-
findan, Turkceye uyarlanarak yogun bakim ve yatakli
servislerde gorev yapan hemsireler lzerinde gegerlik
ve glivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Boothby ve Tung
Albayrak (2015) ®®, samimi davranis alt boyutunu
olgen soylemleri analiz disi birakarak duygusal ¢aba
alt boyutunu dahil etmislerdir. Boothby ve Tung
Albayrak’in ®® calismasinda, capraz yiklenen ve
disuk yikleme degerine (<0,40) sahip olan 13 soru
analizden cikartilmistir. Analiz sonucu elde edilen
birinci faktor ylzeysel davranis, ikinci faktor, duygu-
sal gaba ve Uglnci faktor ise derinlemesine davranis-
tir. Ylzeysel davranis faktérin Cronbach’s Alpha
degeri 0,87, duygusal ¢caba 0,79, derinlemesine dav-
ranis 0,78'dir 8, Yirutilen arastirmada ise 6lcegin
Cronbach’s Alpha degeri 0,84 olarak bulunmustur.
Olgek alt boyutlarinin aldigi puanlar 1 ile 5 arasinda
degerlendirilmektedir. Bu aralik 4 puanhk genislige
sahiptir. Bu genislik bes esit genislige ayrilarak 1,00-
1,79 arasi “gok dustk”, 1,80-2,59 arasi “diistk”, 2,60-
3,39 “aras! orta”, 3,40-4,19 aras! yuksek, 4,20-5,00
arasi ¢ok ylksek olarak yorumlanmistir.

Verilerin Toplanmasi

Kurum ve etik kurul izinleri ile ¢alismaya katilimda
gondlld olan yogun bakim ve yatakl servislerde cali-
san hemsirelerden onam alindiktan sonra bilgi formu
ve Olcek hemsirelerle yiiz ylize gorisuilerek arastir-
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macilar tarafindan Trabzon ili merkezindeki bir tni-
versite hastanesinde elden dagitilip Temmuz-Agustos
2018 tarihleri arasinda toplanmistir.

Verilerin Analizi

Hemsirelerin demografik 6zellikleri frekans, yiizde ve
ortalama testleri ile analiz edilirken, hemsirelerin
demografik 6zellikleri ile 6lgek puanlarini karsilastir-
mak i¢cin ANOVA, t testi, Mann Withney U ve Kruskall
Wallis testleri kullanilmistir. Elde edilen bulgular %95
glven araliginda, %5 anlamhlk dizeyinde degerlen-
dirilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin uygulanabilmesi icin Karadeniz Teknik
Universitesi Farabi Hastanesinden 08.01.2018 tari-
hinde yazili izin alinmistir. Ayrica Karadeniz Teknik
Universitesi Tip Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik
Baskanligi’'ndan 02.03.2018 tarihinde
24237859-145 sayili yazi ile izin alinmistir. Duygusal
Emek Olgegi’'nin arastirmada kullanilabilmesi icin
Pervin Tung¢ Albayrak’tan 25.12.2017 tarihinde
e-posta yoluyla izin alinmistir. Arastirmaya katilan

Kurul

hemsirelerden de arastirmaya katilmaya gonlli
olduklarina iliskin yazili onam alinmistir.

Arastirmanin Sinirliliklarn
Bu arastirma sonuglari, arastirmanin yapildig hasta-
nede calisan hemsirelerin gorusleri ile sinirhdir.

BULGULAR

Hemsirelerin %35,1’i 36 yas ve Ustlinde, %88’i kadin,
%59,1'i evli, %51'i ¢ocuk sahibi degilken, %61,1’i
lisans/lisansustli egitime sahiptir. %35,6’si 1-5 yil
mesleki deneyime sahip, %75,5’i yatakh birimlerde
¢alismaktadir. %56,7’si 1-5 yil bulunduklari serviste
cahsmakta, %42,3’0 eleman gereksinimi ve idari

Tablo 1. Hemsirelerin Psikolojik Sermaye Olgegi Toplamindan ve
Alt Boyutlarindan Aldiklari Puan Ortalamalarinin Dagilhimi (n=208)

Olgek Alt Boyutlari n  Min. Max. Ort. SS
Derinlemesine Davranig 208 1,00 5,00 3,29 0,88
Duygusal Caba 208 1,00 5,00 3,23 0,77
Yizeysel Davranig 208 1,00 5,00 2,26 0,86
Olcek Toplam 208 1,00 4,69 2,80 0,68

Tablo 2. Hemsirelerin Demografik Ozelliklerine Gore Duygusal Emek Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Karsilastirmasi (n= 208)

Duygusal Emek Olgegi ve Alt boyutlari

Demografik Ozellikler Derinlemesine Duygusal Yiizeysel Olgek
Davranis Caba Davranig Toplam

Yas n SiraOrt. Med. SiraOrt. Med. SiraOrt. Med. Ort. SS.
25 yag ve alti (1) 66 95,57 3.33 94,18 3.00 95.79 2.16 2,66 0,69
26-35 yas (2) 69 101,59 3.33 103,31 3.25 95.80 2.00 2,73 0,71
36 yas ve Usti (3) 73 115,32 3.66 114,95 3.25 120.60 2.50 2,98 0,61
X2, / F test degeri= X = 4,030 Xy =4,221 X2, = 8,087 F=4,453
p degeri= 0.133 0.121 0.018 0,013

3>1,2 Tukey 3>1
Medeni durum n SiraOrt.  Med. SiraOrt.  Med. SiraOrt. Med. Ort. SS.
Evli 123 109.30 3.33 113.33 3.25 107.52 2.16 2,87 0,69
Bekar 85 97.55 3.33 91.72 3.00 100,13 2.16 2,69 0,66
MWUY/ t test degeri= MWU=4637,000 MWU=4141,000 MWU= 4856,000 t=-1,926
p degeri= 0.163 0.010 0.383 0,056
Giinliik bakim verilen hasta sayisi n Sira Ort.  Med. Sira Ort.  Med. SiraOrt. Med. Ort. SS.
1-10 (4) 66 114,10 3.66 114,90 3.25 120.20 2.50 2,96 0,75
11-20 (5) 101 98,13 3.33 98,14 3.00 94.88 2.00 2,69 0,65
21 ve Ustl (6) 41 104,73 3.33 103,43 3.00 102.94 2.16 2,80 0,61
X2 / F test degeri= X = 2,848 X = 3,152 X =7,131 F=3,148
p degeri= 0.241 0.207 0.028 0,045

455 Tukey 4>5

Yoneticiden memnun olma durumu n SiraOrt.  Med. Sira Ort.  Med. SiraOrt. Med. Ort. SS.
Evet 156 111,41 3.66 104.38 3.25 104.70 2.16 107.14 2.84
Hayir 52 83.78 3.00 104.87 3.25 103.90 2.16 96,58 2.69
MWU/ t test degeri= MWU=2.978,500 MWU=4.075,000 MWU=4.025,000 MWU=3.644,000
p degeri= 0.004 0.959 0.934 0.273
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nedenlerle bulunduklari serviste ¢alismaktadir. Ayrica
hemsirelerin %48,6's glinlik 11-20 hastaya bakim
vermekte ve %91,8’i duygusal emek ile ilgili egitime
katilmamustir. %64,4’(i hemsire olarak ¢alismaktan ve
%75’ yoneticisinden memnundur. Bunlarin yani sira
glnlik 1-10 hastaya bakim veren hemsirelerin
%69,7’si yogun bakimlarda ¢alismaktadir.

Hemsireler duygusal emek 6lgegi toplamindan orta-
lama 2,80%0,68 puan almistir. Olcek alt boyutlarin-
danise derinlemesine davranis boyutunda 3,29+0,88,
duygusal caba boyutunda 3,23+0,77 ve ylizeysel dav-
ranis boyutunda 2,26+0,86 puan almistir (Tablo 1).

36 yas ve Ustl (F=4,453; p=0,013) ve glinlik 1-10
hastaya bakim veren (F=3,148; p=0,045) hemsirele-
rin duygusal emek Olcegi toplam puani digerlerinden
ylksek olmasi istatistiksel olarak anlamlidir. Ayni
sekilde 36 yas ve Ustl (X*,=8,087; p=0,018) ve giin-
Itk 1-10 hastaya bakim veren (X* ,=7,131; p=0,028)
hemsirelerin ylizeysel davranis alt boyut puanlarinin
digerlerinden ylksek olmasi da anlamhdir. Bunun
yani sira evli hemsirelerin duygusal c¢aba
(MWU=4141,000; p=0,010) ve yoneticisinden mem-
nun olan hemsirelerin derinlemesine davranis
(MWU=2,978,500; p=0,004) alt boyut puanlarinin
digerlerinden ylksek olmasi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Hemsirelerin yaslari ve giinliik
bakim verdikleri hasta sayilari ile derinlemesine dav-
ranis ile duygusal ¢aba alt boyutlari, medeni durum-
lari ile Olcek toplam derinlemesine ve ylizeysel dav-
ranig alt boyutlari ayrica yoneticiden memnun olma
durumlari ile oOlgek toplam ve duygusal caba ve
ylizeysel davranis alt boyutlari arasinda ise istatistik-
sel olarak anlamli farkhihk bulunmamistir (p>0,05)
(Tablo 2).

Hemsirelerin cinsiyeti, ¢ocuk sahibi olma durumu,
egitim durumu, mesleki deneyimi, calistig servisi,
bulundugu serviste calisma siresi, calistigl servisi
se¢me nedeni, duygusal emekle ilgili egitime katilma
durumu, hemsirelik yapmaktan memnuniyet duru-
mu ile duygusal emek 6lcegi toplam ve alt boyut
puanlari arasinda ise istatistiksel olarak anlamli fark-
ik bulunmamustir (p>0,05).

TARTISMA

Hizmet sektorl icinde hizla bliylyen sektorlerden

biri olan saglik bakim sektorli hemsire ve hasta ara-
sinda iyilesmeyi kolaylastiran bitinsel bir iligki gelis-
tirmekte ve bu da hemsireyi saglik profesyonelleri
icerisinde merkeze yerlestirmektedir. Cagdas hemsi-
relik uygulamalari ise hemsirelerin her zamankinden
daha fazla profesyonel, yardimsever ve duygusal
gereksinimleri karsilayan bir tavri stirekli olarak sergi-
leme yetenegini gerektirmektedir. Bu gereksinimler
nedeniyle duygusal emege olan gereksinim artmak-
tadir ®9), Ayrica hemsirenin merkezi gorevi olarak
tanimlanan bakimin bir pargasi olan duygusal eme-
gin savunulmasi hemsirenin degerinin dogrulanmasi
icin merkezi bir noktadir 29, Bu dogrultuda hemsire-
lerin duygusal emek dizeylerinin degerlendirilmesi-
ne yonelik yapilan bu ¢alismada, ¢ogunlugu 36 yas ve
stiinde, evli ve yoneticisinden memnun olan hemsi-
relerin genel olarak orta diizeyde duygusal emek
harcadiklari bulunmustur. Calismamiza benzer sekil-
de hemsire akademisyenlerle yapilan ¢alismada kati-
hmcilarin duygusal emek duzeyleri orta seviyede
saptanmistir ®?. Bu durum, hemsirelerin duygusal
emek dizeylerinin gelistirilmesi gerektigini diisin-
dirmustir. Ayrica Altuntas ve Sahin Altun’un 3
calismasinda, hemsirelerin duygusal emek diizeyi
diisuk olarak belirlenirken, Dogan ve Sigr’'nin © calis-
masinda hemsirelerin duygusal emek egilimlerinin
yiiksek oldugu bulunmustur.

Duygusal emek, hemsirelerin hasta ile ylz ylize gel-
diklerinde yuzeysel veya derin duygularini dile getir-
melerini saglayan bir stirectir ?Y, Yuritulen arastir-
mada hemsireler en yilksek puani derinlemesine
davranis, en dislik puani ise ylizeysel davranis alt
boyutuna vermislerdir. Bu bulgu hemsirelerin hasta-
larina bakim hizmeti verirken hissetmedigi duygulari
hissediyormus gibi davranmadigini dastndurirken
ayni zamanda gercek duygulari ile sergilemek duru-
munda oldugu duygularini uyumlastirarak davrandi-
gini gdstermistir. Calismamiza benzer sekilde, Oztiirk
ve ark/nin 2 calismasinda da akademisyen hemsire-
ler en distk ortalama puani “yizeysel rol yapma
boyutuna” vermistir ve Degirmenci Oz ve Baykal'in
22 hemsirelerle yiruttigi calismasinda da en yiiksek
puani derinlemesine davranma alt boyutu almistir.
Hemsireligin dzellikleri ve verdigi hizmet kapsami ele
alindiginda, hemsirelerin hizmet verirken, hastalari-
na dogal ve icten duygularini sergilemeleri, rol yap-
mamalari beklenen bir bulgudur @2,
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Ylizeysel davranis bir hemsirenin hastasi ile iletisimi
suresince gostermek zorunda kaldigi duygulari ger-
cekte hissetmedigi halde hissediyormus gibi davran-
masidir 8, 36 yas ve Ustiinde olan hemsireler genel
olarak orta diizeyde duygusal emek harcasalar da
ylzeysel davranis alt boyutu basta olmak tzere duy-
gusal emek diizeyi 25 yas ve altindaki hemsirelerden
yuksektir. Bu bulgu yas ilerledikce hemsirelerin ger-
cek duygularini daha az sergilediklerini ortaya koy-
maktadir. Dogan ve Sigri’'nin © calismasinda da
hemsirelerin duygusal emek egilimlerinde yasin
etkili oldugu ve hemsirelerin ylzeysel rol yapma
puan ortalamalarinin 19-36 yas grubunda daha yuk-
sek oldugu saptanmistir. Bu durum yasin yizeysel
davranmaya etki ettigini aradaki farkin ise gruplarin
ozelliklerinden kaynaklandigini dusindGrmustar.
Ayrica calismamizda, ginlik 1-10 hastaya bakim
veren hemsireler de genel olarak orta diizeyde duy-
gusal emek harcasalar da ylizeysel davranis alt
boyutu basta olmak Uzere duygusal emek dizeyi
glinlik 11-20 hastaya bakim veren hemsirelerden
ylksektir. Daha az hastaya bakim veren hemsirelerin
duygusal emek diizeylerinin basta ylizeysel davranis
olmak lzere yilksek olmasi bu hemsirelerin meslek-
lerini icra ederken hissetmedigi halde hissediyormus
gibi davrandigini, gergek duygularini belli etmedigini
disiindirmistir. Bununla birlikte, bulgularimiza
gore glinlik 1-10 hastaya bakim saglayan hemsirele-
rin cogunlukla yogun bakimlarda calistiklari goz
onune alindiginda daha fazla ylzeysel davranis ser-
gilemis olmalari ¢alistiklari birimin 6zelliginden kay-
naklanabilir. Ciinku duygusal emek, isin gerginligi,
fiziksel ve duygusal glclerin tikenmesi arasinda
baglantilar vardir 3, Dolayisiyla yogun bakim hem-
sirelerinin yasadiklari zaman kisithhgi, yorgunluk gibi
sorunlari davranislarini etkilemis olabilir. Akyol ve
Kankaya ?¥ da calismasinda, yogun bakim hemsire-
lerinin en ¢ok zaman yetersizligi, yorgunluk, organi-
zasyon, glriltd, cevre alanlarinda engel yasadiklari-
ni belirterek bulgularimizi desteklemektedir. Ayrica
duygusal emek, hemsirelik isinin ve hemsire-hasta/
aile/meslektas etkilesimlerinin tiim yonlerinin birle-
simidir ?°. Duygusal emegin bu tanimi da géz éniine
alindiginda yogun bakimlarda galisan hemsirelerin
hasta ya da hasta yakinlari ile kurduklari iletisimin
sinirli olmasi bunun yani sira hastalarin durumlari-
nin ciddi olmasi da bu duruma etki etmis olabilir.
Bununla birlikte, Degirmenci’nin 2% hemsireler ile
yurattiga calismasinda da duygusal emek “bastir-
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ma” alt boyutunda 1-5 hastaya bakim veren hemsi-
relerin, 6-10 hastaya bakim verenlerden yiksek
puan aldigi belirlenmistir.

Duygusal caba bir hemsirenin hastasi ile iletisimi
slresince dogru duygusal tepkiler sergileyebilmesi
icin duygularini ydnetme cabalaridir 8, Evli hemsi-
reler genel olarak orta diizeyde duygusal emek
harcasalar da duygusal ¢aba alt boyut puani bekar
hemsirelerden yiksektir. Bu bulgu evli hemsirelerin
hem islerini daha iyi yapabilmek adina duygularini
kontrol altinda tutabildiklerini, hem hastalarina
bakim verirken bunaldiklarini ya da rahatsiz olduk-
larini belli etmemeye ¢abaladiklarini hem de esi ve
cocuklari igin sorumluluk Ustlendiklerini ve isini
kaybetmemek adina meslegini daha iyi yapmak igin
daha fazla duygusal ¢aba harcadiklarini distindir-
mustar.

Derinlemesine davranis bir hemsirenin gercek duy-
gularini, hastasina gostermek durumunda kaldigi
duygularla uyumlastirmasidir “®. Yuritilen arastir-
mada da yoneticisinden memnun olan hemsireler
genel olarak orta diizeyde duygusal emek harcasalar
da derinlemesine davranis alt boyut puani yonetici-
sinden memnun olmayan hemsirelerden yuksektir.
Duygusal emek alt boyutlarindan olan derinlemesine
davranis is tatmini ile iliskilidir ?”). Dolayisiyla yoneti-
cisinden memnun olan hemsirelerin is doyum dizey-
leri daha yuiksektir ?®. Bu durum hemsirelik adina
istenen bir bulgudur. Ayrica yoneticiler duygulari
anlama, yonlendirme ve harekete gegirme ¢abalari-
na sahiptirler ve bu durum hemsirelerin duygu yone-
timini kolaylastirmaktadir . Bununla birlikte, yone-
ticisinden memnun olan hemsirelerin is yerinde
dogru davranislar sergilemek ve duygularinin disa
vurumunu kontrol etmek adina ¢aba gosterdikleri
cok aciktir. Ayrica hemsirelerde yiritilen bir ¢alis-
mada da “derinlemesine davranma” alt boyutunda
isinden ¢ok memnun olan hemsirelerin memnun
olmayan hemsirelerden yiiksek puan aldiklari belir-
lenmistir 29,

Duygusal emek, kisinin kendi duygularini bastirarak
ayni zamanda kendini de dnemseyerek, baskalarina
da etkili bir sekilde bakmak icin harcadigi cabadir ©9,
Yaratalen arastirmada hemgsirelerin ¢ocuk sahibi
olma durumu, mesleki deneyimi, calistig1 servis,
bulundugu serviste calisma siresi ve calistigl servisi
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se¢me nedeni duygusal emek dizeylerini etkileme-
mistir. Benzer sekilde Degirmenci ?® hemgirelerle
yaptigl ¢calismasinda da hemsirelerin duygusal emek
alt boyut puanlari hemsirelerin c¢alistigl birimler ve
gorevlendirilme sekli ile iliskili bulunmamustir. Oztiirk
ve ark/nin #? akademisyen hemsirelerle yaptiklari
calismada da akademisyen hemsirelerin ¢ocuk sayisi
duygusal emek dizeylerini etkilememistir. Kése ve
ark’nin 7 hekimlerle yaptiklari ¢calismada da hekim-
lerin cinsiyeti, mevcut is yerinde calisma siresi ve
toplam calisma suresi 6zelliklerine bagli olarak duy-
gusal emek faktorlerinde herhangi bir degisiklik goz-
lemlenmemistir.

SONUC ve ONERILER

Hemsirelerin duygusal emek diizeylerinin degerlen-
dirilmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada, hemsirele-
rin genel olarak duygusal emek diizeyi orta diizeyde
belirlenmistir. Ayrica orta diizeyde duygusal emek
harcasalar da 36 yas ve Ustiinde ve giinliik 10’dan az
hastaya bakim veren hemsirelerin daha ylizeysel
davrandigi ve bu nedenle duygusal emek diizeyinin
de diger hemsirelerden yiksek oldugu belirlenmis-
tir. Ayni sekilde evli olan hemsirelerin de daha fazla
duygusal ¢aba harcadigi, yoneticisinden memnun
olan hemsirelerin ise duygusal emek agisindan
daha derinlemesine davranis gosterdigi belirlenmis-
tir. Bu sonuglar dogrultusunda yuzeysel rol yapma-
nin azaltilmasina yénelik olarak calisma kosullarin-
da iyilestirmeler yapilmasi ve motive edici dnlemler
alinmasi onerilebilir. Ayrica hemsirelerin duygusal
emek davranislarinin gelistirilmesi adina duygusal
emek, duygu yonetimi ve iletisim konulu egitimler,
seminerler, kongreler gibi bilimsel toplantilarin
yaratici drama, simulasyon, rol play yontemlerini de
icerecek sekilde diizenli ve siirekli olarak yapilmasi,
hemgirelerin bu egitimlere katilmaya 6zendirilmele-
ri ve tim hastanelerde oryantasyon ve hizmet igi
egitimlerde bu egitimlerin verilmesi yararh olabilir.
Ayrica bu konularda hemsirelik 6grencilerinin de
kliniklerde hem yoneticiler hem de hemsireler tara-
findan desteklenmesi saglanarak duygusal emek
dizeyleri gelismis hemsirelerin mezun olmasi sagla-
nabilir. Ayrica konu ile ilgilenen diger arastirmacila-
ra hasta ve hemsire memnuniyetlerini élgtip derin-
lemesine gorismeler yapilarak nitel calismalar
ylritmesi Onerilebilir.

Etik Kurul Onay:: T.C. Karadeniz Teknik Universitesi
Rektorliigi KTU Tip Fakiltesi Bilimsel Arastirmalar
Etik Kurul onayi alindi (02.03.2018/24237859-145).
Cikar Catismasi: Yoktur.

Finansal Destek: Yoktur.

Hasta Onami: Onam alinmistir.

Ethics Committee Approval: T. C. The approval of
Karadeniz Technical University Rectorate KTU Faculty
of Medicine Scientific Research Ethics Committee
(02.03.2018/24237859-145).

Conflict of Interest: None.

Funding: None.

Informed Consent: Consent was obtained.

KAYNAKLAR

1. Degirmenci Oz S, Baykal U. Hemsirelerin duygusal
emek davranigi. Saghk ve Hemsirelik Yonetimi Dergisi.
2017;4(3):143-7.

2. Eroglu $G. Orgiitlerde duygusal emek ve tiikenmislik
iliskisi Gzerine bir arastirma. Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisu Dergisi. 2014;(19):147-60.

3. Giderler C, Baran H, Kirmizi C. Duygusal emek mesleki
bagliligi etkiler mi? Akademisyenler Gzerinde bir ince-
leme. Research Journal of Business and Management-
RIBM. 2016;3(2):194-206.

4. Kalayci I, Ozkul M, Oguz H. Sefkat ve ticaret arasinda
kalan bir ¢alisma bigcimi: Yasli Bakim hizmetlerinde
duygusal emek. Suleyman Demirel University Journal
of Faculty of Economics & Administrative Sciences.
2017;22(3):637-62.

5. Basbug G, Balli E, Oktug Z. Duygusal emegin is memnu-
niyetine etkisi: Cagri merkezi galisanlarina yonelik bir
calisma. Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi.
2010;(58):253-74.

6. Dogan A, Sigri U. Duygusal emek: Hemsireler (izerine
bir calisma. is ve insan Dergisi. 2017;4(2):113-26.
[CrossRef]

7. Kose S, Oral L, Turesin H. Duygusal emek davranislari-
nin isgorenlerin tikenmislik diizeyleri ile iliskisi tizerine
saglik sektdériinde bir arastirma. Isletme Fakiiltesi
Dergisi. 2011;12(2):165-85.

8. Oral L, Kése S. Hekimlerin duygusal emek kullanimi ile
is doyumu ve tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiler
tizerinde bir arastirma. Siileyman Demirel Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi.
2011;16(2):463-92.

9. Sat A, Amil O, Ozdevecioglu M. Duygusal zeka ve duy-
gusal emek dlzeylerinin bazi demografik degiskenler
agisindan incelenmesi: Ozel okul &gretmenleri ile bir
arastirma. Sosyal Bilimler Enstitlisi Dergisi. 2015;
39(2):1-20.

10. Kaya SD, Yiceler A, Uludag A, Karadag S. Hasta iliskile-
rinde tibbi sekreterlerin duygusal emek ve iletisim
becerilerinin nitel olarak degerlendirilmesi. Stleyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi. 2017;8(19):62-

315


https://doi.org/10.18394/iid.342620

N JAREN 2020;6(2):309-16

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

76. [CrossRef]

Kaya E, Tekin A. Duygusal emek kavrami gercevesinde
saglikta yeniden vyapilanma. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.
2013;5(8):110-9.

Oztiirk H, Bahgecik N, Ozgelik SK, Sarioglu Kemer A.
Emotional labor levels of nurse academicians. Procedia-
Social and Behavioral Sciences. 2015;190:32-8.
[CrossRef]

Altuntas S, Sahin Altun Q. Hemsirelerin duygusal emek
davranislari ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski.
Saglik ve Hemsirelik Yonetimi Dergisi. 2015;2(1):37-
43.

Yilmaz E, Arslan S. Dahili kliniklerde ¢alisan hemsirele-
rin tikenmislik diizeyi ve duygusal emek davranisi ile
iliskisi. Turkiye Klinikleri Journal of Nursing Sciences.
2017;9(4):289-98. [CrossRef]

Yildirim MH, Erul EE. Duygusal emek davranisinin isgo-
renlerin tikenmiglik diizeylerine etkisi. Organizasyon
ve Yonetim Bilimleri Dergisi. 2013;5(1):89-99.
Badolamenti S, Sili A, Caruso R, Fida R. What do we
know about emotional labour in nursing? A narrative
review. British Journal of Nursing. 2017;26(1):48-55.
[CrossRef]

Grandey AA. The Effects of Emotional Labor: Employee
Attitudes, Stress and Performance, (dissertion).
Colorado: Colorado State University. 1999.

Boothby MRK, Tung Albayrak P. Duygusal emek 6lgegi-
nin Tirkge'ye uyarlamasi ve psikometrik ozellikleri.
Psikolojik Danigsma ve Egitim Dergisi. 2015;1(2):1-11.
Balan J, Kumar DR. Emotional labour: The invisible
unpaid work of nurses and how it affects the job satis-
faction. International Journal of Multidisciplinary
Research and Modern Education. 2017;3(1):179-85.
Staden H. Alertness to the needs of others: A study of
the emotional labour of caring. Journal of Advanced
Nursing. 1998;27(1):147-56. [CrossRef]

316

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Huynh T, Alderson M, Thompson M. Emotional labour
underlying caring: An evolutionary concept analysis.
Journal of Advanced Nursing. 2008;64(2):195-208.
[CrossRef]

Degirmenci Oz S, Baykal U. Hemsirelerin duygusal
emek davranigi ve etkileyen faktorler. Florence
Nightingale Hemsirelik Dergisi. 2018;26(1):1-10.
Zatuski M, Makara Studzinska M. The selected aspects
of emotional labour and emotion regulation in medical
jobs. Journal of Education, Health and Sport.
2017;7(7):71-81.

Akyol A, Kankaya H. Yogun bakim hemsirelerinin per-
formans engellerinin incelenmesi. Yogun Bakim
Hemsireligi Dergisi. 2017;21(1):7-15.

Delgado C, Upton D, Ranse K, Furness T, Foster K.
Nurses’ resilience and the emotional labour of nursing
work: An integrative review of empirical literature.
International Journal of Nursing Studies. 2017;70:71-
88. [CrossRef]

Degirmenci S. Hemsirelerin duygusal emek davranisi
ve etkileyen faktérler. istanbul Universitesi Hemsirelikte
Yonetim Anabilim Dali Yiksek Lisans Tezi. 2010.

Yang FH, Chang CC. Emotional labour, job satisfaction
and organizational commitment amongst clinical nur-
ses: A questionnaire survey. International Journal of
Nursing Studies. 2008;45(6):879-87. [CrossRef]
Oztiirk H, Kasim S, Kavgaci A, Kaptan D, ince G. Bir
Universite hastanesinde galisan hemsirelerin is doyum
dizeyleri. Journal of Anatolia Nursing and Health
Sciences. 2015;18(1):17-25. [CrossRef]

Akgay C, Coruk A. Calisma yasaminda duygular ve
yonetimi: Kavramsal bir inceleme. Egitimde Politika
Analizi Dergisi. 2012;1(1):3-25.

Edward KL, Hercelinskyj G, Giandinoto JA. Emotional
labour in mental health nursing: An integrative syste-
matic review. International Journal of Mental Health
Nursing. 2017;26(3):215-25. [CrossRef]



https://doi.org/10.21076/vizyoner.306204
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.04.912
https://doi.org/10.5336/nurses.2017-55509
https://doi.org/10.12968/bjon.2017.26.1.48
https://doi.org/10.1046/j.1365-2648.1998.00498.x
https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2008.04780.x
https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2017.02.008
https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2007.02.001
https://doi.org/10.17049/ahsbd.68071
https://doi.org/10.1111/inm.12330

