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Hastaların Penceresinden: COVID-19 Pandemi 
Sürecinde Hemşirelerin Mesleki İmajı*

The Professional Image of Nurses During the COVID-19 Pandemic: 
From the Patients’ Perspectives

Selma Karakaplan , Sevim Ulupınar 

ÖZ

Amaç: Araştırmanın amacı, COVID-19 pandemi sürecinde yatarak tedavi gören hastaların 
hemşirelik imajına yönelik görüşlerini incelemektir.
Yöntem: Tanımlayıcı ve kesitsel türdeki araştırmanın örneklemini, bir şehir hastanesinde yatarak 
tedavi gören 400 hasta oluşturdu. Veriler, anket formu ve Hemşirelik Mesleğine Yönelik İmaj 
Ölçeği kullanılarak, çevrimiçi olarak toplandı. Veriler SPSS 22.0 programında yüzdelik, frekans, 
ortalama, standart sapma, Pearson korelasyon, one way anova, t-testi kullanılarak analiz edildi.
Bulgular: Katılımcıların yaş ortalaması 43.4±15.4 ve %60.5’i kadındır. Ölçeğin toplam puan 
ortalaması 167.29±15.21 olup, katılımcıların hemşirelik imajı iyi düzeydedir. Hastalar hemşirelik 
hizmetlerinden memnundur, ancak mesleki imajın daha iyi olabileceğini düşünmektedir. Pandemi 
sürecinde hastaların hemşirelik imajı olumlu yönde değişmiştir. Hemşirelik imajı algısı ile yaş, 
öğrenim düzeyi, daha önce hastaneye yatış deneyimi, daha önce hemşirelik hizmeti alma, aile 
bireyleri arasında hemşire olması arasında anlamlı fark vardır (p<0.05).
Sonuç: Hastaların hemşirelik mesleğine yönelik imaj algısı iyi düzeydedir. COVID-19 pandemisi, 
hastaların hemşirelerin rolü ve önemine ilişkin farkındalığının artmasını sağlamış, hemşirelerin 
mesleki imajını olumlu yönde etkilemiştir. Mesleki imaja ilişkin olumlu algının kalıcı olabilmesi ve 
geliştirilmesi için hemşirelerin rol ve sorumluluklarını sahiplenmesi önemlidir.

Anahtar kelimeler: Hemşirelik, mesleki imaj, COVID-19 pandemisi

ABSTRACT

Objectives: The aim of the study is to examine the views of patients who are hospitalized during 
the COVID-19 pandemic on the image of nursing.
Method: The sample of the descriptive and cross-sectional study consisted of 400 inpatients in a 
city hospital. The data were collected online using a questionnaire and the Nursing Occupational 
Image Scale. The data were analyzed on the SPSS 22.0 program using percentage, frequency, 
mean, standard deviation, Pearson correlation, one-way ANOVA, and t-test.
Results: The mean age of the participants was 43.4±15.4 years and 60.5% of the participants 
were female. The total mean score of the scale was 167.29±15.21, and the nursing image of the 
participants was at a good level. Patients are satisfied with the nursing services but think that 
the professional image could be better. During the pandemic, the nursing image of patients has 
changed positively. There is a significant difference between the perception of nursing image and 
age, education level, previous hospitalization experience, previous nursing service, and having a 
nurse family member(p<0.05).
Conclusion: The patients’ image perception of the nursing profession is at a good level. The 
COVID-19 pandemic has increased patients’ awareness of the role and importance of nurses and 
has positively affected the professional image of nurses. It is important for nurses to own their 
roles and responsibilities in order to maintain and develop a positive perception of professional 
image.
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GIRIŞ

COVID-19, tüm dünyada yayılım göstermesi ve 
insanların hayatını kaybetmesine sebep olması 
nedeniyle Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) tarafından 
pandemi olarak ilan edilmiştir (1). COVID-19 yayılım 
gösterdikçe hastane kaynaklarına duyulan ihtiyaç 
daha da artış göstermiş, hemşirelik mesleği ön 
plana çıkmaya başlamıştır (2,3)

. Salgının yayılım ve 
bulaş hızı, tıbbi gereklilikler, maske ve sosyal mesafe 
tedbirleri gibi nedenlerle insanlar birbirlerine 
yaklaşamazken, hemşireler “hastaların en yakını” 
olarak ön cephede yer almıştır. Hastaların kısa 
süre içinde virüs ile enfekte olup hastane ve yoğun 
bakım ihtiyaçlarının ortaya çıkmasıyla, hemşireliğin 
temel fonksiyonlarından biri olan “bakım” daha da 
önemli hale gelmiştir (3). Hemşireler, virüs ile bulaşma 
riski altında olsalar bile, hasta bakımını sürdürerek 
sağlık hizmetlerinin devamlılığında anahtar rol 
üstlenmişlerdir (4). Pandemi sırasında daha da görünür 
ve vazgeçilmez hale gelen hemşirelik mesleği, 
global sağlık sisteminin güçlenmesine de katkıda 
bulunmuştur. DSÖ tarafından “Hemşire ve Ebe Yılı” 
olarak ilan edilen 2020 yılında, hemşirelik mesleği 
COVID-19 pandemisi nedeniyle dünya gündemine 
oturmuştur. Uluslararası Hemşireler Birliği’nin (ICN) 
2020 yılı temasının da “Hemşireler Dünya Sağlığında 
Öncü Bir Ses” olması(5) şaşırtıcı bir tesadüf olmuştur. 
ICN’ nin temasında, sağlık sorunlarını ele almak, 
halk sağlığını geliştirmek ve insan hayatını doğrudan 
kurtarmak için çalışan bir meslek olarak hemşirelerin 
statü ve gücü vurgulanmıştır. Pandemi, hemşirelik 
işgücünün karşılaştığı zorlukları da ortaya çıkarmış, 
COVID-19’un yarattığı zorluklara yanıt vermeye 
çalışan hemşirelere gösterilen takdir, şükran ve sevgi, 
sosyal medya aracılığı ile kamuoyunda yayılmıştır (6,7). 

Bir mesleğin statüsü, bu mesleği oluşturan grubun 
toplumdaki imajı ile doğrudan bağlantılıdır. İmaj, 
gözlenebilen ve görünen tüm ifade ve izlenimlerin, 
karşı tarafta oluşturduğu algılanma biçimi olarak 
tanımlanmaktadır (8). İmaj meslek üyeleri için 
büyük önem taşır. Mesleki imaj ise, bir meslek 
grubunun toplum tarafından değerlendirilmesi ve 
bu değerlendirmenin yaygın olarak kabul edilmesidir. 
Mesleki imaj, tutum, davranış, iş vb. durumları 
etkilemesi nedeniyle büyük öneme sahiptir. Bireyler, 
herhangi bir meslek üyesi ile yaşadıkları deneyimlere 
veya gördükleri durumlara göre bu meslek ve 
üyeleri hakkında bir sonuca ulaşmaktadır. Bu 
doğrultuda hemşirelik imajı, bireylerin ve toplumun 
hemşirelik mesleğine ait görüş, düşünce ve 

tutumların birleşmesi ile oluşmaktadır (9). Toplumun 
hemşirelik imajı, hem hemşirelik mesleğini ve 
meslek üyelerini hem de meslek adaylarını olumlu/
olumsuz yönde etkilemektedir. Ayrıca mesleki imaj, 
tutum ve davranışları, iş doyumunu, performansı 
ve meslekte kalmayı etkilemesi nedeniyle büyük 
önem taşımaktadır. Bu bilgilerin ışığında toplumun 
hemşirelik imajının belirlenmesi ve etkileyen 
faktörlerin değerlendirilmesi önem taşımaktadır. 
Önceki yıllarda mesleki imajı değerlendiren bilimsel 
çalışmalar yapılmıştır. Ancak bu çalışmaların daha 
çok meslek üyeleri ve öğrenci hemşireler arasında 
yapıldığı, toplum ölçekli çalışmaların ise sınırlı olduğu 
göze çarpmaktadır. Ulusal literatürde, COVID-19 
pandemi sürecinin sağlık hizmeti alan bireylerin/
hastaların hemşirelik imajını ne ölçüde etkilediğini 
değerlendiren bir çalışmaya henüz rastlanmamıştır. 
Bu açıdan araştırma sonuçlarının literatüre katkı 
sağlayacağı düşünülmektedir. 

Araştırmada aşağıdaki sorulara yanıt aranmıştır: 
•	 Pandemi sürecinde hemşirelerin mesleki imajı 

hastalar tarafından nasıl algılanmaktadır? 
•	 Pandemi sürecinde hemşirelerin mesleki imajını 

etkileyen faktörler nelerdir?

GEREÇ VE YÖNTEM

Araştırma Tipi: Araştırma tanımlayıcı ve kesitsel 
tiptedir.

Araştırmanın Evreni ve Örneklemi: Araştırmanın 
evrenini bir şehir hastanesinin dâhili, cerrahi ve 
pandemi kliniklerinde yatarak tedavi gören tüm 
hastalar, örneklemini ise çalışmaya katılmaya 
gönüllü, okur-yazar, engeli olmayan (görme, işitme, 
iletişim, bilişsel vb.), bilinci açık ve 18 yaş üstü 400 
hasta oluşturmuştur. Hastaneye 2021 Eylül ayında 
(etik kurul onayı öncesi) yatarak tedavi gören hasta 
sayısı (5288) esas alınarak %5 hata payı ve %95 
güven aralığında hesaplama yapılmış ve örneklem 
sayısı 359 olarak saptanmıştır. Araştırma 400 hasta 
ile gerçekleştirilmiştir.

Veri Toplama Araçları: Veriler, anket formu ve 
Hemşirelik Mesleğine Yönelik İmaj Ölçeği (HMYİÖ) 
kullanılarak toplanmıştır.

Anket formu: Araştırmacılar tarafından geliştirilen 
form, katılımcıların sosyo-demografik özellikleri ve 
hemşirelik hizmetleri ile ilgili görüşlerini içeren, biri 
açık uçlu toplam 14 sorudan oluşmaktadır. 
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Hemşirelik Mesleğine Yönelik İmaj Ölçeği (HMYİÖ): 
Ölçek hemşirelerin mesleki imajının değerlendirilmesi 
amacıyla Dost ve Bahçecik (2015) (10) tarafından 
geliştirilmiştir. Ölçek 5’li likert tipte (1-Kesinlikle 
Katılmıyorum 5-Tamamen Katılıyorum), 42 madde 
ve 6 alt boyuttan oluşmaktadır. Alt boyutlar; mesleki 
nitelik (11 madde), çalışma koşulları (10 madde), 
cinsiyet (8 madde), eğitim (5 madde), mesleki statü 
(5 madde) ve dış görünüm (3 madde) boyutlarıdır. 
Ölçekten en düşük 42, en yüksek 210 puan 
alınabilmektedir. Ölçekten alınan toplam puana göre 
42-75 puan: Çok zayıf imaj algısı, 76-109 puan: Zayıf 
imaj algısı, 110-143 puan: Orta düzey imaj algısı, 144-
177 puan: İyi imaj algısı, 178-210 puan: Çok iyi imaj 
algısı olarak değerlendirilmektedir. Puan yükseldikçe 
imaj algısı da olumlu olarak arttığı belirtilmiştir. 
Ölçeğin orijinal çalışmadaki cronbach alpha değeri 
0.88’dir (10). Araştırmada elde edilen ölçeğin toplamı 
ve alt boyutlarına ait Cronbach Alpha değerleri Tablo 
1’de yer almaktadır. 

Verilerin Toplanması: Veriler Mart-Nisan 2022 
tarihleri arasında toplanmıştır. Veri toplama araçları, 
hastaların objektif olabilmesi amacıyla online anket 
olarak hazırlanmış ve çevrimiçi uygulanmıştır. 
Hastalara çalışmanın amacı açıklanmış, katılmak 
isteyenlerin onamı alındıktan sonra formun nasıl 
doldurulacağı hakkında bilgi verilmiş ve anket linki 
gönderilmiştir. 

Verilerin Analizi: Veriler SPSS 22.0 programında 
analiz edilmiş, anlamlılık düzeyi p<0.05 
olarak kabul edilmiştir. Tanımlayıcı özelliklerin 
değerlendirilmesinde, frekans ve yüzdelik, ortalama 
ve standart sapma kullanılmıştır. Verilerin normal 
dağılım gösterip göstermediği Kurtosis (Basıklık) 
ve Skewness (Çarpıklık) değerleri incelenerek 
değerlendirilmiştir. Hastaların tanımlayıcı 
özelliklerine göre ölçek puanlarının incelenmesinde 

Pearson korelasyon, t-testi, tek yönlü varyans analizi, 
post-hoc (Tukey, LSD) testlerinden faydalanılmıştır. 
Etki büyüklüğünü hesaplamak için Cohen(d) ve 
Etakare(η2) katsayıları kullanılmıştır.

Etik Konular: Araştırma öncesi Etik Kurul onayı 
(14.03.2022 tarih ve 335698 sayı) ve Sağlık Bakanlığı 
Bilimsel Çalışma komisyonundan çalışma izni 
alınmıştır. Araştırmaya katılan hastalardan online 
anket uygulaması aracılığıyla bilgilendirilmiş onam, 
ölçeğin kullanımı içinde yazarlardan izin alınmıştır. 

Araştırmanın Sınırlılıkları: Araştırma, bir şehir 
hastanesinde yatan hastalar ile sınırlıdır, sonuçlar 
tüm hastalar için genellenemez.

BULGULAR 

Araştırmaya katılan hastaların yaş ortalaması 
43.4±15.4 yıldır (Min=18-Max=82). Katılımcıların 
tanımlayıcı özellikleri Tablo 2’de yer almaktadır. 
Hastaların %60,5’i kadın, %40,2’si ortaöğretim 
mezunudur; %43,5’i cerrahi, %26,2’si pandemi 
kliniğinde yatmaktadır. Hastaların %61,5’i daha önce 
hastaneye yattığını, %84,5’i daha önce hemşirelik 
hizmeti aldığını, %30,8’i aile bireyleri arasında 
hemşire olduğunu ifade etmiştir.

Tablo 1. Hemşirelik Mesleğine Yönelik İmaj Ölçeğinin Cronbach 
Alpha Değerleri

HMYİÖ ve Alt Boyutları Madde sayısı Cronbach Alpha

HMYİÖ Toplam 42 0.88

Mesleki nitelikler alt boyutu 11 0.90

Çalışma koşulları alt boyutu 10 0.82

Cinsiyet alt boyutu 8 0.74

Eğitim alt boyutu 5 0.76

Mesleki statü alt boyutu 5 0.79

Dış görünüm alt boyutu 3 0.90

Tablo 2. Hastaların Sosyodemografik ve Tanımlayıcı 
Özelliklerinin Dağılımı (N=400)

Tanımlayıcı özellikler n % 

Cinsiyet

Kadın 242 60,5

Erkek 158 39,5

Öğrenim düzeyi

İlkokul 113 28,2

Ortaöğretim 161 40,2

Üniversite ve üzeri 126 31,6

Yatılan servis

Dâhili birim 121 30,2

Cerrahi birim 174 43,6

Pandemi kliniği 105 26,2

Daha önce yatış deneyimi

Evet 246 61,5

Hayır 154 38,5

Daha önce hemşirelik hizmeti alma durumu

Evet 338 84,5

Hayır 62 15,5

Aile bireyleri arasında hemşire varlığı 

Evet 123 30,8

Hayır 277 69,2
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Hastaların hemşirelik hizmetlerine ilişkin görüşleri 
Tablo 3’te yer almaktadır. Hastaların %53’ü 
hemşirelik hizmetlerinden memnun, %30,8’i çok 
memnundur, %31,8’i hemşirelerin mesleki imajının 
daha iyi olabileceğini düşünmektedir, 77,5’i pandemi 
sürecinin hemşirelik mesleğine bakışını olumlu yönde 
etkilediğini ifade etmiştir (Tablo 3).

Hemşirelik mesleğine yönelik imaj ölçeği ve alt boyut 
puan ortalamaları Tablo 4’te yer almaktadır. HMYİÖ 
puan ortalamasının, “iyi” imaj algısı sınırlarında 
olduğu görülmektedir. 

Hastaların tanımlayıcı özellikleri ile HMYİÖ puanları 
karşılaştırılmıştır. Cinsiyet ile yapılan karşılaştırmada 
anlamlılık bulunmamıştır. Hastaların yaşı ile ölçek 
toplam puanı (r=0.118 p=0.01) ve mesleki statü alt 
boyutunda (r= 0.198 p=0.00) arasında, pozitif yönde 
zayıf derecede ilişki vardır. Yaş arttıkça ölçek puanı 
artmaktadır.

Tablo 5’te görüldüğü gibi, hastaların öğrenim düzeyi 
ile mesleki nitelikler ve eğitim alt boyutlarında 
anlamlı fark bulunmuştur (p<0.05). Her iki alt boyutta 
da üniversite mezunlarının ölçek puanı, ilkokul ve 
ortaöğretim mezunlarından yüksektir. Hastaların 
yattığı bölüm ile çalışma koşulları, eğitim ve mesleki 
statü alt boyutları arasındaki farkın anlamlı olduğu 
görülmektedir (p<0.05). Cerrahi birimlerde yatan 
hastaların çalışma koşulları ve eğitim alt boyutları 
puanı; COVID-19 kliniğindeki hastaların mesleki statü 
alt boyutu puanı daha yüksektir. Hastaların daha 
önce hastaneye yatış deneyimi ile mesleki nitelikler 
ve mesleki statü alt boyutları arasında anlamlı fark 
vardır (p<0.05), yatış deneyimi olan hastaların 
puanı daha yüksektir. Daha önce hemşirelik hizmeti 
alma ile mesleki nitelikler ve eğitim alt boyutları 
arasındaki fark anlamlı olup (p<0.05), hemşirelik 
hizmeti alanların puanı daha yüksektir. Aile bireyleri 
arasında hemşire olması ile ölçek toplam puanı 
arasında anlamlı fark vardır (p<0.05), ailesinde 
hemşire olanların imaj ölçeği puanı daha yüksektir. 

Tablo 3. Hastaların Hemşirelik Hizmetlerine İlişkin Görüşlerinin 
Dağılımı (N=400)

n %

Hemşirelik hizmetlerine ilişkin genel memnuniyet

Memnun değilim 13 3,3

Kararsızım 52 13,0

Memnunum 212 53,0

Çok memnunum 123 30,7

Hemşirelik mesleki imaj algısı

Daha iyi olabilir 127 31,8

Kabul edilebilir düzeyde 53 13,2

İyi 118 29,5

Çok iyi 60 15,0

Mükemmel 42 10,5

Mesleki imaj algısını etkileyen faktörler*

Kendi gözlem ve deneyimlerim 342 85,5

Radyo, televizyon 102 25,5

Gazete, dergi 29 7,2

Sosyal medya 81 20,2

Arkadaş, aile bireyleri 130 32,5

Pandemi süreci hemşireliğe bakış açısını etkiledi mi? 

Olumlu yönde etkiledi 310 77,5

Etkisi olmadı 54 13,5

Kararsızım 36 9,0

Pandemi süreci hemşireliğe bakış açısını nasıl etkiledi? *

Hemşirelere güvenim arttı 151 48,7

Hemşirelere sevgim arttı 112 36,1

Hemşirelere saygım arttı 141 45,5

Hemşirelerin toplumdaki değeri arttı 105 33,9

Hemşirelerin yaptıkları işin önemi anlaşıldı 167 53,9

Hemşirelerin gösterdiği sabrı takdir ediyorum 194 62,6

Hemşirelerin gösterdiği fedakârlıkları takdir 
ediyorum. 187 60,3

*Birden fazla seçenek işaretlenmiştir.

Tablo 4. Hemşirelik Mesleğine Yönelik İmaj Ölçeği ve Alt Boyut Puan Ortalamaları (N=400)

 Ort SS Min Max

HMYİÖ Toplam 167.29 15.21 98 210

Mesleki nitelikler boyutu 49.48 5.04 20 55

Çalışma koşulları boyutu 41.92 5.03 21 50

Cinsiyet boyutu 22.33 5.27 8 40

Eğitim boyutu 20.80 3.00 5 25

Mesleki statü boyutu 20.06 3.77 5 25

Dış görünüm boyutu 12.68 2.37 3 15
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Tablo 5. Hastaların Tanımlayıcı Özellikleri ile Hemşirelik Mesleğine Yönelik İmaj Ölçeği Puanlarının 
Karşılaştırılması (N=400)

Ölçek Hemşirelik 
Mesleğine 

Yönelik İmaj 
Toplam

Mesleki 
Nitelikler

Çalışma 
Koşulları Cinsiyet Eğitim Mesleki Statü Dış GörünümTanıtıcı 

Özellikler

Öğrenim Düzeyi

İlkokul1 166.06±14.8 48.62±5.3 41.29±5.0 22.38±4.9 20.25±3.0 20.67±2.9 12.83±2.2

Ortaöğretim2 166.44±14.9 49.02±5.2 41.80±4.8 22.50±5.0 20.60±2.8 19.78±3.7 12.72±2.4

Üniversite ve Üzeri3 169.49±15.7 50.84±4.1 42.62±5.1 22.07±5.8 21.56±2.9 19.88±4.3 12.49±2.3

F=1.94 F=7.11 F=2.17 F=0.24 F=6.42 F=2.06 F=0.65

p=0.14 p=0.00 p=0.11 p=0.78 p=0.00 p=0.12 p=0.51

3>1, 3>2 3>1, 3>2

Yatılan Bölüm

Dâhili Birim1 164.89±13.6 48.75±5.0 40.79±4.6 22.21±4.2 20.70±2.7 19.49±3.6 12.93±2.1

Cerrahi Birim2 168.76±13.2 49.74±4.7 42.71±4.6 22.42±5.2 21.27±2.5 20.06±3.4 12.55±2.4

Covid Kliniği3 167.63±19.2 49.90±5.4 41.90±5.8 22.32±6.3 20.16±3.7 20.73±4.3 12.61±2.4

F=2.36 F=1.88 F=5.30 F=0.05 F=4.63 F=3.05 F=0.99

p=0.09 p=0.15 p=0.005 p=0.94 p=0.01 p=0.04 p=0.37

2>1 2>3 3>1 

Yatış Deneyimi Varlığı

Evet 167.83±15.0 49.71±4.9 42.05±4.9 22.25±5.3 20.85±3.0 20.24±3.7 12.71±2.3

Hayır 164.35±15.6 48.27±5.5 41.17±5.3 22.77±5.0 20.53±2.6 19.09±3.7 12.50±2.3

t=1.661 t=2.068 t=1.265 t=-0.716 t=0.784 t=2.214 t=0.659

p=0.098 p=0.039 p=0.207 p=0.474 p=0.434 p=0.027 p=0.510

Daha Önce Hemşirelik Hizmeti Alma Durumu

Evet 168.13±14.5 49.91±5.0 42.22±5.0 22.22±5.1 21.12±3.0 19.92±3.8 12.72±2.3

Hayır 165.96±16.1 48.79±5.0 41.44±4.9 22.51±5.4 20.29±2.9 20.29±3.7 12.61±2.3

t=1.392 t=2.170 t=1.507 t=-0.541 t=2.699 t=-0.942 t=0.438

p=0.165 p=0.031 p=0.133 p=0.589 p=0.007 p=0.347 p=0.662

Ailede Hemşire Varlığı

Evet 169.65±15.6 50.21±5.2 42.57±5.0 22.56±5.9 21.18±2.9 20.35±3.5 12.76±2.3

Hayır 166.24±14.9 49.16±4.9 41.62±5.0 22.22±4.9 20.63±3.0 19.94±3.8 12.64±2.3

t=2.077 t=1.918 t=1.745 t=0.597 t=1.686 t=0.996 t=0.459

p=0.038 p=0.056 p=0.082 p=0.551 p=0.093 p=0.320 p=0.647

Pandemi Sürecinin Hemşirelik İmajını Değiştirmesi

Olumlu değiştirdi1 168.65±14.0 50.04±4.8 42.52±4.6 22.10±4.9 20.87±2.9 20.36±3.4 12.74±2.3

Etkisi olmadı2 164.61±17.4 48.03±5.4 39.90±5.7 23.81±6.3 20.90±2.5 19.46±4.2 12.48±2.3

Kararsızım3 159.63±18.3 46.86±5.1 39.72±5.4 22.05±5.7 20.11±4.0 18.41±4.8 12.47±2.8

F=6.833 F=9.380 F=10.474 F=2.482 F=1.065 F=5.202 F=0.432

p=0.001 p=0.000 p=0.000 p=0.085 p=0.346 p=0.006 p=0.650

1>3 (p<0.05) 1>2, 1>3 1>2, 1>3 1>3 

F: Anova Testi; t: Bağımsız Gruplar T-Testi; Post Hoc: Tukey, LSD; *<0.05; **<0.01.
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Pandemi sürecinin hemşirelik imajını değiştirmesi 
ile ölçek toplam puanı, mesleki nitelikler, mesleki 
statü, çalışma koşulları alt boyutları arasındaki fark 
anlamlı olduğu görülmektedir (p<0.05), hemşirelik 
imajı olumlu yönde değişen hastaların puanı daha 
yüksektir.   

Katılımcılara “Hemşireliği bir kelime/cümle ile nasıl 
tanımlarsınız?” şeklinde sorulan açık uçlu soruyu 
325 hasta yanıtlamıştır. Hastalar hemşireleri; 
mükemmel (n=10), iyi/çok iyi (n=13) ve güzel (n=2) 
olarak değerlendirmiş; mesleği kutsal bir meslek 
(n=4) olarak görmüş; fedakar (n=49), sabırlı (n=24), 
özverili (n=19), güven verici (n=6), değerli (n=4), 
ilgili (n=4), şefkatli (n=3) sevgi dolu (n=3), şifa veren 
(n=3), hoşgörülü (n=2), saygılı (n=2), vazgeçilmez 
(n=2), mücadeleci (n=2) kelimeleriyle tanımlamış; 
melek (n=30), kahraman (n=15), asker/savaşçıya 
(n=8) benzetmiş; şartlarının zor olduğunu (n=11), 
yoğun ve yorucu çalıştıklarını (n=20), vefakar/cefakar 
ve tükenmiş (n=8) olduklarını ifade etmişlerdir. İyi 
ki varlar (n=14), canlarını tehlikeye attılar (n=9), ön 
cehdede savaştılar (n=2), tahammülsüz kaldılar (n=1) 
gibi ifadelerin yanında; emek verdiklerini (n=7), 
haklarının ödenmez olduğunu (n=3) ve hak ettikleri 
değeri görmediklerini (n=6) belirtmişlerdir. Ayrıca 
takdir (n=22) minnettarlık ve sevgi (n=18), iyi dilek ve 
temenni (n=19) ifadeleri de kullanmışlardır.

TARTIŞMA

Hemşirelik imajı, tarihsel süreç boyunca tartışılan 
bir konu olmuş, hemşirelik mesleğinin, toplum ve 
hastalar tarafından nasıl algılandığına yönelik yapılan 
araştırmalar ile de yıllar içinde görünür hale gelmiştir. 
Hemşirelik imajı, devamlı gelişim gösteren bir 
kavram olarak hemşirelerin iş performansını, işten 
ayrılma niyetini de etkilemektedir. Bu nedenle, imaj 
konusunda çalışmalar yapılması önemlidir (11-13). Farklı 
dönemler ve önemli toplumsal olayların hemşirelik 
imajına etkisinin değerlendirildiği çalışmalar, konuyla 
ilgili bilgi birikimini de zenginleştirmektedir.   Bu 
çalışma, COVID-19 pandemisi sırasında hemşirelerin 
mesleki imajını yatarak tedavi gören hastaların 
bakışıyla incelemesi açısından literatüre katkı 
sunmaktadır. 

Çalışmamızdaki hastaların orta yaş grubunda, 
çoğunun kadın ve yarıya yakınının ortaöğretim 
mezunu olduğu görülmektedir. Hastaların daha 
önce yatış deneyimi olması ve hemşirelik hizmeti 
alması, hemşirelik mesleği ile ilgili bilgi ve izlenime 

sahip olduklarını göstermektedir. Hemşirelik 
hizmetlerinden memnuniyet oranlarının oldukça 
yüksek olduğu dikkat çekmekle birlikte, hastaların 
yarıya yakını hemşirelik imajının daha iyi olabileceğini 
düşünmektedir. Pandemi sürecinin hemşirelik 
imajını olumlu etkilediğini ifade eden hastaların 
oranı yüksektir. Bu dönemde hemşirelere duyulan 
güven, saygı ve sevginin artması, salgın döneminde 
yaşanan deneyimlerin hemşirelik mesleğine yönelik 
olumlu tutum gelişimine katkı sağladığını söylemek 
mümkündür. COVID-19 pandemisi ile hem ulusal hem 
de uluslararası ortamlarda hemşirelik mesleğinin 
ve sundukları bakımının önemi birçok kez gündeme 
gelmiştir. Hemşirelik mesleğinin vazgeçilmezliği ve 
önemi yüzyıllardır anlatılmış olsa da bugüne kadar bu 
denli farkına varılmamıştır. Özdelikara ve ark.’nın(13) 
aktarımına göre, Sohbet vd. (2014) tarafından 
hastaların hemşirelik mesleğine ilişkin görüşlerinin 
incelendiği çalışmada, %69.7 oranla hastaların büyük 
çoğunluğu hemşireliğin büyük öneminin olduğunu 
vurgulamıştır.

Çalışmamızda elde edilen hemşirelik mesleğine 
yönelik imaj ölçeği (HMYİÖ) puan ortalaması 
(167.29±15.21), hastaların imajının “iyi” düzeyde 
olduğunu göstermektedir ve memnuniyet 
vericidir. Toplum, birey ve hasta üzerinde yapılmış 
araştırmalarda mesleki imaj algısının “orta” düzeyde 
olduğu görülmüştür (11,14-16). Bu çalışmalar, imaj 
algısının yıllar içinde değişmediğini ve orta düzeyde 
olduğunu göstermektedir. Çalışmamızda hastaların 
hemşirelik imajının iyi düzeyde olduğu ve önceki 
yıllara göre olumlu yönde arttığı dikkat çekmektedir. 
Bu verilerin ışığında pandemi döneminin hastaların 
hemşirelik algısını olumlu etkilediğini söylemek 
mümkündür. Hemşireler ve hemşirelik öğrencileri ile 
yapılan çalışmalarda; hemşirelik imajına ilişkin algı 
farklılıkları olduğu, kimi çalışmalarda imajın iyi olarak 
değerlendirildiği, kimi çalışmalarda ise orta düzeyde 
olduğu görülmektedir (13,17-21). Pandemi döneminde 
yapılan çalışmalarda; hemşirelerle yapılan çalışmada 
mesleki imajın iyi (22), diğer bir çalışmada ise orta 
düzeyde (23), intörn hemşirelerle yapılan çalışmada 
iyi düzeyde(6) olduğu belirlenmiştir. Çin’de yapılan 
çalışmada ise, öğrencilerin mesleki imaj algısının orta 
düzeyde olduğu, katılımcıların %86’sının pandeminin 
mesleki imaj algısını olumlu etkilediğini düşündüğü 
bildirilmiştir (24). Araştırma sonuçları hemşirelik 
imajının pandemi sürecinde hemşireler ve öğrenci 
hemşireler tarafından da çoğunlukla olumlu olarak 
algılandığını ortaya koymaktadır.
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Hemşirelik mesleğine yönelik imaj algısını etkileyen 
değişkenler incelendiğine, cinsiyetin etkili olmadığı, 
hastaların yaşı, öğrenim düzeyinin anlamlı fark 
yarattığı belirlenmiştir. Yaş arttıkça imaj algısı da 
olumlu yönde artmaktadır, bu sonuç yaş ilerledikçe 
hastane ve hemşirelik hizmeti alma deneyiminin 
artması ile ilişkili olabilir. Üniversite mezunu hastaların 
mesleki nitelikler ve eğitim alt boyutlarındaki imaj 
algısının daha yüksek olması, bir mesleğin önemli 
kriterlerine dikkat çekmesi açısından değerlidir. 
Üniversite mezunlarının hemşirelik mesleğine karşı 
daha bilinçli yaklaşım sergilediğini göstermektedir. 
Tortumluoğlu ve arkadaşlarının (2005) (25), çalışması 
da bulgumuzu destekler yöndedir.

Bireylerin hemşirelik ve hemşireler hakkındaki görüşü, 
deneyimlerinden etkilenir. Hastanın, hemşirelere 
ilişkin ilk izlenimi, hemşire ve hasta ilişkisinin 
kurulması ile başlamaktadır (26,27). Çalışmamızda 
hastaların %43.5’inin cerrahi, %26.2’sinin pandemi 
kliniğinde yattığı, %84.5’inin daha önce yatış 
deneyiminin olduğu, %61.5’inin daha önce hemşirelik 
hizmeti aldığı görülmüştür. Yattığı servis, daha önce 
yatış deneyimi ve hemşirelik hizmeti alma, hastaların 
hemşirelik algısında etkili olmuştur. Bu sonuçlara 
dayanarak hemşirelik hizmetlerinden faydalanan, 
hemşire ile birebir iletişime giren, hemşirelerin 
çalışma ortamını gören bireylerin hemşirelik imajının 
olumlu olduğu söylenebilir. Hastaların hemşirelik 
mesleğine bakışını etkileyen faktörler arasında “kendi 
gözlemlerim ve deneyimlerim” diyenlerin çoğunluğu 
oluşturması, düşüncemizi destekler yöndedir.  

Çalışmamızda hastaların üçte birinin aile bireyleri 
arasında hemşire olması ve ailesinde hemşire 
olanların ölçek toplam puanının daha yüksek 
bulunması beklenen bir sonuçtur. Yakınları arasında 
hemşire olmasının, bireylerin hemşirelik mesleğini 
tüm özellikleriyle tanımasını sağladığı ve meslek 
imaj algısını olumlu yönde etkilemesi doğaldır. 
Araştırmalarda da(14,15,21,28) hemşire tanıdığı bulunan 
bireylerin hemşirelik mesleğine olan bakış açısının 
daha olumlu olduğu görülmüştür. 

Pandeminin hemşirelik mesleğine bakış açısını 
değiştirmesi ile HYMİÖ toplam, mesleki nitelikler, 
çalışma koşulları, mesleki statü alt boyutları arasında 
anlamlı fark bulunması, hastaların düşüncesi ile 
tutumu arasında tutarlılık olduğunu göstermektedir.  
Tüm bu bulguların ışığında hemşirelik hizmetlerinden 
duyulan memnuniyet ve olumlu duyguların hemşirelik 
imajını doğrudan etkilediği ve bu sonucun ortaya 
çıkmasında pandeminin etkili olduğunu söyleyebiliriz. 

Pandemi, COVID-19 nedeniyle meydana gelen 
sorunları gündemde tutarken, hemşirelik mesleğinin 
karşılaştığı zorlukları ve olumsuz çalışma koşullarını 
da ve açık bir şekilde gözler önüne sermiştir. 
Pandemi, hemşirelerin çalışma saatlerinin ve 
vardiyalarının uzun olması, kendisine, ailesine ve 
yakınlarına virüs bulaşma/bulaştırma riski, hastaların 
ve ekip arkadaşlarının yaşam kaybına şahitlik 
etmeleri gibi nedenlerden dolayı hemşireleri psiko-
sosyal açıdan da olumsuz etkilemiştir (6). Sun ve ark. 
(2020) (29) tarafından yapılan çalışmada, COVID-19 
pandemisi nedeniyle hemşirelerin iş yüklerinin ve 
çalışma saatlerinin yaklaşık olarak 1.5-2 kat arttığı 
belirtilmiştir. Çalışmamızda HMYİÖ alt boyutlarından 
“çalışma koşulları” alt boyutu ile pandemi sürecinin 
hemşirelik imajına etkisi arasında anlamlı fark 
olduğu görülmüştür. Bu sonucun, insanların 
birbirlerine yaklaşamadığı pandemi günlerinde 
hemşirelerin “hastaların en yakını” olmaları, virüs 
bulaşma riski altında olsalar bile sağlık hizmetlerinin 
devamlılığını sağlamaları (3), hastalar tarafından 
hemşirelik mesleğinin çalışma koşullarını ve zorlu 
süreçler içerdiğinin fark edilmesi gibi etkenlere bağlı 
olduğu düşünülmektedir. Özellikle bu durumun 
yansımaları, şükran dileklerinin odağında yer alma, 
haber medyasında övgüler, alkışlama, sosyal medya 
platformlarında destek etiketleriyle yer bulmuştur 
(30). Çalışmamızda, pandemi sürecinde hastaların 
hemşirelere duydukları güven ve saygının arttığı, 
hemşirelerin gösterdikleri sabır ve fedakârlığı 
takdir ettikleri görülmüştür. Hastalara “bir cümle ile 
hemşireliği tanımlar mısınız?” diye sorulduğunda; 
kullanılan ifadelerin hep olumlu olduğu, teşekkür 
ve minnettarlık ifadelerinin yer aldığı belirlenmiştir. 
Günyaktı ve Bursa’nın (2022) (31) çalışmasında, Twitter 
kullanıcılarının, sağlık çalışanları için paylaştıkları 
tweetlerin %61’inin pozitif duygu içerdiği, sağlık 
çalışanlarına destek vermek amacıyla sıkça pandemiye 
özgü kelimelerin yanı sıra “teşekkür” ve “minnet” 
konulu tweetler paylaştıkları görülmüştür. Foà ve 
ark. (2021) (32) İtalya’da yaptığı çalışmada, pandemi 
sonrası katılımcıların hemşirelerle ilgili görüşlerinin 
olumlu yönde değiştiği; hemşireler için kahraman, 
savaşçı, cesur, melek, yorgun, dayanıklı, övgüye değer 
gibi “hayranlık” ifadeleri kullandıkları belirlenmiştir. 
Hemşirelerin mesleki imajı, hemşireler ile ilgili 
kamuoyunun duygu ve düşünceleri, yurt dışında 
olduğu gibi Türkiye’de benzerlik göstermektedir. 
Hemşirelik öğrencileri üzerinde yapılan çalışmalar 
incelendiğine; Özdelikara ve ark.nın (2015)(13) yaptığı 
çalışmada, hemşirelik öğrencilerinin %28.8’i, diğer 
bölümlerdeki öğrencilerinin %46.2’si hemşirede 
kesinlikle bulunması gereken karakteristik özelliğin 
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“merhamet” olduğunu belirtmişlerdir. Işık Andsoy ve 
ark.’nın (2012) (33) çalışmasında, öğrencilerin %84’ü 
hemşirelerde bulunması gereken özellikler arasında 
“sabırlı, güler yüzlü, merhametli, fedakâr, mütevazı, 
özgüvenli ve empatik” olarak ifade etmiştir. Özmen 
ve Çetinkaya’nın (2016) (34) çalışmasında, öğrencilerin 
çoğunun “güler yüz ve sevgi” gibi olumlu imaj algısına 
sahip oldukları ve hemşirelik mesleğini “melek, kalp/
yürek, değişim, bahçıvan”, gibi kelimelerle olumlu 
bir şekilde tanımladıkları görülmüştür. Olumlu 
mesleki imaj algısı, hemşirelik mesleğine yeterlilik 
ve güvenilirlik kazandırırken, çalışanlara da mesleki 
doyum ve özgüven sağlamaktadır (10). Çalışmamızdaki 
hastaların açık uçlu soruya verdikleri yanıtlar, 
araştırma sonuçlarıyla benzerlik göstermektedir. 

SONUÇ VE ÖNERİLER

Hastaların hemşirelik mesleğine yönelik olarak 
imaj algılarının “iyi” düzeyde olduğu COVID-19 
pandemisinin hemşirelik mesleğine yönelik 
farkındalığın artmasını sağladığı ve mesleki imajı 
olumlu etkilediği görülmüştür. Pandeminin bu 
etkilerinin geçici olmaması, oluşan farkındalığın 
sürdürülebilirliği, hemşirelik hizmetlerinin toplum 
ve hastaların penceresinden görünürlüğü ve 
olumlu imajın kalıcı olmasında, meslek üyelerinin 
de sorumluluğu olduğu unutulmamalıdır. Mesleki 
imajı daha istendik hale getirmek için hemşireler 
rollerini iyi tanımalı, mevcut olumlu imajı korumak ve 
geliştirmek için çalışmalar yapmalıdır. Hemşirelerin 
sağlık alanındaki rollerini topluma aktarmak için 
dergi editörleri ile yazışmalar yapmaları, medyayı 
etkin kullanmaları, radyo ve televizyon gibi iletişim 
araçlarını kullanarak toplumu bilinçlendirmeleri, 
bilimsel araştırmalar yapmaları ve mesleğe katkı 
sağlamaları önerilebilir.
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