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Amag: Bu ¢alismamin amaci, Tiirkiye’nin dogusunda yer
alan bir devlet iiniversitesinin hemgirelik ogrencilerinin
kiiltiirler arast duyarliliklart ve iliskili faktorlerin deger-
lendirilmesidir.

Yéntem: Tanumlayict tipteki bu arastirma, Dicle Universitesi
Atatiirk Saglik Yiiksekokulu Hemgirelik Boliimii ogrencile-
rinde Nisan-Mayis 2017 tarihleri arasinda yapilmistir.
Arastirmanmin  orneklemini 236 dgrenci  olusturmustur.
Arastirma verileri, veri formu ve Kiiltiirlerarast Duyarlilik
Olgegi kullamilarak toplanmistir. Arastirma verileri
Pearson korelasyon analizi, Student t testi yada Mann
Whitney U testi ve One Way Anova ya da Kruskal-Wallis
testi ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsgirelik o6grencilerinin
kiiltiirlerarast duyarlilik diizeyi toplam puan ortalamasinin
91,20+13,78 oldugu belirlenmistir. Hemsgirelik 1. simif
ogrencisi olmamin, ekonomik durumunun iyi veya iistiinde
olmasimin, ara sira sosyal medyada farkl iilkelerden insan-
larla iletisim kurma, farkl kiiltiire sahip bir iilkede calis-
mayi/yasamay isteme ve Erasmus ogrenci degisim prog-
ramlarina katilmaya istekli olma durumunun kiiltiirlerarast
duyarlilik diizeyini arttirdigi saptanmistir (p<0,05). Ayrica
meslekten memnuniyet diizeyi arttikca kiiltiirler arast
duyarlilik diizeyinin arttigr saptannugtir (p<0,05).

Sonug: Hemgirelik ogrencilerinin kiiltiirlerarast duyarlilik
diizeylerinin iyi oldugu saptanmuigtir.

Anahtar kelimeler: Duyarlilik, hemgirelik ogrencisi,
kiiltiir, kiiltiirler arast hemgsirelik

Yazisma adresi: Mesude Duman,

Diyarbakir Atatiirk Saghk Yiiksekokulu Dicle Universitesi Kampiisii,

Diyarbakir, Tiirkiye
e-posta: mesudeduman@hotmail.com

© Telif hakki G.O.P
Bu dergide yayinlanan

Egitim ve Aragtirma Hastanes
makaleler Creative Commons

0s Tip Yayncilik tarafinda
GayriTicari 4.0 Uluslarar

ABSTRACT

Objective: The goal of this study is to evaluate the intercul-
tural sensitivity and related factors of nursing students
attending a state university located in the east of Turkey.
Methods: This descriptive study was conducted between
April-May 2017 among students of the nursing department
of Ataturk Health Academy of Dicle University. The study
sample consisted of 236 students. Research data were col-
lected using the data form and Intercultural Sensitivity
Scale. Research data were assessed with Pearson correla-
tion test, Student t-test or Mann-Whitney U test and One
Way Anova or Kruskal-Wallis test.

Results: The mean total score of the nursing students par-
ticipating in the research concerning their intercultural
sensitivity level was determined as 91.20+13.78 points. It
has been determined that being a nursing Ist-grade stu-
dent, having higher economic status, occasionally commu-
nicating with people from different countries via social
media, being willing to work/live in a country with different
cultures, and to participate in Erasmus student exchange
programs have increased the level of intercultural sensiti-
vity (p<0.05). In addition, it has been determined that the
level of intercultural sensitivity increases as the level of job
satisfaction increases (p<0.05).

Conclusion: The intercultural sensitivity levels of nursing
students were found to be agreeable.

Keywords: Sensitivity, nursing student, culture, trans-
cultural nursing
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GIRIS

Degisen diinya sartlar1 farkli kiiltiirlerden insanlar
arasindaki etkilegsimleri ortaya cikarmistir 2.
Insanlar, evlilik, egitim, istihdam, ekonomik kosullar,
savaglar, i¢ savaglar, etnik nedenler, dini catigmalar,
yoksulluk veya daha iyi yasam kosullarma sahip
olma umudu ile kirsal alanlardan kentsel bolgelere,
giiney iilkelerden kuzey iilkelere ve dogu iilkelerin-
den Bati iilkelerine go¢ etmektedir 3%, Tiirkiye
gecmigte Yunanistan, Arnavutluk, Bulgaristan,
Saraybosna-Bosna, Sovyetler Birligi’nin ¢okmesin-
den sonra Ukrayna, Giircistan, Rusya ve diger bolge-
lerden, su anda Ortadogu (Suriye) ve Orta-Asya
(Orn. Afganistan)’dan go¢ almaktadir ©. Bunun yani
sira iletisim ve ulagim teknolojilerindeki gelismeler
toplum ve bireyler arasindaki etkilesimin artmasina
neden olmustur. Ulusal ve uluslararasi diizeyde yasa-
nan bu degisim ve gelismeler, “kiiltiirler aras1 ileti-
sim” kavramin1 daha 6nemli kilmig ve farkliliklar
tantyan, anlayan ve farkli kiiltiirlerle empati kurabi-
len bireylere duyulan gereksinimi artirmigtir ©.

Kiiltiirler arasi iletisim, farkli kiiltiirel 6zelliklere
sahip bireyler arasinda gerceklesen etkilesim siireci
olarak agiklanmaktadir. Bu siirecte, iletisimde yanlig
algilamalarin en aza inmesi ve iletisimin etkin olarak
kurulabilmesi kiiltiirler arasi iletisim yeterliliginin
gelisimi ile olasi olmaktadir. Kiiltiirlerarast iletisim
yeterliligi; bilissel (kiiltiirel farkindalik), duyugsal
(kiiltiirler arast duyarlilik) ve davranigsal (kiiltiirler
arasi beceriklilik) olmak iizere iic boyuttan olusmak-
tadir 7. Kiiltiirler aras1 duyarlilik, kiginin farkh
kiiltiire sahip kisilerle etkilesim kurmadan 6nce, etki-
lesim sirasinda ve sonrasinda olumlu duygulara sahip
olmasini ve farkliliklara saygr duymasini belirtmek-
tedir ®. Kiiltiirler aras1 duyarlilik kavram analizinde,
bir birey ya da grup ile kargilagarak kendi ve digerle-
rinin farkinda olduktan sonra kisinin kiiltiirel farkli-
liklar ve degerler hakkinda bilgi edinmesi, degerlen-
dirme, anlayis ve saygi gostermesi ve uyum saglaya-
bilmesi olarak tanimlanmaktadir . Kiiltiirler arasi
yeterlili§i olusturan bu ii¢ boyutun geligimi; bireyle-
rin kendi kiiltiiriinii ve farkli kiiltiirleri taniyan; kiiltii-
rel farkliliklara saygi duyan ve deger veren, farkl
kiiltiirler ile empati kurabilen kiiresel vatandaglar
olmalarma yardimci olmaktadir ®.

Kiilttirler aras1 duyarlilik saglik, is ve egitim gibi
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bircok alan i¢in 6nemli olmakla birlikte, kiiltiir ve
saglik arasinda 6nemli bir iligki vardir. Bireyin yasa-
dig1 kiiltiir, sagliga olan bakis ac¢isini, saglik inanigla-
rin1 ve davraniglarint da belirlemektedir ¢!V, Saghk
hizmetlerinin etkin sunumunda kiiltiirler arast duyar-
lilik ¢cok 6nemlidir ¢, Saglik bakiminda kiiltiirlera-
ras1 duyarlilik etkili iletisim, etkili girisim ve artan
memnuniyet nedeniyle saglik hizmetlerinin kalitesini
arttirmaktadir 2. Saghk calisanlarmnin kiiltiirel fark-
liliklart ve degerleri bilmeleri, bireyleri ve gruplari
kendi gelenek ve gorenekleri ile farkli bakis acisiyla
degerlendirebilmeleri, saglik bakim gereksinimlerini
anlamalar: ve girisimlerini kendi kiiltiirlerine uyarla-
malar1 gerekmektedir . Saglik alaninda egitim
kurumlarmin cok kiiltiirlii toplumlarin saglik bakim
gereksinimlerini karsilayabilmek icin kiiltiirel sorun-
lara duyarli ve farkinda olan 6grenciler yetistirilmesi
gerekmektedir ¥ . Burada egitim kurumlarina 6nem-
li bir rol diisgmekle birlikte, uygun egitim ortamlarinin
yaratilmasi gerekmektedir 4!V, Literatiirde kiiltiirle-
rarast duyarlilik ile ilgili yapilan aragtirmalar incelen-
diginde, hemsirelik 6grencilerinde 31314 hemsireler
ve saglik ¢aliganlarinda 11915 ve farkli 6grenci grup-
larinda 71629 yapilan arastirmalar oldugu goriilmiis-
tir. Tiirkiye’nin dogu ve bati bolgelerinde egitim
goren hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirler aras1 duyar-
lilik diizeylerinin ve etkileyen faktorlerin incelendigi
bir arastirmada, ii¢ farkli tiniversitede okuyan 6gren-
cilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin yiiksek
oldugu saptanmigtir. Ayrica hemsirelik 6grencilerinin
kiiltiirler aras1 duyarlilik diizeyleri ile 6grenim gor-
diikleri iiniversite, cinsiyetleri, hemgireligi isteme,
yabanci dil bilme ve degisim programlarina katilma
durumlart arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur ¥. Hemsirelik ve tip 6grencileri ile
yapilan bagka bir arastirmada ogrencilerin kiiltiirler
arast duyarlilik diizeylerinin iyi oldugu ve diger kiil-
tiirler ile etkilesimde bulunan ve yabanc dil bilenle-
rin daha yliksek kiiltiirleraras1 duyarliliga sahip oldu-
gu saptanmustir ©. Bu dogrultuda aragtirmanin amaci,
Tiirkiye’nin dogusunda yer alan bir devlet tiniversite-
sinin hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirler arasi duyar-
liliklart ve iligkili faktorlerin degerlendirilmesidir.
Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda
egitim miifredatinin yeterliliginin gozden gecirilme-
si, kiiltiirler arast duyarlilik kavrami ve iligkili olabi-
lecek faktorler ile ilgili literatiire bilgi saglamak,
kiiltiirler arasi duyarlilik kavraminin daha iyi analiz
edilmesi ve anlagilmas1 hedeflenmektedir. Dolayisiyla
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bu kavramin daha iyi anlagilmasi saglik bakiminda
hastalar1 anlama ve iletigsimin gelismesine katk: sag-
layacaktir.

YONTEM

Arastirmanin Tipi
Tanimlayict bir aragtirmadir.

Arastirmanin Yeri ve Zamani

Aragtirma, Tiirkiye’nin dogusunda bir devlet tiniver-
sitesinin saglik yiiksekokulunun 1., 2., 3. ve 4. siif
ogrencilerinde Nisan-Mayis 2017 tarihleri arasinda
yiiriitiilmiistlir. Arastirmanin evrenini arastirmanin
yiiriitiildiigii tarihte dort sinifta 6grenim goren toplam
467 ogrenci olusturmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmasinda, Sample Size Calculator programi
kullanilmigtir ®¥. Programda evren iizerinden yapilan
orneklem biiytikliiglintin hesaplanmasinda p=0,05 ve
evren 467 alindiginda 6rneklem biiyiikltigii 211 olarak
hesaplanmigtir. Calismada, herhangi bir 6rneklem
secimine bagvurulmayip, calismanin yapildig: giinler-
de devamsiz olmayan ve ¢alismaya katilmaya goniillti
tim Ogrencilere anket uygulanmistir. Arastirmaya
katilmay1 kabul etmeyen toplam 6grenci sayist 129°dur.
Arastirma 236 6grenci ile tamamlanmustir.

Veri Toplama Araclari
Aragtirma verileri asagida verilen veri toplama arac-
lari ile toplanmigtir.

Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmacilar tarafindan literatiir dogrultusunda
hazirlanan veri formu 6grencilerin sosyodemografik
ve kiiltiirler arast duyarliliklar: ile ilgili sorulardan
olugsmaktadir. Formda, sosyodemografik (yas, cinsi-
yet, sinifi, en uzun yasadig1 yer, mezun olunan lise,
su an kaldig1 yer, ekonomik durumu) ve Kkiiltiirler
arasi duyarhilik ile ilgili (hemsireligi tercih etme
durumu, hemgirelik meslegine bakis agisi, bagka kiil-
tiirden insanlar ile bir arada bulunma durumu, yurt
disinda bulunma durumu, sosyal medyada farkli
iilkelerden insanlarla iletisim kurma durumu, farkl
iilkelerin kitle iletisim araglarini takip etme durumu,
farkli kiiltiire sahip bir iilkede caligmayi/yasamay1
isteme durumu, erasmus dgrenci degisim programla-
ria katilmaya istekli olma durumu, yabanci dil bilme
diizeyi) sorular yer almaktadir 235131416

Kiiltiirler aras1 Duyarlilik Olcegi

Kiiltiirler aras1 Duyarlilik Olgegi; Chen ve Staros 9
tarafindan gelistirilmis, Bulduk ve ark.® tarafindan
Tiirkceye uyarlanmistir. Olgek kiiltiirlerarasi duyarli
olmak icin gerekli “iletisimde sorumluluk boyutu,
kiiltiirel farkliliklara sayg1 boyutu, iletisimde kendine
giivenme boyutu, iletisimden hoglanma boyutu ve
iletisimde dikkatli olma boyutu” olmak {iizere bes
duygusal boyutu icermektedir. Olcek, likert tipi 5
kategoride “(1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmi-
yorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum ve (5) kesin-
likle katiliyorum” degerlendirilmektedir. Olgek 24
maddeden olugsmakta ve bazi maddeleri “2, 4, 7, 9,
12, 15, 18, 20 ve 22. maddeleri” ters olarak kodlan-
maktadir. Olgegin i¢ tutarlilik giivenilirlik katsayisi
.72, madde analizleri .13-.66 arasinda degismektedir.
Olgekten almabilecek en diisiik toplam puan 24, en
yiiksek toplam puan 120°dir. Olgegin belirtilen bir
kesme puani yoktur ve dlgekten alinan toplam puanin
artmast kiiltiirler aras1 duyarlhilik diizeyinin arttiini
gostermektedir @, Bu aragtirma i¢in 6lgegin Cronbach
Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0.89°dur.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verilerinin toplanmasi sirasinda, once aras-
tirmacilar tarafindan 6grencilere arastirma ile ilgili
bilgi verilmistir. Daha sonra veri toplama formlari
ogrencilere dagitilmigtir. Formlar aragtirmaya goniil-
li olarak katilmay: kabul eden 6grenciler tarafindan
doldurulmusg ve arastirmacilar tarafindan toplanmis-
tir. Veri toplama formunun doldurulmasi ortalama
olarak bes dakika slirmiistiir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirma verileri bilgisayar ortaminda istatistiksel yazi-
Iim programu kullanilarak analiz edilmistir. Hemgirelik
ogrencilerinin tanitict bilgileri i¢in tanimlayicr istatistik-
lerden say1, yiizde, ortalama ve standart sapma kullanil-
mustir. Hemgirelik 6grencilerinin kiiltiirler arast duyarlilik
oOlceginden aldiklar1 puan ortalamalar1 ortalama, standart
sapma,minimum ve maksimumi le verilmistir. Hemsirelik
ogrencilerinin kiiltiirler arasi duyarlilik diizeyleri ile kiil-
tiirler aras1 duyarhilik diizeylerini etkileyebilecek sosyo-
demografik ve kiiltiire iliskin 6zellikler arasindaki iligki-
nin incelenmesi i¢in veri tipine gore; Pearson korelasyon
analizi, Student t testi ya da Mann Whitney U testi ve
One Way Anova ya da Kruskal-Wallis testi kullanilmustir.
Aragtirmada, degiskenlerin istatistiksel anlamlilik diizeyi
p<05 olarak kabul edilmistir.
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Tablo 1. Hemsirelik Ogrencilerinin Sosyodemografik ve Kiiltii-
re Iligkin Ozellikleri.

Degiskenler Ortalamazstandart sapma

Yas 21.47£2.22

Meslege iliskin memnuniyet  4.95+2.32 (min.-mak.=0.00-10.00)
Say1 Yiizde

Cinsiyet

Kadin 125 530

Erkek 111 470

Smmfi

1. smif 47 199

2. smif 53 225

3. smif 82 347

4. smuf 54 229

En uzun yasadig1 yer

Kent 199 843

Kasaba 9 3.8

Koy 28 119

Mezun olunan lise

Diiz lise 85 360

Anadolu lisesi 122 517

Ogretmen lisesi 10 42

Diger (stiper lise, fen, imam hatip vb.) 19 8.1

Suan kaldig: yer

Ailesiyle 158 669

Yurtta 51 216

Ev arkadagiyla 27 115

Ekonomik durum

Orta 171 725

Cok kotii ve kotii 20 85

Tyi ve gok iyi 45 190

Hemsireligi tercih etme durumu

1steyerek 107 453

Istemeyerek 129 547

Hemsirelik meslegine bakis ag1s1

Olumlu 146 619

Olumsuz 44 186

Fikrim Yok 46 195

Bagka Kkiiltiirden insanlarla bir arada bulunma

durumu

Evet 154 653

Hayir 82 347

Yurt disinda bulunma durumu

Evet 23 97

Hayir 213 903

Sosyal medyada farkh iilkelerden insanlarla iletisim

kurma durumu

Hig 68 288

Nadiren 65 275

Ara sira 77  32.6

Cogu zaman 17 73

Her zaman 9 3.8

Farkh iilkelerin Kitle iletisim araclarim takip

etme durumu

Hig 51 216

Nadiren 71 30.1

Ara sira 76 322

Cogu zaman ve her zaman 38 16.1

Farkl kiiltiire sahip bir iilkede calismayy/yasamayi

isteme durumu

Evet 181 76.7

Hayir 55 233

Erasmus 6grenci degisim programlaria katilmaya

istekli olma durumu

Evet 159 674

Hayir 77 326

Yabanci dil bilme diizeyi

Cok kotii 26 110

Kotii 74 314

Orta 108 4538

Tyi 19 80

Cok iyi 9 3.8
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Arastirmanin Etigi

Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in aragtirmanin yapila-
cagl kurumdan yazili izin (11.04.2017 tarih, 34059)
ve veri toplama araclarindan Kiiltiirler Arasi
Duyarhlik Olgegi icin uyarlamasmi yapan yazarlar-
dan yazili izin almmustir. Ogrencilere arastirma siire-
ci (aragtirmanin amaci, uygulanmasi, arastirmaya
katilmanin goniilliiliige bagli oldugu vb.) ile ilgili
bilgi verilerek arastirmaya katilmayi kabul edenler-
den so6zlii onam alinmigtir.

BULGULAR

Hemsirelik 6grencilerin sosyodemografik dzellikleri ve
kiiltiire 1iligkin Ozellikleri Tablo 1’de verilmistir.
Caligmaya katilan hemsirelik 6grencilerin yas ortala-
masmin 21474222 ve mesleki memnuniyet puan
ortalamasimin 4,95+2,32 oldugu, %>53’niin kadin,
%34 ,7°sinin 3. siif 6grencisi, %84 ,3’iiniin kentte yaga-
dig1, %51,7’sinin Anadolu lisesi mezunu oldugu,
9%66,9’unun ailesi ile birlikte yasadigi, %72,5’inin eko-
nomik diizeyinin orta oldugu saptanmistir. Hemsirelik
ogrencilerinin %54 ,7’isinin hemsireligi isteyerek terci-
hettigi, %61,9’unun hemsirelik meslegine bakis agisi-
nin olumlu oldugu, %65,3’iintin baska kiiltiirden insan-
larla birarada bulunmakta oldugu, %9,7’isinin yurt
disinda bulunma deneyiminin oldugu, %32,6’sinin
sosyal medyada farkli iilkelerden insanlarla arasira ile-
tisim kurdugu, %76,7’sinin bagka kiiltiire sahip bir
iilkede calismak istedigi, %674 iintin Erasmus 6grenci
degisim programina katilma konusunda istekli oldugu
ve %45.,8’inin yabanci dil bilme diizeyinin iyi oldugu-
nu belirttigi saptanmustir (Tablo 1).

Tablo 2. Hemsirelik Ogrencilerinin Kiiltiirler Aras1 Duyarhlik
Diizeylerinin Incelenmesi.

Olcek ve alt boyutlar Ort.£SS Minimum-

maksimum

fletisimde sorumluluk 26.76+4.90  7.00-35.00
Kiiltiirel farkliliklara saygi gosterme 23.93+3.97  6.00-30.00
iletisimde kendine giivenme 17.71£3.80  5.00-25.00
Iletisimden hoglanma 11.44+£2.62  3.00-15.00
fletisimde dikkatli olma 11.34+2.27  3.00-15.00
TOPLAM 91.20+13.78 32.00-120.00

Hemgirelik 6grencilerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik
diizeyleri Tablo 2’de verilmistir. Caligsmaya katilan
hemsirelik ogrencilerinin kiiltiirler arasi duyarlilik
diizeyi total puan ortalamasi 91,20+13,78 oldugu
belirlenmigtir. Bunun yani sira iletisimde sorumlu-
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Tablo 3. Hemsirelik Ogrencilerin Tamtic1 Ozelliklerine gore
Kiiltiirler Arasi Duyarhlik Diizeylerinin Incelenmesi.

Degisken Kiiltiirel Testler
duyarhhk
diizeyi
Ort£SS
Cinsiyet
Kadm 92.24+12.62 $t=1.227
Erkek 90.03+14.95 p=0.221
Smufr*
1. smif 95.12+12.93 "F=3.684
2. smif 92.75+11.95 p=0.013
3. smif 91.02+14.22
4. sif 86.53+14.47
En uzun yasadig1 yer
Kent 92.00+13.44 F=4.029
Kasaba 84.22+13.48 p=0.133
Koy 87.78+15.54
Mezun olunan lise
Diiz lise 91.11+13.35 F=0.589
Anadolu lisesi 91.83£13.85 p=0.745
Ogretmen lisesi 92.40+11.50

Diger (stiper lise, fen, imam hatip, 86.89+16.39
meslek lisesi, 6zel lise)

Su anda kaldig1 yer

Ailesiyle 92.10+13.87 TK-W=0.484
Yurtta 90.88+12.73 p=0.487
Ev arkadagiyla 86.55+£14.65

Ekonomik durum#*

Cok kotii ve kotii 93.05+17.12  K-W=6.037
Orta 89.92+13.24 p=0.049
Iyi ve ¢ok iyi 95.24+13.64

Hemgireligi tercih etme durumu

Isteyerek 92.19+14.16 t=1.008
Istemeyerek 90.37+13.45 p=0.315
Hemsirelik meslegine bakis acisi
Olumlu 92.48+15.03 F=1.733
Olumsuz 88.59+12.04 p=0.179
Fikrim Yok 89.63+10.51
Bagka kiiltiirden insanlarla bir
arada bulunma durumu
Evet 92.35£15.03 t=1.770
Hayr 89.03+10.81 p=0.078
Yurt disinda bulunma durumu
Evet 90.04+15.25 *U=2433.50
Hayr 91.32+13.64 p=0.959
Sosyal medyada farkl iilkelerden
insanlarla iletisim kurma durumu
Hig 89.01+11.69 K-W=13.004
Nadiren 88.95+14.08 p=0.011
Ara sira 94.94+13.02
Cogu zaman 90.11+£15.82
Her zaman 94.00+£22.56
Farkh iilkelerin Kkitle iletisim
araclarini izleme durumu
Hig 89.33+13.29 F=1.810
Nadiren 89.26+12.14 p=0.146
Ara sira 92.57+13.29
Cogu zaman ve her zaman 94.57+17.40
Farkh kiiltiire sahip bir iilkede ¢a-
hsmayy/yasamayi isteme durumu
Evet 93.30+13.35 t=4.411
Hayir 84.29+12.97 p=0.000
Erasmus 68renci degisim prog-
ramlarina katilmaya istekli olma
durumu
Evet 92.96+13.55 t=2.860
Hayir 87.57+13.62 p=0.005
Yabanci dil bilme diizeyi
Cok kotii 86.57+12.68
Kotii 90.81+10.62 K-W=7.507
Orta 92.46+13.90 p=0.112
Iyi 94.00£17.56
Cok iyi 86.77+25.20

r p
Yas -0.005 0.942
Meslege iliskin memnuniyet 0.217 0.001

luk alma alt boyutu puan ortalamasi 26,76+4 .90,
kiiltiirel farkliliklara saygi gosterme 23,93+3.97,
iletisimde kendine giivenme 17,71+3,80, iletisim-
den hoglanma 11,44+2,62 ve iletisimde dikkatli
olma puan ortalamasit 11,34+2,27 olarak saptanmis-
tir (Tablo 2).

Hemsirelik 6grencilerinin tanitict 6zelliklerine gore
kiiltiirler aras1 duyarlilik diizeyleri Tablo 3’te veril-
migtir. Hemsirelik o6grencilerinin sosyodemografik
ozelliklerine gore kiiltiirler arasi duyarlilik diizeyleri-
ne bakildiginda, hemsirelik 1. sinif 6grencisi olmak
ve ekonomik durumunun iyi veya ¢ok iyi olmasinin
kiiltiirler aras1 duyarlhilik diizeyini arttirdig1 saptan-
mistir (p<0,05). Meslege iligskin 6zelliklerden mes-
lekten memnuniyet diizeyi ve kiiltiirler aras1 duyarli-
lik diizeyi arasinda cok zayif diizeyde pozitif yonde
anlamli bir iligki bulunmustur (r= 21, p<.05).
Hemgirelik 6grencilerinin ara sira sosyal medyada
farkli ilkelerden insanlarla iletisim kurma, farkli
kiiltiire sahip bir iilkede calismayi/yasamay1 isteme
ve Erasmus 6grenci degisim programlarina katilmaya
istekli olma durumunun kiiltiirler arasi duyarlilik
diizeyini arttirdigi saptanmistir (p<0,05). Bunun
yaninda, hemgirelik 6grencilerinin yagi, cinsiyeti, en
uzun yasadig1 yer, mezun olunan lise, su anda kaldig1
yer, hemsireligi tercih etme durumu, hemsirelik mes-
legine bakis acisi, bagka kiiltiirden insanlarla bir
arada bulunma durumu, yurt disinda bulunma duru-
mu, farkls tilkelerin kitle iletisim araglarini takip etme
ve yabanci dil bilme diizeyi gibi deZiskenlerin kiiltiir-
lerarast duyarlilik diizeyini etkilemedigi belirlenmis-
tir (p>0.,05) (Tablo 3).

TARTISMA

Hemgirelik 6grencilerinin dlgekten aldiklari toplam
puanlar1 incelendiginde, kiiltiirler arasi duyarlilik
diizeylerinin iyi (91,20+13,78) oldugu saptanmustir.
Hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirler aras1 duyarlilik
diizeylerinin literatiirde yer alan aragtirma bulgulart
ile benzerlik gosterdigi ve biraz daha yiiksek oldugu
goriilmektedir ¢34, Hemsirelik 6grencilerinin kiil-
tiirler aras1 duyarlilik diizeyleri Aslan ve ark.’nmn ¥
yaptig1 arastirmada 90,48+15,14, Kili¢ ve ark.’nin ¥
yaptig1 aragtirmada, 89,42+13,55 olarak saptanmustir.
Ayrica hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirler arasi
duyarlilik diizeyleri alt boyutlarindan “iletisimde
sorumluluk, kiiltiirel farkliliklara saygi gosterme,
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iletisimde kendine giivenme, iletisimden hoglanma,
iletisimde dikkatli olma” aldiklar1 ortalamalar ince-
lendiginde, yine literatiirdeki caligmalarla benzerlik
gosterdigi goriilmektedir 1319, Bu durum, 68rencile-
rin kiiltiirleraras: duyarliligin her bir alt boyutu aci-
sindan iyi diizeyde ve literatiirle uyumlu oldugunu
gostermektedir.

Hemgirelik 6grencilerinin sosyodemografik 6zellik-
lerine gore kiiltiirler arasi duyarlilik diizeylerine
bakildiginda, hemsirelik 1. sinif 6grencisi olmak ve
ekonomik durumunun iyi veya ¢ok iyi olmasinin
kiiltiirler arast duyarhilik diizeyini arttirdig1 saptan-
mustir. Literatiirde yapilan caligmalar incelendigin-
de, bazi aragtirmalarda hemsirelik ©6grencilerinin
siniflarina gore kiiltiirler aras1 duyarlilik diizeyleri
puan ortalamalar1 agisindan fark olmadig: saptan-
mugtir >34, Birinci ve dordiincii sinif 6grencileri-
nin kiiltiirler aras1 duyarlilik diizeylerinin karsilagti-
rildig1 bir arastirmada da siniflar arasinda bir fark
olmadig1 goriilmiistiir @. Tiirkge 6gretmen adaylari-
nin siiflarina gore kiiltiirler arasi1 duyarlilik diizey-
lerinin incelendigi aragtirmada dordiincti sinif
ogrencilerinin anlamli olarak kiiltiirler aras: duyarli-
lik puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu bulun-
mugtur '®. Normal sartlarda alinan egitimle beraber
ogrencilerin kiiltiirler aras1 duyarlilik diizeylerinin
artmasi beklenirken, birinci sinif 6grencilerinin kiil-
tirler arast duyarlilik diizeylerinin daha yiiksek
olmasi dikkat cekici bir bulgudur. Ogrencilerin orta-
lamalarina bakildiginda ozellikle dordiincii siif
o0grencilerinde ortalamanin daha diisiikk oldugu
goriilmektedir. Bu durum 6grencilerin klinik uygu-
lamalara ¢iktikca ve alanda meslegin var olan bir-
cok sorunu ile “is yiikii gibi” yiizlestikce hastalara
daha az duyarli yaklagtiklarini diistindiirmektedir.
Bu degisken agisindan yeni aragtirmalarin yapilma-
sina ve egitim miifredatinin gdzden gecirilmesine
gereksinim bulunmaktadir.

Literatiirde yapilan bir aragtirmada, hemsirelik 6gren-
cilerinde asgari ticret altinda aile gelirine sahip olan-
larin kiilttirler aras1 duyarlilik diizeylerinin alt boyut-
larindan iletisimde sorumluluk alma agisindan daha
yiiksek duyarlihiga sahip oldugu goriilmiistir ¥,
Tiirkce Ogretmen adaylar1 ile yapilan caligmada,
ogrencilerin sosyoekonomik diizeyi iyiye dogru yiik-
seldikce kiiltiirler arast duyarlilik diizeylerinin diistii-
gii bulunmugtur “®. Arastirma bulgularinda yer alan
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ekonomik durumu iyi ya da ¢ok iyi olan dgrencilerin
kiiltiirler aras1 duyarlilik diizeylerinin daha iyi olma-
s1, ekonomik seviyeleri yiiksek olan &grencilerin
daha az stresli ve kendilerine daha giivenli olduklar1
icin iletisimi daha kolay kurup siirdiirmeleri ile agik-
lanabilir.

Arastirma bulgularina bakildiginda diger sosyo-
demografik degiskenlerin “yas, cinsiyet, en uzun
yasadig1 yer, mezun olunan lise, su anda kaldig: yer”
kiiltiirler arasi1 duyarlililik diizeyini etkilemedigi
belirlenmistir. Hemsirelik 6grencilerinin girisimcilik
ve kiiltiirler arasi diizeyleri ile ilgili yapilan bir aras-
tirmada, kadinlarin kiiltiirleraras: duyarlilik diizeyle-
rinin daha yiiksek oldugu bulunmus, yas, yerlesim
alani, kaldig1 yer ve ailesinin yagsadig1 yer acisindan
bir iliski olmadig1 saptanmugtir . Hemgirelik ve tip
ogrencilerinin Kkiiltiirler aras1 duyarlilik diizeylerine
bakilan arastirmada cinsiyete gore toplam Olgekten
alman puanlarin degismedigi fakat alt boyutlar aci-
sindan iletisimde kendine giivenme ve iletisimden
hoslanma acisindan erkeklerin daha yiiksek puanlara
sahip oldugu goriilmiistiir ®. Yabanci hastalar ile
caligsan hemsireler ile yapilan bir calismada, cinsiyete
gore kiiltiirler aras1 duyarliligin degismedigi ¥, hem-
sireler ile yapilan bagka bir calismada, kadinlarin
daha yiiksek kiiltiirler aras1 duyarliliga sahip oldugu
goriilmektedir V. Saglik hizmetleri meslek yiikseko-
kulu 6grencilerinin kiiltiirler aras1 duyarlilik diizeyi
ile yas ve cinsiyet arasinda iligki bulunmamigtir .
Aragtirma bulgular “yas, cinsiyet, en uzun yasadig1
yer, su anda kaldig1 yer” degiskenleri a¢isindan lite-
ratiir ile benzerlik gostermektedir. Arastirma bulgula-
rinda kadimnlari erkeklere gore daha yiiksek kiiltiirler
arasi duyarlilik ortalamasina sahip oldugu goriilmek-
te fakat istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamak-
tadir. Kadimlarin kiiltiirler aras1 duyarlilbk diizeyi
ortalamasinin daha yiiksek olmasinin kadinin dogasi
geregi daha duygusal ve duyarli olmasiyla iligkili
olabilecegi diistintilmektedir.

Arastirmada meslege iliskin 6zelliklere gore kiiltiir-
ler aras1 duyarlilik diizeylerine bakildiginda meslek-
ten memnuniyet diizeyi arttikca kiiltiirler arasi
duyarlilik diizeyinin arttig1 saptanmis, hemsireligi
tercih etme durumu ve hemsirelik meslegine bakis
acis1 degiskenlerinin kiiltiirler arasi1 duyarlilik diize-
yini etkilemedigi belirlenmistir. Hemsirelik 6gren-
cilerinin kiiltiirler aras1 duyarlilik diizeylerinin ince-
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lendigi bir aragtirmada, hemgsirelik meslegini isteye-
rek secen ve hemsirelige kargt olumlu bir tutum
sergileyen ogrencilerin digerlerinden daha yiiksek
bir kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyine sahip oldugu
saptanmustir 9. Saglik ¢alisanlarinin meslegi tercih
etme ve meslege basladiktan sonra meslege olan
bakig agisinin kiiltiirler arast duyarlilik diizeyini
etkilemedigi saptanmigtir '©. Saglik hizmetleri mes-
lek yiiksekokulu 6grencilerinin meslege bakis acila-
riin kiiltiirler aras1 duyarlilik diizeylerini etkileme-
digi saptanmistir 7. Aragtirma bulgularinda meslek-
ten memnuniyet arttikca kiiltiirler arasi duyarlilik
diizeyinin artti1 saptanmistir. Bu durumun meslek-
ten memnun olanlarin hastalariyla daha olumlu ve
daha duyarli iletisim kurmalariyla iligkili oldugu
diisiintilmektedir.

Arastirma bulgularinda hemsirelik 6grencilerinin
ara sira sosyal medyada farkl iilkelerden insanlarla
iletisim kurma, farkl kiiltiire sahip bir iilkede calis-
mayi/yasamayi isteme ve Erasmus 6grenci degisim
programlarina katilmaya istekli olma durumunun
kiiltiirler aras1 duyarhilik diizeyini arttirdig1 saptan-
mugtir. Literatiirde yapilan ¢alismalara baktigimiz-
da, yurt diginda ¢aligmayi isteyen 39 farkl kiiltiir-
den insanlar ile iletisim kuran ©'9 ve degisim
programlarina katilmaya istekli olan ogrencilerin
kiiltiirler aras1 duyarlilik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirtilmektedir 419, Bagka bir 6rneklem
grubunda yapilan Roh @"’un ¢alismasinda, ¢ok kiil-
tiirlii deneyim ve kiiltiirel duyarlilik arasinda pozitif
bir iligki oldugu belirtilmistir. Bir aragtirmada, hem-
sirelik 6grencilerinin degisim programlarina katil-
masinin kiltiirler arasi duyarliligi etkilemedigi
belirtilmistir @. Arastirma bulgularmin genel olarak
literatiire bulgular ile benzerlik gosterdigi gortil-
mektedir. Hemsirelik 6grencilerinin ara sira sosyal
medyada farkli iilkelerden insanlarla iletisim kurma,
farkli kiiltiire sahip bir ililkede caligmayi/yasamay1
isteme ve Erasmus 0grenci degisim programlarina
katilmaya istekli olma durumlari kiiltiirler arasi ile-
tisim kurma istegi agisindan kaginilmaz durumlardir
ve dolayisiyla kiiltiirler arast duyarliligi etkiledigi
goriilmektedir.

Bunun yaninda, hemsirelik 6grencilerinin baska kiil-
tirden insanlarla bir arada bulunma durumu, yurt
disinda bulunma durumu, farkl tilkelerin kitle ileti-
sim araclarini takip etme ve yabanci dil bilme diizeyi

gibi degiskenlerin kiiltiirler aras: duyarlilik diizeyini
etkilemedigi saptanmistir. Literatiirde hemsirelik
ogrencileri ile yapilan bir caligmada, yabanci dil
bilmenin kiiltiirler aras1 duyarlilik diizeyini etkile-
medigi ve daha once yurt digina seyahat edenlerin
iletisimde sorumluluk alma alt boyutu agisindan
daha duyarli oldugu saptanmigtir . Bagka bir ¢alig-
mada, yabanc1 dil konugabilen/anlayabilen hemgire-
lik ve tip dgrencilerinin kiiltiirler arasi duyarlilik
puanlarmin daha yiiksek oldugu belirtilmigtir ©.
Bagka bir aragtirmada, hemsirelik Ogrencilerinin
farkl kiiltiirlerden insanlarla bir arada bulunma ve
yabanc1 dil bilme durumunun kiiltiirler aras1 duyarli-
lik diizeylerini arttirdig1 belirlenmistir 4. Tletisim
fakiiltesi 6grencilerinde bagka kiiltiirden insanlarla
bir arada bulunma durumu, farkl iilkelerin kitle ile-
tisim araglarini izleme ve yabanci dil bilme diizeyi-
nin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyini arttirdigi, yurt
diginda bulunma durumunun ekilemedigi goriilmek-
tedir 9. Sonug olarak, yabanci dil bilme bazi aras-
tirmalarda, kiiltiirler aras1 duyarlilig1 etkilerken bazi
aragtirmalarda, etkilemedigi  goriilmektedir.
Hemsirelik 6grencilerinin bagka kiiltiirden insanlarla
bir arada bulunma durumu, farkli iilkelerin kitle ile-
tisim aracglarimi takip etme ve yurt disinda bulunma
durumunun kiiltiirler aras1 duyarlilik diizeyini arttir-
mamas1 orneklem o6zelliklerine ve 6grencilerin az bir
kisminin yurt dig1 deneyim yasamasina bagli olabile-
cegi diistintilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Hemsgirelik 6grencilerinin kiiltiirler arasi duyarlilik
diizeylerinin iyi oldugu saptanmigtir. Bunun yani sira
ogrencilerin kaginci sinifta oldugu, ekonomik durumu-
nun, meslekten memnuniyet diizeyi ara sira sosyal
medyada farkli iilkelerden insanlarla iletisim kurma,
farkl kiiltiire sahip bir lilkede caligma/yagsamayi iste-
me ve Erasmus degisim programlarina katilma istegi-
nin kiiltiirler arasi1 duyarliligr arttirdigr saptanmugtir.
Bunun yaninda, hemgirelik 6grencilerinin yasi, cinsi-
yeti, en uzun yasadig1 yer, mezun olunan lise, su anda
kaldig1 yer, hemgireligi tercih etme durumu, hemsgire-
lik meslegine bakis agisi, bagka kiiltiirden insanlarla
bir arada bulunma durumu, yurt diginda bulunma
durumu, farkls ilkelerin kitle iletisim araclarini izleme
ve yabanci dil bilme diizeyi gibi degiskenlerin kiiltiir-
ler aras1 duyarhilik diizeyini etkilemedigi saptanmugtir.
Bu dogrultuda dgrencilerin farkl iilkelerden insanlarla

37



N JAREN 2019;5(1):31-39

iletisim kurma, Eramus degisim programlarma katilma
ve yurt diginda deneyim firsatlar1 i¢in uygun ortamlar
yaratilmaya calisilmalidir. Kiiltiirler arast duyarliligin
gelistirilmesinde gerek egitimciler gerekse hemsgirele-
rin kiiltlirler arast duyarliligi etkileyen faktorleri g6z
iinlinde bulundurmasi Onerilmektedir. Ayrica ders
miifredatlarinda farkindalig arttirmak agisindan farkl
kiiltiirden hastalar i¢in bakim plan1 hazirlanmast, kiil-
tiirler arast hemsirelik dersi ve kiiltiirel farkindalik
egitimi gibi kiiltiirler arast egitim programlarina yer
verilmesi onerilmektedir.

Etik Kurul Onayi: Arastirma 6grenciler ile yapilan
tanimlayict bir arastirma oldugu i¢in etik kurul izni
alinmamustir. Fakat etik uygunluk agisindan arastir-
manin yapilacagi kurumdan yazili izin (11.04.2017
tarih,34059) ve veritoplamaaraclarindan Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik Olgegi icin uyarlamasim yapan yazarlardan
yazili izin alimustir.

Cikar Catigmasi: Yazarlarin, bu makale igin arastir-
ma, yazarlik ve/veya yayinlanmasi ile ilgili olarak
cikar catigmasi bulunmamaktadir.

Finansal Destek: Bu makale i¢in arastirma yapilma-
s1, yazarlig1 ve/veya yayinlanmasi i¢in yazarlar her-
hangi bir maddi destek almamusgtir.

Hasta Onamu: Ogrencilere arastirma siireci ile ilgili
bilgi verilerek arastirmaya katilmayr kabul edenler-
den so6zlii onam alinmigtir.
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