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Amag: Bu ¢alisma, bakim personellerinin yasadigi sorunlarin ve bakimdan etkilenme durumlari-
nin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir.

Method: Calisma tanimlayici tiirde olup Agustos-Eyliil 2018 tarihleri arasinda bir il merkezindeki
huzurevi ve iki 6zel bakim merkezinde ¢alisan bakim personelleri lizerinde yiiriitilmdistiir.
Calismanin evrenini bu kurumlarda ¢alisan N=92 bakim personeli, 6rneklemi ise arastirmaya
katilmayi kabul eden n=76 bakim personeli olusturmustur. Calisma verileri literatiir dogrultusun-
da olusturulan Soru Formu ve Bakas Bakim Verme Etki Olcedi kullanilarak toplanmstir. Calisma
i¢in etik kurul onayi alinmustir. Verilerin analizinde SPSS 20.00 paket programi kullaniimis ve tanim-
layici istatistikler, Spearman Korelasyon, Kruskall Wallis, Mann Whitney U testleri yapilmustir.
Bulgular: Bakim personellerinin bakim nedeniyle %65.8’inin yorgunluk, %60.5’inin stres,
%59.2’sinin moral bozuklugu ile %59.2’sinin uyku bozuklugu yasadigi belirlenmistir. Bakim perso-
nellerinin herhangi bir saglk sorunu olma ve psikiyatrik ilag kullanma durumu ile bakim verme
etki 6lgedi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur
(p<0.05). Ayrica bakim personellerinin hareket sorunlari yasama durumu ile bakim verme etki
6lgcegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik oldugu belirlenmistir
(p<0.05).

Sonug: Bu ¢alismada saglik sorunu olan, psikiyatrik ilag¢ kullanan ve bakim nedeniyle hareket
sorunu yasayan bakim personellerinin bakimdan olumsuz yénde daha ¢ok etkilendigi belirlenmis-
tir. Bu sonuglar dogrultusunda bakim personellerinin fiziksel ve ruhsal olarak desteklenmesi 6ne-
rilir.

Anahtar kelimeler: Bakim, bakimdan etkilenme, bakim personeli, bakimda yasanilan sorunlar
ABSTRACT

Objective: This study aims to evaluate the caregiving outcomes and problems experienced by
nursing staff.

Method: The sectional study was conducted between August and September 2018 with nursing
staff working in nursing homes and special care centers. The study population consisted of the
nursing staff (n=92) working in institutions, and the study sample consisted of the nursing staff
who agreed to participate in the study (n=76). The study data were collected by using the
Questionnaire, developed in line with the literature, and the Bakas Caregiving Outcomes Scale.
Ethics Committee approval was obtained for the study. SPSS 20.00 package program was used
for the data analysis, and descriptive statistics, Spearman Correlation, Kruskall Wallis, Mann
Whitney U tests were performed.

Results: Of the nursing staff, 65.8% had fatigue, 60.5% had stress, 59.2% had demoralization, and
59.2% had sleep disturbance due to care given. It was found that there was a statistically signifi-
cant difference between the mean Bakas Caregiving Outcomes Scale scores and the presence of
any health problem and taking psychiatric medication in nursing staff (p<0.05). In addition, a
statistically significant difference was found between movement problems and the mean Bakas
Caregiving Outcomes Scale scores of nursing staff (p<0.05).

Conclusion: In this study, it was found that health problem, taking psychiatric medication and
movement problems experienced by nursing staff affected the care negatively. In line with these
results, it is recommended that nursing staff should be supported psychologically and physical.

Keywords: Care, caregiving outcomes, nursing staff, problems in caregiving
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GiRiS

Bakim insanlarin temel gereksinimlerini karsilamala-
rina, bireysel yeteneklerini gelistirmelerine, yasamda
kalabilmek ve minimum dizeyde islev gorebilmek
icin olabildigince acidan uzak yasayabilmelerine yar-
dim etmek amaciyla 6zenle ve saygi ile yapilan her
seydir . Bakim verme bakim veren bireyler agisin-
dan tek bir yardim c¢esidi ile sinirli olmayip, duygusal,
fiziksel ya da maddi destek vermeyi kapsayan g¢ok
boyutlu olarak ele alinan bir durumdur @. Bakim
verme, formal ve informal olarak iki sekilde sunul-
maktadir. Formal bakim; 6zel ya da resmi kurumlarda
saglk bakimi ve kisisel bakim hizmetlerini sunan
meslek gruplari tarafindan verilen bakimi, informal
bakim; aile Gyeleri, akrabalar ve komsular tarafindan
verilen bakimi belirtmektedir ¢,

Gegmiste aileler ve yakin akrabalar tarafindan sagla-
nan bakim informal sekilde devam ederken glinimiz
sartlarinda formal hale gelmis ve yeni bir is kolu olan
bakim personellerini ortaya ¢ikarmigtir ©. Bakim per-
sonelleri, hasta ya da saglikli dezavantajli durumdaki
bireye fiziksel, sosyal, ekonomik ve duygusal yonden
destek saglamaktan sorumlu olan kisidir. Bireylerin
bakim sirecini herhangi bir lcret talep etmeden
Ustlenen ve yasam kalitesini ylkselten bakim veren-
ler genelde hasta yakinlari iken, bakim verme isinden
Ucret talep eden ve mesleklesme sirecinde olan
grup bakim personelleridir 7#. Bakim personelleri,
bakima gereksinim duyan engelli ve yash sayisinin
glin gectikgce artmasi ile birlikte 6nemli bir is glicl
haline gelmistir 29,

Bakim hizmetleri; yardimseverlik, duyarlilik, seve-
cenlik ve fedakarlik gibi 6zellikleri kullanmayi gerek-
tirdiginden bakim personelleri diger mesleklerden
daha fazla tiikenmislik yasayabilmekte olup, yapilan
bircok calismada bakim personellerinin fiziksel, ruh-
sal, sosyal ve ekonomik yonden sorunlar yasadigi
belirtilmektedir “*17), Bakim personellerinin yasadik-
lari sorunlara bagli olarak hem 6zel yasamlari hem de
calisma yasamlari etkilenmektedir &%, Yasli, hasta
ve engelli bakimi 6ziinden dolayi zor bir gorevdir ve
bakim verenlerin yasadigi sorunlarin belirlenmesi ve
¢6zllmesi hem bakim alanlar hem bakim verenlerin
yasam kalitesi agisindan énemlidir ). Yapilan calis-
malarda bakim personellerinin tikenmislik diizeyi
arttikca calisma yasamlarinda zorlandiklari ve ruh

saghklarinin bozuldugu belirtilmektedir *2Y, Bu kap-
samda, bakim personellerinin yasadigi sorunlar baki-
min niteligini yakindan etkileyecektir. Tiurkiye'de
bakim personelleri ile yapilan arastirmalar oldukga
kisithdir 529, Bu nedenle bu arastirma, bakim perso-
nellerinin yasadigi sorunlarin ve bakimdan etkilenme
durumlarinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir.

Arastirma Sorulari

1. Bakim personelleri bakima bagli olarak ne tiir
sorunlar yasamaktadirlar?

2. Bakim personellerinde bakimi etkileyen faktorler
nelerdir?

YONTEM

Arastirmanin Tirii: Bu arastirma tanimlayic tirde
yaratilmustir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin
evrenini bir il merkezindeki bir huzurevi ve iki 6zel
bakim merkezinde galisan toplam 92 bakim persone-
li olusturmustur. Arastirmada herhangi bir érnekle-
me yontemine gidilmeyip, evrenin timi 6rneklem
olarak alinmis ve arastirmanin uygulandigi tarihte
kurumda calisan ve arastirmaya katilmayi kabul eden
76 bakim personeli (%82.6) ile galisma tamamlan-
migtir. Arastirmaya dahil edilme kriterleri; okuma-
yazma biliyor olmak, kurumda bakim personeli ola-
rak calismak, iletisim ve is birligine acik olmak ve
arastirmaya katilmaya gonilli olmak olarak belirlen-
mistir. Arastirmanin yapildigi dénemde yillik izinde
olan ve arastirmaya katilmak icin gonilli olmayan 16
kisi 6rneklem digi birakilmistir.

Veri Toplama Araglari

Soru Formu: Literatlr dogrultusunda arastirmacilar
tarafindan hazirlanmistir 322, Formun birinci boli-
miinde bakim personellerinin sosyodemografik 6zel-
liklerini iceren (yas, cinsiyet, medeni durum, g¢ocuk
sahibi olma, egitim, yasanilan yer, gelir diizeyi, ¢ahs-
ma yil, calisma sistemi, bakim konusunda egitim ve
sertifika alma, saglk sorunu, psikiyatrik hastalik ve
ilag kullanma, bakimda yeterli hissetme ve bakimda
zorlanma) 16 soru yer almistir. ikinci béliimde; bakim
personellerinin bakim nedeniyle yasadigi sorunlari
iceren (stres, anksiyete, moral bozuklugu, yorgunluk,
bezginlik, tukenmislik, saglik sorunlari, psikolojik
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sorunlar, hareket problemleri, calisma yasamina ilis-
kin sorunlar, bos zaman degerlendirme sorunu, hap-
sedilmislik duygusu, zaman yetersizligi ve uyku duze-
ninde bozulma) 14 soru olmak Uzere soru formu,
toplam 30 sorudan olusmustur.

Bakas Bakim Verme Etki Olcegi (BBVEO): Olcek 1994
yilinda Bakas tarafindan gelistirilmis, Turkce gecerlilik
ve giivenilirligi Can tarafindan yapilmistir @, Qlcek
hem pozitif hem de negatif etkileri gdstermektedir.
Olgek +3 (en iyi yonde) ile -3 (en kétii yénde) olmak
Gzere toplam 15 sorudan olusmaktadir. Likert tipi
Olcek puanlamada, (-3=1, -2=2, -1=3, 0=4, +1=5,
+2=6, +3=7) olarak hesaplanmaktadir. Olgekten en az
15, en fazla 105 puan alinmakta olup, skor arttik¢a
“iyi yonde degisim”, skor azaldikga “koti yonde degi-
sim” olarak yorumlanmaktadir. Olgegin Cronbach
Alpha degeri 0,90 olarak bulunmustur ?¥, Bu calis-
mada, Cronbach Alpha degeri ise 0,92 olarak bulun-
mustur.

Verilerin Toplanmasi

Veriler arastirmacilar tarafindan Soru Formu ve Bakas
Bakim Verme Etki Olcegi kullanilarak bakim perso-
nellerinin calistigi kurumlarda yiz ylze goriisme
teknigi ile ortalama 15-20 dakikada toplanmustir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Veriler SPSS 20.00 paket
programinda analiz edilmistir. Verilerin normal dagi-
lima uygunlugu kolmogrov smirnov testi kullanilarak
degerlendirilmistir. Veriler normal dagihm gosterme-
digi icin verilerin analizinde, non-parametrik testler-
den Spearman Korelasyon Testi, Kruskal Wallis Testi,
Mann-Whitney U Testi ve tanimlayici istatistikler kul-
lanilmistir. Arastirmada anlamlilik diizeyi 0,05 olarak
alinmistir.

Arastirmanin Bagimli ve Bagimsiz Degiskenleri

Bagimh degiskenler: Bakim personellerinin yasadigl
sorunlar ve bakimdan etkilenme durumlari

Bagimsiz degiskenler: Bakim personellerinin
sosyodemografik-demografik 6zellikleri.

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirmaya baslamadan

once ilgili kurumlardan ve Aile Sosyal Politikalar
Bakanhgindan yazili izin, etik kurul onayi ve ¢alisma-
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ya katilan bakim personellerinden sozli izin alinmis-
tir.

BULGULAR

Bu arastirmada, bakim personellerinin sosyo-
demografik 6zelliklerine gore dagilimlari su sekilde-
dir: bakim personellerinin yasortalamasi 37.01+9.32,
%61.8’i kadin, %69.7’si evli, %75’i cocuk sahibi,
%42.1'i lise mezunu, %53.9’u en uzun sireyle bir il
merkezinde yasamis ve %52.6’sinin geliri giderine
denktir. Arastirmaya katilan bakim personellerinin
calisma yili ortalama 5.7145.49 yil olup, %67.1'inin
vardiyall, %92.1’inin bakim konusunda egitim ve
%78.9'unun bakim konusunda sertifika aldigi sap-
tanmistir. Bakim personellerinin %25’inin herhangi
bir saghk sorunu oldugu, %11.8’inin psikiyatrik bir
hastaliginin oldugu, %30.3’Unin psikiyatrik ilag kul-
landig1, %57.9’unun bakimda kendini yeterli hissetti-
gi ve %50’sinin bakimda zorlandigi bulunmustur
(Tablo 1).

Bakim personellerinin herhangi bir saglik sorunu
olma durumu ve psikiyatrik ilag kullanma durumu ile
bakim verme etki olgegi puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farklilik oldugu bulun-
mustur (p<0.05). Saglik sorunu olan ve psikiyatrik ilag
kullanan bakim personellerinin bakimdan olumsuz
yonde daha cok etkilendigi belirlenmistir. Bakim per-
sonellerinin diger tanitici 6zellikleri ile bakim verme
etki Olcegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik belirlenmemistir (p>0.05)
(Tablo 1).

Bakim personellerinin bakim nedeniyle %60.5’inin
stres, %35.5’inin anksiyete, %59.2’sinin moral bozuk-
lugu, %65.8’inin yorgunluk, %42.1’inin bezginlik,
%32.9’unun tikenmislik, %40.8'inin saglik sorunlari,
%35.5’inin psikolojik sorunlar, %30.3’Unln hareket
sorunlari, %47.4’(inlin galisma yasamina iliskin sorun-
lar, %47.4’Unln bos zaman degerlendirme sorunu,
%28.9’unun hapsedilmislik duygusu, %50’sinin zaman
yetersizligi ve %59.2'sinin uyku dlizeninde bozulma
yasadigl belirlenmistir (Tablo 2).

Bakim personellerinin bakim nedeniyle hareket
sorunlari yasama durumu ile bakim verme etki 6lgegi
puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlam-
I bir farkhhk oldugu bulunmustur (p<0.05). Hareket
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Tablo 1. Bakim Personellerinin Tanitici Ozellikleri ile Bakim Verme Etki Olgegi Puan Ortalamalarinin Karsilagtirlmasi (N=92).

Tanitici Ozellikler n % MeanzSS Test P

Yas ortalamasi 37.01+9.32 (Min:20;Max:56) r=-0.014 0.907

Cinsiyet Kadin 47 61.8 76.85+18.60 MWU=636.000 0.626
Erkek 29 38.2 73.44+15.57

Medeni Durum Evli 53 69.7 77.26+18.32 MWU=516.500 0.293
Bekar 23 30.3 71.60+£14.99

Cocuk sahibi olma durumu Evet 57 75.0 75.96+18.94 MWU=519.000 0.787
Hayir 19 25.0 74.31+12.44

Egitim durumu ilkogretim 14 18.4 80.28+20.10 KW=2.970 0.563
Ortaokul 17 22.4 71.76+17.19
Lise 32 42.1 77.31+18.59
On lisans 10 13.2 72.30£11.70
Lisans 3 3.9 67.00+1.00

En uzun yasanilan yer Koy 15 19.7 84.00+19.93 KW=6.784 0.079
Kasaba 3 3.9 78.66+5.507
ilce 17 22.4 72.11%#19.14
il merkezi 41 53.9 73.65+15.80

Gelir diizeyi Gelir gidere denk 40 52.6 76.62+18.10 KW=0. 033 0.984
Gelir giderden az 30 39.5 74.40+18.15
Gelir giderden fazla 6 7.9 74.1619.84

Calisma yil ortalamasi 5.7145.49 (Min:1;Max:23) r=0.044 0.708

Calisma sistemi Glnduz 25 32.9 76.64+15.81 MWU=619.500 0. 842
Vardiya 51 67.1 75.01+18.37

Bakim konusunda egitim alma Evet 70 92.1 75.62+17.52 MWU=181.000 0.576
Hayir 6 7.9 74.66+18.54

Bakim konusunda sertifika alma Evet 60 78.9 74.98+18.02 MWU=459.000 0.789
Hayir 16 211 77.68+15.63

Saglik sorunu olma Evet 19 25.0 68.31+13.84 MWU=312.500 0.013
Hayir 57 75.0 77.96x18.00

Psikiyatrik hastaligi olma Evet 9 11.8 67.00+18.13 MWU=203.500 0.115
Hayir 67 88.2 76.70+17.20

Psikiyatrik ilag kullanma Evet 23 30.3 68.73+10.78 MWU=435.000 0.048
Hayir 53 69.7 78.50+19.03

Bakimda yeterli hissetme Evet 44 57.9 77.20+18.84 MWU=619.500 0.374
Hayir 32 42.1 73.28+15.41

Bakimda zorlanma Evet 38 50.0 72.84+15.19 MWU=636.000 0.371
Hayir 38 50.0 78.26119.33

p<0.05; r=Spearman Testi; KW=Kruskal Wallis Testi; MWU=Mann-Whitney U Testi

sorunlari yasayan bakim personellerinin bakimdan
daha cok etkilendigi belirlenmistir. Bakim personelle-
rinin bakim nedeniyle stres, moral bozuklugu, anksi-
yete, yorgunluk, bezginlik, tikenmislik, saghk sorun-
lari, psikolojik sorunlar, calisma yasamina iliskin
sorunlar, bos zaman degerlendirme sorunu, hapse-
dilmislik duygusu, zaman yetersizligi ve uyku duze-
ninde bozulma yasama durumlari ile bakim verme
etki Olcegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir farklilk bulunmamistir (p>0.05)
(Tablo 3).

TARTISMA

Bakim personellerinin yasadigi sorunlarin ve bakim-

dan etkilenme durumlarini degerlendirmek amaciyla
yapilan galismanin bulgulari bu bélimde tartisiimis-
tir. Arastirmamizda, bakim personellerinin %50’sinin
bakimda zorlandigi bulunmustur. Benzer sekilde
Turken Gel ve Tokur Kesgin tarafindan yapilan galis-
mada, bakim verenlerin %57.1’inin bakim sirasinda
gugclik yasadigi ve yapilan diger ¢alismalarda bakim
verenlerin yiksek oranda bakimda zorlandiklari belir-
lenmistir @27, Bakim veren bireyler yogun ve emek
gerektiren bir is yaptiklari i¢in fiziksel ve mental geri-
lim yasamakta ve buna bagl olarak bakimda zorlana-
bilmektedirler ?®. Arastirmada, bakim personelleri-
nin bakim nedeniyle; stres, anksiyete, moral bozuk-
lugu, yorgunluk, bezginlik, tikenmislik, saglik sorun-
lari, pikolojik sorunlar, hareket sorunlari, calisma
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Tablo 2. Bakim Personellerinin Bakim Nedeniyle Yasadigi Sorun-
larin Dagilimi

n %
Stres Evet 46 60.5
Hayir 30 39.5
Anksiyete Evet 27 35.5
Hayir 49 64.5
Moral bozuklugu Evet 45 59.2
Hayir 31 40.8
Yorgunluk Evet 50 65.8
Hayir 26 34.2
Bezginlik Evet 32 42.1
Hayir 44 57.9
Tukenmiglik Evet 25 32.9
Hayir 51 67.1
Saglk sorunlari Evet 31 40.8
Hayir 45 59.2
Psikolojik sorunlar Evet 27 35.5
Hayir 49 64.5
Hareket sorunlari Evet 23 30.3
Hayir 53 69.7
Calisma yasamina iliskin sorunlar Evet 36 47.4
Hayir 40 52.6
Bos zaman degerlendirme sorunu Evet 36 47.4
Hayir 40 52.6
Hapsedilmislik duygusu Evet 22 28.9
Hayir 54 71.1
Zaman yetersizligi Evet 38 50.0
Hayir 38 50.0
Uyku diizeninde bozulma Evet 45 59.2
Hayir 31 40.8

Toplam 76 100.0

yasamina iliskin sorunlar, bos zaman degerlendirme
sorunu, hapsedilmislik duygusu, zaman yetersizligi
ve uyku dizeninde bozulma yasadig belirlenmistir.
Arastirma bulgularimiza benzer sekilde Danis ve
Geng, huzurevinde ve bakim merkezlerinde galisan-
larin; stres, anksiyete, moral bozuklugu, yorgunluk,
bezginlik, tukenmislik, saglk sorunlari, psikolojik
sorunlar, calisma yasamina iliskin sorunlar, serbest
zaman degerlendirme sorunu, hapsedilmislik duygu-
su, zaman yetersizligi, uyku aligkanhiginda bozulma
ve finansal yénden zorlanma yasadiklarini belirtmis-
tir 3, Diger taraftan Hogstel, bakim verme sonucu
anksiyete, korku, endise, yorgunluk, depresyon, artan
baski ve sosyal iliski kaybi yasanabildigini, Chipchase
ve Lincoln bakim vericilerin stres ve emosyonel
sorunlari daha sik yasadigini, Harrad ve Sulla bakim
verenlerin hapsedilmislik duygusu, tikenmislik, bez-
ginlik ve cogu zaman galisma yasamina dair bas ede-
medikleri sorunlar yasadigini; Von ve ark., bakim
vericilerin stres, saglik sorunlari, psikolojik sorunlar
ve fiziksel aktivite sorunlari vyasadiklarini ve
Mohammed, George, Priya bakim verenlerin ruhsal
sikinti, ekonomik sorunlar, aile iliskilerinin bozulmasi
ve kontroliin kendisinde olmadigi duygusu gibi olum-
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Tablo 3. Bakim Personellerinin Bakim Nedeniyle Yasadigi Sorun-
lar ile Bakim Verme Etki Olgegi Puan Ortalamalarinin Karsilash-
rilmasi

Yasanilan Yasama Mean+SS Test P
Sorunlar Durumu
Stres Evet 72.47+15.35 MWU=549.000 0.134

Hayir 80.26+19.66

Anksiyete Evet 71.81+14.15 MWU=547.500 0.216
Hayir 77.61+18.88

Moral bozuklugu Evet 72.13+16.29 MWU=528.000 0.073
Hayir 80.51+18.20

Yorgunluk Evet 75.16+17.32 MWU=641.000 0.921
Hayir 76.30+18.09

Bezginlik Evet 73.09+14.48 MWU=612.500 0.335
Hayir 77.34+19.34

Tukenmislik Evet 70.76+13.63 MWU=524.500 0.211
Hayir 77.90+18.76

Saglik sorunlari  Evet 71.87+17.19 MWU=582.000 0.222
Hayir 78.08+17.41

Psikolojik Evet 70.00£16.45 MWU=504.000 0.087
sorunlar Hayir 78.61+17.43
Hareket Evet 68.86+14.14 MWU=433.000 0.046
sorunlari Hayir 78.45+18.10

71.02+15.08 MWU=549.000 0.075
79.62+18.64

Calisma yasamina Evet
iliskin sorunlar ~ Hayir

Bos zaman Evet 76.75+18.57 MWU=671.000 0.610
degerlendirme  Hayir 74.47+16.59
sorunu

Hapsedilmislik ~ Evet 71.72+16.53 MWU=494.500 0.254

duygusu Hayir 77.11+17.76
Zaman Evet 73.00+19.13 MWU=596.000 0.190
yetersizligi Hayir 78.10+15.49

75.06£17.41 MWU=669.500 0.767
76.25+17.85

Uyku diizeninde Evet
bozulma Hayir

p<0.05; MWU=Mann-Whitney U Testi

suzluklar yasadiklarini bildirmiglerdir (%141617.29),
Turken Gel ve Tokur Kesgin ise, bakim verenlerin
kendine zaman ayiramama, fiziksel zorlanma, duygu-
sal destege gereksinim duyma, psikolojik sorun yasa-
ma, tikenmislik, fiziksel sorunlar, sosyal izolasyon
yasama, aile ici iliskilerde bozulma, sorumluluklarini
yerine getirememe, maddi gii¢liik yasama ve is kaybi
gibi sorunlar yasadigini belirtmistir %, Bakim hizmet-
leri; yardimseverlik, duyarlilik, sevecenlik ve ozveri
gibi kisisel degerlerin kullanimini gerektirdiginden
diger mesleklerden daha fazla tikenmislik, stres,
anksiyete gibi riskleri barindirmaktadir *°. Sonug
olarak, yapilan bazi calismalarda bakim verenlerin
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cogunun saglik sorunlari yasadigi ve bakim verenle-
rin psikolojik sorunlara daha yatkin oldugu belirtil-
mektedir 3932, Bu kapsamda, ¢calismamizdaki bakim
personellerinin 6zellikle ruhsal anlamda sorunlar
yasadigi soylenebilir.

Arastirmada, bakim personellerinin herhangi bir sag-
lik sorununun olma durumu, psikiyatrik ila¢ kullanma
durumu ve bakim nedeniyle hareket sorunu yasama
durumlarinin bakimi olumsuz yénde etkiledigi bulun-
mustur. Benzer sekilde, bakim personellerinin yasa-
diklari saglik sorunlari ve psikolojik sorunlarin bakimi
olumsuz yonde etkileyebilecegi ve bakim verenlerin
saglk sorunlarinin bakim yukinu etkiledigi belirtil-
mektedir 33334, Bununla birlikte yapilan bazi calis-
malarda, bakim personellerinin moral bozuklugunun
ve psikolojik sorunlarinin bakimi olduk¢a olumsuz
yonde etkiledigi belirtilmistir 243435, Ayrica Giver ve
ark. ®Y yash bakim vericilerde dustk ruhsal iyiligin
tukenmislige neden oldugunu bildirmislerdir.
Duggleby ve ark. ise, bakim verenlerin bakim nede-
niyle fiziksel sagliklarinin etkiledigini belirtmislerdir
(8 Arastirma bulgumuz literatiirle benzer sekilde
bakim personellerinin bakim nedeniyle yasadiklari
fiziksel ve ruhsal sorunlarin oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin Sinirliliklari: Arastirmanin yalnizca bir
ildeki huzurevi ve bakim merkezlerinde yapilmis
olmasi sonuglarin genellenebilirligi agisindan sinirli-
liktir. Bu nedenle benzer galismalarin daha buyuk
orneklemli gruplar tzerinde ve farkl illerde yapiima-
st dnerilir.

SONUC ve ONERILER

Arastirmada bakim personellerinin bakim nedeniyle;
stres, anksiyete, moral bozuklugu, yorgunluk, bezgin-
lik, tikenmislik, saglik sorunlari, psikolojik sorunlar,
hareket sorunlari, calisma yasamina iliskin sorunlar,
bos zaman degerlendirme sorunu, hapsedilmislik
duygusu, zaman yetersizligi ve uyku diizeninde bozul-
ma gibi sorunlar yasadigi belirlenmistir. Saglk sorunu
olan, psikiyatrik ila¢ kullanan ve bakim nedeniyle
hareket sorunu yasayan bakim personellerinin
bakimdan olumsuz yonde daha cok etkilendigi belir-
lenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda; bakimin kalite-
sini artirmak i¢in bakim personellerinin bireysel bag
etme mekanizmalarini gelistirecek egitimlerin yapil-
masl ve disiplinler arasi is birligi saglanarak bakim

personellerinin yasadiklari sorunlara yonelik psikolo-
jik, fiziksel ve sosyal olarak desteklenmesi 6nerilmek-
tedir.
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