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Derleme / Review

Hemsirelikte inovasyon Kiiltiirii Gelistirme

Improving Culture of Innovation in Nursing
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inovasyon, ciktilari, verimliligi, uygunlugu veya kullanici deneyimini iyilestirmeye yénelik planii
ve koordineli eylemlerle uygulanan yeni bir dizi davranis, rutin ve ¢alisma seklidir. inovasyon
kdltiirii, inovasyonu yapan ve giinliik yasamda yapilarin sirdirilebilirligini destekleyen
kiiltiirddir. inovasyon kiiltiiriiniin gelistirilebilmesi icin, artan teknolojik gelismeler ve olanaklar
dogrultusunda, toplumun her kademesinin kiiltiirel yapisi, 6zellikleri ve gereksinimleri g6z éniine
alinarak inovasyon kiiltiirii olusturmaya ydnelik uygulamalarin gelistirilmesine ihtiyag vardir.
Inovasyon kiiltiriinii gelistirmek icin cocukluktan baslayarak yetiskinlik dénemine kadar yaratici
ve yenilikgi fikirlerin desteklenmesi gerekmektedir. Aile, okul ya da ¢alisilan kurumlarda inovasyon
algisinin ve kiiltiiriiniin olusturulmasi destekleyici ve rehberlik edici bir ¢evre ile olabilmektedir. Bu
derlemenin amaci, hemsirelikte inovasyon kiiltiiriinii gelistirmek igin yol gésterici olmaktir.
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ABSTRACT

Innovation is a new group of behaviors, routine and working methods. Innovation is implemented
through planned and coordinated actions to improve outputs, efficiency, suitability or user
experience. The culture of innovation is the culture that makes innovation and supports the
sustainability of the structures in daily life. For the development of innovation culture, there is a
need to develop practices for creating an innovation culture, according to increased technological
developments and opportunities, considering the cultural structure, characteristics and
requirements of all levels of society. From childhood to adulthood, creative and innovative ideas
need to be supported to promote the culture of innovation. In a family, school or institution, the
creation of innovation perception and culture can be a supportive and guiding environment. The
aim of this review is to guide the development of culture of innovation in nursing.
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inovasyon, fikir, davranis, bilgi, Griin, hizmet
ya da surecin degismesi ve yenilenmesidir 2,
inovasyon kiiltiiri, bireyin icinde bulundugu 6rgiitiin
yapisindan, (yelerinden, c¢evresinden ve toplumsal

yapilardan etkilenmektedir. inovasyon kiiltiiri
gelistirirken  boyutlarinin ayri ayri  tartisiimasi,
gelisimini  engelleyen faktorlerin  belirlenmesi,

toplumun en kiglik yapi tasi olan aileden baslayarak
tim kademelerinde inovasyon kiltarinin
olusturulmasini destekleyici ve rehberlik edici bir
tutum sergilenmesi gerekmektedir ®. Bu derlemenin
amaci, ulusal ve uluslararasi yayinlanan calismalari

inceleyerek, inovasyon ve inovasyon kilturindn
ozelliklerini, inovasyon kultlirlini tesvik etmeyi,
hemsirelikte inovasyonu ve o©nlindeki engelleri
aciklamaktir.

inovasyon

Ciktilari, verimliligi, uygunlugu veya kullanici
deneyimini iyilestirmeye yonelik; planl ve koordineli
eylemlerle uygulanan yeni bir dizi davranis, rutin ve
calisma sekline inovasyon denir . inovasyon yeni ve
faydalifikirlerin yaratiimasi ve uygulamaya gecirilmesi
olup gelistirme ile karistirlmamalidir ®. Bir modeli
gelistirme ve inovasyon farkh kavramlardir. Mevcut
sistem hatalarini kaldirma bir gelistirme durumudur.
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Ancak sistemin yeniden yapilmasi bir inovasyondur
©, Ornegin, hemsirelik egitiminde teorik egitimin
ardindan, saghk kurumlarinda klinik egitimler
verilmektedir. Hastane ortaminda klinik egitimlerin
devam etmesi ve egitimi destekleyecek, cevresel
iyilestirmelerin yapilmasi gelistirme ornegidir. Bunun
yaninda, 6grencilerin teorik egitimlerinin ardindan
beceri kazandirilmasi igin klinik dncesi ortamlarin,
laboratuvarlarin olusturulmasi ve bu ortamlarda
saglhkl/hasta bireye bakim verme deneyimi saglayan
teknolojilerin ve bilisim drinlerinin  kullaniimasi,
saglik egitiminde bir inovasyondur. Saglik hizmetlerini
gelistirmek icin, inovasyon bir merkezdir ©.

inovasyon Kiiltiirii

inovasyon kiiltiirli, inovasyonu yapan ve ginliik
yasamda yapilarin sirdardlebilirligini destekleyen
kiltirdir. inovasyonu kabul eden, bilgi ve fikir
paylasimini destekleyen bir ortam olmadan inovasyon

sureci ve kulttrtnin gelistirilmesi mimkiin degildir
(7-9)

inovasyon Kiiltiiriinii Tesvik Etme

inovasyon kiiltiirii bireyin, icinde bulundugu 6rgiitiin
yapisindan, Uyelerinden, cevresinden ve toplumsal
yapilardan etkilenmektedir. inovasyon  kdltiiri
gelistirirken boyutlarinin ayri  ayri  tartisiimasi,
inovasyon  kiltirinin  gelisimini  engelleyen
faktorlerin belirlenmesi, toplumun en kiigik yapi tasi
olanailedenbaslayaraktoplumuntiim kademelerinde
inovasyon kiltliriiniin olusturulmasini destekleyici ve
rehberlik edici bir tutum sergilenmesi gerekmektedir
®), Yapilan ¢aligmalar ve raporlara gére inovasyon
kiltirine gocukluk caginda, egitimde ve c¢alisilan

kurumlarda tegvik edilmesi gerektigi belirtiimektedir
(2,10,11)

Cocukluk Caginda inovasyon Kiiltiiriinii Tesvik Etme
inovasyon ilk olarak aile yasaminda asilanmaya
baslanmalidir.  Aile  yasantisinda  ebeveynleri
tarafindan desteklenen cocuklarin daha yaratici ve
yeni fikir tGretmeye acik olduklari bildiriimektedir.
Yaratici Ozellikleri olan c¢ocuklarin, inatcilik, hata
bulma, tatmin olmama gibi tutum ve davranislar
ile vyetiskinleri zorladiklari belirtilmekte olup,
merak, sezgi, risk alma, espri yetenegi ve kararlilik
gibi ozelliklerinin bulundugu rapor edilmektedir.
Yetiskinler ¢ocuklarin inovasyon gelistirme (izerine
sergilemis olduklari davraniglarin farkinda olmal,
imkan saglayici, destekleyici ve hayal kurmaya
izin verici bir tutum sergilemeli ve risk almaya
cesaretlendirmelidir.  Hemsirelerin  ebeveynlere
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ve cocuklara yonelik, yenilik¢i ve vyaratici fikirler
gelistirmeyi  destekleyen inovatif faaliyetlerde
bulunmalari inovasyon kultirindn olusturulmasina
katki saglar @,

Egitimde inovasyon Kiiltiiriinii Tesvik Etme

Egitimde inovasyon odakh bir kiltir gelistirmek
icin 6grencilerin inovatif davranislarini, gevreye ve
kendilerine olan tepkilerini 6lgmek ve degerlendirmek
gerekmektedir. Egitimde inovasyon kiltlri gelistirme
Uzerine bes bilesen tanimlanmistir. Bunlar; etkili
iletisim, yenilik icin iklim, 6z-yeterlik, yenilik kaltira
ve yenilik¢i davranistir 2, Hemsire egitimcilerin
inovasyon kiltird gelistirme Gzerine yapmis olduklari
calismalarda en Onemli bilesenin etkili iletisimin
saglanmasi oldugu belirtiimektedir 5. Ogrencilerin
kendileri ve cevresiyle dogru iletisim teknikleri ile
iliski kurmalari yaraticiliklarini gelistirmekte ayni
zamanda kurum iginde daha sorgulayici, 6zgilivenli,
destekleyici bir ortamin olusmasini saglamaktadir ),
Egitim kurumlarinda inovasyon kiltlrd gelistirmenin
yolu miufredat programlarinda inovasyona vyer
vermek, yeterli alt yapi destegi saglamak, faaliyetleri
odullendirilmek, takim ¢alismasi ruhu olusturulmak
ve kisilerarasi iliskileri kuvvetlendirilmektir 219,

Kurumlarda inovasyon Kiiltiiriinii Tesvik Etme
inovatif calisma ortamlari, calisanlarin heyecanini
artirmakta, risk almaya ve 6grenmeye tesvik etmekte
ve bagimsiz disiinmeyi tetiklemektedir. inovasyon
kiltirind tesvik etmek igin, liderler farkh disinme
bigimini, risk almayi, basarisizliklara karsi toleransli
olmayi, esnek olmayl ve otonomi sahibi olmayi
iceren inovasyonun bes temel 6zelligini desteklemeli
ve odullendirmelidirler 4,

Farkli Disiinme: Farkli disinme, her tirla
inovasyonun kaynagl ve temel tasidir. Ayni tipte
disinme inovasyonun onidnde bir engeldir.
Farkli dustnebilmek bireyin, vyaratici ve acik
fikirli olmasini  gerektirir 3, Bireylerin farkh
distunebilmelerini desteklemek icin tesvik edici
glivenli ¢cevre olusturulmali, bu cevrede egitimler
ve uygulamalar yapilmalidir. Saglik kurumlarinda
calisan hemsireler, farkli dislinmek ve bir sorunla
karsi karsiya kaldiklarinda farki ortaya koyan soru
sormayi 6grenmeleri icin diizenli egitim almaldirlar.
Bu egitimler kurumlarin biinyesinde gbrev yapan,
birim sorumlulari, egitim sorumlulari ya da
yoneticiler tarafindan planlanacagi gibi, konu ile
ilgili dGnemli faaliyetler yapan bireyler ile de ortaklik
yapilabilecegi belirtilmektedir. Farkli dusinceleri
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tesvik eden inovasyon odakli egitim faaliyetlerinin ve
inovasyonun dahil edildigi egitim mifredatlarinin bu
streci destekleyecegi rapor edilmektedir %,

Risk Alma: Farkh dusinme bicimi uygulamada
riskli gortinen fikirler Gretebilmektedir. Risk almak,
bir hedefe ulasmak icin risk iceren bir davranisa
girmektir. Saglk hizmetlerinde risk alma genellikle
kacinilan bir durumdur. inovatif ézellige sahip bir lider,
riskli davranislari 6nceden gorerek, yeni guvenlik
onlemlerini alabilmelidir. Kurumlarin da liderlerin
bu risk alma davranislarini  desteklendiklerini
gostermeleri gerekir 4%, Risk almayi desteklemek
icin kurumlarda; risk alma ile risk almama arasinda
maliyet karsilastirmasi yapilabilir, riski 6nceden
tanimlayabilenler  6dillendirilebilir,  risk  alma
konulu toplanti planlanarak farkindalik yaratilabilir,
kurumun risk alma konusundaki durusu hakkinda
calisanlar egitilebilir, risk alma ile ilgili bir protokol
olusturulabilir ve vyenilikler basarisiz oldugunda
calisanlarin suglanmasindan kacinilabilir #+4),

Basarisizliga Tolerans Gosterme: Basarisizliklardan
0grenmenin ve tolerans gostermeye istekli
olmanin inovatif bir kurum olmanin temeli oldugu
belirtilmektedir. Farkh dusinen ve risk alarak
uygulamaya gecen birey hata yapabilir ve basarisiz
olabilir. Ancak bu basarisizliga tolerans gosterilmez
ise risk alma davranisi gerceklestirilemez. Bu nedenle
inovasyonun vyalnizca hata yapmaktan korkmayan
bireyler ile gerceklesebilecegi belirtilmektedir %9,
inovasyonu desteklemek isteyen kurumlar bireylerin
basarisizliklardan yeni bilgiler 6grenmelerine izin
vermelidirler. Yenilik¢i fikirlerin klinik ortamda
uygulanmadan 6nce uygun testlerinin yapilmasini
saglayacak guvenlikleri ve kalite denetim
programlarini yuratmekle yakamluadar 49,

Ceviklik/Esneklik:  Planlamalardaki  degisiklikleri
hizlica yeniden ayarlayabilmek g¢eviklik olarak
tanimlanirken,aynikaynaklarlafarklisonuglarsaglama
becerisi esneklik olarak tanimlanabilmektedir Y,
Kurumlarin gevikligi ve esnekligi bulasici hastalikla
karsilasildiginda (6rnegin Ebola Virlsu), elektronik
tibbi kayit sistemleri arizalandiginda, ilag yonetim
sistemi ila¢ barkodunu tanimadiginda, beklenmedik
bir doga olayl yasandiginda 6nem kazanmaktadir
17 Kurumlar, cevikligi ve esnekligi odullendiren
organizasyonel stratejiler gelistirilebilir, ise girislerde
degisime cabuk adapte olabilen bireyler ile calismayi
tercih edebilir, cevikligi ve esnekligi destekleyen
kurallar ve prosedirler gelistirilerek calisanlar
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ile paylasilabilir, kurumun ve bulunulan gevrenin
kosullarini degerlendirerek olabilecek degisimler
ongorulmeye calisilabilir, acil durum ekipleri
olusturulabilir, deneyimlerin paylasilmasi, hikayelerin
anlatilmasi icin kurum galisanlari cesaretlendirilebilir,
calisanlar meslek orgitlerine  yonlendirilerek
glindemdeki sorunlarin ¢ézimuine katiimalari igin
tesvik edilebilir (#+17:18),

Otonomi ve Ozgiirliikk: Kurumlarda calisan bireyler,
kurumun meslek lyelerine verdikleri sorumluluklar
konusunda niteliklerin yetersiz oldugunu
disundiklerinde tikenmislik hissedebilmektedir.
Otonomisi olan g¢ahsanlar, farkli dustunir ve risk
alabilirler, basarisizliklarin basarinin  bir pargasi
oldugunu bilir, cevik ve esnek ¢éziimler tasarlayarak,
inovatif bir yaklagim saglayabilirler @9, Kurumlarda
hemsirelerin otonomilerini artirmak igin; hemsireler
ile mesleki yetkilerinin kullanabilecekleri konusunda
acik ifadeler kullanmak, calisma alanlarinda karar
verme sirecine bagimsiz olarak dahil edilmeleri igin
cesaretlendirmek, yonlendirmek yerine diisinmeye
tesvik etmek, politika yapimlarina katilmaya
calismak ve hiikiimetin hemsirelik ile ilgili glindem
maddelerine katilmaya tesvik etmek destekleyici
olabilmektedir ¥,

Hemsirelikte inovasyon ve inovasyon Ornekleri

Hemsireler, vyaratictc  ve vyenilik¢ci  stratejiler
gelistirerek, bireylerin yasamlarinda buaylik bir
fark vyaratabilecek konumdadirlar . inovatif
hemsireler, birey ve topluma kaliteli, nitelikli ve
disuk maliyetli bakim saglamak amaciyla siregleri
ve politikalari  yonlendirerek, teknolojiyi bir
degisim araci olarak kullanmaktadir ?Y. Florence
Nightingale’in hemsirelikle ilgili ilk kayitlari tutmasi,
bakim ve enfeksiyon arasinda baglanti oldugunu
kanitlamasi hemsirelikte inovasyonun ilk adimlari
oldugu rapor edilmektedir. Nightingale’in hijyen
protokolliniin, bltin diinyay! etkileyen bir saglik
reformu oldugu da belirtilmektedir 2. Anita Dorr,
acil servis biriminde c¢alsirken, ihtiya¢g aninda
¢alisanlarin tim malzemeleri bir araya getirmede
zaman kaybetmelerinden endiselenince, cekmecesi
ve katlari bulunan, mobil arabayi yapmistir 2, Jean
Ward 1950’lerde, cam kenarinda yatan, glines isigini
iyi alan bebeklerin, yiksek bilurubin duzeylerinin,
cam kenarindan daha uzak ve battaniye ile sarili olan
bebeklerden daha hizli distiglini gbzlemlemistir.
Bunun Gzerine bu serviste bir inovasyon baslatmistir
23, Akciger organ nakli sonrasi bireylerin tedaviye
uyumlarini, komplikasyonlari yonetme becerilerini,




0z yeterliliklerini artirmak amaci ile Mobil Saghk
Uygulamalari (mHealth)’'nin kullanildigi ¢alismada
bireylerin 06z yeterliliklerinin yiksekseldigi rapor
edilmistir ?¥, Yapilan baska bir calismaya gore;
taburculuk islemlerine yardimci olmasi icin sanal
hemsire avatarlari gelistirilmistir. Bilgisayar temelli
bir program olan sanal hemsire karakterinin, saghkl/
hasta bireyin bilgilerini toplama, onlara bilgi saglama,
saghk durumlarini  degerlendirme, taburculuk
talimatlarini uygulama ve danismanlik yapma gibi
hemsirelik uygulamalarini sundugu belirtilmektedir
2%, Kronik hastaliga sahip yash bireylerin taburculuk
sonrasi hemsirelik izlemlerini gelistirmek amaciyla
“Transition Care Model” adinda yeni bir bakim
modeli gelistirilmis olup tekrar yatislar azalmis, hasta
memnuniyetleri artmis, bakim maliyetleri azalmistir
(29 Yapilan baska bir calismaya gore, saglik calisanlari
tarafindan hasta yataginin l¢e katlanma tasarimina
dayanilarak gelistirilen, bilgisayar destekli mikerrer
icerisinde daha dogru pozisyon verilmistir 7).

Hemsirelikte inovasyonun Oniindeki Engeller

Hemsirelerin  6nderliginde yapilan vyeniliklerin,
saglikli/hasta bireyin bakiminda kaliteyi artiracagi
yapilan calismalarla desteklenmektedir = (42627),
Ancak inovasyonu desteklemeyen, gelistirmeyen ve
tesvik etmeyen cevrelerde bunu basarmak zordur
@, Yabanci dil yetersizligi nedeniyle glincel bilgiye
etkili bir sekilde ulagilamamasi, egitim mufredatinin
yaraticiligi destekler nitelikte olmamasi, hemsirelerin
risk alamamasi, yaraticiligi destekleyici farkl egitim
olanaklarinin sinirli olmasi, kurumlarda teknolojik
araglarin sinirhhgi, kurum tarafindan verilen teknik
konularla ilgili destegin yetersizligi, aile yapisinin
inovasyonu desteklememesi, gerceklestirilen
projelerde kurumlar arasi ortakliklarin az olmasi ve
yeniliklerin maliyetinin yiksek olmasi inovasyonun
oénunde bir engel oldugu belirtilmektedir 9,

SONUGCLAR VE ONERILER

GunUmuzde hemsirelik uygulamalarinin karmasik
duruma gelmesi, hizmet alanlarin beklentilerindeki
artis, hizla gelisen bilgi ve teknolojiye uyum saglama
gereksinimi, kiiresel rekabet ve saglik bakim hizmeti
maliyetlerindeki artis, hemsirelikte inovasyonu
gerekli duruma getirmistir. Hemsirelerin, bakim
kalitesini ve hemsirelik uygulamalarini iyilestirmek
icin inovasyon potansiyelini ortaya ¢ikarmanin
yollarini arastirmalari cok 6nemlidir.
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