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Amag: Ogrenci hemsirelerin mesleki dederleri ve iletisim becerileri ile is birligi yapabilme siirecleri
arasindaki iliskiyi incelemektir.

Yéntem: Tanimlayici ve iliski arayici olarak tasarlanan bu ¢alisma, Tiirkiye’de 54 farkli iiniversitede
hemsirelik lisans programina kayith olan ve mesleki bir dernege tye olan 511 6grenci hemsire
ile gerceklestirilmistir. Veriler, Tanitici Bilgi Formu, Hemsirelikte Mesleki Degerler Olgedi (HMDO),
iletisim Becerileri Envanteri (IBE) ve Is Birligi Siireci Olgegi (iSO) ile toplanmistir. Elde edilen veriler
SPSS 22.0 programinda tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizi ile degerlendirilmistir.
Bulgular: Elde edilen bulgulara gére, arastirmaya katilan égrenci hemsirelerin %79,1’i kadin ve
yas ortalamasi 20,91+1,98’dir. Ogrencilerin, %79,3’ii meslede karsi olumlu bakis agisina sahip
oldugunu ve %56,4’ii de imkdn olsa ayni meslegi tekrar segebilecegini ifade etmistir. %66,7’si
cevre ile iletisimde kendisini disa déniik biri olarak tanimlayan ve %74,6’si grup ¢alismalarina
olumlu bakis agisina sahip oldugunu belirten 6§rencilerin, HMDO, IBE ve iSO toplam ve alt 6lcek
puan ortalamalari ortalamanin tizerinde bulunmustur. Ayni zamanda 6grenci hemsirelerin mesleki
degerleri ve iletisim becerileri ile is birligi yapabilme stiregleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
pozitif yénde giiglii bir iliski oldugu saptanmustir (p<0,05).

Sonug: Arastirma sonucunda, 6grenci hemsirelerin yiiksek diizeyde mesleki dederlere sahip
oldugu, ézellikle zihinsel ve davranissal olmak (izere iletisim becerilerinin ve is birligi yapabilme
streclerinin iyi diizeyde (ortalamanin lizerinde) oldugu belirlenmistir. Ayrica 6grenci hemsirelerin
mesleki degerleri ve iletisim becerileri, is birligi yapabilme siireglerini etkilemektedir.

Anabhtar kelimeler: iletisim becerisi, is birligi, mesleki deder, 6§renci hemsire
ABSTRACT

Objective: The aim of the study is to examine the relationship between student nurses’ professional
values and communication skills with cooperation processes.

Methods: This descriptive and correlational study was conducted with 511 students who
registered undergraduate nursing degree programs in 54 different universities and a member of
a professional association in Turkey. Data were collected by using the Introductory Information
Form, Nursing Professional Values Scale (NPVS), Communication Skills Inventory (CSI) and
Cooperative Learning Process Scale (CLPS) and were analyzed by using descriptive statistics and
correlation analysis in SPSS 22.0 program.

Results: Of the students 79.1% were female and the mean age was 20.91 + 1.98. Of the students
79.3% stated that they had a positive view of the profession, and 56.4% stated that they could
choose the same profession again if possible. 66.7% of the students stated that they were
extroverted in communication with the environment, and 74.6% had a positive perspective on
group work. The total and subscale mean scores of the NPVS, CSI, and CLPS were above the
average. At the same time, it was found that there was a statistically significant strong positive
relationship between the professional values and communication skills of the student nurses and
the cooperation processes (p<0.05).

Conclusion: In conclusion, it has been determined that student nurses have high professional
values and their communication skills, especially mental and behavioral and cooperation
processes are good level (above average). In addition, the professional values and communication
skills of student nurses affect their cooperation processes.
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GiRiS

Degerler, davranisa rehberlik eden tutumlar,
inanglar ve onceliklerdir; bu nedenle, profesyonel/
mesleki  degerler hemsirelik  uygulamalarinin
temelini olusturur ve baskalarina yardim etme
tutumunu, gérinimund ve istekliligini igerir ©.
Mesleki degerler, hemsirelerin tim uygulamalari
icin yol gostericidir ?. Hemsireler bakim verdikleri
ortamlarda, tutum ve davranislarini savunurken, etik
ikilem yasadiklari durumlarda karar asamasinda, bu
degerlere gereksinim duyar ©®. Amerikan Hemsireler
Birligi (ANA) ve Uluslararasi Hemsireler Birligi
(ICN) 6nemli olanin saglikli/hasta bireyin esenligi
oldugunu vurgulayarak, en temel degerin yararlilik
oldugunu kabul etmistir. Hemsirelik mesleginin
temel degerleri esitlik, alturizm, adalet, insan onuru
ve dogrulugu icermektedir “%. Tirk Hemsireler
Dernegi tarafindan “Etik ilke ve Sorumluluklar”
cercevesinde  hemsirelerin  gorevlerini  yerine
getirirken; zarar vermeme-yararhlk, 6zerklik/bireye
saygl, mahremiyet ve sir saklama, adalet ve esitlik
etik ilkelerini benimsemeleri gerektigi bildirilmistir
©. Bu degerler, hemsire adaylara ve hemsirelere,
mesleki egitimleri stiresince ve daha sonra da hizmet
ici egitimlerle adim adim &gretilir. Hemsirelerin ve
hemsire adaylarinin sahip oldugu mesleki degerler,
hizmet sunduklari bireylerle, saglik ekibinin diger
Uyeleriyle ve toplumla etkilesim kurmada ve is
birligi saglamada yol gostermektedir . Mesleki
degerleri etkileyen faktoérler incelendiginde; mesleki
kidem, uzmanlk alani gibi faktoérlerin yaninda vyas,
cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu gibi sosyo-
demografik faktorlerin de etkili oldugu belirlenmistir
9 Hemsirelik 6grencilerinin mesleki degerlerinin
dizeylerini  inceleyen  calismalarda mesleki

degerlerinin yiksek dizeyde oldugu belirtilmektedir
(10-15)

Mesleki degerleri temel alan hemsirelik bakiminin
sunulmasinda ve sonuglarinin olumlu olmasinda
hemsirelerin iletisim becerilerinin etkisi olabilir.
Toplumda saglkli veya hasta bireylerin bakiminda
nitelikli hasta-hemsire iletisimi icin uygun cevrenin
olusturulmasi, iletisimin baslamasi, sdrdirtlmesi
ve sonlandiriimasinda 6nemli sorumluluklari olan
hemsireler igin iletisim becerileri ¢ok o6nemlidir
19 Yapilan calismalar; hemsirelerin etkili iletisim
becerilerine sahip olmasinin hastalar Uzerinde
olumlu etkileri (hastalik ve tedaviye uyum, hizmetten
memnuniyetin artmasi, iyilesmeye motivasyonun
artmasi) oldugunu géstermistir 7,18),

Hemsirelik uygulamalarinda mesleki degerlere
baghlik ve gicli iletisim becerileri meslegin
vazgecgilmez unsurlaridir. Bunlarin yaninda saghk
ekibinin bir Uyesi olarak ¢alisan hemsireler igin bu
becerileri ortaya koyabilecegi calisma ortamindaki
is birligi yaklagimi da ¢ok 6nemlidir. Saglik hizmeti
sunumunda ekip Uyelerinin isbirlik¢i yaklasimlari
amaca ulasmada ¢ok 6nemli bir rol oynar. Sosyal
yapilandirmaci yaklasima gore, birey “diger bilgili
bireylerle” etkili bir iletisime gectiginde 6grenme
potansiyeli ortaya cikar. Baska bireylerle birlikte
calisildiginda, kendi basina yapilabileceklerden
daha fazlasi basarilabilir. Basarilarin temelinde “is
birligi”nin payr buylktir . Ekip icerisinde is birliginin
yaninda, ekip ici iletisimin etkinligi de ekip basarisini
artiran dnemli bir faktérdir. iletisimin etkin olmasi
icin; ekip Uyeleri arasinda dinleme, diger Uyeleri
anlamaya calisma ve ilgili konulari ekip Uyeleriyle
paylasma ve bilgilendirme gibi becerilerin kazaniimis
olmasi gerekir @, Ayrica dernek gibi mesleki bir
gruba katilmak da mesleki degerler, is birligi ve
iletisim becerilerini gelistirme ve farkindaligi artirma
acisindan olumlu etkiler saglayabilir. Literatirde,
o6grenci hemsirelerin mesleki degerlerinin ne oldugu
ve bu degerlerin iletisim ve is birligi yetilerini nasil
etkiledigini arastiran aragtirmalara rastlanamamistir.
Bu 6zden hareketle, bu g¢alisma bir mesleki dernege
Uye olan 6grenci hemsirelerin mesleki degerleri ile
iletisim ve is birligi yapabilme becerileri arasindaki
iliskiyi degerlendirmek amaciyla planlanmistir.

Arastirma sorulari; mesleki bir dernege Uye olan
hemsirelik 6grencilerinin,

mesleki degerler diizeyi nasildir?

iletisim becerileri dlizeyi nasildir?

is birligi streci dlzeyi nasildir?

mesleki degerleri ve iletisim becerileri ile is
birligi yapabilme siiregleri arasinda nasil bir
iliski vardir?

PoONeE

YONTEM

Arastirma tanimlayici ve iliski arayici bir galisma
olarak tasarlanmistir. Calismanin evrenini amach
orneklem yontemine gére 2019 yili Aralik ayi itibari
ile OHDER (Ogrenci Hemsireler Dernedi) tiyesi 7000
ogrenci hemsire olusturdu. Evreni bilinen 6rneklem
hesaplama formalu kullanilarak minimum 6rneklem
sayisi 364 olarak hesaplandi. Elden ve e-posta yoluyla
ogrencilere ulasilmasi planlandigindan olasi kayiplar
gbz 6nunde bulundurularak gereken sayinin (364)
%50 fazla (546) sayida 6grenciye ulagiimasi planlandi.
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Bu oOrneklem sayisina ulasmak icin Turkiye'de
hemsirelik programi bulunan Universiteler arasindan
basit rastgele sayilar yontemiyle 54 {niversite
belirlendi. 511 6grenci ¢alismaya katilmayi kabul
etmistir (yanitlama orani %93,5).

Verilerin toplanmasinda dort form kullaniimistir.

2.1. Tanitici Bilgi Formu (TBF); ilgili literatlr taranarak
O0grenci hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum
gibi sosyodemografik dzelliklerini ve meslege ve grup
calismalarina bakisini, gevre ile iletisimini belirlemek
amaciyla hazirlanan, acik ve kapal uglu 11 sorudan
olusmaktadir.

2.2. Hemsirelikte Mesleki Degerler Olgedi (HMDO);
Weis ve Schank (2009) tarafindan gelistirilmistir.
Gegerlilik ve guvenirlik c¢alismasi  Geckil ve
arkadaslari (2012) tarafindan yapilmistir @9, Oz
degerlendirmeye dayanarak hemsirelerin mesleki
degerlerini degerlendiren 6lgek besli likert tipinde ve
26 maddeden olusmaktadir. Olcekteki ifadeler “cok
onemlidir” ile “6nemlidegildir” arasinda siralanmakta
ve 1-5 arasinda puanlanmaktadir. Olcekten
alinabilecek puan araligi 26-130’dur. Yiksek puan
yiiksek mesleki degerleri géstermektedir. Olgekte 5
boyut degerlendirilmektedir. “Bakim Verme” boyutu
8; “Profesyonellik” boyutu 7; “Aktivizm”5; “Adalet” 3;
“Sadakat” boyutu 3 maddeden olugmaktadir. Olcegin
Cronbach alfa katsayisi Geckil ve ark/nin (2012)
calismasinda 0,92 bulunmustur @Y, Bu calismada
Cronbach alfa katsayisi 0,97 olarak bulunmustur.

2.3. lletisim Becerileri Envanteri (IBE): Ersanli ve
Balci’nin (1998) gelistirdigi iletisim becerilerini 6lgen
45 maddelik ve begli likert tipi envanterde, zihinsel,
davranigsal ve duygusal olmak lzere (g alt boyut ve
her alt boyut icin 15 madde vardir. Maddeler igin;
“her zaman”, ve “hicbir zaman” arasinda secenekler
vardir. Genel (toplam) iletisim becerisi ve her bir
boyut icin yiksek puan, ylksek iletisim becerisini
gostermektedir. Yapilan glvenirlik ¢alismasinda
test yarilama yontemiyle r -0,64, test tekrar test
sonucunda ise r -0,68 olarak bulunmustur 2,
Calismamizda Cronbach alfa katsayisi 0,98olarak
bulunmustur.

2.4. Is Birligi Siireci Olgedi (ISO); Bay ve Cetin (2012)
tarafindan gelistirilmistir. Olcek tek boyutlu ve bes
boyutlu olarak kullanilabilmektedir. Tek boyutlu
Olgegin ig tutarhlik katsayisi 0,98 olarak belirlenmistir.
Olgegin diger 5 alt boyutlari; bireysel sorumluluk (8
madde), grup siireci (4 madde), olumlu bagimlilik (11
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madde), yiiz yiize destekleyici etkilesim (11 madde),
kiiciik grup becerileri (6 madde)dir. Olcek puan
araligi 40-200°dur. Yiksek puanlar daha iyi is birligi
sireci oldugunu, distuk puanlar is birligi strecinin
kétli oldugunu gostermektedir 9. Calismamizda
Cronbach alfa katsayisi 0,92 olarak bulunmustur.

Veriler, etik kurul onay! (06.02.2019/41) alindiktan
sonra, 10 Subat-15 Mart 2019 tarihleri arasinda
arastirmaya katilma konusunda gondlli olan 511
O0grenci hemsireye e-mail ya da elden ulasilarak
toplanmistir. Elden toplanan veriler icin 6nce
Ogrencilere arastirmacilar tarafindan galisma ile ilgili
sozel bilgi verilmis, daha sonra ¢alismaya katiimayi
kabul edenlerden onamlari alindiktan sonra veri
toplanmistir. Benzer sekilde e-mail yoluyla toplanan
veriler igin; veri toplama araglarinin yer aldig
mailde oncelikle ¢alisma ile ilgili aydinlatici bilgi
ve izinlere yer verilmistir. Bu sekilde bilgilendirilen
O0grencilerden katilmayr kabul edenler ve veri
toplama araglarini dolduranlardan veri toplanmistir.
Ogrenci mail adreslerine ilgili mesleki dernek destegi
ile ulagilmistir. Veri toplama araglarinin kullanim izni
alinmistir. Anketlerin doldurulmasi yaklasik 15-20 dk
sirmastar.

GCalisma verileri SPSS 22.0 paket programi ile
¢ozimlenmisti.  Ogrenci  hemsirelerin  kisisel
ozelliklerine iliskin degiskenler sayi ylzde analiziyle,
mesleki degerler ve iletisim becerileri ile is birligi
yetileri tanimlayici analizle; sayisal degiskenlerin
birbirleri ile iliskisinin incelenmesi amaciyla Pearson
Korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Tim
analizlerde, istatistiksel anlamhlik degeri olarak
p<0,05 kabul edilmistir.

Arastirma, vyalnizca OHDER (Ogrenci Hemsireler
Dernegi) Uyesi olan ve hemsirelik bolimlerinde
okuyan  6grencilerin  gorlsleri  ile  sinirlidir
ve tim hemsirelik 6grencilerinin  goruslerini
yansitmamaktadir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan mesleki bir dernek tiyesi 6grenci
hemsirelerin  sosyodemografik  o6zellikleri  Tablo
1’de verilmistir. Ogrencilerin %79,1’i kadin ve yas
ortalamasi 20,91+1,98'dir.

Ogrencilerin = %75,9’'u  Saglik Bilimleri  Fakiiltesi
Hemsirelik BoOlumi lisans programinda 6grenim
gormekte, %63,8'i 3. ve 4. sinifa devam etmektedir.
%9,6's1 Saglik Meslek Lisesi mezunu, %793’ meslege
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karsi olumlu bakis agisina sahip ve %56,4’l de imkan
olsa ayni meslegi tekrar segebilecegini ifade etmistir.
Ogrencilerin %66,7’si cevre ile iletisimde kendisini
disa doniik biri olarak tanimlamakta ve %74,6’s1 grup
¢alismalarina olumlu bakis agisina sahip oldugunu
belirtmektedir (Tablo 1).

Ogrencilerin Hemsirelikte Mesleki Degerler Olgegi,
iletisim Becerileri Envanteri ve is Birligi Sireci Olcegi
ve Alt Boyutlari Puan Ortalamalari incelendiginde;
toplam ve alt 6lgek puan ortalamalari ortalamanin
Gzerinde bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 1. Ogrencilerin Sosyodemografik Ozellikleri (n=511)

Ozellikler Say! Yiizde
Cinsiyet Kadin 404 79,1
Erkek 107 20,9
Yas 18-22 448 87,6
23-26 55 10,8
27-30 8 1,6
Sinif 1 69 13,5
2 119 22,7
3 163 31,9
4 163 31,9
Okul Turii Hemsirelik Fakiltesi 61 11,9
Saghk Bilimleri 388 75,9
Fakultesi
Saghk Yuksekokulu 62 12,1
Mezun olunan lise Anadolu lisesi 344 67,3
Fen lisesi 17 3,3
Saghk meslek lisesi 49 9,6
Diger 101 19,8
Meslege bakisi Olumlu 405 79,3
Olumsuz 44 8,6
Kararsiz 62 12,1
Tekrar hemgireligi  Evet 288 56,4
segme durumu Hayir 923 434
Cevre ile iletisim Disadoniik 441 19,4
icedoniik 99 66,7
Diger 71 13,9
Grup ¢alismalarina  Olumlu 381 74,6
bakis! Olumsuz 98 19,1
Diger 32 6,3
TOPLAM 511 100,0

Tablo 2. Ogrencilerin Hemsirelikte Mesleki Degerler Olgegi,
iletisim Becerileri Envanteri is Birligi Siireci Olgegi ve Alt
Boyutlari Puan Ortalamalari (n=511)

OLCEKLER XSS Min-Max
Mesleki Degerler Olgegi

Bakim verme 34,3146,19 8-40
Profesyonellik 27,9045,50 7-35
Aktivizm 20,70%4,24 5-25
Adalet 12,53+2,48 3-15
Sadakat 12,27+2,53 3-15
Toplam 107,73+19,60 26-130
iletisim Becerileri Envanteri

Zihinsel 55,37+7,18 15-75
Duygusal 50,79+8,59 15-75
Davranigsal 56,10+7,15 15-75
Toplam 162,27+21,19 45-225
is Birligi Siireci Olgegi

Olumlu bagimhhk 43,7148,65 11-55
Bireysel sorumluluk 33,5748,65 8-40
Yiz yuze destekleyici etkilesim 46,1617,84 11-55
Kiiguik grup becerileri 25,16+4,61 6-50
Grup sireci 16,28+3,56 4-20
Toplam 164,89+29,10 4-200

Ogrenci hemsirelerin mesleki degerler toplam 6lgek
puan ortalamasi 107,73+19,60 (ortalama (istii)'dir.
Olgegin alt boyut puan ortalamalari ise sirasiyla
bakim verme igin 34,3116,19; adalet igin 12,53+2,48;
aktivizim icin 20,70%4,24; sadakat icin 12,27+2,53;
profesyonellik i¢in 27,9045,50 bulunmustur.

iletisim becerileri envanteri toplam &lcek puan
ortalamasi 162,27+21,19 (ortalama Gstii)'dir. Olgegin
alt boyut puan ortalamalari ise sirasiyla davranissal
alt boyutu igin; 56,10+7,15; zihinsel alt boyutu icin
55,37+7,18; duygusal alt boyutu igin 50,79+8,59
bulunmustur.

is birligi siireci 6lcegi toplam &lcek puan ortalamasi
164,89+29,10 (ortalama (stii)'dir. Alt boyut puan
ortalamalariise kiicik grup becerileriicin 25,16+4,61;
bireysel sorumluluk igin 33,5748,65; yilz vyize
destekleyici etkilesim igin 46,16+7,84; grup slreci
icin 16,28+3,56 ve olumlu bagimhlik igin 43,71+8,65
bulunmustur (Tablo 2). Hemsirelik 6grencilerinin
mesleki degerleri ve iletisim becerileri ile is birligi
suregleri arasindaki iliski Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Ogrencilerin Hemsirelikte Mesleki Degerler Olgegi, iletisim Becerileri Envanteri, is Birligi Siireci Olgegi ve Alt Boyutlar Arasindaki
iliski (n=511)

OLCEKLER 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 MDOTop 1

2 BV 0,954 1
0,000
3 PRO 0,940 0,837 1

0,000 0,000
4 AKT 0,935 0,841 0,867 1
0,000 0,000 0,000
5 AD 0,934 0,900 0,833 0,850 1
0,000 0,000 0,000 0,000
6 S 0,886 0,832 0,787 0,787 0,815 1
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
7 iBETop 0,006 -0,046 0,035 0,008 0,003 0,074 1
0,886 0,303 0,427 0,859 0,954 0,096
8 ZiH 0,037 -0,011 0,058 0,032 0,033 0,102 0,939 1
0,402 0,806 0,190 0,470 0,455 0,021 0,000
9 DUY -0,072 -0,110 -0,047 -0,062 -0,072 -0,011 0,915 0,776 1
0,103 0,013 0,287 0,160 0,102 0,804 0,000 0,000
10 DAV 0,068 0,008 0,103 0,066 0,046 0,129 0,920 0,843 0,730 1
0,123 0,856 0,020 0,136 0,298 0,003 0,000 0,000 0,000
11 isGTop 0,141 0,104 0,138 0,144 0,150 0,152 0,242 0,295 0,119 0,278 1
0,001 0,019 0,002 0,001 0,001 0,001 0,000 0,000 0,007 0,000
12 OB 0,100 0,057 0,099 0,114 0,107 0,126 0,274 0,315 0,165 0,298 0,935 1
0,024 0,197 0,026 0,010 0,015 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
13 BS 0,167 0,129 0,166 0,170 0,173 0,162 0,202 0,265 0,084 0,231 0,925 0,792 1
0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,057 0,000 0,000 0,000
14 YDE 0,147 0,121 0,137 0,146 0,153 0,149 0,201 0,256 0,077 0,247 0,959 0,864 0,848 1
0,001 0,006 0,002 0,001 0,001 0,001 0,000 0,000 0,081 0,000 0,000 0,000 0,000
15 KGB 0,153 0,117 0,152 0,147 0,160 0,166 0,219 0,268 0,099 0,260 0,930 0,797 0,891 0,880 1
0,001 0,008 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,026 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
16 GS 0,090 0,057 0,095 0,086 0,110 0,101 0,222 0,260 0,119 0,251 0,914 0,846 0,799 0,866 0,820 1

0,042 0,199 0,032 0,051 0,013 0,023 0,000 0,000 0,007 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Pearson Korelasyon analizi; * p<0,05, ** p<0,01, *** p<0,001

MDO: Mesleki Degerler Olgedi; BV: Bakim verme; PRO: Profesyonellik; AKT: Aktivizm; AD: Adalet; S:Sadakat

IBE: iletisim Becerileri Envanteri; ZiH: Zihinsel; DUY: Duygusal; DAV: Davranissal

iSO: Is Birligi Stireci Olcedi; OB: Olumlu bagimlilik; BS: Bireysel sorumluluk; YDE: Yiiz yiize Destekleyici Etkilesim; KGB: Kiiciik grup becerileri; GS: Grup siireci

Mesleki degerler ve is birligi sireci; 6grenci p=0,001). Bununla birlikte mesleki degerler olcegi alt
hemsirelerin mesleki degerleri ile is birligi yapabilme boyutlari ile is birligi stiregleri 6lgeginin alt boyutlari
siregleri arasinda istatistiksel olarak anlamh pozitif arasinda da istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde
yonde bir iliski oldugu saptanmistir (r=0,141; bir iliski oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 3).
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Mesleki degerler ve iletisim becerileri; Ogrenci
hemsirelerin mesleki degerleri ile iletisim becerileri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamistir (p<0,05). Ancak, mesleki degerler
Olceginin bakim verme boyutuyla, iletisim becerileri
Olgeginin duygusal boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlamli negatif yonde bir iliski; profesyonellik
alt boyutuyla davranigsal alt boyut arasinda, sadakat
alt boyutuyla zihinsel ve davranissal alt boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif ydonde bir
iliski oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 3).

iletisim becerileri ve is birligi siireci; Ogrenci
hemsirelerin iletisim becerileri ile is birligi yapabilme
siregleri arasinda istatistiksel olarak anlamh pozitif
yonde glclu bir iliski oldugu saptanmistir (r= 0,242;
p=0,000). Bununla birlikte, iletisim becerileri
envanterinin alt boyutlari ile is birligi siregleri
Olgceginin alt boyutlari arasinda da istatistiksel olarak
anlamh pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmistir
(p<0,05) (Tablo 3).

TARTISMA

Ogrencilerin mesleki degerler diizeyi nasildir?

Arastirma sonuglarina gore; mesleki bir dernek
Uyesi hemsirelik 6grencilerinin mesleki degerlerinin
(107,73£19,60) yiksek oldugu, alt boyut puan
ortalamalarinin yiksekten disige sirasiyla bakim
verme, profesyonelik, aktivizim, adalet ve sadakat
oldugu belirlenmistir. Ulkemizde bu konuda yapilan
bir arastirmada hemsirelik 6grencilerinin mesleki
degerler olgegi puan ortalamasinin 132,37+£15,84
oldugu belirlenmistir. “insan Onuru” alt boyutunun
(47,8745,99) en yiliksek puana sahip alt boyut oldugu
belirlenmistir 9. Ogrencilerin mesleki degerlerinin
incelendigi diger bir calismada da; ilk siradaki degerin
insan onuru (%41,4) oldugu belirtilmistir 3. Diger
bir calismada hemsirelik 6grencilerinin profesyonel
tutum duazeylerinin (113,43£15,39) yiiksek oldugu
saptanmis ve oOlcegin alt boyutlarindan en iyi puani
otonomi ve yeterlilik, stirekli egitim, en diisik puani
ise bilimsel bilgi yikinin artirlmasina katkida
bulunma alt boyutundan aldiklari belirlenmistir
24 Chisholm-Ford ve arkadaslari (2016) tarafindan
yapilan bir c¢alismada hemsirelik 6grencilerinin
mesleki degerlerinin yiiksek diizeyde oldugu, gliven
boyutunun en yiiksek, bakim verme boyutunun
en distk dizeyde oldugu belirtilmistir ). Baska
bir calismada ise bakim verme boyutu en yiliksek
dizeyde bulunmustur ?, Hemsirelik 6grencilerinin
mesleki degerlerini ele alan literatir incelendiginde
calismamizin  sonuclariyla  benzerlik  gosterdigi

gorilmektedir. Ayrica mesleki bir dernege Uye olan
hemsirelik 6grencileri grubunun 6rgltlenme bilinci
ve farkindahgl yiksek olmasi nedeniyle mesleki
degerler dizeylerinin yiksek olmasi beklenen bir
durumdur. Calismamizda mesleki degerlerden
bakim verme ilk sirada vyer alirken, literatlirde
farkl degerlerin ilk sirayi alabildigi gortlmustir. Bu
farklihgin katilimcilarin kaltirel ve egitim sistemi
farklihklarindan kaynaklanabilecegi dislinilmektedir.

Ogrencilerin iletisim becerileri diizeyi nasildir?
Calisma sonuglarina gore; hemsirelik 6grencilerinin
iletisim becerileri puan ortalamalarinin
(162,27421,19) yiksek oldugu saptanmistir. Bu
konuda yapilan diger ¢alisma sonuglarinda da benzer
bicimde hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerileri
puan ortalamalarinin orta dizeyin tzerinde oldugu
bulunmustur @>1820 Hemsirelik 6grencilerinin hem
mesleki degerlerinin hem de iletisim becerilerinin
olumlu yonde ortalamanin lzerinde olmasi, lisans
hemsirelik program igeriklerinin  bu iki yetiyi
kazandirmada etkili oldugunu dusiindiirmektedir.

Ogrencilerin is birligi siireci diizeyi nasildir?
Calismamizda, hemsirelik 6grencilerinin is birligi
sureci (164,89+29,10) ortalamalarinin ylksek oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin mesleki bir dernege lye
olma girisimi, is birligine acik bir yaklasima sahip
olduklarini  dusindirmektedir. Meslektaslari ve
diger ekip Uyeleriyle ayni ortamda uzun siire birlikte
calismayi gerektiren hemsirelik meslegi icin is birligi
énemlidir ?7, Hasta bakiminda 6nemli ve etkin
bir role sahip hemsireler arasindaki giicli iletisim
ve is birligi, bakim kalitesini artirmanin yaninda
hastalar icin terapotik ortam olusturur. is birliginin
olmamasi ise hiyerarsik tutumlar, zayif kisilerarasi
iliskiler, ve istenmeyen davranislara yol acabilir ©®.
Ancak hemsirelik bakimi icin 6nemli olan bu konuda,
hemsirelik 6grencilerinin is birligi sireci ile ilgili
yapilmis bir calismaya literatiirde rastlanmamistir. Bu
calisma sonuglarinin bu agidan bakildiginda énemli
oldugu duslinilmektedir.

Calismamizda hemsirelik 6grencilerinin is birligine
dayali 6grenme siirecleri degerlendirildiginde temel
ogelerin yuksekten duslige dogru; kilclk grup
becerileri, bireysel sorumluluk, yiz ylize destekleyici
etkilesim, grup sureci ve olumlu bagimlilik olarak
siralandigi  gorilmektedir.  Kisilerarasi  beceriler
ve kuglUk grup becerileri, basarili bir is birligine
katki saglama icin gereklidir. Yiz ylze destekleyici
etkilesimde; bireyler cesaret verme, évme, yardim
etme, destekleme vyoluyla birbirlerinin basarili
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olmasini tesvik eder. Grup sureci ise, grup lyelerinin
amagclara ulasma ve etkili is iliskilerinin gelisimini
belirledikleri zaman ortaya cikar. Ogrenciler is birligi
gerektiren calismalarinda, iletisim ile ilgili zorluklar
ortaya ciktiginda, grup sirecine girmeli ve etkin bir
sekilde grup olarak galismalarina engelleyen sorunlari
belirlemeli ve ¢ozmelidir. Olumlu bagimlilik, digerleri
basarili olmadik¢a bizim de basarili olamayacagimiz
bir sekilde digerlerine baglanma anlamina gelen
bir algidir @2 Bu bilgiler baglaminda calisma
bulgulari, hemsirelik egitiminde grup ¢alismalari ve
bireysel sorumluluk alabildikleri uygulamalarin etkin
oldugunu gostermekle birlikte, is birligi strecinin
daha aktif olmasi igin grup Uyeleriyle etkilesim, grup
siirecine dahil olabilme ve grup lyelerine baghhg da
icermesinin gerekli oldugunu dislindirmektedir.

Ogrencilerin mesleki degerleri ve iletisim becerileri
ile is birligi yapabilme siiregleri arasinda nasil bir
iligki vardir?

Calisma sonuglarina gore; hemsirelik 6grencilerinin
iletisim becerileri ile is birligi yapabilme sirecleri
arasinda anlamh ve glglt bir iliski saptanmustir.
Birimoglu Okuyan, Caglar ve Erden’in yaptiklari
tanimlayict  bir ¢alismada (2021), hemsirelik
ogrencilerinin profesyonel degerleri orta diizeyde
ve ekip calismasina yonelik tutumlarinin yiksek
seviyede oldugu belirtilmistir. Ayrica ¢alismada ekip
calisanlari arasinda siirekli ve saghkl iliski olmasi
gerektigini, ekibin bagh oldugu bir ortak deger
sisteminin olmasi gerektigini ve saglik ¢alisanlarinin
ekip ve is birligi becerilerinin gelistiriimesi gerektigini
belirten 6grencilerin  ekip calismasi tutumlari
Olcek puaninin diger katilimcilardan daha yiksek
oldugu saptanmistir %, Bu calisma bulgulari bizim
¢alismamizin  bulgularini  destekler niteliktedir.
isbirliginin  “meslektaslar  arasinda  otoritenin
paylasilmasina, karar vermeye, bilgi ve deneyime
dayanan kisilerarasi iliskiler” Y oldugu bilgisiyle ve
temel 6geleri (olumlu bagimlilik, yiiz yiize destekleyici
etkilesim, bireysel sorumluluk, kisilerarasi ve kiigiik
grup becerileri ve grup siireci) gbz 6niine alindiginda,
iletisim becerilerinin bu slreci sekillendirici oldugu
disinulebilir. Ayrica 6grenci hemsirelerin mesleki
bir dernege lye olmalari, meslege aidiyet, etkilesim,
paylasim, grup ¢alismasi, sorumluluk alma gibi
becerileri gelistirme olanagi saglayabilir.

Saglik bakiminda glnimuzdeki degisimler goz
onlinde bulunduruldugunda, hemsirelik etik kodlari
ve yiritilen saglik politikalarina gore hemsirelerin
calistiklart kurumlarda daha glgli is birligine
gereksinimleri vardir 2. Kanada’daki bir hastanede
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yapilan kesitsel bir calismada acik iletisimi, isbirlikgi
etkilesimi ve karsilikli amaglari destekleyen deger
ve davranislarin klinikte ¢atisma yonetiminde etkili
oldugu ve olumlu bir ortam olusturdugu belirtilmistir
3 Calisma bulgular, bu gicli is birliginin, 6grenci
hemsirelerin profesyonel mesleki degerlerinin ve
iletisim becerilerinin gelistiriimesi ile mumkin
oldugunu goéstermesi bakimindan dikkat cekicidir.
Baska bir ifadeyle, hemsireler arasindaki gliclu is
birligi, hasta bakiminda etkili iletisim becerileri
ile mesleki degerlere bagli bir hizmet sunumunu
saglayacaktir. Bu acidan galisma bulgulari hemsirelik
ogrencilerinin mesleki degerleri ve iletisim becerileri
ile is birligi yapabilme slregleri arasindaki anlaml
iliskiyi ortaya koymasi bakimindan degerlidir.

SONUC VE ONERILER

Calisma, mesleki bir dernege lye olan hemsirelik
ogrencilerinin  yiksek mesleki degerlere sahip
oldugunu, ozellikle zihinsel ve davranissal olmak
Uzere iletisim becerilerinin ve is birligi yapabilme
sireglerinin iyi diizeyde oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica, 0grenci hemsirelerin, mesleki degerleri ve
iletisim becerileri ile is birligi yapabilme sirecleri
iliskili bulunmustur. Baska bir ifadeyle, nitelikli ve
kaliteli bir bakim icin diger ekip Uyeleri ile amaca
uygun bigcimde calismanin bu denli 6nemli oldugu
bir meslek grubu olan hemsirelerin, ekip Uyeleri
ile birlikte uyum icinde calisabilmelerinde, sahip
olduklari profesyonel mesleki degerleri ve iletisim
becerileri dnemli belirleyicilerinden biridir. Ogrenci
hemsirelerin mesleki degerlerini etkileyen cesitli
faktorleri ve mesleki degerlerin farkli hemsirelik
uygulama alanlarindaki duzeylerini  belirlemeye
ve mesleki degerlerin dizeyini yikseltmek igin
planlanan girisimlere yonelik calismalarin yapilmasi
onerilir.

Gelecegin aday hemsirelerinin ekip Uyeleri ile
uyum ve is birligi icinde calisabilmesi icin iletisim
becerilerinin ve mesleki degerlerinin gelistirilmesinin
gerekli ve 6nemli oldugunu gostermesi bakimindan
arastirma sonuglari énemli ve anlamlidir. Ayrica,
literatlirde bu konuda vyapilan bir ¢alismanin
bulunmamasi nedeniyle bu galismanin alan igin bir
ilk oldugu ve farkindalik saglamada bir adim oldugu
disinulmektedir.
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