JAREN 2023;9(2):138-146 Ozgiin Arastirma / Research Article
doi:10.55646/jaren.2023.50480

COVID-19 Pandemisinde Saglik Calisanlarinin
Stres Diizeylerinin is Becerikliligi ve iste Mutluluk
Diizeylerine Etkisi

The Effect of Health Workers’ Stress Levels on Their Job Crafting and
Happiness at Work During The COVID-19 Pandemic

Sevgi Demiray ©, Ebru Polattimur

6z
Received/Gelis: 11.05.2023
Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiinii yakalayabilmesi ve insan kaynadini etkin sekilde Accepted/Kabul: 08.06.2023
y6nlendirerek kurumsal hedeflere ulasabilmesi igin stres ybnetimi biyiik bir 6nem arz etmektedir. Published Online: 31.08.2023

Yogun ve stresli mesai saatleri olan saglik ¢alisanlari igin stresle bas etme diizeyleri, motivasyonu
gliclendirerek, is becerikliligini ve iste mutluluklarini destekleyecektir. Tiim diinyay! hizla etkisi
altina alan COVID-19 pandemisinde en ¢ok etkilenen meslek grubu saghk ¢alisanlari olmustur.
Bu ¢alismanin amaci, saglik personeline yénelik olarak stres diizeylerinin, is becerikliligine ve iste
mutluluk diizeylerine etkisini ortaya koymaktir. Korelasyon analiz sonuglarina gére; genel is stres Cite as: Demiray S, Polattimur E. COVID-19
élcek skoru ile is beceriklilik élcegi toplam skoru ve iste mutluluk éigedi skoru ile genel is stres pandemisinde saglik calisanlarinin stres dizeylerinin
élcedi skoru arasinda istatistiksel olarak negatif yénlii zayif bir iliski vardir. Ayni zamanda iste '3 Becerikiiigi ve iste mutluluk diizeylerine etkisi.
Jaren. 2023;9(2):138-146.

mutluluk lgedi skoru ile gérev, bilissel, iliskisel beceriklilik alt 6lgek skorlari arasinda pozitif yonli

zayif bir iliski vardir. Dogrusal regresyon analizi de bunu destekler sonuglar vermistir. Bu sonuglar

dogrultusunda sadlik ¢alisanlarinda, is stresi arttikga is becerisini ve iste mutlulugu olumsuz yénde S. Demiray
etkiledigini ve iste mutlu olan ¢alisanlarin da is becerilerinin olumlu olarak yiikseldigi belirlenmistir. Gaziosmanpasa Egitim ve Arastirma
Bu ¢alismanin, saglik sektériinde gérev yapan yéneticilere, karar vericilere farkindalik yaratmasi Hastanesi, istanbul, Tiirkiye
ve yol gésterici olmasi, ileriki ¢alismalara girdi olusturmasi beklenmektedir. =1 sevgi-demiray@hotmail.com
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ABSTRACT

Stress management is of great importance for organizations to achieve sustainable competitive
advantage and to achieve organizational goals by effectively managing human resources. The
ability of healthcare professionals, who experience intense and stressful working hours, to cope
with stress, will support their job crafting and happiness at work by enhancing their motivation.
Healthcare workers have been the most affected professional group in the COVID-19 pandemic
that has rapidly affected the whole world. The aim of this study was to reveal the effect of stress
levels on healthcare professionals’ job crafting and job happiness. According to the results of the
correlation analysis, there is a statistically negative and weak relationship between the overall
job stress scale score and the total score of the job crafting scale and between the happiness at
work scale score and the overall job stress scale score. At the same time, there is a weak positive
relationship between the happiness at work scale score and the task, cognitive, and relational
crafting subscale scores. Linear regression analysis also supports this result. In line with these
results, it was determined that as job stress increases, it negatively affects job skills and happiness
at work, while the skills of employees who are happy at work increase.

It is expected that this study will raise awareness, provide guidance to managers and decision-
makers who are working in the health sector, and provide input for future studies.
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GiRiS

Diinya Saglik Orgiiti’nce, Cin'de ilk olarak ortaya
¢ikan ve global olarak yayilim gosteren COVID-19,
2020 yilinin baslarinda pandemi olarak ilan edilmistir.
Blylk bir hizla tim dinyaya yayillan pandemi de
tahmin edilir ki saglik ¢alisanlari meslek gruplari
icerisinde en fazla etkilenen grup olmustur. Saglik
calisanlarinin salginlar sirasinda hem fiziksel hem
de ruhsal olarak 6nemli olgude etkilendigi yapilan
calismalarda ortaya koyulmustur. Dogasi geregi;
polis memurlugu, 6gretmenlik, itfaiyecilik, askerlik,
hemsirelik, doktorluk gibi mesleklerin stresli meslek
gruplarinin basinda yer aldigi calismalar neticesinde
goralmastir @,

Yasamdaki esenlik ve mutluluk igin tehlike durumu,
uyari olarak algilanan ve bireylerde belirsiz bicimde
fizyolojik ve psikolojik olarak ortaya ¢ikaran duruma
stres denir ?3), Stresin ise devamsizlik, isten ayrilma
ve ise gelmeme, bagimhliklar, saldirganhk, saghk
sorunlari, tikenmislik, diisik calisma temposu ve
is kazalarinin artmasi gibi sonuglara yol actig! tespit
edilmistir &4,

GUnUmuz kosullarinda, kurumlarin global degisim ve
donistimlere ayak uydurarak hayatta kalabilmesinin,
kurum personellerinin performansina ve
motivasyonuna bagl oldugu bilinmektedir ©.
Kurumlarin istenilen seviyeye ulasabilmesi icin
galisanlarinin gerekli donanimla donatilmasi 6nem
arz etmektedir ©. Dolayisiyla arastirmada irdelenen
is becerikliligi kavrami, c¢alisanlarin  yaptiklari
isleri yeniden bigcimlendirmek icin proaktif olarak
kendilerine uygun bir hale getirme davraniglaridir 78,
is becerikliligi Gic alt boyut olarak incelenmistir;

Gorev  becerikliligi: is  gorevlerini  yerine
getirirken ortaya konulan efor ve siirenin yeniden
dizenlenmesidir ©),

Biligsel beceriklilik: is gorevlerinin ve isyerinde
kurulan iliskilerin yeniden tanimlayip bilingte yeniden
anlamlandiriimasidir @9,

iliskisel beceriklilik: is partnerleri ile kurulan iligki ve
iletisimin kurulumundaki tarzin kalitesi ve dizeyi ile
ilgilidir ©).

Orgiitsel davranis bilimi bir taraftan calisanlarin
doyum ve tatmin olmasini incelerken, diger taraftan
da kurumlarin performans ciktilarini bireysel ve
kurumsal baglamda olumlu bir yone sevk etmeyi

hedeflemektedir. Fisher (Y, iste mutlulugun
performans ciktilarina etkisinin yiliksek oldugunu
ve mutluluk kavrami ile performansin birlikte
degerlendirilmesi gerektigini vurgulamistir.

isletmelerin dogal olarak rekabet ve kar amagl
hareket eden kurumlar olmalari sebebiyle, basari
elde edebilmeleri galisanlarinin desteklenmesi ve

beklentilerine cevap verilmesi ile miimkin olacaktir
(12)

COVID-19 pandemisi ile birlikte saghk calisanlarini
olumsuz etkileyen bircok faktor ortaya cikmustir.
Bunun sonucunda, saghk calisanlari yiksek stres
etkilerine maruz kalmakta, fiziksel ve psikolojik
sorunlara neden olan bu etkiler calisanlarin iste
mutluluk dizeylerinin dismesine sebep olmaktadir.
iste mutluluk dizeyinin diismesi ile calisanlarin
psikolojik sermayeleri, isteki tatmin dizeyleri,
tukenmislik sendromlari, isteki devir hizi, ise
baghlik, isten ayrilma niyeti gibi durumlar giindeme
gelmektedir. Dolayisiyla kurum personellerinin is
yerindeki mutluluklari, kisisel ve kurumsal baglamda
oldukca 6nem arz etmektedir.

Filozoflarin tarihi siiregte ilgisini ¢eken mutluluk
kavrami pozitif psikoloji akimi ile giindeme gelmis
pozitif orgutsel davranis akimi ile de orgitsel
davranis alanina girmistir 3, TDK’nun® tanimina
gore; mutluluk, keder, aci ve istirap duygularinin
olmamasi ve bunlara mukabil nege, seving ve tatmin
hislerinin ortaya ¢ikmasi durumu, kisinin yasamindan
genel anlamda memnun olmasidir. iste mutluluk,
calisanlarin is yasantisinda algiladiklari olumlu hisler,
duygular ve hallerin etkileriyle kisisel gelisimleri
yaninda gerceklestirdikleri yasam hedeflerinin
vermis oldugu olumlu duygu ve hazzin tekrarlanma
sikhgidir ),

Bu gercekten hareketle, COVID-19 pandemisinde
saglik cahisanlarinin stres diizeylerinin is becerikliligi
ve iste mutluluk dizeylerine etkisinin arastiriimasi
hedeflenen bu c¢alismada c¢alisanlarin  kisisel
gelismelerine  ve performanslarina  dolayisiyla
orgutiin verimliligi ve ciktilarina katkida bulunacak
¢6zUm Onerileri getirecektir.

YONTEM
Arastimanin tiirii: YirGtldlen c¢alisma, deneysel
olmayan nicel bir arastirmadir ve tarama modeli ile

yapimistir.
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Arastirmanin  Evreni / Orneklemi: Arastirma,
istanbul ili Gaziosmanpasa Egitim ve Arastirma
Hastanesi'nden izin alinarak gergeklestirilmistir.
Saglik galisanlari igin gelistirilen olgek, basit rastgele
ornekleme yontemiyle popilasyonu temsil etme
gliciine sahip 6rnekleme uygulanmistir. Popilasyon
kapsamindaki hastanede galisan saglik ¢alisanlarinin
toplam sayisi (N=2250) olarak tespit edilmistir.
Orneklem biyikliginin belirlenmesinde temsil
edebilmesi igin drneklem buyukligl, zaman, maliyet
ve veri analizi kosullari dikkate alinmistir. Buna goére
orneklem buylklugh basit rastgele 6rneklemede
orneklem genisligi hesaplamasi sonucu 324 (n=324)
olarak bulunmustur. Orneklem  biyikliginin
galismanin/arastirmanin poptlasyonunu olusturan
hastanede dagilimini belirlemek amaciyla, toplam
saglhk calisanlari sayisi esas alinmistir. Sonuglar
%95’lik gliven araliginda, anlamlilik p<0.05 diizeyinde
degerlendirilmistir.  Ornekleme ydntemi olarak
“basit tesadifi drnekleme” uygulanmistir. Anketler,
01.11.2021 ile 31.12.2021 tarihleri arasinda mail yolu
ile uygulanmustir.

Veri toplama yontemi: Calismanin tanimlayici ve
iliski arayici 6zellikte yapilmasi planlanmistir. Veriler,
anket teknigi ile katiimcilara elektronik posta ile
uygulanmistir.

Arastirmanin Etik Boyutu: SBU Gaziosmanpasa
Egitim ve Arastirma Hastanesi Etik Kurulu’ndan onay
alinmistir.

Verilerin Toplanma Araglari: Saha taramasi modeli
olarak, katihmcilarin goéruslerinin  yazili  sekilde
alindigi bir veri toplama yoéntemi olan “anket
yontemi” uygulanmisti.  Calismada  kullanilan
Olgekler, genis bir literatlir taramasinin sonucunda
belirlenmis, gecerlilik ve givenilirligi yapiimis ve
bircok arastirmada kullanilmis olmasina dikkat
edilmistir. Anket;5 maddelik demografik soru, 9
maddelik “Genel is stresi élcegi (GiSO)”, 15 maddelik
“Is Becerikliligi Olcegi (IBO)” ve 8 maddelik “iste
Mutluluk Olgegi Kisa Formu (IMO-K)” dan olusan
toplamda 37 soruluk ve 5 li likert tipidir.

istatistiksel Analiz

istatistiksel analizler SPSS version 22 vyazilimi
kullanilarak yapildi. Degiskenlerin normal dagilima
uygunlugu gorsel (histogram ve olasilik grafikleri) ve
analitik yontemler (Kolmogorov-Smirnov/Shapiro-
Wilk testler) kullanilarak incelendi. Tanimlayici
analizler normal dagilmayan degiskenler icin ortanca
ve ceyrekler arasi aralik kullanilarak verildi. Ordinal ve
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nominal degiskenler icin ise sayl ve % verildi. Sayisal
degerlerin gruplar arasinda karsilastirilmasinda Mann
Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi kullanildi.
Degiskenler arasindaki iliskiye Spearman Korelasyon
analizi ve Dogrusal Regresyon analizleri ile bakildi.
istatistiksel anlamhlik icin toplam tip-1 hata diizeyi
%5 olarak belirlendi. istatistiksel kararlarda p<0,05
diizeyi istatistiksel olarak anlamli olarak kabul edildi.

BULGULAR

Tablo 1'de olgularin  bazi  sosyodemografik
ozelliklerinin  dagihmi yer almaktadir. Olgularin
cogunlugu (%69,1) kadindir. %56,2’si bekar olan
olgularin yas ortalamasi 30,09t7,1, calisma yil
ortalamasi 5,27+5,16 yildir. % 63,9’ u lise mezunu
olan olgularin ¢ogunlugu (%75,3’t) hemsire/ebe

Tablo 1. Olgularin Sosyodemografik Ozellikleri ve Anket
Ortalama Skorlarinin Dagilimi

Sosyodemografik Bilgiler N (%) X1SS Min-Max
Cinsiyet

Erkek 100 (30,9)

Kadin 224 (69,1)

Medeni Durum

Evli 142 (43,8)

Bekar 182 (56,2)

Yas(Yil) 30,09¢7,1  17-67
Calisma Yili 5,27+5,16  0,15-34

Egitim Durumu

ilkokul 33(10,2)
Ortaokul 52 (16,0)
Lise 207 (63,9)
Universite ve tizeri 31(9,6)

Meslegi

1 Hekim 21(6,5)

2 Hemsire/Ebe 244 (75,3)
3 Saglik Tek. 38(11,7)
4 Diger 20 (6,2)

Calistigi Birim

1 Dahili B. 35(10,8)
2 Cerrahi B. 45 (13,9)
3 Gocuk/Kadin Dogum 15 (4,6)

4 Acil/Ameliyathane/YB 137 (42,3)
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meslegine sahiptir. Olgularin %42,3’G acil servis/
ameliyathane/yogun bakim biriminde ¢alismaktadir.

Genel is stres 6lcegi toplam skorunun, iste mutluluk
Olcegi toplam skorunun, is becerikliligi toplam ile
gorev, bilissel ve iliskisel alt dlcek skorlarinin kadin
erkek olgular arasinda karsilastiriimasi yapildi. Bilissel
ve iliskisel beceriklilik alt 6lgek skorlari bakimindan
cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olustugu (p<0,05), kadin olgularin iliskisel ve bilissel
alt olgek skorlarinin erkeklere gore daha yiksek
oldugu gorllmustir. Genel is stres Olgegi toplam
skoru, gorev becerikliligi alt 6lgek skoru ve gorevde
mutluluk Olgcegi toplam skoru agisindan kadin ve
erkek olgular arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
fark olusmamistir (p>0,05).

Olgularda medeni durumuna gore Genel is stres
Olgegi toplam skoru, iste mutluluk 6lcegi toplam
skoru, is becerikliligi toplam ile gorev, bilissel ve
iliskisel alt 6lgcek skorlari agisindan karsilastirilmasi
yapildi. Genel is stres o6lgegi toplam skoru ve is
becerikliliginin iliskisel alt skoru agisindan bekar
ve evli olgular arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olusmustur(p<0,05). Bekar olanlarin genel
is stres dizeyinin evli olgulara gore daha yiiksek
oldugu, is becerisinde iliskisel alt 6lcek skorunda ise
evli olanlarin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. is
becerikliligi 6lcek skorunda goérev ve bilissel alt 6lgek
skorlari, iste mutluluk toplam skorunda evli ve bekar
olgular arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur.

Olgularda egitim durumuna goére anket skorlarinin
karsilastirilmasi yapildi. Genel is stres 6lgegi toplam
skoru disinda is beceri 6lgegi ve iste mutluluk dlgegi
skorlarindaolgularin egitim seviyesine gére aralarinda
istatistiksel olarak anlamh bir sekilde farkhlastig
(p<0,05), Universite mezunlarinin is beceri ve iste
mutluluk 6lcek skorlarinda lise, ortaokul ve ilkokul
mezunlarina gore daha yliksek oldugu gorilmektedir.
Genel is stresi Olcegi skorunda ise mezuniyetlerine
gore olgular arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmamistir (p>0,05).

Olgularin mesleklerine gére genel is stres olcegi,
gorev becerikliligi alt 6lcek skorunun ve is becerikliligi
toplam skorlarinda meslek gruplarina gore olgular
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilastigi (p<0,05) belirlenmistir. Hekim grubundaki
olgularin genel is stres 6lgek skorlarinin diger meslek
gruplarindaki olgulardan daha yiksek oldugu, is

becerikliligi toplam skoru ve goérev becerikliligi alt
skorlarinda hemsire/ebe mesleklerindeki olgularda
diger meslek gruplarina gore daha yiksek skorlarinin
oldugu belirlenmistir.

Olgularda calistigl birime gore stres diizeyi, is becerisi
ve iste mutluluk Olcek skorlarinda karsilastiriimasi
ile bakildi. Genel stres olgcegi ve iste mutluluk olcegi
skorlarinda calistigi birime gore gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir sekilde farklilagmistir
(p<0,05). Genel stres dizeyi agisindan cerrahi birim
calisanlarin stres 6lgek skorunun diger birimlerde
calisanlardan yiiksek oldugu gérilmistir. Iste
mutluluk 06lgegi skoru agisindan; c¢ocuk ve kadin
dogum birimlerinde galisanlarda mutluluk skorunun
diger birimlerde ¢alisanlara gore daha yliksek oldugu
belirlenmistir.

Olgularda yas, calisma sureleri, genel is stresi dlgegi
toplam skoru, is beceresi dlgegi alt ve toplam skoru
ile is mutlulugu olgegi toplam skoru arasindaki
iliskiye Tablo 2 ile bakildi. Olgularda yas ile genel is
stres dlcegi toplam skoru arasinda negatif yonla zayif
bir iliski oldugu (r=-0,244 p<0,05), calistig! isteki stire
ile genel is stres olcegi toplam skoru arasinda da
negatif yonli zayif bir iliski (r=-0,151 p<0,05) vardir.
iste beceriklilik 8lgeginin gorev becerikliligi alt skoru
ile genel is stres 6lcek toplam skoru arasinda negatif
yonli zayif bir iliski oldugu (r=-0,190 p<0,05), gorev
becerikliligi alt skoru ile meslekte gecirilen sire
arasinda istatistiksel olarak pozitif yonli zayif bir
iliski oldugu (r= 0,188 p<0,05) belirlenmistir. Bilissel
beceriklilik alt skoru ile genel is stresi skoru ile negatif
yonli zayif bir iliski (r=-0,285 p<0,05) vardir. Gorev
becerikliligi ile bilissel beceriklilik arasinda pozitif
yonli kuvvetli bir iliski oldugu belirlendi (r= 0,627
p<0,05). iliskisel beceriklilik alt skoru ile olgularin yas
ve meslekte gecirdikleri slire arasinda pozitif yonlu
zayif (r= 0,138 r=0,158 p<0,05), genel is stres olcek
skoru ile de negatif yonli zayif bir iliski (r=-0,264
p<0,05) tespit edildi. iliskisel becerikliligin gdrev ve
bilissel beceriklilik arasinda istatistiksel olarak pozitif
yonli kuvvetli bir iliski (r=0,606 r=0,682 p<0,05)
oldugu belirlenmistir. Genel is stres 6lgcek skoru ile
is beceriklilik olcegi toplam skoru arasinda negatif
yonlii zayif bir iliski bulundu (r= -0,275 p<0,05). iste
mutluluk oOlcegi skoru ile genel is stres 6lgegi skoru
arasinda istatistiksel olarak negatif yonla zayif bir
iliski vardir (r= -0,373 p<0,05). iste mutluluk 6lcegi
skoru ile gorev, bilissel, iliskisel beceriklilik alt 6lgek
skorlari arasinda pozitif yonla zayif bir iliski oldugu
goraldi (r= 0,265 r= 0,404 r= 0,374 p<0,05).
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Tablo 2. Olgularda Yas, Calisma Siireleri, Genel is stresi 6lcegi toplam skoru, is beceresi 6lgegi alt ve toplam skoru ile is
mutlulugu 6lgegi toplam skoru arasindaki iligki

Degisken 1 2 3 4 5 6 7 8
r 1,000
1.Yasiniz
p -
2.Calistiginiz kurumda kag yildir gérev r 0,623** 1,000
yaplyorsunuz? p 0,000 _
r-0,244** -0,151** 1,000
3.GISO_Toplam
p 0,000 0,006 -
r 0,060 0,188**  -0,190** 1,000
4.I1BO_Gorev_Beceriklilik
p 0,285 0,001 0,001 -
r 0,085 0,086 -0,285** 0,627** 1,000
5.1BO_Bilissel_Beceriklilik
p 0,127 0,125 0,000 0,000 -
r 0,138*%  0,158** -0,264** 0,606** 0,682** 1,000
6.1BO_lligkisel_Beceriklilik
p 0,013 0,005 0,000 0,000 0,000 -
r 0,101 0,169**  -0,275** 0,816** 0,880** 0,879** 1,000
7.1BO_TOPLAM
p 0,070 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 -
o r -0,015 -0,067 -0,373** 0,265**  0,404** 0,376*%* 0,400** 1,000
8.IMO_TOPLAM
p 0,794 0,230 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 -
**p<0,01, *p<0,05, r; Spearman korelasyon katsayisi
Tablo 3. iste Stres Diizeyinin iste Mutlulugu Yordamasina iliskin Regresyon Analizi
Bagimh
Degisken B :::a B t p F M(m:el R R? %95 Giiven Araligi
(iste Mutluluk) P
(Sabit) 4,307 0,116 36,996 0,000 61,721 **0,000 0,401 0,161 4,078 4,536
Iste Stres o
. .. -0,313 0,040 -0,401 7,856 0,000 -0,392 -0,235
(Bagimsiz Degisken)
**p<0.01, *p<0.05; Dogrusal Regresyon Analizi
Olgulardaki  stres duzeyinin iste  mutlulugu sonuglarina gore; olgularin stres dlzeylerinin is

yordamasina yonelik Tablo 3 ile yapilan regresyon beceri dizeyine negatif yonde ve zayif diizeyde (R=-

analizi sonuglarina goére; olgularin stres diizeylerinin
iste mutluluk dizeylerine negatif yonde ve zayif
dizeyde (R=-0,401) anlamh bir etkisinin oldugu
gorialmektedir (p<0,05). Modelin aciklama glic(;
R2=0,161 olarak hesaplanmistir. Bu deger; iste
mutluluk varyansinin %16,1’inin iste stres Olgegi
(bagimsiz  degisken)  tarafindan  agiklandigini
gostermektedir. Olgularda “1” birim stres diizeyindeki
artisin mutluluk dizeylerini negatif yonde 0,313
birim azalttig1 gérilmektedir (B=-0,313).

Olgulardaki stres diizeyinin is becerisini yordamasina
yonelik Tablo 4 ile vyapilan regresyon analizi
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0,255) anlamli bir etkisinin oldugu goérilmektedir
(p<0,05). Modelin acgiklama giicti; R?>=0,065 olarak
hesaplanmistir. Bu deger; is beceri varyansinin
%6,5’'inin iste stres Olcegi (bagimsiz degisken)
tarafindan agiklandigini gostermektedir. Olgularda
“1” birim stres diizeyindeki artisin iste beceri
diizeylerini negatif yonde 0,189 birim azalttig
gorialmektedir (B=-0,189).

Olgularin stres diizeyleri toplam skorlarina gore 12'de
az ‘distk stres’, 12-30 puan arasin stresli, 30 puan ve
Uzeri ise ylksek (tehlikeli stres) olarak belirlenmistir
(1617 Tablo 5’te olgularin stres dizeylerine goére
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Tablo 4. iste Stres Diizeyinin is Beceri Diizeyini Yordamasina iliskin Regresyon Analizi

Bagimli
Degisken B :;‘:; B t F M("“;e' R R® %95 Giiven Araligi
(Is Beceri Olgegi) P
(Sabit) 4,351 0,117 22,317 0,000 61,721 **0,000 0,255 0,065 4,122 4,581
I§te.:5tres .. -0,189 0,040 -0,255 -4,724  **0,000 -0,268 -0,110
(Bagimsiz Degisken)
**p<0.01, *p<0.05; Dogrusal Regresyon Analizi
Tablo 5. Olgularda Stres Diizeylerine Gore is Beceri Olgegi ve iste Mutluluk Olgegi Toplam Skorlarinin Karsilastiriimasi
. Median . 25-75
+ -
Degisken Grup XSS (ortanca) Min-Maks. ceyreklikler X2 p
is Beceri Olgegi Diisiik Stres
Toplam Skoru (12’den az) 66,177,51 64 2475 28-38
stres 57,40 10,42 59 54-63 18-75 21,338 *0,000
(12-30 puan arasi)
Yksek (Tehlikeli) g 5,16 o7 57 15-75 49-63
(30 puan ve iizeri)
iste Mutluluk Olgegi  Dusiik Stres
Toplam Skoru (12’den az) 32,355,723 32 21-40 60-74
Stresli %
(12-30 puan arasi) 28,09 5,42 29 24-32 8-40 27,507 0,000
Yuksek (Tehlikel) 25,14 6,42 25 8-40 21,50-30

(30 puan ve iizeri)

Kruskal Wallis Testi, X; ortalama, SS; Standart Sapma, **p<0,01, *p<0,05

iste mutluluk ve is beceri o6lgegi toplam skorlari
karsilastirilmistir.  Buna gore; disilik, stresli ve
yuksek (tehlikeli) stresli olgularin arasinda is beceri
ve iste mutluluk diizeyleri agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu (p<0,05), distk stresli
olanlarin is beceri Olcegi toplam skorunun diger
gruplara gore daha ylksek oldugu, iste mutluluk
Olcegine gore de dislk streslilerin iste mutluluk
diizeylerinin daha yuksek oldugu belirlenmistir.

TARTISMA

Cesitli arastirmalar sonucunda elde edilen verilere
gore en stresli meslekler arasinda saglik calisanlari
en On siralarda yer almaktadir. Egitim agisindan
yapilan karsilastirmada, is stres seviyesi acisindan
orneklemimizde anlamh degisiklik saptanmustir.
Literatlirdeki benzer bazi arastirmalarin sonuglari da
bu bulguyu desteklemekte olup®*®, dn lisans egitimli
katilimcilarin is streslerinin 6n lisans egitimine sahip

olmayanlara oranla daha fazla oldugu saptanmistir
(19,20)

is becerikliligi, egitim durumu lisansiisti mezunu
olanlarda digerlerine gore farkli bulunmustur.
Benzer bir calismada, egitim acgisindan vyapilan
karsilastirmada, genel is becerikliligi dizeyi
acisindan lisansiistli diizeyde egitim almis personel
ile diger saglk calisanlari arasinda anlamli bir
farkhilik belirlenmistir ?Y. Egitim diizeyi yukseldikce
is becerisinin de ayni dogrultuda anlamli bir artis
dogurdugunu séylemek mimkuinddr.

iste mutluluk diizeyi agisindan egitimin ve deneyimin
iste mutluluk diizeyini anlamli diizeyde etkiledigi
calismada belirlenmistir. Avukatlar Gzerinde yapilan
benzer bir calismada da pozitif duygular ile icsel
tatminin verdigi mutluluk yiksek lisansli avukatlarda
diger mezuniyetlere gore daha ylksek; negatif
duygular daha disik bulunmustur ?2, 2018 yilinda
Keser?® tarafindan yapilan c¢alismada 6rneklemin
%67’si mutlu oldugu bir iste galistigini belirtmistir.

Meslek degiskeni agisindan yapilan karsilastirmada,
is stres dizeyi agisindan hekimler ile diger destek
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personeli arasinda anlamli bir farkhhk belirlenmistir.
Literatirdeki benzer calismalarin ciktilari  da
bu sonuglari desteklemektedir 829, Arastirma
bulgularina bakildiginda saglik calisanlarinin s
stresinin diger personele gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Benzer bir mavi yakali (temizlik vb.)
ve beyaz yakali (hekim, hemsire vb.) farkliigi ile
yapilan calismada da, is yasamindaki stres ve stresle
bas edebilme yollari arastiriimistir. Beyaz yakalilarin
(hekim, hemsire vb.) daha yogun stresli oldugu
ve tim oOrneklemin de streslerinin ev yasamlarina
aktardiklar gérilmustiir @Y. Bu arastirma da bulgulari
acisindan mevcut ¢alismayi desteklemektedir. Gérev
becerikliligi duzeyi agisindan ise hemsire /ebe
meslekleri anlamli farklilik géstermistir.

Galisilan birim agisindan cerrahi birim galisanlarinin
stres oOlgek skorunun diger birimlerde ¢alisanlardan
yiksek oldugu gorilmdistir. Bu durumun cerrahi
hastalarinin  hayati tehlike acisindan ylksek
risk tastlyan mdudahaleler gerektiren hastalar
olmalarindan kaynaklanabilecegi dusinilmektedir.
iste mutluluk dlcegi skoru acisindan; ¢cocuk ve kadin
dogum birimlerinde galisanlarda mutluluk skorunun
diger birimlerde ¢alisanlara goére daha yliksek oldugu
belirlenmistir. Bu kadin dogum ve ¢ocuk kliniklerinin
hayata yeni bir canin gelmesi ile pozitif bir mutluluk
ve nese kaynagi olusturmasinin sonucudur.

Yas acisindan yapilan karsilastirmada, is stres diizeyi
acisindan saglik calisanlari arasinda ters yonde zayif
bir baginti belirlenmistir. Yasi buylk ¢alisanlarda is
stres diizeyi dusikken, yasca kigik olan calisanlarda
daha vyiksek dizeydedir. Literatlirdeki benzer
¢alismalarin giktilari da bu sonucu desteklemektedir
(18-20) - Calisma sonucunda 6rneklemde ileri yastaki
katihmcilarin is yasamindaki streslerinin azaldig
belirlenmistir.

Calisma yih acisindan yapilan karsilastirmada, is
stresi diizeyi acisindan ters yonde zayif bir baginti
bulundu hizmet yili fazla olan saghk calisanlarinin
distk olanlara gore daha az stresli olduklar
belirlenmistir. Benzer bir sekilde Deniz ve ark./nin®
arastirma bulgulari incelendiginde is yasam sureleri
6 yil ve fazlasi olan galisanlarin is stresi seviyelerinin
daha dusulk oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin meslekve kurum calismayillariile beraber
bilgi ve becerilerinde artis goriilmekte, kurumlarina
daha hakim olmakta, mesleki tecriibelerini artirarak
stresle daha iyi bas edebilmektedirler. Boylece
psikolojileri olumlu etkilenen galisanlar daha umutlu,
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iyimser, 6zglvenli ve zorluklara karsi sabir gésteren
bireylere donlismektedir. Buda stres dizeylerini
azaltmaktadir.

Yas ve calisma yili agisindan yapilan karsilastirmada,
genel is becerikliligi dizeyi acisindan yasca biyik ve
deneyimli olan personel ile diger calisanlar arasinda
anlamli bir farkhhk gézlemlenmistir. Gorev yili ve yas
bakimindaniliskisel is becerikliligi arasinda ayniyonde
zayif diizeyde bir baginti bulunmustur. Zacher ve ark.
@5 calismasinda daha ileri yas ve deneyimi daha fazla
olan galisanlarin daha geri yas ve dusik deneyimli
calisanlara gore daha is bitirici olacagini belirtmistir.
Benzer bir bagka calismada da yas, calisma vyili
acisindan yapilan karsilastirmada, genel is becerikliligi
diizeyi acisindan yasca bilylk ve deneyimli olan
personel ile diger saglik calisanlari arasinda anlamli
bir farklilik belirlenmistir ?Y. Bagka bir arastirma
neticesinde elde edilen bulgular ise; cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu ve g¢alisma siiresi
degiskenlerinin galisanlarin is becerikliligi Gzerinde
anlamli bir farklilik yaratmadigini géstermistir 29,

Korelasyon analiz sonuglarina gore; genel is stres
Olgek skoru ile is beceriklilik 6lcegi toplam skoru ve
iste mutluluk 6lgegi skoruile genelis stres dlgegi skoru
arasinda istatistiki ydnden negatif yonlu zayif bir iliski
mevcuttur. Ayni zamanda iste mutluluk 6lcegi skoru
ile gorey, bilissel, iliskisel beceriklilik alt 6lgek skorlari
arasinda pozitif yonll zayif bir iliski vardir. Dogrusal
regresyon analizi de bunu destekler sonuglar
vermistir. Olgularda “1” birim stres diizeyindeki
artisin mutluluk dizeylerini negatif ydnde 0,313 birim
azalttigr gorialmektedir. Olgularda “1” birim stres
dizeyindeki artisin iste beceri dizeylerini negatif
yonde 0,189 birim azalttigi gériilmektedir. Olgularin
stres diizeylerine gore iste mutluluk ve is beceri 6lgegi
toplam skorlari karsilastirilmistir. Buna gore; dislk,
stresli ve yliksek stresli olgularin arasinda is beceri ve
iste mutluluk dizeyleri agisindan istatistiksel olarak
anlamh bir fark oldugu, disuk stresli olanlarin is
beceri Olcegi toplam skorunun diger gruplara gore
daha yuksek oldugu, iste mutluluk 6lgegine gore de
disuk streslilerin iste mutluluk dizeylerinin daha
yiksek oldugu belirlenmistir. Benzer bir ¢calismada da
is yasam stresiile is doyumu arasinda negatif yonlu, is
doyumu ve yasam doyumu arasinda ise pozitif yonla
iliski oldugu saptanmistir 7, Farkli bir cahismada da
is becerikliligi ile psikolojik sermaye arasinda olumlu
bir iliski bulunmustur @, Dolayisiyla, bireyin iste
mutlulugu is becerisi diizeyindeki yiikselme bireyde
olumlu sekilde hedeflere erisme dogrultusunda giicli
bir motivasyonel etki olusturmakta bu da o6rgiitsel
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sinerji ortamina destek vermekte, dolayisiyla bireyin
performansinin artmasina neden olmaktadir. Bu
bulgu Luthans ve ark.??, Walumbwa ve ark.®?, Avey
ve ark.®Y, Wang ve ark.®? sonuglari ile uyumludur.

SONUC VE ONERILER

Calisma sonucunda kurumlara oOneriler; galisanlar
ile etkin iletisim kanallari ile pozitif bir kurum
kiltird olusturmak, pozitif geri bildirimlerle galisani
desteklemek, is dizayninda c¢alisanlara 6zerk alanlar
acmak, saglik calisanlarina psikolojik saglamlik ve stres
duzeylerinin tespitine ve bunlarin iyilestirilmesine
yonelik ¢alismalarin yapilmasi, stres faktorlerinin
azaltilmasi  yoninde egitim ve etkinliklerin
diizenlenmesi, ileri egitim alabilmeleri icin lisans ve
lisansustl egitimlerine devam etmelerine yonelik
desteklenmesi,  alanlarinda uzmanlasmalarina
yardimci olunmasi ve branslasmanin desteklenmesi,
sosyal faaliyetlere yer verilmesi 6nerilmektedir.
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