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Amag: Arastirma hemsirelerin psikolojik sézlesme diizeyleri ve etkileyen faktérlerin belirlenmesi
amaciyla yapildi.

Yéntem: Arastirma, tanimlayici olarak, Istanbul’da 11 kamu hastanesinde, 05.09-30.12.2017
tarihleri arasinda, 329 hemsire katiimiyla gergeklestirildi. Verilerin toplanmasinda Tanitici Bilgi
Formu ve Psikolojik S6zlesme Olgedi kullanildi. Arastirma verilerinin dederlendirilmesinde tanim-
layici istatistiksel metotlar, Student t Test, Oneway Anova Test ve Bonferroni test kullanildi.
Bulgular: Hemgsirelerin %83,9°u kadin, %41,9'u 26-35 yas grubunda, %60,5’i evli, %55,6’sinin
lisans mezunu oldugu, %38,0°i 1-5 yil mesleki deneyime sahip, %46,5’i dahiliye servislerinde,
%62,6%s1 nébet/vardiya seklinde ve %43,8’i 40-45 saat ¢calistigi goriildii. Psikolojik S6zlesme Olcedi
toplam puan ortalamasi 2,46+0,48 olarak saptand. 36 yas ve (zeri, kadin, evli, lisanstistii mezu-
nu, dahiliye ve cerrahi servislerinde, 16 yil ve daha uzun siire bulundugu kurumda ¢alisan, sorum-
lu hemsire olan, giindiiz ve 40-45 saat ¢alisan hemsirelerin toplam psikolojik sézlesme puanlari
yliksek ve istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0.05).

Sonug: Arastirma sonucunda; hemsirelerin psikolojik sézlesme diizeyi orta diizeyde bulundu.
Hemsgirelerin, yaslarinin, cinsiyetlerinin, medeni durumlarinin, egitim durumlarinin kurumda ¢alis-
ma siresinin, poziyonunun, deneyiminin, ¢alisma seklinin, haftalik ¢alisma saatinin psikolojik
sozlesme diizeylerini etkiledigi belirlendi.

Anahtar kelimeler: Hemsirelik, psikolojik sézlesme, hastane
ABSTRACT

Objective: The aim of the study was to determine the levels of psychological contracts of nurses
and the affecting factors.

Method: As a descriptive study the research was conducted in 11 public hospitals in Istanbul
between 09.05.2017 and 12.30.2017 with the participation of a total of 329 nurses. The
Introductory Information Form and the Psychological Contract Scale were used to collect data. In
the evaluation of the study data, Descriptive statistical methods, Student t Test, One way Anova
Test and Bonferroni test were used.

Results: Most (83,9%) of the nurses participated in the study were women, in the 26-35 age
group (41.9%), married (60.5%), 55.6% and undergraduate (55.6%). While 38.0% of them had 1-5
years professional experience 46.5% were working in internal services, 62.6% of them in watch/
shift mode, and 43.8% of them worked for 40-45 hours per week, Psychological Contract Scale
mean total score were found to be 2.46+0.48. The total psychological contract scores of nurses
aged 36 years and over, female, married, undergraduate nurses, nurses who were working for 16
years and longer in departments of internal medicine and surgical branches, charge nurses, those
working daytime and for 40-45 hours were found to be statistically significantly higher.
Conclusion: As a result of the research; the psychological contract level of the nurses was found
to be moderate. It was determined that the nurses’ age, gender, marital status, educational
status, duration of institutional work, position, experience, working style, weekly working hours
affect psychological contract levels.

Keywords: Nursing, psychological contract, hospital
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D. Ulcay ve N. Bahgecik, Hemsirelerin Psikolojik S6zlesme Dizeyleri ve Etkileyen Faktorler

GiRiS

Saglik hizmetlerinin en kalabalik meslek grubu olan
hemsirelik, hastalarin saglik hizmetleri ile baglantisi-
nin kilit noktasidir. Hemsirelik mesleginin saghk hiz-
metleri sistemine katkilari her gecen glin artacak
sekilde yapilanmakta, basta bu nedenden olmak
Uzere kaliteli saglik hizmetinin olmazsa olmaz ekip
lyesi rolliyle 6nemi tiim gevrelerce kabul gérmekte-
dir. Hemsirelik hizmetlerinin gelisimi sayesinde hasta
bakimi ve tedavi kalitesi artmaktadir. Toplumun sag-
lik hizmetlerine karsi 6nyargilarinin yikiminda hemsi-
reler etkin bir pozisyonda bulunmaktadirlar. Hasta ve
hasta yakinlariyla en yogun ve etkin iletisimi kuran
meslek grubu olan hemsireler sayesinde c¢alistiklari
kurumlarin yonetsel ve organizasyonel basarisini da
arttirmaktadirlar. Bu nedenden saglik kurumlarinin
orgltsel basarisi adina, hemsirelik hizmetlerinin kali-
tesinin arttirilmasi  buylk 6nem tasimaktadir.
Hemsirelik hizmetlerinin kalitesinin arttiriimasi ve ali-
nan verimin yiikseltilmesi profesyonel bir hemsirelik
hizmetleri yonetimi saglanmasindan gecmektedir .

Rousseau @ psikolojik sézlesmeyi, “Psikolojik s6zles-
me orglit ve calisan arasindaki iliskide karsilikh bek-
lenti ve yukumluliklerle ilgili olarak bireyin inang ve
algilamalaridir” seklinde tanimlamistir. Orgitlerin,
calisanlarin psikolojik sozlesmelerini ihlal ettigi
durumlarda ¢ok ciddi olumsuz sonuglar yasayabile-
ceklerini de eklemistir. Calisanlar psikolojik sozles-
melerine kurum tarafindan uyumlu vyaklasildigini
dislinduklerinde; onlarin isten ayrilma niyetleri azal-
makta ve orgute katkilari artmaktadir. Psikolojik s6z-
lesme bireysel bir algi oldugundan, gevresel ve kisisel
faktorlerden etkilenmektedir ©.

Literatlir calismalarina bakildiginda, temel anlamda
iliskisel ve islemsel olmak lizere iki psikolojik sozles-
me tirld tanimlanmstir. iliskisel sézlesme, sosyo-
duygusal faktorlerin degisimlerine dayali yukimli-
lukler hakkindakiinanglari karakterize eder. Calisanlar
uzun vadeli iliskiler kurduklari organizasyonlariyla
duygusal olarak baglilik tasirlar. Buna karsilik, islem-
sel sozlesmeler, taraflarin ¢ok az katilimi ile kisa
vadeli parasal anlagsmalara odaklanir. Bu tir sozles-
melerde galisanlar, iyi 6rglitsel vatandaslar olmaktan
ziyade, tazminat ve kisisel ¢ikarlarla daha ¢ok ilgilen-
mektedirler “,

Psikolojik sozlesmenin daha iyi anlasiimasi, yoneti-
min, ihlali azaltma ve motivasyonu artirma hedefine
yonelik araglari gelistirmesini ve hemsirelerin hasta
bakiminin olasi olan en iyi kalitesini saglamaya devam
etmesini saglar . Psikolojik sdzlesme, orgiitsel ada-
let ve bireysel farkliliklar, hemsirelerin kurumda
kalma siresi acisindan Oonemlidir, ancak bilimsel
¢alismalarda nadiren hemsireler Gzerinde ¢alisiimak-
tadir. Hemgirelerin is doyumu, psikolojik iyi oluslari,
organizasyona bagliliklari ve hemsirelik meslegine
olan baghliklari gibi tutum ve saghk durumlarinin iyi-
lestirilmesi ve surdidrilmesi; hemsireleri cezbetmek
ve kurumda tutmak icin yasamsal dneme sahiptir.

Hemsirelerin kurumlarinda tutulmasi konusu birgok
saghk kurulusu icin blylk bir endise kaynagi haline
gelmistir, kiresel bir arastirma 6nceligi olarak kabul
edilmektedir ve hemsire yoneticileri icin biyik bir
sorun olusturmaktadir. Yapilan calismalar, destekle-
yici galisma ortamlarinda galisan hemsirelerin islerin-
den daha memnun olduklarini, daha g¢ok calistiklari-
ni, daha kararli olduklarini, daha az istifa etme egili-
mine sahip olduklarini ve destekleyici calisma ortam-
larinin daha iyi hemsire ve hasta sonuglari elde
ettiklerini ortaya koymustur ©,

Psikolojik s6zlesmeye dair ¢alismalarin ¢ok az bir
kisminin hemsireler Uzerinde uygulandigi gorilmis
ve hemsirelikte psikolojik s6zlesmenin 6nemi nede-
niyle bu calismanin yapilmasina karar verilmistir.
Calisma, hemsirelerin psikolojik s6zlesme diizeyleri-
nin ve bu duizeyleri etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaciyla yapilmistir.

YONTEM

Arastirma tanimlayici bir calismadir. Arastirmanin
evrenini istanbul ilinde Kamu Hastaneler Birligi Genel
Sekreterligine bagh 11 hastanede ¢alisan 2297 hem-
sire olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini belir-
lemek icin evreni bilinen 6rneklem formla kullanil-
mistir. Hesaplama sonuglarina gére, %95 giiven arali-
gindaki en az 6rneklem blyuklGgu 329 olarak belir-
lenmistir. Ardindan tabakali 6rnekleme yontemi ile
her bir hastaneden alinacak hemsire sayisi belirlen-
mistir. Unitelerdeki hemsireler rastlantisal olarak
secilmistir.

Verilerin toplanmasinda demografik sorulardan olu-
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san Tanitici Bilgi Formu ve Psikolojik S6zlesme Olcegi
kullanilmigtir. Tanitici Bilgi Formu hemsirelerin yasi,
cinsiyeti, egitim durumu, medeni durumu, meslekte
calisma siresi, calisilan bolim, bolimdeki gorevi,
calisma sekli, kurumda galisma siresi, haftalik calis-
ma saati, gelir diizeyi olmak lzere 11 sorudan olus-
maktadir.

Psikolojik Sézlesme Olgegi, Millward ve Hopkins tara-
findan 1998 yilinda gelistirilmistir. Tirkceye gecerlilik
givenirlilik cahismasi Mimaroglu Ozgen tarafindan
yapilmis olan 0Olcek; toplam 17 maddeden ve 10
madde psikolojik sdzlesmenin islemsel boyutu, 7
madde ise iliskisel boyutu olmak lzere 2 alt boyuttan
olusmaktadir. 5’li likert tipinde olan olgegin kullanil-
masi ve uygulanmasi ile ilgili kurum izni ve etik kurul
izni alindi. Ayrica veri toplama araglarinin uygulan-
masinda hemsireler arastirma ile ilgili bilgilendirildi
ve onamlari alindu.

Verilerin istatistiksel analizleri igin NCSS (Number
Cruncher Statistical System) 2007 (Kaysville, Utah,
USA) paket programi kullanildi. Calisma verileri
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin
(ortalama, standart sapma, medyan, frekans, oran,
minimum, maksimum) yani sira niceliksel verilerin
karsilastirilmasinda normal dagihm gosteren degis-
kenlerin iki grup karsilastirmalarinda Student t Test
kullanildi. Normal dagihm gosteren (g ve Uzeri grup-
larin karsilastirmalarinda ise Oneway Anova Test ve
ikili karsilastirmalarinda Bonferroni test kullanildi.
Anlamhlk en az p<0,05 dizeyinde degerlendirildi.

BULGULAR

Calismamiza katilan hemsirelerin %83,9’u kadin,
%41,9’u 26-35 yas grubunda, %60,5’i evli, %55,6’s
lisans mezunu, %46,5 dahiliye servislerinde ve
%59,6’s1 1-5 yildir bulundugu kurumda c¢alismaktadir.
Hemsire olarak galisma orani %86,3, 1-5 yil mesleki
deneyimi olan hemsire orani %38'dir. Hemsirelerin
%62,6'st nobet/vardiya seklinde galistig, %43,8’inin
haftada 40-45 saat c¢alistigi ve hemsirelerin
%51,4’linlin orta diizey gelire sahip oldugu gorulda.

Psikolojik Sozlesme Olgegi islemsel alt boyut puan
ortalamasi 3,55+0,49, iliskisel alt boyut puan ortala-
masi2,48+0,71, toplam puan ortalamasiise 2,46+0,48
olarak saptandi (Tablo 1).
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Tablo 1. Psikolojik Sézlesme Olgegi Alt Boyut ve Toplam Puanlari-
nin Dagihimlan

Soru sayisi Min-Mak (Medyan) Ort1Ss
islemsel 10 2-4,8 (3,6) 3,55+0,49
iliskisel 7 1-4,4 (2,4) 2,48+0,71
Toplam 17 1,3-4,1(2,4) 2,46+0,48

36 yas ve (lzerinde olan hemsirelerin psikolojik s6z-
lesme islemsel alt boyut puanlari digerlerinden yiik-
sek, kadin hemsirelerin, lisanslistii mezun hemsirele-
rin, kurumda 16 yil ve Uzeri sliredir ¢alisan hemgire-
lerin, sorumlu hemsire olarak ¢alisanlarin, meslekte
16-20 yil ve Uzeri stredir ¢alisanlarin, glindlz ¢alisan-
larin, 40-45 saat calisan hemsirelerin, orta dizey
gelire sahip oldugunu dile getiren hemsirelerin ise
psikolojik s6zlesme islemsel alt boyut diizeyi dusik
olarak bulundu.

36 yas ve Uzeri olan hemsirelerin, kadinlarin, evli
hemsirelerin, dahiliyede ve cerrahide calisan hemsi-
relerin, sorumlu hemsire olarak ¢alisanlarin, glindiiz
¢alisanlarin, orta gelire sahip oldugunu belirten hem-
sirelerin psikolojik s6zlesme iliskisel alt boyut puan-
lari yiksek bulunmustur. Ayrica iliskisel alt boyut
puanlarinin egitim seviyesi ve kurumda ¢alisma sire-
siile dogru orantili oldugu, calisma saatleriile ise ters
orantili oldugu bulundu.

GCalismamizda yas ilerledikge psikolojik s6zlesme
diizeylerinin arttigi, kadinlarin psikolojik sézlesme
diizeylerinin erkeklerden daha yuksek oldugu, evli
hemsirelerin psikolojik s6zlesme toplam puanlarinin,
bekarlardan yiiksek oldugu, egitim seviyesi arttikca
psikolojik sézlesme diizeyinin de arttigl, hemsirelerin
galisilan bolime gore psikolojik sézlesme puanlari
arasinda anlamh bir fark bulunmadigi (p>0.05),
kurumda calisma siresinin hemsirelerin psikolojik
sozlesme dizeylerini dogru orantili olacak sekilde
etkiledigi, sorumlu hemsire olarak ¢alisanlarin, hem-
sire olarak galisanlardan yiiksek diizeyde psikolojik
sozlesmeye sahip olduklari, mesleki deneyim siresi
arttikca psikolojik s6zlesme diizeyinin de arttigl, giin-
diiz ¢alisan hemsirelerin psikolojik s6zlesmelerinin,
gece/vardiyall ¢alisanlardan yuksek oldugu, haftalik
calisma suresi arttikca, psikolojik s6zlesme diizeyinin
azaldig, algilanan gelir diizeyi ile psikolojik s6zlesme
dizeyi arasinda dogru orantili bir iliski oldugu belir-
lendi.
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Tablo 2. Hemsirelerin Tanitici ve Mesleki Ozellikleri ile Psikolojik S6zlesme Alt Boyut Puanlari ve Toplam Puanlarinin Karsilagtiriimasi

islemsel Boyut

iliskisel Boyut Toplam
Min-Mak  OrtiSs Test n  Min-Mak OrttSs Test
(Medyan) degeri (Medyan) degeri
P P

n  Min-Mak  OrtSs Test n
(Medyan) degeri
p
Yas 18-25 yas 99 2,2-4,6(3,6) 3,61+0,46 F=4,036
26-35 yas 138 2,2-4,8 (3,6) 3,60%0,46 20,019 138
236 yas 92 2-4,6(3,4) 3,43%0,54 92
Cinsiyet Kadin 276 2-4,8(3,5) 3,5%0,49 t=-3,404 276
Erkek 53 2,6-4,8(3,8) 3,7t0,44 °0,001** 53
Medeni  Evli 199 2-4,8(3,5) 3,5+0,51 t=-1,162 199
durum  Bekar 130 2,4-4,6 (3,6) 3,5+0,46 0,246 130
Egitim Lise 73 2,6-4,6 (3,7) 3,6%0,43 F=4,251 73
durumu  On lisans 50 2,2-4,6(3,6) 3,5+0,55 20,006** 50
Lisans 183 2-4,8(3,5) 3,5%0,48 183
Lisansisti 23 2,2-4,1(3,3) 3,3%0,48 23
Calisilan  Dahiliye 153 2,4-4,6 (3,5) 3,53+0,49 F=0,632 153
bolum Cerrahi 86 2,2-4,4(3,6) 3,53+0,45 20,595 86
Yogun bakim 45 2,8-4,6 (3,5) 3,59+0,40 45
Poliklinik 45  2-4,8(3,7) 3,63+0,62 45
Kurumda 1-5yil 196 2,2-4,8 (3,6) 3,61+0,47 F=4,010 196
galisma  6-10 yil 45 2-4,4(3,5) 3,44%0,48 20,008** 45
suresi 11-15yil 55 2,4-4,8(3,6) 3,55+0,49 55
>16 yil 33 2,2-4,6(3,3) 3,34%0,54 33
Gorev Hemsire 284 2-4,8(3,6) 3,59+0,50 t=3,576 284
Sorumlu 45 2,4-4,1(3,3) 3,32+0,35 0,001** 45
hemsire
Mesleki  1-5yil 125 2,2-4,6 (3,6) 3,59+0,47 F=2,305 125
deneyim 6-10yil 82 2,5-4,8(3,6) 3,60+0,45 20,058 82
suresi 11-15yil 47 2,4-4,8 (3,6) 3,60%0,46 47
16-20 yil 35 2,5-4,4(3,3) 3,40+0,49 35
>21yil 40 2-4,6(3,5) 3,41t0,61 40
Calisma  Gunduz 123 2-4,8(3,5) 3,47+0,56 t=-2,233 123
sekli Nébet/vardiya 206 2,4-4,6 (3,6) 3,60+0,43 v0,027* 206
Haftalik ~ 40-45 saat 144 2-4,8 (3,4) 3,45+0,53 F=6,596 144
calisma  46-50 saat 85 2,2-4,6(3,6) 3,58+0,46 °0,002** 85
suresi >51 saat 100 2,5-4,6 (3,7) 3,67+0,40 100
Gelir oYuksek 2 2,4-3,2(2,8) 2,80+0,57 t=-5,277 153
durumu Orta 169 2-4,6(3,4) 3,43+0,47 °0,001** 86
Dusuk 158 2,2-4,8 (3,7) 3,70+0,47 45

1,1-4,4 (2,4) 2,43+0,70 F=3,860 196 1,3-3,8(2,4)
1-3,9(2,1) 2,3040,67 %0,010%* 45 1,5-3,4(2,5) 2,45:0,45 °0,001**
1,3-4,1(2,6) 2,71+0,72 55 1,4-3,8(2,6)
1,1-4,4 (2,6) 2,66+0,70 33 1,9-4,1(2,6)

99 1,1-4,4(2,3) 2,34+0,70 F=3,791 99 1,4-3,7 (2,3) 2,37#0,47 F=5,094
1-4,1(2,4) 2,5040,72 %0,024* 138 1,3-3,8(2,4) 2,44+0,48 0,007**
1-4,4 (2,5) 2,62+0,68 92 1,6-4,1(2,6) 2,59+0,47

1-4,4 (2,4) 2,55:0,72 t=4,408 276 1,4-4,1(2,5) 2,51%0,48 t=4,311
1-3,6 (2)

2,16+0,56 °0,001** 53 1,3-2,9(2,1) 2,21+0,40 ®0,001**

1-4,4 (2,4) 2,56+0,70 t=2,407 199 1,3-4,1(2,5) 2,51#0,48 t=2,145
1-4,4 (2,3) 2,37+0,71°0,017* 130 1,4-3,7 (2,3) 2,39+0,47 0,033*

1,3-4,4 (2,1) 2,24%0,65 F=10,363 73 1,4-3,5(2,2) 2,28+0,43 F=8,208
1-4,4 (2,4) 2,47+0,69 0,001** 50 1,5-4,1(2,4) 2,46%0,46 °0,001**

1-4,3 (2,4) 2,53%0,72 183 1,3-3,8(2,5) 2,49+0,49
1,9-4(3) 2,97+0,51 23 2-3,8(2,8) 2,81%0,43
F=2,474
1,1-4,4 (2,6) 2,57+0,68 F=4,267 153 1,4-3,8(2,5) 2,51%0,48 0,062
1-4,3 (2,4) 2,55+0,79 °0,007** 86 1,5-3,8 (2,4) 2,50+0,49
1,4-3,7 (2,1) 2,20£0,63 45 1,4-3,2(2,3) 2,32+0,41 F=3,523
1,4-4,4 (2,3) 2,37+0,63 45 1,3-4,1(2,3) 2,3740,51 °0,015*

2,41+0,48 t=-7,156

2,56+0,50
2,66+0,45 F=2,492
20,043*

1-4,4(2,3) 2,40+0,69 t=-5,898 284 1,3-4,1(2,4) 2,40+0,48
1,4-4,1(3) 3,03+0,58 °0,001** 45 2,2-3,8(2,8) 2,83+0,35

1,1-4,4 (2,4) 2,45+0,72 F=1,289 125 1,4-3,8(2,4) 2,42+0,49 t=3,988
1,4-4,1(2,3) 2,42+0,67 °0,274 82 1,3-3,8(2,4) 2,41+0,47 ®0,001**
1-4,1(2,4) 2,46%0,78 47 1,4-3,5(2,5) 2,42%0,49

1,6-4,3 (2,4) 2,69+0,63 35 1,8-3,6(2,7) 2,64+0,45 F=13,848
1-4,4(2,5) 2,60+0,69 40 1,6-4,1(2,6) 2,59+0,48 °0,001**

1,3-4,4 (2,7) 2,69+0,69 t=4,242 123 1,3-4,1(2,6) 2,60+0,51
1-4,4(2,3) 2,36%0,69 °0,001** 206 1,4-3,7 (2,4) 2,38+0,45 t=6,393

50,001%*

1-4,4(2,6) 2,69+0,71 F=13,183 144 1,3-4,1(2,6) 2,60+0,49
1-3,9(2,4) 2,43+0,67 °0,001** 85 1,4-3,8(2,4) 2,43+0,47 F=2,474
1,1-3,9(2,1) 2,24+0,65 100 1,4-3,4(2,2) 2,29+0,42 °0,062

1,1-4,4 (2,6) 2,57+0,68 t=5,170 2 2,9-3,5(3,2) 3,24%0,42
1-4,3 (2,4) 2,55%0,79 *0,001** 169 1,5-3,8 (2,6) 2,61%0,45
1,4-3,7 (2,1) 2,20%0,63 158 1,3-4,1(2,2) 2,29+0,46

“Oneway ANOVA Test, *Student t Test, *p<0,05, **p<0,01

TARTISMA

Calismamizda, yas faktoriiniin hemsirelerin psikolo-
jik sozlesme duizeyini etkiledigi, yas ilerledikg¢e psiko-
lojik s6zlesme diizeylerinin arttigi bulundu. Dikili bu
sonucu ¢alisanlarin yaslari ilerledikge maddi beklen-
tilerinin artmasi nedeniyle odaginda maddiyat olan
iliskisel sozlesmelerinin daha yiksek olusumu ile
aciklamaktadir . Genel olarak literatir &Y yas ve
psikolojik sdzlesme diizeyi arasinda anlamh bir iliski
olmadigl yoninde goris bildirse de kurumlarinda
uzun vyillar galisanlarin kuruma daha asina olmasi

nedeniyle gercekgi beklentiler olusturarak daha az
ihlal duygusu yasamalari ve psikolojik sozlesme
dizeylerinin buna paralel olarak arttigl distinilmek-
tedir.

Cinsiyet faktériintin hemsirelerin psikolojik s6zlesme
diizeyini etkiledigi, kadinlarin psikolojik sozlesme
dizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu bulun-
mustur. Karcioglu ve Tirker, erkekler agisindan, aile
gecimini saglamanin kadinlara kiyasla daha éncelikli
bir gorev olarak gordiklerini, buna bagh olarak da
erkeklerin psikolojik s6zlesme ihlallerini daha az algi-
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ladiklarini, psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri-
nin daha fazla oldugunuifade etmistir *?. Hemsirelerin,
calisma ortaminda duygularini daha acik¢a sdyleyebi-
len kadin popilasyonu yiiksek bir meslek Uyesi olarak
daha gigcla orgitsel baglar ve iliskisel tipte s6zlesme-
ler olusturduklari distintlmektedir.

Medeni durum faktorinin hemsirelerin psikolojik
sozlesme dizeylerini etkiledigi ve evli hemsirelerin
psikolojik sozlesme toplam puanlarinin, bekarlardan
yuksek oldugu bulunmustur. Erkan ©), Zengin (3,
Aydin @, Bal 4, peker 9 calismalarinda, medeni
durum degiskeninin psikolojik sdzlesme dizeyi lze-
rinde anlamh bir etkisinin bulunmadigini bildirmis-
lerdir. Karcioglu ve Tirker ise evli saglk ¢alisanlarinin,
bekar saghk calisanlarindan daha yiiksek diizeyde
psikolojik sozlesmeye uyum algisi oldugunu belirt-
mistir. Bu calisma bulgumuzu destekler niteliktedir.
Sonug¢ olarak, saglik calisanlari (izerinde yapilmis
olmasi diger sektorlerde ¢alisanlarda etkisiz oldugu
gorilen medeni durum degiskeninin saglik sektori
cahisanlarinda anlamh olabildigini gostermektedir.
Karcioglu ve Tirker bunun nedenini evli ¢alisanlarin
daha fazla maddi yik ve sorumluluk bilincine sahip
olmalariyla aciklamaktadir 9.

Egitim seviyesi faktoriiniin hemsirelerin psikolojik s6z-
lesme diizeyinde etkili oldugu ve egitim seviyesi arttik-
ca psikolojik s6zlesme diizeyinin de arttigi belirlenmis-
tir. Peker otel calisanlarinda yaptigl calismasinda egi-
tim durumu ve psikolojik s6zlesme diizeyi arasinda
dogru orantili bir iliski oldugunu dile getirmistir %,
Egitim seviyesi kurumu, kuruma ait kural ve davranis
bicimlerini, politikalari daha kolay anlamayi, yonetim-
sel konularda daha fazla bilgi sahibi olmayi saglamak-
ta, dolayisiyla daha dogru beklentiler olusturarak
distk ihlal duygusu ile yliksek diizeyde psikolojik soz-
lesmeler olusturmayi saglayabilmektedir.

Kurumda calisma siiresinin hemsirelerin psikolojik
sozlesme dizeylerini dogru orantili olacak sekilde
etkiledigi ortaya konmustur. Kurumda gegcirilen yillar
arttikca kurum kltlrl, yonetici davranislari, kurum
politikalari, kurumsal hedef ve tercihler gibi konular-
da daha fazla bilgi sahibi olan ve beklentilerini daha
gercekci sekilde konumlandiran ¢alisanlarin psikolo-
jik sozlesmelerini uzun vadeli hedefler ve duygusal
baghlik temeline oturtan iliskisel sozlesmeler olus-
turmalarinin kaginilmaz oldugu distnidlmektedir.
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Kurumda calisilan pozisyonun hemsirelerin psikolojik
sozlesme dlzeyini etkiledigi, sorumlu hemsire olarak
calisanlarin, hemsire olarak calisanlardan yiksek
diizeyde psikolojik s6zlesmeye sahip olduklari bulun-
mustur. Yonetim pozisyonlarinda olan hemsirelerin
orgute aidiyet hissinin artmasi, isine son verilme ola-
sihgini dustk olarak degerlendirmeleri, aldiklari terfi-
inin beklentileri ile uyum gostermesi, maddi odiille-
rin dnemini kaybetmesi gibi nedenlerin psikolojik
sozlesme dizeyindeki yiksekligi aciklayabilir.

Mesleki deneyim siresinin hemsirelerin psikolojik
sozlesme dizeylerini etkileyen bir faktor oldugu ve
mesleki deneyim suresi arttikga psikolojik sdzlesme
diizeyinin de arttigi saptanmistir. Donmez, ortaokul
ogretmenleri Gzerinde yaptigl ¢calismasinda, mesleki
kidem siresi 20 yil ve Uzeri olan calisanlarin en yik-
sek psikolojik sozlesme diizeyine sahip oldugunu ve
psikolojik s6zlesme ile mesleki kidem siiresi arasinda
dogru orantilh bir iliski oldugunu bildirmistir ),
Mesleki deneyim siresi arttikga kurum ve galisanin
karsilikl beklentileri daha uyumlu olacaktir.

Hemsirelerin calisma seklinin psikolojik s6ézlesme
dizeyini etkileyen faktérlerden biri oldugu ve giin-
diz galisan hemsirelerin psikolojik sdzlesmelerinin,
gece/vardiyali calisanlardan yiksek oldugu bulun-
mustur. Glindlz calismak o6rgitin dinamiklerinin
daha icinde olmayi saglamakta ve yoneticilerle etki-
lesimi arttirmakta ve bu sayede karsilikli beklentiler
daha dogru olusmaktadir.

Haftalik ¢alisma saatinin hemsirelerin psikolojik s6z-
lesme diizeyini etkileyen bir faktor oldugu ve haftalik
calisma siresi arttikca, psikolojik sdzlesme diizeyinin
azaldigi ortaya konmustur. Taycan ve ark. 7 hemsire-
lerin haftalik calisma siresi arttikca, duygusal agidan
kendilerini yipranmig hissetme oranlarinin da artmak-
ta oldugunu belirtmistir. Bu sonugtan yola gikarak,
duygusal agidan yipranmis hisseden hemsirelerin sag-
likl beklentiler olusturamayacagini, psikolojik sozles-
melerinin ihlal algisini daha fazla yasayacaklardir.

Algilanan gelir dizeyinin hemsirelerin psikolojik s6z-
lesme diizeyini etkileyen bir faktor oldugu ve algila-
nan gelir dizeyi ile psikolojik s6zlesme diizeyi arasin-
da dogru orantili bir iliski oldugu belirlenmistir.
S6nmez, maasindan memnun olan ¢alisanlarin psiko-
lojik s6zlesme diizeylerinin memnun olmayanlardan
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yuiksek oldugunu bildirmistir *®. Gelir durumu algisi
yukseldikge kuruma baghlik, ¢alisan memnuniyeti
ylikselmekte ve isten ayrilma niyeti azalmakta oldu-
gundan kisa donemli is hedeflerini barindiran islem-
sel s6zlesme diizeylerinin azalmakta oldugu, psikolo-
jik sozlesme diizeyleri de artmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Sonug olarak, hemsirelerin psikolojik s6zlesme diizeyi
orta dlizeyde bulundu. Hemsirelerin, yaslarinin, cinsi-
yetlerinin, medeni durumlarinin, egitim durumlarinin
kurumda calisma sliresinin, poziyonunun, deneyimi-
nin, galisma seklinin, haftalik calisma saatinin psikolo-
jik sozlesme diizeylerini etkiledigi belirlendi.

Ayrica, calismamiz dogrultusunda yapilan literatr
taramasinda yillar icinde 6nemi daha da fazla anlasi-
lan psikolojik s6zlesme kavramina dair hemsirelikte,
ozellikle Turkiye’de yok denecek kadar az sayida
calisma bulundugu belirlenmistir. Psikolojik sozles-
menin dogru ve saglkli bir bicimde olusumunun
saglanmasi ve duzeyinin gelistirilmesi hemsirelerin
orgute olan baghhklarini, motivasyonlarini, bireysel
performanslarini ve bunlarin sonucunda oOrgutin
basarisini, hasta memnuniyetini ve hemsirelik baki-
minin kalitesini arttiracaktir.

Calismanin bulgulari dogrultusunda hemsirelerin psi-
kolojik s6zlesme duzeylerini arttirmak icin geng hem-
sirelerin popllasyonunun fazla olusu 6nemsenerek
kusaklarin gereksinim ve ozellikleri dikkate alinir
sekilde kurumsal oryantasyon programi ve sosyal
organizasyonlar diizenlenmelidir. Hemsirelerin egi-
tim dlzeylerini arttirmalari icin kurum politikalarinin
ve yonetici davranislarinin destekleyici ve 6zendirici
olmasi saglanmalhidir. Kurumda calisma siresi az olan
hemsirelere yonelik psikolojik s6zlesmelerini gelisti-
rici programlar diizenlenmelidir. Hemsirelerin, kurum
yonetim siureclerine daha fazla katihmi saglanmaldir.
Mesleki deneyim siresi fazla olan hemsirelerin isten
ayrilma niyetlerinin daslrilmesine yonelik ¢alisma-
lar yapilmali, geng hemsirelere deneyimlerini aktara-
bilmeleri igin firsatlar saglanmalidir.

Psikolojik sozlesme kavrami ile ilgili hemsirelikte
yapilan calisma sayisinin arttirilmasi, 6zel sektérde
ve diger meslek gruplariyla karsilastirmali ¢calismalar
yapilmasi, hemsireler lzerinde yapilacak calismalara

meslege 6zgl demografik 6zellikler ve calisma 6zel-
liklerine uygun yaklagimlar saglayan psikolojik s6zleg-
me dizeyi 6lgeklerinin gelistirilmesi dnerilmektedir.
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