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Amag: Tamumlayici tipteki bu aragtirmada, bir kamu hasta-
nesinde calisan ebe/hemsirelerin memnuniyetini belirlemek
amaglanmugtir.

Yontem: Arastirmamin verileri bir kamu hastanesinde
gorev yapan ebelhemgirelerin, calistiklart ortamdan ve
kurumdan memnuniyetlerini dlgmek ve memnuniyetlerini
etkileyen faktorleri tespit etmek amagli anket sorulart
hazirlanmus ve 20 ebe ve hemgire ile pilot calisma yapilmus-
tir. Calisma; 396 ebe ve hemgireye anket uygulanarak
yapilmugtir.

Bulgular: Ebe ve hemgirelerin %89.1°i kadindir.
Calisanlarin yas dagilimi: %27.8°i 18-25 yas, %23’ii
26-30yas, %18.4’ii 31-35 yas, %16 .4’ii 36-45 yas, o144 ii
45 yasg ve iistiidiir. Calismaya katilanlarin egitim durumlari
Y15.5°i lise, %22.1°1 onlisans, %57si lisans, %4.3’ii yiik-
sek lisanstir. Calismaya katilanlarin %54.3’ii meslegi iste-
yerek sectigini, %70’i meslegi konusunda yeterli egitimi
aldigini, %64.1°i de meslegini severek yaptigini belirtmis-
tir. Kurumda calismaktan memnun olanlarin orant %30,
kismen memnun olanlarin orant %37, memnun olmayanla-
rin orant %33 tiir. Is viikiiniin ve nobet sayilarimn fazla
olmast nedeniyle sosyal yasamlarimin olumsuz yonde etki-
ledigini soyleyenlerin oram %61°dir. Calismaya katilanla-
rin %40.9’u hemgirelerin en temel sorununun iicret yeter-
sizligi oldugunu belirtmistir. Kurumdan ayrilmak isteyenle-
rin orant %55.8 dir. Ayrilmak isteyenlerin en biiyiik nedeni
9%45.8’le ulasim zorlugudur.

Sonug: Calisanlarin yaglart ilerledikce, meslekte gecirdik-

leri siire arttikca ve ¢alistiklart pozisyonlarda kaldik¢a
memnuniyetleri artmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Hemgire, is memnuniyeti, hastane
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ABSTRACT

Objective: In this descriptive study, it is aimed to determine
the satisfaction level of nurses and midwives working at a
government hospital.

Method: Survey questions that aim to measure, and deter-
mine the factors affecting satisfaction levels of nurses and
midwives working at a state from their working environ-
ment and institutions were developed and a pilot study was
performed on 20 nurses and midwives. This questionnire
survey was administered on 396 nurses and midwvfes.

Results: Most (8.1%) of the nurses and midwives were
women. Distribution of the ages of the employees with res-
pective percentages were as follows; 18-25 yrs:27.8; 26-30
yrs 23%; 31-35 yrs: 184%, 36-45 yrs: 16 4%, and = 45 yrs
14%. Educational status of the participants were as follows:
high school (15.5%), associate degree (22.1%), bachelor’s
degree (4.3%), master’s degree (57%). More than half
(54.3%) of the respondents indicated that they had chosen
their profession willingly, and 70% of them stated that they
had received adequate training in the profession. Still
64.1% of them also reported that they liked to do their pro-
fession. The responders were fully (30%) or partially (37%)
satisfied with their working environment in the institution,
while 37% of them expressed their dissatisfaction. Sixty-one
percent of them stated that heavy workload, and excessive
number of shifts had a negative impact on their social life.
Nearly half of (40.9%) them indicated insufficient wages as
the most fundamental problem of the nurses, while 55.8% of
them wanted to leave the institution they were working for
mostly (45.8%) due to transportation difficulties.

Conclusion: The employees become more satisfied with
their jobs in line with aging, longevity of their professional
life, and maintenance of their position.
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GIRiS

Calisanin memnun olmasinin i performansini artir-
dig1 yadsinamaz bir gercektir. Memnuniyet insanin
isine severek gitmesine, isini severek yapmasina ve
sahiplenmesine neden olmaktadir ve bu da verimlili-
&1 olumlu etkilemektedir.

Calisma yagsaminda yer almak isteyen her insan, egi-
timi, aligkanlklar1 dogrultusunda fiziksel beklentiler
olusturur ve bu beklentilerinin karsilanmasin1 ister.
Bireyin gereksinimleri, aldig1 egitim, iicret beklenti-
si, kurumsal beklentiler ve sahip oldugu deger yargi-
lar1 yaptig1 is ile uyumlu ise ortaya calisan memnuni-
yeti ¢cikacaktir. Calisan memnuniyeti ya da memnuni-
yetsizligi, ticret, isin yogunlugu, isin zorlugu, fazla
nobet, yonetim tarzi, kisinin igse uyumu, is arkadagla-
11, ikamet ettigi alanin kuruma uzakli§1 durumlarma
gore degiskenlik gosterebilmektedir. Hemgire ve ebe-
lere farkli egitim diizeylerine gore farkl: iicret 6den-
mektedir. Ozellikle aym ortamda galigan Kisilerin
farkli sekilde iicretlendirilmeleri memnuniyetsizlige
neden olabilmektedir. Saglik hizmetlerinin insan1 konu
almas1 ve bu yiizden daha fazla dikkat ve hassasiyet
gerektirmesi nedeniyle, saglik calisanlarinda mesleki
memnuniyet daha da 6nem kazanmaktadir 1.

Isletmelerde Kisiler arasindaki haberlesme ayri bir
tatmin unsurudur. Yonetim acisindan iyi haberlesme-
den kasit, kisilerin birbirine bilgi vermesi, talimat
aktarmasi, sistemli rapor c¢ikarmasi, ¢alisanlar arasi
duygu ve bilgi biitiinligtiniin saglanmasidir.
Hemsirelik insan iligkileri iizerine temellenmis bir
meslektir ve hemsirelik bakim siirecinin etkinligi
hemygirenin diger bireylerle etkin iletisim kurma yete-
negine baghdir. Hemsire bir yandan sozel ve sozel
olmayan iletisim yoluyla bireyin yasadiklarimi anla-
maya caligmali, diger yandan kendini dogru anlata-
bilmeli, bir bakim verici olarak bakimi alan kisi ile
etkili bir iletisim kurabilmelidir. Yatan hasta servisle-
rinde hasta ile kurum arasinda en onemli baglanti
noktas1 hemsirelik hizmetleridir. Hemsirelik hizmet-
lerinin bagaris1 hastane memnuniyetini etkileyen
6nemli bir faktordiir 34,

Saglik sisteminin bel kemigini olugturan hemgireler
fazla nobet, is yiikii fazlalig1, caligma kosullarindaki
farkliliklar, egitim farkliligindan kaynakl iicret fark-
lar1 gibi nedenlerle i yasaminda yogun stres yasa-

Ebelerin Memnuniyet Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma

maktadirlar. Ayn1 zamanda ¢ogunlukla kadin meslegi
olmasi, isten sonra ev ve annelik rollerinin devam
etmesi, kisa zaman diliminde her ise yetismek zorun-
da kalmasi stresini ve yiikiinti artirmaktadir @

Hemsirelerin is yasamindaki sorunlarinin arastirildigi
caligmalar incelendiginde yurt icinde ve yurt disinda
genel olarak ayni sorunlar1 yasadiklari belirlenmistir.
Calisma saatlerinin fazla olmasi, ticret yetersizligi,
gorev, yetki ve sorumluluklarin belirginsizligi, hem-
sire sayisinin yetersizligi, meslege sayg: ve meslek
bilincinin olmamas1 gibi sorunlar ortak belirtilen
sorunlardir. Ancak bu konudaki aragtirmalar yetersiz-
dir G639,

Saglik profesyonellerinin ¢aligan giivenligini siklikla
enfeksiyon hastaliklari, agri, stres, siddet, kesici ve
delici yaralanmalar gibi sorunlarin etkiledigi bildiril-
mektedir. Bu sorunlar kiside cesitli hastaliklarin
yasanmasina veya yasamini kaybetmesi gibi olumsuz
sonuglara neden olabilmektedir ©.

Arastirma, literatiir kapsaminda, hemsire ve ebelerin
mesleki ve kurumsal memnuniyetini ve kurumdan
ayrilma ve kalma durumlarini etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla planlanmis ve uygulanmigtir.

YONTEM

Tanimlayict tipteki aragtirmanin verileri Kasim 2014
tarihinde toplanmustir. Arastirma Sisli Hamidiye Etfal
Egitim ve Aragtirma Hastanesi’nde calisan ebe ve
hemsireler ile yapilmistir. Arastirmanin orneklemini
aragtirmanin yapildig: tarihte izinli ya da raporlu
olmayan, arastirmaya katilmay1 kabul eden tiim hem-
sire ve ebeler (N=396) olusturmustur.

Aragtirma verilerinin toplanmasinda aragtirmacilar
tarafindan literatiire dayandirilarak gelistirilen, 6’°s1
demografik ozellikleri belirten toplam 31 sorudan
olusan veri toplama formu kullanilmistir. Veri topla-
ma formunda egitim durumu, ¢alistig1 birim, yas,
cinsiyet, medeni durum, meslekteki caligma yili,
meslegini isteyerek se¢me, meslegi ile ilgili aldig:
egitimi yeterli bulma durumu, meslegini severek
yapma durumu, kurumda c¢aligmaktan memnun olup
olmama durumu, memnun degilse memnun olmama
nedeni, yillik izinlerini ve nobet izinlerini zamaninda
ve tam olarak kullanip kullanmama durumu, is yiikiiniin,
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caligma kosullarmin sosyal yasamini etkileyip etkile-
meme durumu, caligan giivenligi yoniinde yapilan
uygulamalari yeterli goriip gormeme durumu, yoneti-
me isteklerini iletip iletememe durumu, klinik igi
uygulamalarda goriiglerine bagvurulup vurulmadigi,
fikirleri soruldugu takdirde etkisinin ne olacagi, hem-
sire ve ebelerin en temel sorununun ne oldugu,
kurumdan ayrilmak isteyip istememe durumlart ile
ayrilmak istedikleri takdirde bunun nedeninin ne
oldugu yoniinde sorular yer almistir. Formun gegerli-
liginin saptanmas i¢in kurumda ¢aligan 20 hemgire-
den formu doldurmasi istenmistir. Form anlagilir
bulundugundan herhangi bir degisiklik yapilmamis-
tir. Caligmaya baglamadan once kurumun Etik
Kurulundan onay alinmistir. Aragtirmaya katilanlara
calismanin amact anlatilarak sozlii onaylar1 alindik-
tan sonra anket doldurmalar1 saglanmustir.

Istatistiksel yontem: Karsilastirmalar sayisal degis-
kenler normal dagilim kosulunu saglamadigindan
Mann-Whitney U testi ile, ikiden ¢ok grup karsilas-
tirmalart Kruskal-Wallis testi ile yapildi. Alt grup
analizleri Mann-Whitney U testi ile yapilip Bonferroni
diizeltmesi ile yorumlandi. Kategorik degiskenlerin
gruplar arasindaki oranlar1 ki-kare analizi ile test
edildi. Kogullarin saglanamadigi durumda Monte
Carlo simiilasyonu uygulandu. Istatistiksel alfa anlam-
lilik seviyesi p<0.05 olarak kabul edildi.

BULGULAR

Calismaya dahil edilen 396 (hemsire-ebe) kisinin;
%27.8’1 18-25 yas, %89.1°1 kadin, %50.3’1 bekar,
%57’si lisans mezunu, %37.5’i klinik hemsiresi,
%32.8’1 1-5 yil ¢aligsma y1l1 arasindadir (Tablo 1).

Tablo 1. Arastirma Grubunun Cesitli Ozelliklerine Gore
Dagilimi.

Ozellikler N %
Yas 18-25 yas 110 27.8
26-30 yas 91 230
31-35 yas 73 184
36-45 yas 65 164
45 yas listii 57 144
Cinsiyet Erkek 43 109
Kadmn 353 89.1
Medeni Evli 197 49.7
Bekar 199 503
Egitim Lise 61 155
Onlisans 87 22.1
Lisans 224 57.0
Yiiksek lisans 17 43
Pozisyon Sorumlu hemsire 27 6.8
Klinik hemsiresi 148 37.5
Yogun bakim hemgiresi 67 17.0
Acil servis hemsiresi 52 13.2
Poliklinik hemsiresi 45 114
Ameliyat odas1 hemsiresi 42 10.6
Egitim birimi 1 03
Diger 13 33
Meslekteki yil 1 yildan az 38 9.6
1-5 yil arast 130 32.8
6-10 y1l arasi 71 194
11-15 yil arast 41 104
16-20 y1l arasi 34 8.6
20 yi1l ve tistii 76 19.2

Calisan hemsire ve ebelerin mesleklerini isteyerek,
severek yapma yoniindeki goriigleri soruldugunda;
“Meslegimi isteyerek sectim” secenegine %54.3°l
evet yanitini vermistir. “Meslegimle ilgili yeterli
egitimi aldigim: diisliniiyorum™ segenegine
%70.2°si evet yanitin1 vermistir. Calismaya kati-
lanlarin yag gruplari ile meslekleri ile ilgili yeterli
egitimi alma yoniindeki goriislerine yonelik durum-
lar1 arasinda (p=0.006) anlamli iligki bulunmustur
(Grafik 1).

100
80 77.2
60 52.7
40 29,1 30.8
20 10.5 12.3
0
% %
18-25 26-30 31-35 36-45 45 iistii
M Evet 52.7 538 493 43.1 772
W Hayir 18.2 19.8 28.8 262 105
Kismen 29.1 264 219 30.8 123

Grafik 1. Meslegimi isteyerek Sectim Diyenlerin Yaslara Gore Dagilim (%).
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Her yas grubunda mesleklerini isteyerek segtigini
soyleyenler ile kismen yanitini verenlerin orant yiik-
sektir. Caligsmaya katilanlarin yas gruplart ile meslegi
isteyerek tercih etme durumlari arasinda anlamlr ilis-
ki bulunmustur (p=0.012). 18-25 yas grubu hemsgire-
lerden mesleklerini isteyerek sectigini sdyleyenlerin
%52.7°s1 evet, %29.1°1 kismen yanitint vermistir. 45
yas listii ebe ve hemsirelerde meslegi isteyerek segcme
durumu %77.2 iken, diger yas gruplarinda daha
diistik ve birbirine yakin bulunmustur (Grafik 1).

Meslegini severek yapanlarin yaglara gore dagilimi
incelendiginde yas grubu yiikseldikce meslegini seve-
rek yapma oranlarinda artis olmustur. “Meslegimi
severek yapryorum.” segenegine %64.1°i evet yanitt
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vermigtir. 45 yag ve listiinde meslegini severek yapan-
larin orant %86’dir (Grafik 2). 18-25 yas arasinda
meslege yeni baglayan hemsireler, mesleklerini %52.7
oraninda isteyerek sectigini belirtirken, %56.4 oranin-
da severek yaptiklarini belirtmiglerdir (Grafik 1-2).

Aragtirmaya katilan hemgire ve ebelerden, “Sisli
Hamidiye Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesinde
calisgmaktan memnun musunuz?” sorusuna, %30’u
evet, %37’si kismen, %33’l hayir yanitin1 vermistir
(Grafik 3).

Calismaya katilan hemgire ve ebelerin memnuniyet-
sizlik nedenlerinin baginda %61.8 ile is yiikiiniin
fazlahig1 gelmektedir. Sirasiyla %16.9’u hal ve duru-
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20 0
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Grafik 2. Meslegimi Severek Yapiyorum Diyenlerin Yaslara Gore Dagilim (%).
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Grafik 3. Calismaya Katilanlarmn Memnuniyet Durumlari (%).
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Grafik 4. Calismaya Katilanlarin Memnuniyetsizlik Nedenleri (%).
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mum Onemsenmiyor, %11.4’{i hastane yonetimi mes-
leki sorunlarim ile ilgilenmiyor, %5.9’u gorev tani-
mim yok, %1.5°i egitim ve bilgim konusunda tedirgi-
nim seklinde memnuniyetsizlik nedenlerini belirt-
miglerdir (Grafik 4).

“Hemsgire ve ebelerin su anki en temel sorunu neler-
dir?” sorusuna; ¢alismaya katilan hemsire ve ebele-
rin %40.9’u iicret yetersizligi, %12.6’s1 yogun
caligma kosullar1, %11.6’s1 yardimet saglik persone-
li olarak anmilmak, %7.3’u risk fazlaligi, %3.5’1
istenilen brangta ¢alisgamamak, %11.9’u gorev yetki
ve sorumluluklarimin belirsiz olmasi, %2.5’i toplu-
mun meslege saygi duymamast, %5.2°si gorev disi

islerde calismalar1, %1.5°i meslekte ilerleyememe,
%?2.8’1 fazla caligsma, %3.3’i diger olarak belirtmis-
lerdir (Grafik 5).

Calismaya katilan hemgsire ve ebelere, “Duygu ve
diisiincelerini anlatabilecekleri bu tarz anketlerin ve
uygulamalarin yapilmasimi destekliyor musunuz?”
sorusuna; %91’i evet, %9’u ise hayir yanitini vermis-
tir. Kismen yanitint veren ¢ikmamustir.

Calismaya katilanlardan, “Kurumdan tayin, becayis
(vb.) yollarla ayrilmay1 diisiiniiyorum,” segenegine
%56’s1 evet, %24°1 hayir, %20’si kismen yanitini
vermigstir (Grafik 6).
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Grafik 5. Hemsirelerin/Ebelerin Su Anki En Temel Sorunu Nedir Sorusunun Dagilim (%).
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Grafik 6. Kurumdan Tayin Becayis vb. Yollarla Ayrilmayi Diisiinenlerin Dagilimi (%).
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Grafik 7. Kurumdan Tayin, Becayis vb. Yollarla Ayrilmay Diisiinenlerin Nedenlerinin Dagilim (%).

Aragtirma kapsaminda hemsire ve ebelerin yas grup-
larina gore kurumdan ayrilip-ayrilmama hakkindaki
goriigleri incelendiginde, ¢alismaya katilanlarin yag
gruplari ile kurumdan ayrilma durumlari arasinda
anlamli iligki bulunmustur (p=0.001). 18-25 yag ara-
sinda calisanlarin kurumdan ayrilma yoniindeki
diistinceleri oldukca yiiksek orandadir. Kurumda en
fazla kalmay1 isteyen yas grubu 45 yas ve istiinii
olusturmaktadir. 45 yas iistiindeki grubun kurumdan
ayrilmay1 istememe durumlarint etkileyen faktorler
arasinda, ¢ocuk ve eslerinin i ve okul durumlarindan
dolay1 bolgeye yerlesmis olmalar1 yer almaktadir.

Ebe ve hemsirelerin ¢aligma yillar1 ile kurumdan
tayin ve becayis yollari ile ayrilmay1 isteme durumla-
r1 arasinda anlamli bir iligki vardir (p=0.001).
Ozellikle kurumda 1 yildan az siiredir ¢alisanlarda bu
oran %71.1 gibi yliksek bir orandir.

“Kurumdan tayin, becayis vb. yollarla ayrilmay1
diisiiniiyor musunuz?” sorusuna evet diyenlerin dagi-
lim1; %45.8°1 ulasim zorlugu, %22.1°1 is yiikiiniin
fazla olmasi, %19.7°si ek 6demenin diisiik olmasi,
%4 .7’s1 list yonetimle ¢alisanlarin arasinda iletigimin
kotii olmasi, %7’si ¢cevredeki kira ve oranlarinin yiik-
sekligi, %0.7’si diger seklindedir (Grafik 7). Ozellikle
“ulasim zorlugu” gerekcesi ile kurumdan ayrilmak
isteyenlerin yag gruplari arasinda anlaml iligki sap-
tanmigtir (p=0.028). Kurumdan ayrilmak isteyen 45
yas listiindeki caliganlarin %56.7°si gerekce olarak
ulagim zorlugunu belirtmistir.

“Calistiginiz birimde, isinizi yapmanizi engelleyen,
isinizi yaparken motivasyonunuzu bozan en biiyiik

sorun nedir?” diye soruldugunda; acil servis hemsire-
leri ile klinik hemsireleri motivasyonlarini bozan en
onemli sorunun “calistigi birimin diger birimlere
gore daha yogun olmasini”, ameliyat odas1 hemgire-
leri calistiklart birimde motivasyonunu bozan en
onemli sorununun “tibbi malzeme tedariki gecikmesi
veya tibbi malzeme eksikligi”, yogun bakim hemgire-
leri, poliklinik hemsireleri, sorumlu hemsireler ise
“calistigim birimde c¢alisanlar arasi iletisimin koti
olmasi”n1 motivasyonlarint bozan en 6nemli unsur
olarak gormiigtiir.

Hemsire ve ebeler yillik izinlerini ve ndbet ertesi
izinlerini biiyiik oranda kullanabildikleri halde,
%60.6 oraninda is yliklerinin ve nobetlerinin fazla
olmasi nedeniyle sosyal yasamlarinin olumsuz etki-
lendigini belirtmiglerdir.

Calismamizin yapildig: kurum hastane yonetimi per-
formans kriterlerinden biri olan personel degisim
orani ¢ikarilmasi ve personel hareketliligi acisindan
degerlendirildiginde; kurumun 2014 yili personel
devir hizinin %23 oldugu goriilmektedir.

TARTISMA

Calisanlarimizin; ¢aligma yasamlarindan memnu-
niyet diizeylerini belirleyerek gereksinim duyulan
iyilestirmelerin belirlenmesi ve aksiyonlarin orta-
ya c¢ikarilmasi amaci ile belirli araliklarla calisan
memnuniyet diizeylerinin degerlendirilmesi énem-
lidir.

Arastirmaya katilanlarin %50.8’ini 30 yas altindaki
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geng grup olusturmaktadir ve caligma yillart 10 yilin
altindadir. Bulgularda tayin, becayis, istifa ve benzeri
nedenlerle kurumdan siirekli ayriliglarin olmasinin
etkili oldugu diistiniilmektedir. Calismamiza katilan-
larin ¢ogunlugu lisans mezunudur. En biiyiik grubu
klinik hemgireleri olusturmaktadir. Diinya genelinde
hemygirelerin dagilimi konusunda yapilan aragtirmala-
ra bakildiginda, yaglanan bir hemsire niifusunun
oldugu, hemsirelik hizmetlerinin arzi ile talebi ara-
sindaki dengesizliklerin yakin gelecekte belirgin
bicimde artacagi Ongoriilmektedir (WHO 2008)
diislincesine deginmiglerdir. Calisma yaptigimiz
kurumda hemsire niifusun oldukca genc oldugu
goziikmektedir. Benligiray ve Sonmez’in yaptigi
calismaya katilan 355 hemsirenin %26.2’sinin 20-29
yas, %51.5’inin 30-39 yas araliginda olmasi ¢aligma-
mizdaki geng niifusu destekler niteliktedir 1!V,

Calismaya katilan hemsgireler cogunlukla meslekleri-
ni isteyerek sectiklerini ve severek yaptiklarini belirt-
miglerdir. Arastirmaya katilanlarin %57 sinin lisans
mezunu olmast meslegin bilingli secildigi tezini giic-
lendirmektedir. Benzer bir arastirmada calismaya
katilan hemsirelerin %63’li mesleklerini severek yap-
tiklarini belirtmigtir @.

Meslege baglilik, hemsirenin calisma yagamlartyla
ilgili baghliklarin 6nemli bir bilesenidir. Meslege
baglilik; bir hemsirenin sahip oldugu ya da sectigi
meslegin degerlerine inanmasi ve kabul etmesi, bun-
lar1 gerceklestirmek icin caba gdstermesi, mesleki
anlamda kendini gelistirmeye istek duymast ve bu
meslegi siirdiirme konusunda kararli olmasidir.
Calismamizda, 45 yas tistii ebe ve hemgirelerin mes-
legini isteyerek se¢gme durumlar diger yas gruplarina
gore daha yiiksek (%77.2) bulunmustur. Calismaya
katilanlarin biiyiik c¢ogunlugu meslekleri ile ilgili
yeterli egitimi aldigini diisiinmektedir (%70.2).
Calismaya katilanlarin yas gruplari ile meslekleri ile
ilgili yeterli egitimi alma yoniindeki goriiglerine
yonelik durumlari arasinda anlamli iligki bulunmus-
tur. Benzer caligmalarda hemsirelerin “Meslegini tam
olarak yapabilme” ve “Meslegi degistirmeyi isteme”
durumlarr arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). Duygulu ve Korkmaz’in yap-
t181 calismada, calismaya katilan hemsgirelerin yari-
sindan biraz fazlasi (%53.6) halen hemgirelik mesle-
gini se¢mis olmaktan dolayr memnun olduklarini
belirtmigtir 1012,
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Calismamizda, katilimeilara, “Kurumda ¢aligmaktan
memnun musunuz” diye soruldugunda; %30’u evet,
%37’1 kismen, %33’ hayir yanitin1 vermistir. Evet
ve kismen yanitini verenlerin is yiikii ve ¢aligma gart-
larinin agir olmasina ragmen, bu yanitin1 vermelerin-
de kurumdaki iligkilerin iyi olmasi ve yonetimin her
tiirlii gereksinimlerin belirlenmesinde c¢alisanlarin
fikrine bagvurmasinin etkili oldugu diistiniilebilir.
Hayir yanitint verenlerin ¢ogunlugu ise kuruma yeni
baglayanlardan olugsmaktadir.

Aragstirma kapsaminda hemsire ve ebelerin yas grup-
larina gore kurumdan ayrilip-ayrilmama hakkindaki
goriigleri incelendiginde, ¢aligmaya katilanlarin yag
gruplari ile kurumdan ayrilma durumlari arasinda
anlaml1 iliski bulunmustur. Kurumda en fazla kalma-
y1 isteyen grubu 45 yas ve lstli olusturmaktadir
(%45.6). 45 yas lstiindeki grubun kurumdan ayril-
may1 istememe durumlarini etkileyen faktorler ara-
sinda, cocuk ve eglerinin ig ve okul durumlarindan
dolay1 bolgeye yerlesmis olmalari yer almaktadir.
Duygulu ve arkadaslarmin yaptig1 arastirma kapsa-
mina alinan hemgireler tarafindan ekonomik neden-
ler, ilerleme olanaklarinin olmamasi ve is yeri iligki-
lerinde sorunlar, kurumlarindan ayrilmalarina yol
acabilecek olasi nedenler olarak gosterilmistir 19,

Calismaya katilanlarin kurumdan ayrilma ile ilgili
durumlarimin gerekgeleri incelenmigtir. Ayrilmak
isteyenler gerekcelerini birinci sirada %45.8 ile “ula-
stm zorlugu” olarak belirtmislerdir. Ozellikle “ulagim
zorlugu” gerekgesi ile kurumdan ayrilmak isteyenle-
rin yas gruplari arasinda anlamli iligki saptanmisgtir.
Kurumdan ayrilmak isteyen 45 yas iistiindeki cali-
sanlarin %56.7’si gerekce olarak ulagim zorlugunu
belirtmistir. Duygulu ve arkadaglarinin ¢aligmasinda,
ekonomik nedenler ile birlikte ilk sirada olasi bir
ayrilma nedeni olarak “ilerleme imkanlarinin olma-
mas1”, ikinci sirada ise “is yeri iligkilerinde sorun”
gosterilmigtir 9.

Bu calismada, meslege yeni baslayanlarin kurumdan
ayrilma istekleri olduk¢a yiiksek oranda oldugu
izlenmigtir. Ebe ve hemsirelerin caligma yillari ile
kurumdan atama ve becayis yollar1 ile ayrilmay iste-
me durumlart arasinda anlamli bir iligki saptanmuigtir.
Ozellikle kurumda 1 yildan az siiredir ¢alisanlarda bu
oran %71.1 gibi yiiksek bir orandir.
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Hastanelerin bagarist ve performanst genis Olciide
elindeki kaynaklarin, ozellikle en 6nemli unsuru
olusturan insan giiciiniin en etkin ve verimli bir sekil-
de kullanilmasina baghdir. Insan kaynaklar1 yoneti-
minde performans kriterlerinden biri de personel
degisim oraninin ¢ikarilmasi ve personel hareketlili-
ginin yakin takibe alinmasidir. Calismanin yapildig:
kurumun 2014 y1l1 personel devir hizi %23’tiir. Devir
hizinin yiiksek olmasmin cesitli nedenleri vardir.
Metropol sehir olmasindan dolay1 Istanbul’a diger
illere gore daha fazla ebe-hemsire kadrosu acilmakta-
dir. Tlk atama islemleri, medeni durum ve egitim
durumlart g6z 6niinde bulundurulmadan KPSS pua-
nina gore yapilmaktadir. Atamasi yapilan kisiler
“Saglik Bakanlig1 ve Bagli Kuruluslari Atama ve Yer
Degistirme Yonetmeligi” ne dayanarak kuruma bas-
lamalarmi takiben ilk ay icerisinde es ve egitim
Ozriinden, tayin ile ayrilmaktadirlar. Ebe ve hemgire-
lerin kurumda calisma yillar1 arttikca kurumdan
ayrilma yoniindeki istekleri azalmaktadir.

Kurumdan ayrilma isteklerinin siirekli giindemde
kalmast kurum iligkinligini olumsuz yonde etkile-
mektedir. Calismaya katilan ebe ve hemsireler,
“Hemsire ve ebelerin en temel sorunu nedir?” sorusu-
na %40.9 ile “iicret yetersizligi”” yanitini vermistir.

Kurumda kaliglarin arttirilmasi igin is yiikiinii azalta-
cak, daha az nobet tutacak sekilde personel istihda-
minin saglanmasi ve personelin gidis-gelisini kolay-
lagtiracak kolayliklarin sunulmasi, ek 6demelerin
iyilestirilmesi yararli olacaktur.

Aragtirmaya katilanlarin sorulara verdigi yanitlardan
bulunduklar:1 boliimlere gére motivasyonlarini bozan
nedenlerin degiskenlik gosterdigi anlagilmaktadir.
T1bbi malzeme eksikliginin giderilmesi ve personel-
ler arasindaki iletisimin giiclendirilmesine yonelik
projeler iiretilerek personelin motivasyonunu artirma
yoniinde ¢aligmalar yapilabilir. Calisanlar, organizas-
yonlar, materyal talepleri gibi konularda goriislerinin
alinmasinin, klinik i¢indeki uygulamalarin tasarlan-
masinda goriislerine bagvurulmasimin motivasyonla-
rint artiracagint belirtmiglerdir. Calistigi birimde en
onemli sorunun ise calisanlar arasi iletisimin koti
olmasi ile ¢aligtig1 birimin diger birimlere gore daha
yogun olmasi olarak belirtmiglerdir. Hemgire ve ebe-
ler yillik izinlerini ve nobet ertesi izinlerini biiyiik
oranda kullanabildikleri halde, ig yiiklerinin ve nobet-

Ebelerin Memnuniyet Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma

lerinin fazla olmasi nedeniyle sosyal yasamlarinin
olumsuz etkilendigini belirtmislerdir.

Biitiin igletmeler gibi hastanelerin basarist ¢alisanla-
rmin basarisina bagli olarak artmaktadir. Bununla
birlikte, hastane yonetimlerinin sorumluluklarindan
biri de ¢alisanlarin istek ve gereksinimlerini algila-
mak ve beklentilerini kargilamaktir. Burada ¢alisanla-
rin sorunlarini yoneticilerine iletebilmeleri onemli bir
basamaktir 2.

Dogrudan insana hizmet eden, hizmetin kalitesinde
insan etkeninin ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu
saglik sektoriinde, caliganlarin memnuniyetinin sag-
lik sisteminde kalitenin siirdiiriilebilirligi acisindan
onemli bir yeri vardir “2.

Oztiirk ve ark. (¥ tarafindan hemsirelerin is yasam
kaliteleri ve etkileyen faktorleri inceleyen calismalar
yapilmistir. Degisik nedenlerle hemsirelerin cok sik
yer degistirdikleri gercegi diisliniildiigiinde bu tiir
caligmalarin sik sik yinelenmesi yararli olacaktir.

Is yasam Kalitesi yiiksek olan saglik ¢alisanlarinin
memnuniyetini artirict ¢caligmalara 6nem verilmesi,
calisanlarin memnuniyetini artiracagr gibi hizmet
verdikleri hastalarin moral ve motivasyonunu da arti-
ric1 etki yapacak ve dolayli olarak hastalara daha iyi
hizmet sunulmasini etkileyebilecektir (19,

Calisanlarinin  memnuniyetini artirici ¢aligmalara
onem verilmesi, ¢alisanlarin memnuniyetini artiraca-
&1 gibi hizmet verdikleri hastalarin moral ve motivas-
yonunu da artirict etki yapacak ve dolayli olarak
hastalara daha iyi hizmet sunulmasini etkileyebile-
cektir. Her saghik calisaninin, sektoriin énemli bir
parcasi oldugu, memnuniyeti saglanamamis olan
saglik calisanlarinda farkli sorunlar ¢ikartacagi unu-
tulmamalidir >0,

SONUC ve ONERILER

Sigli Hamidiye Etfal Egitim ve Arastirma Hastane-
si’nde caliganlar, olduk¢a gen¢ ve agirlikli olarak
kadin calisanlardan olugsmaktadir. Nitelikli ve dene-
yimli ¢aligsan azlig1 kurumlar i¢in 6nemli bir sorun-
dur. Calisanlarin sorunlarini yoneticilerine iletebil-
meleri, ortak ¢oziim yollar1 bulmalari, kurum organi-
zasyonlarma katilabilmeleri onemli bir kazangtir.
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Calisanlarin cogunlugu kurumda caligmaktan mem-
nun olmasina ragmen, ulasim zorlugu nedeniyle
kurumdan ayrilmak istemektedirler. Gelis gidisleri
kolaylastiracak servis hizmetinin saglanmasinin
kurumdan ayriliglari biraz olsun azaltmasi beklenebi-
lir. Hemsgire ve ebelerin en temel sorunun iicret yeter-
sizligi olarak goriilmesi de 6nemli bir mutsuzluk
kaynagidir. Is yiikii fazla olan egitim arastirma hasta-
nelerinde ¢aligan hemsire-ebelerin ek 6deme katsayi-
larinin  artirldmasmin kurumda kaliglart ve kurum
aidiyetini artirmasi yoniinde yararli olacagin diisiin-
mekteyiz.

Caligmamizdan elde edilen sonucglar dogrultusunda;
calisma ortaminin iyilestirilmesi, ¢alisanlarin giivenli-
&i ile ilgilenilmesi, yapilan organizasyonlarda ve iyi-
lestirmelerde diisiincelerinin alinmasi, ulagim zorluk-
larin1 giderecek c¢oziimlerin tiretilmesi, egitim birligi-
nin saglanmasi, ek 6demelerdeki diisiikliigiin gideril-
mesi, ig yiiklerini azaltict 6nlemlerin alinmasi ve
yeterli hemsire istthdaminin saglanmasi gibi ¢oziimle-
rin memnuniyeti artiracagini diislinmekteyiz.
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